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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Monita, se detectó que no cuenta con el diseño 

de una guía digital para dar a conocer las características de los productos de belleza natural que 

ofrece a sus clientes reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar una guía digital para dar a conocer las 

características de los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes reales 

y potenciales residentes en la ciudad de Guatemala. 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el 

método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa 

el nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

 Se realizó una herramienta de validación para conocer la percepción de expertos y grupo 

objetivo, conformado por mujeres de 18 a 34 años, de nivel socioeconómico medio alto, en 

búsqueda de productos de belleza natural. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo, entre otros, es que se puede afirmar que sí fue posible diseñar una 

guía digital para dar a conocer las características de los productos de belleza natural que ofrece la 

empresa Monita a clientes reales y potenciales residentes en la ciudad de Guatemala  

Se recomendó la actualización de la guía digital de productos cada 1 o 2 meses, para 

incluir los productos más recientes que la empresa agregue a su cartera de productos, así como 

dar a conocer sus beneficios, función, modo de uso y demás características que favorecen a las 

consumidoras.  
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Introducción 
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Capítulo I: Introducción 

1.1 Introducción 

 Monita es una empresa dedicada a la producción y distribución de productos de 

belleza, que brinda alternativas de cuidado de la piel de forma consciente con el medio 

ambiente y salud de sus consumidoras. 

Monita carece de una guía digital para dar a conocer las características de sus 

de guía digital para dar a conocer las características de los productos de belleza natural que 

ofrece la empresa Monita a clientes reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala, 

 

 Con el diseño de la guía de productos digital se busca que los clientes reales y 

potenciales de la empresa conozcan sus productos, así como las características, beneficios y 

demás información. 

 La metodología y procedimientos a utilizar para la elaboración del proyecto son la 

investigación de conceptos fundamentales de comunicación y diseño, ciencias, teorías, artes 

y tendencias, así como la aplicación de técnicas de diseño para la conceptualización del 

proyecto. 

 Asimismo, se llevará a cabo el proceso de bocetaje y propuestas para realizar el 

proyecto final, que se hará con el objetivo de mostrar la variedad de productos con los que 

cuenta la empresa. El diseño de la guía de productos digital busca dar a conocer las 

características de los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes 

reales y potenciales residentes en la ciudad de Guatemala. 
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Capítulo II: Problemática 

La empresa Monita no cuenta con una guía digital para dar a conocer las características de 

sus productos de belleza natural en el mercado real y potencial de la ciudad de Guatemala. 

2.1 Contexto 

Como requerimiento de cuarto año de la Licenciatura en Comunicación y Diseño de 

la Facultad de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Galileo, el estudiante debe 

elaborar un proyecto de graduación que resuelva una problemática de comunicación o 

diseño gráfico en una empresa. 

En este caso se eligió la empresa Monita, ubicada en la zona 17 de la ciudad del 

departamento de Guatemala.  

Monita es una empresa dedicada a la producción y distribución de productos de 

belleza, el enfoque principal con el que nace la empresa es la belleza integral, que no se 

preocupa solamente por lo que se ve, sino por todos los procesos y significado que un 

producto puede representar, desde las materias primas utilizadas, hasta el impacto que este 

tiene en la sociedad. 

Monita busca el cuidado de la piel, mientras crea una conciencia ecológica, con 

productos que son creados mediante procesos que cuidan cada detalle, esto es, desde la 

selección de materias primas sostenibles, pruebas estándar de producto y sin pruebas en 

animales. 

Se eligió esta empresa debido a que no cuenta con una guía digital para dar a 

conocer las características de sus productos de belleza natural. Por esta razón se busca a 

través del diseño gráfico de la guía de productos que los clientes reales y potenciales 

puedan conocer los beneficios, función, modo de uso y demás características. 



4 

 

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

Se detectó que la empresa Monita no cuenta con el diseño de una guía digital para 

dar a conocer las características de los productos de belleza natural que ofrece a sus clientes 

reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala. 

2.3 Justificación 

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador  comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro 

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad. 

2.3.1 Magnitud. 

Según el Instituto Nacional de Estadística -INE-, Guatemala tiene una superficie 

territorial de 108,889 kilómetros cuadrados. 

 La población guatemalteca es de aproximadamente 17,679,735 habitantes, de los 

cuales 3,531,754 habitantes se encuentran en el Departamento de Guatemala. Dentro de la 

Ciudad de Guatemala existen alrededor de 12 empresas dedicadas a la producción y 

distribución de productos de belleza natural. Monita cuenta con un estimado de 600 clientes 

reales y proyecta aumentar dicha cantidad a 900.  
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2.3.2 Vulnerabilidad. 

Al no contar con una guía de productos, la empresa Monita no ha logrado 

incrementar su cartera de clientes, ya que los clientes potenciales no tienen la información 

suficiente sobre las características y beneficios que sus productos ofrecen. 

Por medio de una guía digital de productos Monita podrá brindar información útil y 

de beneficio sus clientes potenciales y de esta forma atraerlos a conocer y utilizar sus 

productos. 

2.3.3 Trascendencia. 

Al contar con una guía digital de productos, Monita podrá mostrar sus productos y 

calidad y se verá beneficiada, ya que dará a conocer sus producto, beneficios, función, 

modo de uso y demás características. 

2.3.4 Factibilidad. 

La realización del proyecto titulado Diseño de guía digital para dar a conocer las 

características de los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes 

reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala, sí es factible, ya que cuenta con los 

siguientes recursos: 

 2.3.4.1 Recursos Humanos. 

La empresa cuenta con el capital humano adecuado con la capacidad, 

conocimiento y habilidad para el manejo y desarrollo de las funciones que se 

desempeñan dentro de la empresa. 
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2.3.4.2 Recursos Organizacionales. 

Se cuenta con el apoyo de la gerente general de Monita, quien proporcionará 

información, fotografías y demás materiales necesarios para la realización del 

proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. 

La empresa Monita tiene los recursos económicos para la realización de la 

guía digital para dar a conocer las características de los productos de belleza natural 

que ofrece la empresa Monita a sus clientes reales y potenciales. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos.  

 Se dispone del equipo y las herramientas necesarias para la diagramación, 

diseño y elaboración de la guía de productos digital, asimismo la empresa cuenta 

con los recursos para la reproducción del proyecto. 

 

 

  

  



7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo III 

Objetivos del Diseño 

  



8 

Capítulo III: Objetivos de Diseño 

3.1 Objetivo General 

Diseñar una guía digital para dar a conocer las características de los productos de 

belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes reales y potenciales residentes en la 

ciudad de Guatemala. 

3.2 Objetivos Específicos 
 

3.2.1 Recopilar información acerca de los productos de belleza natural que produce 

y distribuye la empresa Monita a través de una entrevista personal, para conocer sus 

beneficios, función, modo de uso y demás características que favorecen a las consumidoras. 

3.2.2 Investigar términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados con 

maquetación y composición de guías de productos de belleza, para ser integrado en el diseño 

de este proyecto. 

3.2.3 Conceptualizar las ideas a través del diseño digital para conocer las propuestas 

que pueden solucionar los requerimientos de comunicación informativa de los productos 

que produce y distribuye la empresa Monita.   
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Capítulo IV: Marco de Referencia 

4.1 Información del Cliente 

 4.1.1 Brief 

Datos del Cliente: 

Nombre de la empresa: Distribuidora Monita. 

Nombre comercial de la empresa: Monita. 

Dirección: 10 av. 2-29 zona 17 Colonia Lourdes, Guatemala, Guatemala. 

E-mail: soymonitagt@gmail.com 

Teléfono: 3219-0782 

Contacto: Regina Sáenz - Gerente General 

Antecedentes: Monita nace en julio de 2016, con un enfoque principalmente de 

belleza natural, que va más allá de lo que vemos; una belleza integral que se preocupa desde 

conocer las materias primas hasta el impacto en nuestra sociedad. 

Es una marca de cosméticos para el cuidado de la piel y el cabello. Sus productos son 

hechos en Guatemala, utilizando materias primas de la mejor calidad, de origen orgánico y 

vegetal. 

Oportunidad Identificada: Diseñar una guía digital para dar a conocer las 

características de los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita. 

Misión: Somos una empresa guatemalteca dedicada a la producción de productos 

de belleza natural del más alto nivel, que utiliza materia prima de alta calidad de forma 

responsable e higiénica. 

Visión: Ser la primera opción en productos de belleza natural de las guatemaltecas. 

Delimitación Geográfica: Ciudad de Guatemala, Guatemala, C. A 



11 

Grupo Objetivo: Monita está enfocada en un mercado de mujeres entre 18 y 34 años, 

que se preocupan por la salud y cuidado de la piel y el cabello y que al mismo tiempo busca 

utilizar productos conscientes, que sean de beneficio personal y que no perjudique a la 

sociedad o animales. 

Principal Beneficio del Grupo Objetivo: Cuidado de la piel y el cabello. 

Competencia: Amé Natural, Naturanna, Look y Beauty, Kachi, Erbari, Makia 

Cosmetics, Rosé Cosmetics, Organic Skin, Haiko Natural, Tolismiel, Jabones Savon, 

Koralli, Naked. 

Posicionamiento: Busca posicionarse dentro de las mejores empresas de belleza 

natural. 

Factores de Diferenciación: Libre de parabenos, libre de crueldad animal, 

veganos, procesos de manufactura formal, testeados y comprobados por investigaciones 

científicas. 

Objetivo de Mercadeo: Aumentar la cartera de clientes. 

Objetivo de Comunicación: Brindar información acerca de los productos de 

belleza natural que produce y distribuye la empresa Monita. 

Mensajes Clave Para Comunicar: Belleza natural, productos responsables libres 

de crueldad animal, veganos y libres de parabenos. 

Estrategia de comunicación: Buena publicidad, productos innovadores, precios 

competitivos. 

Reto del Diseño y Trascendencia: Diseñar una guía de productos actual, moderno 

y funcional, que refleje tanto a la empresa, como la calidad e innovación de sus productos. 
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Materiales a Realizar: Guía digital de productos para dar a conocer las 

características de sus productos de belleza natural. 

Datos del Imagotipo: 

 Imagotipo 

 

 

 

 

 

 Colores 

 

 

 

 

 

 

 Tipografías 
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 Forma 

 El imagotipo tiene la forma de una tina, que 

representa el cuidado personal y dentro de la tina tiene 

una flor, que muestra el enfoque hacia la mujer que 

tiene la marca. 
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4.1.2 Organigrama 

 

4.1.3 FODA 
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Capítulo V: Definición del Grupo Objetivo 

El proyecto, diseño de guía digital para dar a conocer las características de los 

productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita, está dirigido a mujeres, quienes 

viven en la ciudad capital de Guatemala. Su nivel socioeconómico se encuentra en un nivel 

-B, en un rango de 18 a 34 años, 

5.1 Perfil Geográfico 

 5.1.1 Región: Guatemala, Ciudad de Guatemala, Municipio de Guatemala. 

5.1.2 Tamaño del Área: Según el INE, el Departamento de Guatemala cuenta con 

una extensión territorial de 2, 253 km². 

 5.1.3 Tamaño de la Ciudad: La Ciudad de Guatemala cuenta con una superficie 

total de 220 km². 

 5.1.4 Densidad de la Población: Cuenta con una población es de aproximadamente 

3.4 millones de habitantes. 

 5.1.5 Clima: Subtropical, temperatura promedio anual de 20°C. 

5.2 Perfil Demográfico 

 5.2.1 Nivel Socioeconómico: B. 

 Ver Anexo: Tabla de Niveles socioeconómicos 2015/ Multivex 

 5.2.2 Educación: Superior, licenciatura, maestría, doctorado. 

5.2.3 Desempeño: Empresarios, ejecutivos de alto nivel, 

profesional, comerciante.  

5.2.4 Género: Mujeres. 

5.2.5 Edad: 18 - 34 años. 
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5.2.6 Ciclo de Vida: Esperanza de vida de 76 años, solteros o casados, con o sin 

hijos. 

5.3 Perfil Psicográfico 

Personas prácticas y juveniles que poseen conciencia de valores y responsabilidad 

sobre el cuidado del medio ambiente, seres vivos y ecología. Percibe ingresos medios y 

altos. 

Se preocupan por su salud y cuidado personal, tiene por hábito la limpieza y 

cuidado de la piel y cabello, utiliza productos orgánicos o naturales que no afecten a largo 

plazo la salud. Apoya los emprendimientos o empresas guatemaltecas, aprecia los 

productos artesanales y que usa materia prima auténtica y de alta calidad. 

5.4 Perfil Conductual 

 5.4.1 Personalidad: Colérico, es práctica y voluntariosa. Este tipo de personas se 

caracteriza por ser independiente y extrovertido, además tiende a ser decidido, firme, 

constante y comprometido con sus opiniones, aficiones y pensamientos.  

5.4.2 Conducta: Extrovertida, sociable, alegre e innovadora. 

 5.4.3 Ocasión de compra: Cada 2 o 6 meses, dependiendo del producto. 

 5.4.4 Beneficio de compra: Cuidado personal natural, responsable con el medio 

ambiente, libre de parabenos y ftalatos. 

 5.4.5 Expectativa de beneficio: Personas que esperan efectividad, calidad e 

innovación en los productos de cosmética natural, así como precios razonables y productos 

confiables y seguros. 

 5.4.6 Conducta ante el producto: Positiva y entusiasta por cumplir con la 

expectativa. 
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Capítulo VI: Marco Teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

 6.1.1 Empresa: Es una entidad dedicada a la producción, distribución o prestación 

de servicios o productos, los cuales tienen demanda en los consumidores. 

 6.1.2 Productos: Según La Gran Enciclope  

 

 6.1.3 Cosmética:  Son todos aquellos productos utilizados para belleza, o higiene, 

los cuales se componen de sustancias o químicos que interactúan de forma externa en 

diferentes zonas del cuerpo. 

6.1.4 Cosmética Natural: Es una alternativa de los cosméticos, su principal 

diferencia son los componentes que se utilizan para su elaboración, ya que estos no admiten 

sustancias químicas y se conforman de materia prima de origen natural y utiliza procesos de 

transformación respetuosos con el medio ambiente. 

6.1.5 Higiene personal: Es una actividad que comprende el aseo, limpieza y 

cuidado del cuerpo humano. 

6.1.6 Limpieza facial: Es un proceso que permite retirar las impurezas, células 

muertas, polución o residuos de maquillaje del rostro, para esto se utilizan productos como 

limpiadores, jabones, entre otros. 

6.1.7 Tonificación: Es uno de los pasos principales en el cuidado facial, esto 

prepara la piel para la hidratación y absorción de nutrientes de otros productos. 

6.1.8 Exfoliación: Es el proceso de retirar las células muertas de la piel, mediante 

productos físicos, químicos o mecánicos que promueven la salud del cutis.  

6.1.9 Hidratación: Se refiere a la restauración de los niveles de agua en la piel. 
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6.1.10 Humectación: Es un proceso en el que mediante algunos componentes 

específicos en la composición de los productos se forma una barrera que protege la piel y 

retiene en agua en esta. 

6.1.11 Cruelty free: Es un movimiento en el que se deben respetar los derechos de 

los animales, esta etiqueta la obtienen los productos que no violentan la vida de estos 

durante su producción ni testeo. 

6.1.12 Parabenos: Son productos químicos que se utilizan en los cosméticos como 

conservantes, los cuales contienen bajos niveles de toxicidad, sin embargo a largo plazo 

pueden resultar dañinos para la salud. 

6.1.13 Ftalatos: Son sustancias sintéticas que se utilizan en la cosmética, tejidos, 

aseo, material médico, plástico y demás productos, como disolvente de aromas y 

fragancias, estos compuestos químicos a largo plazo resultan tóxico y dañino para la salud. 

6.1.14 Comedogénicos: 

El término comedogénico se refiere a un producto que produce imperfecciones conocidas 

como puntos negros. La textura que no obstruye los poros de la piel se conoce como no-

 

6.1.15 pH: Es un número que hace referencia al nivel de alcalinidad o acidez de una 

solución o producto.  

pH mide la cantidad de iones de hidrógeno que contiene una solución y sus siglas 

omprender la 

alcalinidad de un producto y por consiguiente el efecto que esto genera. 

6.1.16 Cosmética Vegana: Consiste en productos utilizados para belleza o higiene 

que excluyen la utilización de productos procedentes de animales y componentes tóxicos. 
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6.2 Conceptos relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Comunicación: Es un proceso de interacción social, a través de signos y 

sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en el 

proceso de comunicación expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, etc. 

(Rey, 2008) 

Es el proceso de transmisión de información entre un emisor y un receptor. 

6.2.1.1 Comunicación Corporativa: Es el mensaje que envía una organización o 

empresa a sus públicos a través de diferentes canales, esta permite mostrar sus valores, 

cultura, responsabilidad social y toda aquella información relevante que contribuye a la 

credibilidad, diferenciación de marca y fidelización de clientes. 

6.2.1.2 Comunicación escrita: Es un proceso escrito en el que se transmiten 

mensajes hacia un receptor, esta clase de comunicación requiere principalmente de lógica y 

ortografía para su correcta comprensión, así como de claridad en su redacción. 

6.2.1.3 Comunicación gráfica: Se refiere a todo mensaje que se envía de manera 

visual, mediante elementos de percepción primaria, como lo son las imágenes respaldadas 

con un significado.  

Estos mensajes no necesitan de texto para ser comprendidos, por lo que deben ser 

claros, precisos y fáciles de comprender por el receptor. 

6.2.1.4 Comunicación visual: Se refiere a la comunicación en la que las imágenes 

predominan y son parte fundamental de la composición del mensaje para su comprensión. 

6.2.1.5 Funciones de la comunicación: La comunicación cumple con diversas 

funciones básicas, entre las cuales se encuentran la representativa, expresiva, apelativa y 

directiva.  



22 

6.2.1.6 Función representativa: Con esta función se busca transmitir información 

de interés y relevancia hacia el receptor, esta es una de las fundamentales funciones en la 

comunicación, ya que busca explicar e informar sobre algún suceso de una persona a otra o 

instruir algún conocimiento. 

 6.2.2 Diseño: Es una actividad creativa o boceto que tiene por objetivo proyectar 

ideas, conceptos u objetos útiles y estéticos. 

 

creadora que cump  

6.2.2.1 Color: Según Aurora Poo Rubio en su texto Teoría física del color, el color 

dad de los fenómenos visuales que depende de la impresión distinta que producen 

en el ojo, las luces de distinta longitud de onda, la ausencia total de luz (negro), o la suma 

 

Es la sensación que se produce por el reflejo de la luz en un objeto, la cual se 

transmite del ojo al cerebro. 

6.2.2.2 Imagotipo: Se refiere al conjunto o representación gráfica de una marca o 

empresa a través de una o varias palabras acompañado de un ícono, estas partes funcionan 

de forma agrupada, sin embargo están diferenciados uno del otro. 

6.2.2.3 Diseño editorial: Es una ramificación del diseño gráfico que se dedica a la 

diagramación y composición de documentos impresos o digitales tales como libros, 

catálogos, entre otros materiales gráficos.  

6.2.2.4 Márgenes: Son los bordes que delimitan el área de diseño dentro de una 

composición, su principal función es evitar la pérdida del texto al momento de cortar el 

papel o sustrato, así como en la encuadernación de un libro o revista impresa. 
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6.2.2.5 Diseño vectorial flat: Es un tipo de diseño plano en el que no se utilizan 

efectos de profundidad, texturas, gradientes o biselados. 

Esta clase de diseño consiste en reducir la decoración en un diseño para que este sea 

lo más limpio posible, además se utiliza con frecuencia en el diseño de interfaces web con 

el fin de simplificar los mensajes. 

6.2.2.6 Guía de productos: Es una publicación que ofrece una lista o serie de 

productos y categorías de productos y servicios de una empresa, así mismo en esta se 

presenta información detallada sobre las características de dichos productos, su función 

principal es brindar a los consumidores información útil, así como vender los mismos. 

Su tamaño puede ser extenso y en este suelen incluirse imágenes y descripciones 

que expliquen los principales puntos de estos. Esta debe contener información suficiente 

para que guiar a los consumidores hacia la solución de sus necesidades o requerimientos. 

6.2.2.7 Briefing: 

escrito mediante el cual el anunciante ofrece un cuadro exhaustivo y coherente de la 

situación comercial, señala los objetivos de comunicación y define las competencias de la 

 

 Se puede referir al briefing como un instructivo que brinda las herramientas para 

iniciar un proyecto referente a una empresa o cliente. 

6.2.2.8 Diseño gráfico: Según la diseñadora Luz de

gráfico es una disciplina proyectual orientada a la solución de los problemas que plantea el 

. 
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6.2.2.9 Diagramación: Es la organización de los elementos de un mensaje mediante 

la jerarquización y funcionalidad de los textos o imágenes de forma estética y fácil de 

comprender para los usuarios. 

6.2.2.10 Composición: Es la distribución de elementos gráficos dentro de un 

espacio visual, la composición se genera a partir de elementos gráficos, estos pueden ser 

textos, imágenes, formas, contornos, dimensión, posición, entre otros. 

6.2.2.11 Boceto: Es un esquema o proyección que permite visualizar de forma 

simple una idea y sirve como guía para la realización de esta, generalmente no es muy 

detallado y para su realización no se requiere de instrumentos específicos o algún sustrato 

especializado. 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

 6.3.1. Ciencias auxiliares. 

 6.3.1.1 Semiología: Según Ferdinand de Saussure, es  ciencia que estudia la vida 

con el análisis de los signos lingüísticos y semióticos. 

6.3.1.2 Sociología: Es una ciencia dedicada al estudio de los grupos sociales, 

analizando su organización interna, intereses, comportamientos, intenciones, relaciones 

entre sí, y con el medio en el que se encuentran. 

Es el estudio de la vida social humana, de sus grupos y sociedades. 

6.3.1.3 Psicología: Es el estudio científico de la conducta y procesos mentales de 

los individuos. Se encarga de la recopilación de hechos sobre las conductas y las 

experiencias de los seres, lo que permite elaborar teorías para su comprensión.  
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 Dichos estudios permiten asociar una explicación a los comportamientos y en 

algunas ocasiones permite predecir las acciones, pensamientos o sensaciones futuras. 

6.3.1.4 Psicología del color: Es un campo de estudio que está dirigido a analizar el 

efecto del color en la percepción y la conducta humana. Desde el punto de vista 

estrictamente médico, todavía es una ciencia inmadura en la corriente principal de la 

psicología contemporánea, teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a este campo 

pueden categorizarse dentro del ámbito de la medicina alternativa. (Psicología del Color, 

2017) 

 6.3.1.5 Tecnología: Es la aplicación del conjunto de conocimientos generados por 

las ciencias duras y blandas, lo que permite el procesamiento de información mediante 

dispositivos. 

6.3.1.6 Dermatología: Es una especialidad de la medicina que estudia la salud, 

funciones y afecciones de la piel, mediante el análisis profundo su estructura para la 

prevención o diagnóstico de problemas externos o internos. 

6.3.1.7 Cosmetología: Según la Asociación Española de Cosmetólogos y 

cia y el arte que se ocupa del cuidado y mejoramiento de los caracteres 

estéticos de una piel sana y sus anejos, mediante la aplicación y/o prescripción de productos 

 

6.3.1.8 Química: Es la ciencia que se encarga del estudio de la composición, 

estructura, transformación y propiedades de la materia, esta tiene sus bases en el método 

científico y se aplica a industrias como la farmacéutica y dermatología. 
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6.3.2. Artes. 

 6.3.2.1 Fotografía: Es el arte de fijar y reproducir una imagen por medio de la luz 

que reflejan los objetos a través de un sistema digital o análogo.  

 6.3.2.2 Tipografía: Es la composición, empleo o selección de letras que transmiten, 

comunican o complementan un mensaje. 

6.3.2.3 Ilustración: Se refiere a cualquier tipo de imagen, gráfico o representación 

que complementa un texto, envía un mensaje o decora algún documento. 

6.3.3. Teorías. 

6.3.3.1 Teoría del color: rupo de reglas básicas 

en la mezcla de percepción de colores para conseguir el efecto deseado combinando colores 

 

Esta brinda los fundamentos principales para realizar combinaciones o crear paletas 

de colores balanceadas, coherentes y armónicas a la vista. 

           6.3.3.2 Teoría del Gestalt: Se refiere a la forma en que el cerebro humano interpreta 

un conjunto de elementos como un solo mensaje y la forma en que la mente agrupa la 

información. 

6.3.4. Tendencias. 

 6.3.4.1 Tipografía de Contorno: Se refiere a la utilización de tipografías grandes y 

sin relleno, para llamar la atención de los espectadores.  

 6.3.4.2 Arte Alternativo: Presentación de imágenes o ilustraciones mezcladas con 

trazos, garabatos o formas de colores llamativos para que la composición se vea más 

atractiva visualmente. 
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6.3.4.3 Combinación Tipográfica: Se refiere al juego de clases y contrastes de 

tipografías que transmiten un estilo juvenil, dinámico y llamativo. 
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Capítulo VII 

Proceso de diseño y propuesta preliminar 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

Para el 

características de los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes 

, es importante el uso de ciencias auxiliares, 

artes, teorías y tendencias, las cuales permiten la correcta elaboración de este. 

Algunas de las ciencias auxiliares descritas permiten la correcta transmisión de 

información hacia el grupo objetivo, así como la semiología, la sociología, la psicología, la 

psicología del color, la tecnología, la dermatología, la cosmetología y la química. 

Aplicación de la semiología 

La semiología es de suma importancia, ya que se utilizará para la adecuada 

interpretación de los signos presentados para la comprensión de la información en la guía 

de productos, además permite conocer el modo en que el grupo objetivo entiende los 

símbolos e información.   

Aplicación de la sociología 

La sociología se empleará para estudiar el entorno de la sociedad guatemalteca de 

nivel socioeconómico B y sus necesidades. 

Aplicación de la Psicología 

La psicología se utilizará para comprender la conducta del público al que va 

dirigido el proyecto e incluir la información de utilidad para este. 

 

 

 



30 

Aplicación de la tecnología 

La tecnología es fundamental para la realización del proyecto, ya que a través de 

esta se recopilará información, planificará, desarrollará y presentará la guía de productos 

digital. 

La aplicación de ciencias como la dermatología, la cosmetología y la química se 

verán reflejadas en la información que se le brinde al grupo objetivo a través de la guía de 

productos. 

En relación a las artes descritas en el marco teórico, las principales a utilizar en la 

realización del proyecto son la fotografía, tipografía e ilustración, a partir de las que se 

ilustran los productos de la marca Monita, se compondrá el mensaje a comunicar y se 

desarrollarán símbolos que faciliten la comprensión de la información incluida en este 

material gráfico. 

La fotografía se emplea en el proyecto con el fin de mostrar de forma visual los 

productos de la marca Monita, ya que de esta forma la es más fácil para el grupo objetivo 

identificar el producto y las características de su presentación. 

La tipografía se usa con el fin de transmitir la información de una forma escrita 

clara y que complementa otros elementos como la fotografía. 

La ilustración es un arte que se utiliza dentro del proyecto para generar iconos que 

representan características de los productos o la marca en general.  

Las teorías incluidas en el diseño del proyecto se pueden sintetizar en dos 

principales, la primera es la teoría del color, que se encarga de fundamentar la percepción y 

función del color, mientras que la teoría del Gestalt permita asimilar el proyecto como un 

único documento, que cumple con los requerimientos de Monita. 
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Es importante la utilización de tendencias, ya que estas permiten que un documento 

sea innovador y actual, algunas de las tendencias a incorporar en el proyecto son la 

tipografía de contorno, arte alternativo y combinaciones tipográficas. 

Aplicación de la tipografía de contorno 

La tipografía de contorno busca llamar la atención de los espectadores mediante el 

contraste de color, tamaño y forma de las tipografías. Este se incluye dentro del proyecto 

para mostrar una imagen limpia y clara en la que sea fácil comprender los elementos 

gráficos de la guía, presentando los textos de una forma moderna y vanguardista para 

transmitir mensajes. 

Aplicación del arte alternativo 

El arte alternativo busca brindar elementos frescos y vanguardistas una 

composición, por lo que en la guía se usa este tipo de elementos para hacer más llamativas 

las imágenes dentro de la composición y presentarlas de forma armónica visualmente.   

Aplicación de combinaciones tipográficas  

Las combinaciones tipográficas buscan contraste, equilibrio y dinamismo en las 

composiciones. Asimismo, esta se emplea en la guía para mostrar relevancia a los textos y 

crear una jerarquía visual en la que se destacan los titulares o palabras claves a comunicar. 

7.2 Conceptualización 

 7.2.1 Método 

  7.2.1.1 Mapas mentales 

Según Neuronilla, esta técnica fue popularizada por Tony Buzan. Es 

una expresión de forma de pensamiento y permite acceder al potencial del 

cerebro. Es principalmente utilizada para explorar un problema y generar 
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ideas para su solución, además busca analizar el problema desde diferentes 

perspectivas. 

En este método pueden utilizarse colores, formas e imágenes para 

enriquecer y facilitar el proceso. 

Se eligió esta técnica para el desarrollo de la guía de productos 

digital, ya que permite la organización de ideas. 

 El procedimiento de esta técnica creativa se basa en cuatro pasos: 

1. En una hoja de papel, se debe representar el problema, ya sea con 

una palabra o imagen. 

2. Se colocan a su alrededor (de forma ramificada) los principales 

temas relacionados con el problema. 

3. De esos temas parten imágenes o palabras clave. 

4. Se forma una estructura nodal con las ramificaciones. 

7.2.1.1.1 Mapa Mental 
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7.2.1.2 Lluvia de ideas 

Según Neuronilla, esta técnica fue desarrollada por Alex Osborn, es 

utilizada de forma grupal para generar y facilitar las nuevas ideas sobre un 

tema en específico. 

Para su desarrollo se debe tener un ambiente relajado, en el que cada 

idea sea válida, esto con el fin de atraer diferentes opiniones, percepciones e 

ideas originales. 

Esta técnica se realiza de forma grupal y ordenada, con la ayuda de 

un moderador, es importante anotar todas las ideas que se diga durante un 

tiempo determinado. 

Este consta de cuatro etapas: 

1. El calentamiento, para ejercitar al grupo y mejorar el 

funcionamiento colectivo. 

2. Generación de ideas, determinación de tiempo y cantidad de 

ideas que se desea conseguir, en esta etapa es importante 

recalcar que no se deben criticar las ideas, todas las ideas son 

válidas y se deben recolectar tantas ideas como sea posible. 

3. Trabajo con las ideas, las ideas existentes pueden mejorarse a 

través de la aplicación de una lista de control, en esta etapa se 

pueden agregar nuevas ideas. Osborn recomienda el empleo 

de preguntas. 

4. Evaluación, se deben establecer los criterios con los que va a 

evaluar las ideas. 
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7.2.1.2.1 Lluvia de ideas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.1.3 Listado de atributos 

Según Neuronilla, es una técnica creada por R.P. Crawford, esta se 

utiliza principalmente para generar ideas para la generación de nuevos 

productos, sin embargo otra de sus funciones es mejorar servicios o 

características de productos existentes. 

Esta se lleva a cabo en tres pasos: 

1. Hacer una lista de los atributos actuales del producto. 

2. Se analiza cada atributo y se plantean preguntas sobre la 

forma en que se podrían mejorar. 
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3. Las mejores ideas que hayan surgido en el paso anterior y se 

seleccionan para su evaluación. 

En este caso se utilizó únicamente el primer paso de la técnica, ya 

que para la realización del proyecto no se busca mejorar los productos de la 

marca, sino la creación de un producto de comunicación que busca mostrar 

los productos de la empresa Monita. 

7.2.1.2.1 Listado de atributos 
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7.2.2 Definición del concepto 

- Belleza integral que respeta el medio ambiente. 

- Belleza natural de alta calidad. 

- Productos responsables e innovadores de belleza natural. 

- Cosméticos naturales, auténticos e innovadores. 

- Productos de belleza naturales innovadores y de calidad. 

De acuerdo al mensaje que se quiere transmitir en la guía de productos y a 

las palabras clave de la marca Monita, se definió la frase: 

 

7.3 Bocetaje 

 7.3.1 Proceso de bocetaje 

  7.3.1.1 Medidas de la guía de productos digital 

 

 

 

 

 

 

 

Cada 

página de la guía de productos medirá 792 x 612 píxeles, es decir 11 

pulgadas por 8.5 pulgadas.  
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7.3.1.2 Iconografía 

 

Se creó una serie de iconos a partir de los pilares de la empresa y la 

forma de utilización de los productos de la marca Monita, estos serán 

incluidos en las diferentes páginas de la guía digital con el fin de reforzar el 

mensaje de la empresa, estos solo se usaran a base de contorno de color. 

7.3.1.3 Distribución de elementos (Bocetaje primario) 

Este proceso de bocetaje primario parte con la distribución de los elementos 

de diseño como información e imágenes en cada una de las páginas de la 
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guía. En las que se representa las imágenes con un recuadro con una equis 

según la proporción de la fotografía a utilizar, los textos con un recuadro con 

líneas en su interior y los titulares con una simulación de texto. 

7.3.1.4 Bocetaje Intermedio 

 

- Portada: En esta se incluirá un 

logotipo de la empresa Monita, 

una frase representativa de la 

marca y la dirección del sitio web 

de la misma. 

- 

brinda una introducción a la marca 

y su creadora, este texto es 

acompañado por una fotografía de 

productos de la empresa. 

 

- En esta página se describen los 

4 pilares de la empresa, que son 

representados con un icono lineal.  
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Bocetaje Intermedio de Páginas Centrales 

- En esta página se presentará el 

concepto del proyecto, el titular 

guatemalte

productos de la marca, acompañada del 

logotipo de la marca. 

 

 

- Página presentación de jabones 

Monita, cuenta con un titular, un 

subtitular, descripción de los productos y 

el logotipo de la empresa. 

 

 

 

- Jabón No. 1 de la colección, cuenta 

con un titular, un subtitular, una 

descripción del producto, precio, 

tamaño de la presentación, fotografía y 

cinta de  
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Bocetaje Intermedio de Páginas Centrales 

 

- Jabón No. 2 de la colección, en esta 

página se muestra un titular, un 

subtitular, una descripción del producto, 

precio, tamaño de la presentación y 

fotografía. 

 

 

 

- Jabón No. 3 de la colección, cuenta 

con un titular, un subtitular, una 

descripción del producto, precio, tamaño 

de la presentación y fotografía. 

 

 

 

- Página presentación de Tónico facial 

Monita, en esta se muestra un titular, un 

subtitular, descripción de los productos y 

el logotipo de la empresa. 
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Bocetaje Intermedio de Páginas Centrales  

- Tónico facial Monita, incluye un 

titular, un subtitular, una descripción del 

producto, precio, tamaño de la 

presentación y fotografía. 

 

 

 

 

- Página presentación de Limpiador 

facial Monita, cuenta con un titular, un 

subtitular, descripción de los productos 

y el logotipo de la empresa. 

 

 

 

- Limpiador facial Monita, se presenta 

un titular, un subtitular, una descripción 

del producto, precio, tamaño de la 

presentación y fotografía. 
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Bocetaje Intermedio de Páginas Centrales  

- Página presentación de Mascarilla para 

el cabello y piel Monita, cuenta con un 

titular, un subtitular, descripción de los 

productos y el logotipo de la empresa. 

 

 

 

- Mascarilla para el cabello y piel 

Monita, en esta página se muestra un 

titular, un subtitular, una descripción del 

producto, precio, tamaño de la 

presentación y fotografía. 

 

- Página presentación de Mascarilla para 

el cabello Monita, cuenta con un titular, 

un subtitular, descripción de los 

productos y el logotipo de la empresa. 
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Bocetaje Intermedio de Páginas Centrales 

 

- Mascarilla para el cabello Monita, se 

presenta un titular, un subtitular, una 

descripción del producto, precio, 

tamaño de la presentación y fotografía. 

 

 

 

- Página presentación de exfoliante 

Monita, cuenta con un titular, un 

subtitular, descripción de los productos y 

el logotipo de la empresa. 

 

 

 

- Exfoliante Monita, en esta página se 

incluye un titular, un subtitular, una 

descripción del producto, precio, 

tamaño de la presentación y fotografía. 
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Bocetaje Intermedio de Contraportada  

- Titular con frase representativa de la 

marca Monita acompañado de fotografía 

de productos de la marca. 

 

 

 

 

- Contraportada: En esta se 

incluirá un titular el logotipo de la 

empresa Monita, una frase 

representativa de la marca y la 

dirección del sitio web y redes sociales 

de la misma. 

 

El proceso de bocetaje intermedio parte de la representación de las 

fotografías y textos a utilizar de forma más detallada en cada uno de los espacios 

designados en la distribución de elementos y bocetos iniciales.  
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7.3.1.4.1 Bocetaje a Color 

 

- En esta se incluirá un titular, el 

logotipo de la empresa Monita, 

frase representativa de la marca 

y la dirección del sitio web de 

la misma. 

 

- En esta página se brinda una 

introducción a la marca y su 

creadora, acompañado de una 

fotografía de productos de la 

empresa. 

 

- En esta página se describen los 

4 pilares de la empresa, que son 

representados con un icono 

lineal.  
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Bocetaje a Color de Páginas Centrales  

- En esta página se presentará el 

concepto del proyecto, el 

titular, subtitular, una lista de 

los productos de la marca y 

logotipo de la marca. 

 

 

- Página presentación de jabones 

Monita, cuenta con un titular, 

un subtitular, descripción de los 

productos y el logotipo de la 

empresa. 

 

 

 

- Jabón No. 1 de la colección, 

cuenta con un titular, subtitular, 

descripción del producto, precio, 

tamaño de la presentación, 

ucto 
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Bocetaje a Color de Páginas Centrales  

- Jabón No. 2 de la colección, 

cuenta con un titular, un 

subtitular, una descripción del 

producto, precio, tamaño de la 

presentación y fotografía. 

 

 

 

- Jabón No. 3 de la colección, cuenta 

con un titular, un subtitular, una 

descripción del producto, precio, 

tamaño de la presentación y 

fotografía. 

 

- Página presentación de Tónico 

facial Monita, cuenta con un 

titular, un subtitular, descripción 

de los productos y el logotipo de la 

empresa. 
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Bocetaje a Color de Páginas Centrales  

- Tónico facial Monita, cuenta con 

un titular, un subtitular, una 

descripción del producto, precio, 

tamaño de la presentación y 

fotografía. 

 

 

 

 

- Página presentación de Limpiador 

facial Monita, cuenta con un 

titular, un subtitular, descripción de 

los productos y el logotipo de la 

empresa. 

 

 

- Limpiador facial Monita, cuenta 

con un titular, un subtitular, una 

descripción del producto, precio, 

tamaño de la presentación y 

fotografía. 
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Bocetaje a Color de Páginas Centrales 

- Página presentación de Mascarilla 

para el cabello y piel Monita, 

cuenta con un titular, un 

subtitular, descripción de los 

productos y el logotipo de la 

empresa. 

- Mascarilla para el cabello y piel 

Monita, cuenta con un titular, un 

subtitular, una descripción del 

producto, precio, tamaño de la 

presentación y fotografía. 

 

 

- Página presentación de Mascarilla 

para el cabello Monita, cuenta con 

un titular, un subtitular, 

descripción de los productos y el 

logotipo de la empresa. 
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 Bocetaje a Color de Páginas Centrales  

- Mascarilla para el cabello 

Monita, cuenta con un titular, un 

subtitular, una descripción del 

producto, precio, tamaño de la 

presentación y fotografía. 

 

 

- Página presentación de exfoliante 

Monita, cuenta con un titular, un 

subtitular, descripción de los 

productos y el logotipo de la 

empresa. 

 

- Exfoliante Monita, cuenta con un 

titular, un subtitular, una 

descripción del producto, precio, 

tamaño de la presentación y 

fotografía. 
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 Bocetaje a Color de Páginas Centrales 

- Titular con frase representativa de 

la marca Monita acompañado de 

fotografía de productos de la 

marca. 

 

 

- Contraportada: En esta se 

incluirá un titular el logotipo de 

la empresa Monita, una frase 

representativa de la marca y la 

dirección del sitio web y redes 

sociales de la misma. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetaje 

La guía de productos consta de 19 páginas, por lo que se utilizaron 19 mesas 

de trabajo de 792 x 612 píxeles, es decir 11 x 8.5 pulgadas.   

7.3.2.1 Elementos Tipográficos 

Baron Neue 

Esta tipografía se ocupó en su versión Regular para las titulaciones, 

esta tipografía es la más utilizada por la marca Monita, ya que aparece en su 

logotipo. Esta fuente tipográfica se caracteriza por ser equilibrada, simple y 

legible. 

 

7.3.2.2 Íconos   
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7.3.2.3 Digitalización de páginas 

- Bocetaje digital de portada 

  

La portada mide 792 x 612 píxeles, es decir 11 x 8.5 pulgadas, en esta se 

presentativa de 

la marca y la dirección del sitio web de la misma. 
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- Bocetaje digital página 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta página se presenta el concepto 

guatemaltecos

acompañada del logotipo de la marca. 
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Bocetaje digital página 2 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta página se describen los 4 pilares 

de la empresa, que son representados con un icono lineal.  
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  Bocetaje digital página 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye el titular 

acompañado por una fotografía de productos de la empresa. 

 

 

 



57 

Bocetaje digital página 4 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye la presentación de 

descripción de los productos y el logotipo de la empresa. 
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Bocetaje digital página 5 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye el Jabón No. 1 de la 

 tamaño de la presentación, fotografía y 
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Bocetaje digital página 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye el Jabón No. 2 de la 

 el nombre del producto 

precio, tamaño de la presentación y 

fotografía. 
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  Bocetaje digital página 7 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye el Jabón No. 3 de la 

colección, cuenta con producto 

fotografía. 
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Bocetaje digital página 8 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye la presentación del 

tó

descripción del producto y el logotipo de la empresa. 
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Bocetaje digital página 9 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye el tónico facial 

Monita, cuenta 

fotografía. 
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  Bocetaje digital página 10 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye la presentación del 
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Bocetaje digital página 11 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye el limpiador facial 

tación y 

fotografía. 
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Bocetaje digital página 12 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye la presentación de la 

ción del producto y el logotipo de la 

empresa. 
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  Bocetaje digital página 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye la mascarilla para el 

subtitular 

ecio, 

tamaño de la presentación y fotografía. 



67 

Bocetaje digital página 14 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye la presentación de la 

mascarilla para el 

pción del producto y el logotipo de la empresa. 
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Bocetaje digital página 15 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye la mascarilla para el 

cabello 

y fotografía. 
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Bocetaje digital página 16 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye la presentación del 

descripción del producto y el logotipo de la empresa. 
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Bocetaje digital página 17 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye el exfoliante Monita, 

descripción del producto, precio, tamaño de la presentación y fotografía. 
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Bocetaje digital página 18 

 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, esta cuenta co

do de 

fotografía de productos de la marca. 
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Bocetaje digital contraportada 

 

 

 

La página mide 11 por 8.5 pulgadas, en esta se incluye el logotipo de la 

y redes sociales de la misma. 
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 7.4 Propuesta preliminar 

Las piezas que se presentan a continuación conforman la propuesta preliminar 

del diseño de guía digital para dar a conocer las características de los productos de 

belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes reales y potenciales de la 

Ciudad de Guatemala, Guatemala 2020. 

El material cuenta con 20 páginas, con una medida de 11 por 8.5 pulgadas.  

Para la siguiente propuesta se utilizaron como base las tendencias de diseño 

investigadas y se aplicaron los colores y elementos gráficos corporativos de la 

empresa Monita. 
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7.4.1 Páginas de propuesta preliminar 

 Propuesta preliminar portada 

 

La propuesta prelim

esta. 
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Propuesta preliminar página 1 

La propuesta preliminar de la página 1 del material digital cuenta con el concepto 

guatemaltecos s productos de la marca, acompañada del 

logotipo de la marca. 
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Propuesta preliminar página 2 

La propuesta preliminar de la página 2 del material digital cuenta con la descripción 

los 4 pilares de la empresa, estos son representados con un icono lineal.  
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Propuesta preliminar página 3 

La propuesta preliminar de la página 3 del material digital cuenta con el titular 

acompañado por una fotografía de productos de la empresa. 
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Propuesta preliminar página 4 

La propuesta preliminar de la página 4 del material digital cuenta con la 

descripción de los productos y el logotipo de la empresa. 
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Propuesta preliminar página 5 

La propuesta preliminar de la página 5 del material digital cuenta con el Jabón No. 1 

ucto, precio, tamaño de la presentación, fotografía y cinta de 
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Propuesta preliminar página 6 

La propuesta preliminar de la página 6 del material digital cuenta con el Jabón No. 2 

l subtitular con el nombre del producto 

fotografía. 
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Propuesta preliminar página 7 

La propuesta preliminar de la página 7 del material digital cuenta con el Jabón No. 3 

de la 

o, precio, tamaño de la presentación y fotografía. 
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Propuesta preliminar página 8 

La propuesta preliminar de la página 8 del material digital cuenta con la 
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Propuesta preliminar página 9 

La propuesta preliminar de la página 9 del material digital cuenta con el tónico 

el producto 

grafía. 
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Propuesta preliminar página 10 

La propuesta preliminar de la página 10 del material digital cuenta con la 

presentación del limpiador facial Monita, cue

logotipo de la empresa. 
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Propuesta preliminar página 11 

La propuesta preliminar de la página 11 del material digital cuenta con el limpiador 

facial Monita, cu

ripción del producto, precio, tamaño de la presentación y 

fotografía. 
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Propuesta preliminar página 12 

La propuesta preliminar de la página 12 del material digital cuenta con la 

presentación de la mascarilla para el cabello y piel Monita, cuenta con el 

empresa. 
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Propuesta preliminar página 13 

La propuesta preliminar de la página 13 del material digital cuenta con la mascarilla 

para el cabello y 

e 

la presentación y fotografía. 
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Propuesta preliminar página 14 

La propuesta preliminar de la página 14 del material digital cuenta con la 

, descripción del producto y el logotipo de la empresa. 
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Propuesta preliminar página 15 

La propuesta preliminar de la página 15 del material digital cuenta con la mascarilla 

el nombre del 

la presentación y 

fotografía. 
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Propuesta preliminar página 16 

La propuesta preliminar de la página 16 del material digital cuenta con la 

presentación del exfoliante Monita, c

oducto y el logotipo de la empresa. 
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Propuesta preliminar página 17 

La propuesta preliminar de la página 17 del material digital cuenta con el exfoliante 

Monita, cuenta co

descripción del producto, precio, tamaño de la presentación y fotografía. 
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Propuesta preliminar página 18 

La propuesta preliminar de la página 18 del material digital cuenta co

que es representativa para la marca Monita acompañado de fotografía 

de productos de la marca. 
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Propuesta preliminar contraportada 

La propuesta preliminar de la contraportada del material digital cuenta con el 

logoti el 

sitio web y redes sociales de la misma. 
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Capítulo VIII 

Validación Técnica  
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Capítulo VIII: Validación Técnica 

Con el objetivo de evaluar la propuesta preliminar del proyecto, el método de 

investigación será mixto, ya que se utilizarán el método cuantitativo y el método cualitativo. 

El método cuantitativo permitirá obtener datos estadísticos sobre la opinión de los 

encuestados y el método cualitativo para conocer su percepción sobre la misma, esto se 

llevará a cabo mediante el uso de una encuesta, la cual consiste en tres partes que incluyen 

los aspectos más relevantes para la evaluación de dicha propuesta. 

La encuesta a utilizar es de opción múltiple y está dirigida a expertos en el tema, 

cliente y grupo objetivo, en esta herramienta de validación se evaluarán tres diferentes 

aspectos, que son: la parte objetiva, semiológica y operativa.  

8.1 Población y muestreo 

La población será dividida en tres grupos, siendo estos: Cliente, expertos en el tema 

y grupo objetivo. 

 8.1.1 Cliente 

La muestra fue conformada con la Gerente general y fundadora de la 

empresa Monita: 

Licenciada Regina Sáenz - Gerente general y fundadora de la empresa  

8.1.2 Expertos: 

La muestra consta de cinco expertos en el campo de la comunicación, diseño 

y mercadeo, así como dos expertos en el campo de la ingeniería química: 

Licenciado Rolando Barahona - Experto en diseño gráfico y diseño editorial. 

Licenciado Carlos Franco - Experto en diseño gráfico, diseño editorial y 

comunicación. 
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Licenciado Carlos Jiménez - Experto en diseño gráfico y comunicación. 

Licenciada Ingrid Ordoñez - Experta en Mercadeo 

Licenciado Jorge Rossi - Experto en diseño gráfico 

Licenciado José Carlos López - Experto en ingeniería química 

Licenciado Julián Ruano - Experto en ingeniería química 

 8.1.3 Grupo Objetivo 

La muestra consta de 15 mujeres de 18 a 34 años, de nivel socioeconómico 

medio alto, en búsqueda de productos de belleza natural. 

8.2 Método e instrumentos 

 La herramienta de validación utilizada como instrumento para la evaluación y 

análisis de la propuesta del proyecto es la encuesta, esta permite recopilar información para 

efectuar cambios en el proyecto y así lograr el objetivo de este. 

Para la validación se utilizó el método mixto, ya que este proceso permite la 

recolección y análisis de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. 
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8.2.1 Herramienta de validación 
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8.3 Resultados e interpretación de resultados  

8.3.2 Parte objetiva 

Pregunta No.1 

¿Considera necesario diseñar una guía digital para dar a conocer las 

características de los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita a 

clientes reales y potencial? 

 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada afirmó que es 

necesario diseñar una guía digital para dar a conocer las características de los 

productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes reales y 

potencial. 
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Pregunta No.2 

¿Según su criterio, es necesario recopilar información acerca de los 

productos de belleza natural que produce y distribuye la empresa Monita, para 

conocer sus beneficios, función, modo de uso y demás características que favorecen 

a las consumidoras? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El gráfico muestra que del 100% de la población 

entrevistada, el 100% afirma que es necesario recopilar información acerca de los 

productos de belleza natural que produce y distribuye la empresa Monita, para 

conocer sus beneficios, función, modo de uso y demás características que favorecen 

a las consumidoras. 
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Pregunta No.3 

¿Cree necesario investigar términos, conceptos y tendencias de diseño 

relacionados con maquetación y composición de guías de productos de belleza, para 

ser integrado en el diseño de este proyecto? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El gráfico muestra el 100% de los encuestados considera 

necesario investigar términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados con 

maquetación y composición de guías de productos de belleza, para ser integrado en 

el diseño de este proyecto. 
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Pregunta No.4 

¿Considera necesario conceptualizar las ideas a través del diseño digital para 

conocer las propuestas que pueden solucionar los requerimientos de comunicación 

informativa de los productos que produce y distribuye la empresa Monita? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El gráfico muestra el 100% de la población encuestada 

considera necesario conceptualizar las ideas a través del diseño digital para conocer 

las propuestas que pueden solucionar los requerimientos de comunicación 

informativa de los productos que produce y distribuye la empresa Monita.  
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8.3.2 Parte Semiológica 

Pregunta No.5 

La diagramación de la guía de productos digital es: 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada considera que la 

diagramación de la guía de productos digital es muy adecuada. 
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Pregunta No.6 

Los colores utilizados en la guía de productos digital son: 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada considera que los 

colores utilizados en la guía de productos digital son muy atractivos.  
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Pregunta No.7 

Las tipografías utilizadas en la guía de productos digital son: 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada en el segmento del 

cliente considera que las tipografías utilizadas en la guía de productos digital son 

muy legibles. 

Del 100% de expertos encuestados, 71.4% considera que las tipografías 

utilizadas son muy legibles y 28.6% considera que las tipografías utilizadas son 

poco legibles. 

Asimismo, del 100% del grupo objetivo encuestado, 93.3% considera que 

las tipografías utilizadas son muy legibles y 6.7% considera que las tipografías 

utilizadas son poco legibles. 
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Pregunta No.8 

Visualmente el diseño de la guía de productos digital es: 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada considera que el 

diseño de la guía de productos digital es visualmente muy agradable. 
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Pregunta No.9 

Las fotografías utilizadas en la guía de productos digital son: 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada en el segmento del 

cliente considera que las fotografías utilizadas son muy ilustrativas. 

Del 100% de expertos encuestados, 85.7% considera que las fotografías 

utilizadas son muy ilustrativas y 14.3% considera que las tipografías utilizadas en la 

guía de productos digital son poco ilustrativas. 

Asimismo, del 100% del grupo objetivo encuestado, 93.3% considera que 

las fotografías utilizadas son muy ilustrativas y 6.7% considera que las tipografías 

utilizadas en la guía de productos digital son poco ilustrativas.  
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Pregunta No.10 

Considera que la orientación (horizontal) de la guía de productos digital es: 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada considera que la 

orientación de la guía de productos digital es muy adecuada.  
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Pregunta No.11 

 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada en el segmento del 

cliente considera que el tamaño de la guía de productos digital es muy conveniente. 

Del 100% de expertos encuestados, 85.7% considera que el tamaño de la 

guía de productos digital es muy conveniente y 14.3% considera que el tamaño de la 

guía de productos digital es poco conveniente. 

Asimismo, del 100% del grupo objetivo encuestado, 93.3% considera que el 

tamaño de la guía de productos digital es muy conveniente y 6.7% considera que el 

tamaño de la guía de productos digital es poco conveniente.  
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Pregunta No.12 

Considera que el tamaño de las tipografías es: 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada en los segmentos del 

cliente y expertos consideran que el tamaño de las tipografías es muy conveniente. 

Del 100% del grupo objetivo encuestado, 93.3% considera que el tamaño de 

las tipografías es muy conveniente y 6.7% considera que el tamaño de las 

tipografías es poco conveniente.  
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Pregunta No.13 

Considera que la presentación de los productos a través de internet es: 

Interpretación: El 100% de la población entrevistada en el segmento del 

cliente considera que la presentación de los productos a través de internet es muy 

accesible. 

Del 100% de expertos encuestados, 85.7% considera que la presentación de 

los productos a través de internet es muy accesible y 14.3% considera que la 

presentación de los productos a través de internet es poco accesible. 

Asimismo, del 100% del grupo objetivo encuestado, 93.3% considera que la 

presentación de los productos a través de internet es muy accesible y 6.7% 

considera que la presentación de los productos a través de internet es poco 

accesible.  
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8.4 Cambios con base a los resultados 

8.4.1 Antes y después  

Portada 

Justificación: Después de la validación, 

se determinó convertir el enlace de la página web de la marca Monita en un boton 

interactivo, el cual al presionarlo permite a los usuarios conocer información adicional 

sobre la marca y las diferentes funciones con las que cuenta dicha página web. 

Página 2 

Justificación: Después de la validación, se determinó realizar diversos cambios a la 

segunda página de la guía de productos digital, el principal fue la colocación del titular 
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iconos de los mismos. 

Contraportada 

Justificación: Después de la 

validación, se determinó convertir los enlaces de las redes sociales y página web de la 

marca Monita en botones interactivos, los cual al ser presionados permiten a los usuarios 

conocer información adicional sobre la marca. 
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Capítulo IX 

 Propuesta gráfica final  
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

Con base en los resultados obtenidos en el proceso de validación y recomendaciones 

brindadas por los expertos, se realizaron diversos cambios a la propuesta preliminar con la 

finalidad de mejorar la efectividad del diseño de la guía digital para dar a conocer las 

características de los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita. 

La paleta de colores que se utilizó para el diseño de la guía fueron los colores 

institucionales de la marca, que varían entre tonalidades violeta, beige y café. 

El material cuenta con 20 páginas, con una medida de 11 por 8.5 pulgadas.  

Las tipografías empleadas son san serif, debido a su legibilidad y caligráficas para 

brindar un toque femenino y juvenil. Además se incluyeron diferentes fotografías e iconos 

para representar los diferentes productos, valores empresariales y facilitar la comprensión 

de algunas indicaciones de dichos productos. 

9.1 Colores 

 

 

 

 

 

9.2 Tipografías 
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9.3 Iconos 

 

 

 

9.4 Propuesta gráfica final 

Propuesta gráfica final portada. 
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Propuesta gráfica final página 1. 

Propuesta gráfica final página 2. 
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Propuesta gráfica final página 3. 

Propuesta gráfica final página 4. 
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Propuesta gráfica final página 5. 

Propuesta gráfica final página 6. 
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Propuesta gráfica final página 7. 

Propuesta gráfica final página 8. 
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Propuesta gráfica final página 9. 

Propuesta gráfica final página 10. 
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Propuesta gráfica final página 11. 

Propuesta gráfica final página 12. 
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Propuesta gráfica final página 13. 

Propuesta gráfica final página 14. 
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Propuesta gráfica final página 15. 

Propuesta gráfica final página 16. 
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Propuesta gráfica final página 17. 

Propuesta gráfica final página 18. 
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Propuesta gráfica final página 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propuesta gráfica final contraportada  
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Capítulo X 

Producción, reproducción y distribución  
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

10.1 Plan de costos de elaboración 

Total de horas trabajadas 20 horas (lunes a viernes) 

Total de semanas trabajadas 3 semanas (lunes a viernes) 

Precio por hora Q. .25.00 

TOTAL Q. 1,500.00 
 

10.2 Plan de costos de producción: 

Realización de propuesta preliminar 25 horas  

Cambios solicitados 2 horas 

Realización de arte final 10 horas 

Precio por hora Q. 25.00 

TOTAL Q. 925.00 
 

10.3 Plan de costos de reproducción: 

La reproducción no tendrá ningún costo, debido a que la guía de productos 

únicamente será distribuida de forma digital. 

10.4 Plan de costos de distribución: 

 La distribución no tendrá ningún costo, debido a que la guía de productos 

será compartida a través de las redes sociales y página web de la marca Monita 

mediante un archivo PDF interactivo a los usuarios que lo soliciten. 

10.5 Margen de utilidad: 

Total de costos Q. 2,425.00 

Utilidad (35%) Q. 848.75 

TOTAL Q. 3,273.75 



130 

 

10.6 IVA: 

Subtotal Q. 3,273.75 

IVA (12%) Q. 392.85 

TOTAL Q. 3,666.60 

 

10.7 Resumen general de costos. 

Detalle Costo 

Plan de costos de elaboración Q. 1500.00 

Plan de costos de producción Q. 925.00 

Plan de costos de reproducción Q. 0.00 

Plan de costos de distribución Q. 0.00 

Subtotal Q. 2,425.00 

Margen de utilidad 35% Q. 848.75 

Subtotal Q. 3,273.75 

IVA 12% Q. 392.85 

TOTAL Q. 3,666.60 
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Capítulo XI 

Conclusiones y recomendaciones  
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones: 

Sí fue posible diseñar una guía digital para dar a conocer las características de 

los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes reales y 

potenciales residentes en la ciudad de Guatemala. 

Se recopiló información acerca de los productos de belleza natural que 

produce y distribuye la empresa Monita a través de una entrevista personal, que 

permitió conocer sus beneficios, función, modo de uso y demás características que 

favorecen a las consumidoras. 

Se investigaron términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados con 

maquetación y composición de guías de productos de belleza, para su integración en 

el diseño de este proyecto. 

Adicionalmente se conceptualizaron las ideas a través del diseño digital para 

conocer las propuestas que dieron solución a los requerimientos de comunicación 

informativa de los productos que produce y distribuye la empresa Monita.  
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11.2 Recomendaciones 

 Se sugiere la actualización de la guía digital de productos cada 1 o 2 meses, 

para incluir los productos más recientes que la empresa agregue a su cartera de 

productos, así como dar a conocer sus beneficios, función, modo de uso y demás 

características que favorecen a las consumidoras. 

Utilizar la guía digital de productos para mostrar los productos de la marca y 

sus características, así como la calidad y valores con la que la empresa Monita 

trabaja y de esta manera poder ampliar su cartera de clientes. 

Conservar la diagramación y orden de los elementos del material editorial, 

con el fin de mantener la estética y funcionalidad del mismo. 

 Utilizar de las fotografías e iconos realizados para este proyecto en 

diferentes materiales, para complementar el mensaje que la marca busca transmitir y 

mantener unidad en la línea gráfica de la marca. 
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Capítulo XIV: Anexos 

Anexo 1: Investigación de tendencias de diseño 
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Introducción 

El objetivo general de la investigación es conocer sobre las tendencias en el diseño gráfico 

para el año 2019, las cuales buscan darle un efecto dinámico a los artes gráficos y la forma 

en la que se presentan los mensajes. 

El tema que se abordó fueron las tendencias de diseño gráfico 2019, en los documentos y 

artículos que se investigaron es posible observar y comprender los efectos y elementos 

gráficos, su aplicación y efecto en los usuarios. 

Se leyeron y analizaron materiales relacionados al diseño gráfico en el 2019, de los cuales 

se extrajo información sobre sus tendencias, propósito, beneficios y efectos, esto 

proporcionó la información necesaria para conocer los movimientos y modalidades que se 

están utilizando con mayor frecuencia este año, así como comprender su importancia y 

funcionalidad en el diseño de vanguardia.  

Se concluyó es de suma importancia conocer y actualizarse sobre las tendencias que se 

desarrollan y popularizan en el diseño gráfico, ya que estas generan un mayor impacto 

visual en la forma en la que se presentan las ideas y atraen al consumidor, de la misma 

forma que debe ayudar a la fácil comprensión de este.  

La bibliografía más relevante es: 

G-tech Design. (18 de diciembre de 2018). G-tech Design. Obtenido de  

http://gtechdesign.net/es/blog/tendencias-en-diseno-grafico-2019  
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Tendencias de diseño gráfico 2019 

El 2019 está marcado por diseños en los que el estilo personal del diseñador, lo que 

se combina con elementos tecnológicos, colores llamativos, composiciones sin límites, 

dinamismo, efectos y texturas. 

Composiciones Abiertas: Abandonando Los Marcos 

Los diseñadores solían enmarcar los diseños para lograr la sensación de un diseño 

terminado. Últimamente, esto ha cambiado hacia diseños abiertos y aireados que parecen 

mostrar solo una parte de toda la "imagen". 

Cada pieza parece mostrar solo una parte de todo el diseño, los diseñadores pueden 

jugar fácilmente con la composición y hacerla literalmente infinita con cada parte 

continuando la composición. La composición abierta a menudo aprovecha la imaginación 

del espectador, lo que hace que te preguntes qué más hay. 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen recuperada de: https://crmrkt.com/EvGrQ  

Fuente: G-Tech Design 
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Antigravedad: Elementos Voladores y Flotantes 

La idea de diseños que se mueven y se comportan como si estuvieran en un entorno 

sin gravedad transmite la sensación general de libertad. Diseñados con una composición 

abierta en mente, estos elementos impulsan el concepto principal de una ventana a un 

nuevo mundo, ya que aparecen flotando dentro y fuera de la pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: G-Tech Design 

Colores Vivos 

Las combinaciones de colores vívidos, así como las transiciones y degradados en 

colores de ensueño, continuarán siendo modernas en 2019, pero aún más vívidas. A medida 

que aportan una sensación futurista al diseño general. 

 

 

 

 

 

Fuente: G-Tech Design 
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Tipografía de Contorno: 

Mientras varios estilos tipográficos parecen estar pasando de moda, la tipografía de 

contorno se está volviendo cada vez más popular. Las tendencias de diseño gráfico 2019 se 

marcarán con letras de gran contorno mezcladas con composiciones abiertas y estructuras 

3D. 

 

 

 

 

 

Fuente: G-Tech Design 

Arte Alternativo: 

En 2019, Las ilustraciones de estilo libre y los garabatos son definitivamente 

divertidos de ver. Agrega trazos caóticos y manchas de color y allí tendrás un diseño poco 

convencional con un aspecto artístico que sin duda impresionará. La selección cuidadosa de 

colores, formas y posiciones únicas en las que se presentan los trazos y manchas sin duda 

harán que el diseño salga de su zona de confort. 

 

 

 

 

 

Fuente: G-Tech Design 
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Realismo + Elementos De Diseño Plano 

Cuando se trata de crear algo realmente innovador e inesperado, los diseñadores 

prefieren experimentar con una mezcla no convencional de técnicas, estilos o, en este caso, 

dimensiones. Los objetos de la vida real combinados con elementos visuales 

completamente planos. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: G-Tech Design 

Simplicidad y sencillez elegante 

A medida que pasamos más tiempo en apps y sitios web, parece que los diseños 

simples, limpios y minimalistas ayudan al funcionamiento de estos, así que se entiende el 

porqué las empresas quieren reflejar esta tendencia en su identidad. La combinación del 

estilo minimalista con la elegancia de la tecnología precisa da lugar a un número abundante 

de diseños sofisticados. 

 

 

 

 

 

Fuente: Gráffica 
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Conclusiones 

A partir de la investigación se infiere que: 

 Es de suma importancia conocer y actualizarse sobre las tendencias que se 

desarrollan y popularizan en el ámbito del diseño, ya que su utilización genera un 

mayor impacto visual en la forma en la que se presentan las ideas. 

 Las tendencias que se presentan en 2019 buscan eliminar elementos que creen un 

limitante a la imaginación y desarrollo tanto del diseñador, como del espectador, por 

este motivo se está popularizando cada vez más el diseño con composiciones 

abiertas, combinaciones tipográficas, utilización de arte y técnicas alternativas, 

simplicidad y dinamismo. 

 Es importante realizar una selección cuidadosa de elementos, en cuanto a colores, 

formas, estilos tipográficos, espacios y formas, ya que en el 2019 se busca transmitir 

los mensajes con equilibrio visual entre el peso, con

las composiciones.  
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Recomendaciones 

características de los productos de belleza natural que ofrece la empresa Monita a clientes 

reales y potenc  

 Aplicar las tendencias del diseño gráfico en 2019. 

 Simplificar el diseño y sus elementos, utilizando tendencias como diseño con 

composiciones abiertas, combinaciones tipográficas, Simplicidad y sencillez 

elegante 

 Seleccionar cuidadosa los elementos gráficos, como colores, formas, estilos 

tipográficos, espacios y formas, entre otros. 
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Anexo 3: Tabla de Niveles Socioeconómicos 2015/Multivex 

 

 

  



158 

Anexo 4: Fotografías del proceso de validación 

 Validación cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Licenciada Regina Sáenz - Gerente general y fundadora de la empresa  

Validación expertos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Licenciado Rolando Barahona -    Licenciado Carlos Franco -  

Experto en diseño gráfico y comunicación.  Experto en diseño gráfico y comunicación. 
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Sigue anexo 4: Fotografías del proceso de validación con expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Licenciado Carlos Jiménez -    Licenciada Ingrid Ordoñez -  

Experto en diseño gráfico y comunicación.  Experta en Mercadeo. 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Licenciado Jorge Rossi -     

Experto en diseño gráfico. 
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Sigue anexo 4: Fotografías del proceso de validación con expertos.  

Licenciado José Carlos López -           Licenciado Julián Ruano -  

Experto en ingeniería química          Experto en ingeniería química 

Validación Grupo Objetivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fotografías de validación de grupo objetivo, el cual está conformado por mujeres de 18 

a 34 años, de nivel socioeconómico medio alto. 


