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Guatemala 13 de abril de 2019

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A PADRES Y MADRES DE FAMILIA
DE ESTUDIANTES COMPRENDIDOS ENTRE LOS 4 A 18 ANOS LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS QUE OFRECE EL COLEGIO GIBBS.
GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Asi mismo solicito que la Licda. Maria
Eugenia Aguilar Melgar sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

(LpsideosrO pred

Claudia Lucia De Paz Cidstellanos
16003113

b,
Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar
Asesora
Colegiado 26470
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Guatemala, 11 de diciembre de 2019

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A PADRES Y MADRES DE
FAMILIA DE ESTUDIANTES COMPRENDIDOS ENTRE LOS 4 A 18 ANOS
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE OFRECE EL COLEGIO GIBBS.
GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Presentado por la estudiante: Claudia Lucia De
Paz Castellanos, con numero de carné: 16003113, esta concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ik gitadnle

Licda. Maria Eugenia Arguilar Melgar
Asesora
Colegiado 26470
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Guatemala, 04 de marzo de 2020

Seiiorita
Claudia Lucia De Paz Castellanos
Presente

Estimada Sefiorita De Paz:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Escaneado con CamScanner



UNIVIRSIDAD
L Rrvwianitn oo Lo [oerm dn

(Gt

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala 18 de mayo de 2019

Seiiorita:
Claudia Lucia De Paz Castellanos
Presente

Estimada Sefiorita De Paz:

De acuerdo al proceso de titulaciéon profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A PADRES Y
MADRES DE FAMILIA DE ESTUDIANTES COMPRENDIDOS ENTRE LOS 4
A 18 ANOS LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE OFRECE EL COLEGIO
GIBBS. GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Asi mismo, se aprueba a la Licda.
Maria Eugenia Aguilar Melgar, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Escaneado con CamScanner



Ciudad de Guatemala, 22 de mayo de 2020.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Senor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A PADRES Y MADRES DE
FAMILIA DE ESTUDIANTES COMPRENDIDOS ENTRE LOS 4 A 18 ANOS LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
QUE OFRECE EL COLEGIO GIBBS. GUATEMALA, GUATEMALA 2020, de la estudiante Claudia Lucia
De Paz Castellanos, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar
con el tramite de graduacion.

Atentamente,

Universidad Galileo
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Guatemala, 25 de mayo de 2020

Sefiorita:
Claudia Lucia De Paz Castellanos
Presente

Estimada Sefiorita De Paz:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A PADRES Y
MADRES DE FAMILIA DE ESTUDIANTES COMPRENDIDOS ENTRE LOS 4
A 18 ANOS LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE OFRECE EL COLEGIO
GIBBS. GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Presentado por la estudiante: Claudia
Lucia De Paz Castellanos, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de
Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Escaneado con CamScanner



Este trabajo, mi carrera y mis dones se los entrego a Dios para que sea El quien siempre
guie mis pasos y todo lo que consiga por medio de los mismos sea de su agrado.
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Resumen

A través del acercamiento con el Colegio Gibbs se identifico que se carece de un sitio
web para dar a conocer padres y madres de familia de estudiantes comprendidos entre los 4
a 18 afos, los servicios educativos que ofrece.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para dar a conocer a
padres y madres de familia de estudiantes comprendidos entre los 4 a 18 afios los servicios
educativos que ofrece el Colegio Gibbs. El enfoque de la investigacion es mixto, porque se
utilizd el método cuantitativo y el método cualitativo. El primero para cuantificar los
resultados de la muestra, y el segundo evalta el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un grupo de 10 personas, entre ellos el
grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y diseio.

El principal hallazgo, entre otros, es el disefio un sitio web para dar a conocer a padres
y madres de familia de estudiantes, comprendidos entre los 4 a 18 afios, los servicios
educativos que ofrece el Colegio Gibbs. Se recomendd que el sitio web sea supervisado para

que los clientes reales y potenciales siempre obtengan el mejor servicio.



Para efectos legales, inicamente la autora, Claudia Lucia De Paz Castellanos, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede
ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Durante més de cuatro décadas, Colegio Gibbs ha conservado su nivel de excelencia
através de la implementacion de métodos y técnicas efectivas de aprendizaje, la actualizacion
de sus programas, la preparacion y dedicacion de su personal y la incorporacion de tecnologia
de punta.

Por lo que se determina la necesidad del tema: Disefio de sitio web para dar a conocer
a padres y madres de familia de estudiantes comprendidos entre los 4 a 18 afos los servicios
educativos que ofrece el Colegio Gibbs.

De esta manera, se realizara un marco tedrico que ayudara a entender de manera mas
profunda, temas acerca comunicacion y disefio para colegios, los factores a tener en cuenta
para el desarrollo la integracion de la educacion y las tendencias, con la finalidad de ejecutar
un proceso creativo donde se bocetara de manera formal y se digitalizara. Se obtendra una
propuesta preliminar que posteriormente sera validada con una entrevista y se aplicard una
encuesta como técnica cuantitativa, para que se elaboren los cambios con base a resultados y
se lograra la propuesta grafica final que serd entregada al cliente.

El resultado serd el disefio de pagina web con las tendencias actuales de programacion
y disefio, a la vez se recopilard informacion que la institucién desea establecer y fotografias

de los estudiantes, programas y areas que posee el colegio.
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Capitulo II: Problematica

Colegio Gibbs posee un sitio web que da a conocer los servicios educativos que
provee en la ciudad de Guatemala, sin embargo, la misma es obsoleta, ya que su competencia
cuenta con sitios web modernos y dicho sitio no ha sido actualizado desde el afio 2010.

El problema radica en que los clientes reales y potenciales carecen de informacion,
cursos, programas y material actual. Por esta razon se propuso resolver este problema de
comunicacion por medio del disefio de un sitio web moderno y accesible.
2.1Contexto

El Colegio Gibbs abrié sus puertas en 1971 con el programa privado de Assistant
Manager de un afio de duracion para Bachilleres y graduadas de educaciéon media y el
Programa de Dos Afios de Secretariado inglés-espafiol para sefioritas egresadas del ciclo
basico. Las ex alumnas de estos proyectos gozaron desde el inicio de gran prestigio por su
preparacion académica, eficiencia, buena presentacion y fino trato.

El éxito de las egresadas impulso al colegio a abrir nuevos programas, por lo que mas
adelante se inici6 el programa de Secretariado Ejecutivo Bilingiie en tres afios, y en 1987 las
carreras oficiales de Secretariado y Oficinista y luego la de Secretariado Bilingiie espafiol-
inglés. En 1999, se abre el Ciclo Bésico inglés-espafiol, y posteriormente, el programa oficial
de Bachillerato en Ciencias y Letras. En el afio 2002, se inician—para niflas y nifios—Ia
preprimaria y la primaria mixta con el nombre de Colegio Excel. A partir de ese afio, el
Colegio Gibbs paso6 a ser una institucion educativa completamente mixta.

Al momento de convertirse en un establecimiento mixto, Colegio Gibbs adquirié mas
competidores por lo que solicitan el desarrollo de un sitio web para dar a conocer a los padres
y madres de familia de nifios y jovenes entre los 4 a 18 afios los servicios que ofrece y

poder competir en el mercado web.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El Colegio Gibbs no cuenta con un sitio web para dar a conocer a padres y madres de
familia de estudiantes comprendidos entre los 4 a 18 afios de edad los servicios educativos
que ofrese.

2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las que se consideré importante
el problema y la intervencion del disenador — comunicador, se justifica la propuesta a partir
de cuatro variables: a) magnitud; b) vulnerabilidad; ¢) trascendencia; y d) factibilidad (se

despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1. Magnitud.

17,154,812 Poblacion de la 4

millones de habitantes  [SA At
Guatemala

3,531,754 Poblacién de la 3
millones de habitantes RSN TS| capital

Colegios
-2
zona 9

250 estudiantes
400 padres de
familia y/o tutores

50
gy’ | Colegio Gibbs

2.3.1. Magnitud. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica -INE- por las
proyecciones de poblacion con base en el censo 2011, la Reptblica de Guatemala esta
conformada por 22 departamentos y su poblacion estimada a 2018 es de 17,154,812

habitantes. La ciudad capital de Guatemala cuenta con 3,531,754 habitantes.



Fundamentado con la informacién de la pagina colegiosguatemala.com, en la zona 9
de la ciudad capital existen 10 colegios registrados.

2.3.1. Magnitud. Colegio Gibbs estd conformado de dos instituciones segun el
Ministerio de Educacion y con una comunidad educativa de: 400 padres de familia y
tutores, 250 estudiantes comprendidos de 6 a 18 afios y 50 profesionales
administrativos y académicos.

2.3.2. Vulnerabilidad. La falta de un sitio web con contenidos de utilidad,
estructurados, con disefio atractivo, buena velocidad, informacion y difusion en la
red, limita a Colegio Gibbs frente a los consumidores que cada buscan mas
informacion de servicios educativos en el internet como la fuente mas accesible.
2.3.3. Trascendencia. Al contar con un sitio web con todas las caracteristicas que
facilitaran su usabilidad, Colegio Gibbs se colocara a la vanguardia e informara a los
clientes actuales y potenciales en la busqueda de servicios educativos al tener mayor
accesibilidad a la informacion requerida.

2.3.4. Factibilidad. Colegio Gibbs cuenta con los recursos necesarios para la
realizacion del disefio del sitio web.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Colegio Gibbs cuenta con el talento y con la capacidad
de desarrollar las funciones requeridas dentro del proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La directora Evelyn de Egli autorizo al personal
para que brinden la informacion corporativa necesaria para llevar a cabo el proyecto.
2.3.4.3 Recursos Economicos. La institucion educativa cuenta con los recursos
necesarios para la realizacion del sitio web.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion. 4
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Capitulo III: Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un sitio web para dar a conocer a padres y madres de familia de estudiantes

comprendidos entre los 4 a 18 afios los servicios educativos que ofrece el Colegio Gibbs.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1. Recopilar informacion acerca de la institucion educativa y todos los programas
que imparte para obtener los datos necesarios para el desarrollo de este proyecto y aplicar la
personalidad de la marca correctamente en el sitio web.

3.2.2. Investigar las ciencias, teorias, artes y tendencias en el disefio y la
comunicacion de sitios web segun fuentes bibliograficas para desarrollar el proyecto
profesionalmente.

3.2.3. Diagramar el contenido del sitio web para que en la interfaz se establezca la
jerarquia de los elementos graficos y facilite a los usuarios la accesibilidad a la informacion.

3.2.4. Fotografiar los servicios, actividades educativas, diferentes areas académicas y
materias de los programas para que los interesados los visualicen y decidan inscribir a sus

hijos.
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4.1 Datos del cliente

Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1.1 Informacion general del cliente

Nombre del cliente
Direccion

E-mail

Teléfono

4.1.2 Antecedentes

4.1.3 Oportunidad

identificada

Colegio Gibbs

7a Avenida 3-50, Zona 9 Ciudad de Guatemala.
Colegio.gibbs@gmail.com

(502) 2332-6813

Durante mas de cuatro décadas, el Gibbs ha conservado su
nivel de excelencia a través de la implementacion de métodos
y técnicas efectivas de aprendizaje, la actualizacion de sus
programas, la preparacion y dedicacion de su personal y la
incorporacion de tecnologia de punta. Sus ex alumnas y ex
alumnos ocupan y han ocupado puestos de prestigio en
reconocidas empresas nacionales y multinacionales y en
organismos internacionales en Guatemala y en diferentes
paises de América, Europa y Asia.

Colegio Gibbs es una institucion de prestigio y calidad
educativa que ha perdurado durante décadas en la ciudad de
Guatemala. Para estar a la vanguardia en tendencias se
identificé que un sitio web moderno puede impulsarlo hacia

nuevos clientes.



4.1 Datos del cliente

4.1.1 Informacion general del cliente

4.1.4 Mision

4.1.5Vision

4.1.6 Delimitacion
geografica

4.1.7 Grupo objetivo

4.1.8 Principal
beneficio del grupo
objetivo

4.1.9 Competencia

Propiciar un ambiente en el que se respete y valore a cada
persona como ser unico y especial y en el que cada alumno
pueda adquirir valores, destrezas y una sélida preparacion
académica que le permita continuar con €xito estudios
superiores y colaborar efectivamente en la empresa moderna
para su propio bienestar, el de su familia y el
engrandecimiento de Guatemala.

Ser un excelente centro de ensefianza bilingiie (inglés-
espaiol) en el cual se prepara integralmente a cada alumno en
un ambiente de respeto y alegria con el fin de ayudarle a
convertirse en un triunfador/a.

7* avenida zona 9, ciudad de Guatemala, Guatemala.

Padres de familia y tutores de estudiantes entre 3 a 18 afios de
edad con un nivel socioeconomico cl, c2, c3.
Amplia experiencia, excelencia académica, educacion integral

y prestigio.

» Colegio Valle Verde
» Colegio CEA

» Colegio Montano



4.1 Datos del cliente

4.1.1 Informacion general del cliente

4.1.10 Posicionamiento

4.1.11 Factores de

diferenciacion

4.1.12 Imagotipo

Experiencia de 40 afios, el nivel académico.

Prepara a los estudiantes para el trabajo y la
universidad. Atencion personalizada a grupos

menores de 25 alumnos. Educacion 100% bilingiie.

Logo

3IBBS

EXCELENCTIA DESDE 1971

Simbolo Eslogan



4.2 Organigrama de Colegio Gibbs

Colegio Gibbs

4.3 FODA

Colegio Gibbs es una institucién académica con valores que a través de los 40 afos
de experiencia ha mantenido su imagen institucional en la mente de sus clientes. Provee
servicios educativos de formacion integral para sus estudiantes, cuents con personal docente
capacitado y actualizado, lamentablemente no posee con instalaciones adecuadas, ni con

estrategias modernas para dar a conocer sus servicios.



4.3 FODA

A pesar de esto y de tener nueve competidores cerca de su ubicacidn, su excelente
historia y alumnos egresados han logrado que su calidad educativa sobresalga y siga siendo
una buena opcion en el mercado.

Ver anexo A.

10
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El disefio del sitio web tiene como grupo objetivo dar a conocer a padres y madres
de familia de estudiantes comprendidos entre los 4 a 18 afos los servicios educativos que
ofrece el Colegio Gibbs.

5.1 Perfil geografico

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica -INE- por las proyecciones de
poblacion con base en el censo 2011, la Reptblica de Guatemala estd conformada por 22
departamentos y su poblacion estimada a 2018 es de 17, 154,812 habitantes. La region en la

que se concentrara este proyecto serd la ciudad de Guatemala con 5,264 habitantes por km2.

Poblacion de la Republica de 17, 154,812 habitantes.

Guatemala:

Temperatura minima y maxima: 15°.C.-29°.C.

5.2 Perfil demografico

Los padres de familia y tutores pertenecientes al grupo objetivo y residentes en la
ciudad capital del municipio de Guatemala, poseen las siguientes caracteristicas:

Nivel c3

Caracteristicas Nivel cl Nivel c2

Poseen estudios

Educacién padres Tienen estudios Sus estudios llegan
superiores y superiores y a una licenciatura.

licenciatura. licenciatura.
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5.2 Perfil demografico

Caracteristicas

Desempeiio

Ingresos

Vivienda

Nivel c1

Se desempefian
como ejecutivos,
vendedores o en la

profesion estudiada.

Sus ingresos oscilan
entre los
Q18,000.00 a
Q25,600.00.

Poseen casa /
departamento,
propio o financiado,
de 2-3 recamaras, 2-
3 barios, 1 sala,
estudio area de
servicio, garaje para

2 vehiculos.

Nivel c2

Se desenvuelven
como vendedores,
dependientes o en la

profesion estudiada.

El ingreso
financiero esta entre
los Q12,000.00 a
Q17,500.00.

Tienen casa /
departamento,
rentado o
financiado, de 1-2
recamaras, 1-2
bafios, sala, garaje

para 2 vehiculos.

Nivel c3

Trabajan en
comercios
pequenos, como
comerciantes,
vendedores o
dependientes.

Su salario mensual
esta entre los
Q5,000.00 a
Q7,200.00.
Cuentan con
casa/departamento,
rentado, 1-2
recamaras, 1-2

bafios, sala.
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5.2 Perfil demografico

Caracteristicas

Posesiones

Servicios financieros

Diversiones

Nacionalidad

Ver anexo B.

Nivel c1

Disponen de 3-5
autos compactos de
3-5 anos,
asegurados por
Financiera.

Gozan de 1-2
cuentas Q
monetarios y
ahorro, Plazo fijo,
1-2 TC intl, y
seguro colectivo de
salud.

Disfrutan de cine,
CC, parques
tematicos locales,
Clubes privados,
vacaciones en el
interior o exterior.
Extranjeros y

guatemaltecos.

Nivel c2

Cuentan con 2- 3
autos compactos de
4-5 afios, sin seguro

financiero.

Disponen de 1
cuenta Q monetarios
y ahorro, 1 TC

local.

Toman vacaciones
en el interior del
pais, van al cine,
CC, parques
tematicos locales,
clubes privados.

Guatemaltecos.

Nivel c3

Se estima que
poseen 1 o 2 autos
compactos de 8-10

afios, sin seguro.

Tienen 1 cuenta Q

ahorro, TC local.

Van al cine
eventualmente, CC,
parques, estadio,

entre otros.

Guatemaltecos.



5.3 Perfil psicografico
Forma de ser: La mayoria con familia que disfruta de

actividades recreativas, viajes al interior y

extranjero.

Personalidad: Amigables, exitosos, con valores morales
definidos.

Pasatiempos: Realizan deportes, van al gimnasio, disfrutan de la

lectura, el arte.
Costumbres Asisten a eventos sociales y compartir su tiempo

con sus seres queridos y amigos.

5.4 Perfil conductual
Como parte del perfil conductual, el grupo objetivo se identifica como:

Actitud hacia el producto:  Entusiasta, confianza, lealtad.

Beneficio buscado: Calidad, excelencia, experiencia, dominio del

idioma inglés.

Tasa de uso: Frecuente.

Etapa de disposicion: Dispuesto a comprar.




Capitulo VI




Capitulo VI: Marco teérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

6.1.1. Educacion. Es la actividad intencional que promueve el desarrollo de la
persona humana y la forma en la que se integra a la vida social. (Laeng, M. 1971)
Esta dirigida a la asimilacion de conocimiento y desarrollo de aptitudes.

6.1.2. Ensefianza. Puede explicarse como el acto de instruir (Laeng, M. 1971). Esta
asociado a la didactica. Busca que el estudiante aprenda o le dé una la relacion al
signo con el significante. (Laeng, M. 1971)

6.1.3. Familia. Segtin su fin natural es la procreacion (Laeng, M. 1971). Esta sujeta
a costumbres y relaciones religiosas, juridicas, sociales y econdmicas que la
transforman en una convivencia basada en normas.

6.1.4. Valores. La educacién impartida dentro de la familia varia porque depende de
la edad del nifio. Los valores se modifican en el contacto de formas sociales extra
familiares. Varios autores consideran que en este ambiente se posee el derecho y el
deber de educar y coordinar indirectamente las actividades hasta la mayoria de edad.
(Laeng, 1971)

6.1.5. Conocimiento. Acumulacién de hechos, verdades e informacién a la que los
humanos tienen acceso.

6.1.5.1 Conocer. Habilidad intuitiva de conocer la naturalidad de las cosas.

6.1.6. Estudiantes. Persona comprometida al estudio por medio de una institucién o

en un estudio independiente. (Laeng, M. 1971)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio.

6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Es el proceso mental en el que interactian diferentes
elementos; el emisor y el receptor que intercambiar las ideas, conocimientos,
experiencias y sentimientos que transmiten un mensaje a través de un cédigo y un
canal apropiado.

6.2.1.2 Proceso de comunicacion. Es un proceso de fases sucesivas en el tiempo, ya
que estd siempre en continuo cambio. (Diccionario Enciclopédico, 1996:1311) Para
analizar este proceso se crearon varios modelos de comunicacion para representar la
relacién dindmica entre los componentes: Emisor, mensaje, receptor.

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.
6.2.1.1 Disefio. Es un proceso de sintesis de todos los condicionantes de la forma del
producto final, son indiscernibles. La forma tecnoldgica (construccién), la forma
ergonomica (uso), la forma simbolica (identificacion) y la forma estética (sensacion).
6.2.1.2 Diserio grdfico.El disefio grafico es un trabajo de enriquecimiento del mensaje
basico mediante: -La manipulacién de textos, distorsién, decoracién, iconizacion
tipografica. —Incorporacién d elementos ilustrativos, complementos gréficos. —
Diagramacion imaginativa de la pieza, alteracién de la posicién de los textos. Entre
sus funciones estdn: clasificar y diferenciar empresas, organizaciones, naciones.
Informar y comunicar, interviene en estados de dnimo y forma las emociones del
entorno.

6.2.1.3 Diserio digital. En el diseio digital se utilizan diversos medios para comunicar
la informacidn, ya sean fisicos o digitales. El reto esta en la interaccidn de contenidos,

es imperativo que la navegacion del usuario sea de facil acceso.
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6.2.1.3 Diseiio digital. Existen multiples herramientas que se utilizan para el
desarrollo de estos proyectos, aunado a las constantes actualizaciones o tendencias es
importante mantener los requerimientos de mercado para mantener la atencidén e
interés de los usuarios.

6.2.14 Diseiio web. Es la jerarquizacién de contenido en un sitio o dominio que
requiere de informacion, navegabilidad, interactividad, informacién. El disefio web
tiene como objetivo que los elementos de disefio, textos, imagenes, colores, video,
animacion, tengan interaccion estructurada y eficiente.

Segtin Ford, R (2018) para su desarrollo se utilizan lenguajes de programacién
como: Javascript, Microsoft SQL Server, Microsoft NET, ASP, Oracle, Postgre SQL,
DB2, XML, ActionScript, Java, MySQL, XHTML, CSS, Flash, PHP. El éxito se
alcanza cuando la interaccién es accesible, intuitiva y agradable. Sus elementos
varian, texto, imdgenes, espacio web, nombre de dominio, hipervinculos, video,
animaciones en flash, sonidos, banners, marcos y otros elementos multimedia.

Delgado (2013) interpreta “El desarrollo Web es una mezcla de tecnologia,
contenidos, arquitectura del sitio, disefio e interactividad”. Donde los elementos
visuales conforman la personalidad de un sitio para generar el impacto o las
emociones adecuadas segtin el mercado.
6.2.14.1 Sitio web. La World Wide Web (2020) lo definié como un conjunto de
archivos electrénicos unidos por un tema especifico, tipografias, imagenes y paginas
web organizadas jerdrquicamente; estd constituida por diferentes elementos. Un sitio
web debe poseer un dominio o direccion de internet propio. Tiene variedad de usos y

puede ser de diversos géneros.
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6.2.1.5 Diagramacion. Edward R. Tufte 2016, sostiene que al hacer énfasis en lo
indicativo y lo bello se crea el arte del marketing. El diagrama es la representacion
grafica de una estructura, situacién o proceso.

Se utiliza para describir o establecer la jerarquia, anatomia de un objeto o de
varias ideas. Permiten ver las relaciones existentes entre los elementos visuales
descritos. Tufte afirma que el ejercicio del disefio debe privarse de emplear
distracciones innecesarias. La idea de un diagrama es desarrollar estrategias
sistemadticas para representar la experiencia que se desea transmitir de forma objetiva,
se utiliza el pensamiento analitico para construir algo complejo a partir de estructuras

basicas.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. La semdntica segin McQuail, Denis (2002) es la ciencia que
estudia lo que significan las palabras o los signos, es decir el significado que poseen
los signos. Se clasifica en denotativa, cuando se refiere a su mds pronta realidad y
connotativa cuando los elementos proyectan contenido tnico, dando gran
variabilidad en el mensaje.

Aunque el ser humano tiene suficiente capacidad para manejar un sinfin de
significantes; estos dependen de la experiencia y el nivel sociocultural de la persona,
cuando este es grande, la capacidad comunicativa del emisor serd mayor.
6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Existe el lenguaje visual, aunque designar
unidades de medida segtin Aguilar-Leyva, O.J 2004 o expresiones para cada imagen
es complicado, porque acabariamos con un idioma muy amplio, se puede realizar un

andlisis como estructura significante.
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6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Para realizar este andlisis estructural se deben
establecer los “signos”, segin Aguilar-Leyva 2004, estos pueden ser: “figurativo”,
iconos que guardan relacion de semejanza en el mundo “real” o “figural”, las
formas, los colores, las texturas u otros rasgos que lo representen.

U. Eco 2016, ilustra bien esta perspectiva: “un libro es un sistema de
sistemas. Sus diferentes niveles tienen un rol: fonético, lexical, conceptos que entran
en juego, las asociaciones, el de los simbolos, el de los instrumentos estilisticos,
todo esto entra en operaciéon a cada momento. En cada uno de estos niveles, es
posible detectar un mecanismo que controla el conjunto de los procesos de unién de
los diversos aspectos del discurso, y que es un c6digo a cada nivel particular.
Resulta entonces que, se comparan las reglas que rigen un nivel con las que rigen
todos los demds, podremos definir una suerte de c6digo general de la obra.” U. Eco.
La critique sémiologique, en Helbo. Le champ sémiologique, p. L17.
6.3.1.3 Psicologia. Segiin Werner Wolff 1953, la psicologia se trata de la conducta
del hombre, entre ellas sus experiencias intimas cuando hay una relacion entre
ambas, ocupdndose de tal modo de los érganos que ejercen influencia sobre la
experiencia y el comportamiento, basado en las conexiones con el medio ambiente.

Segtin Platén 209a5-9, la psicologia es la causa de las distintas conductas de
los sujetos que obedecen a los distintos tipos de alma que cada uno posee, es decir, su
conducta se determina por la constitucién de su alma. Para Sigmund Freud 1920, la
psicologia era una disciplina que investigaba los procesos mentales de las personas y

los animales.
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6.3.1.3.1 Psicologia de la comunicacion. J.B. Watson (1919), sostiene que el
objeto de la psicologia es la conducta. La psicologia gestaltica se basa en la idea de
que los procesos psiquicos solo pueden ser comprendidos en la integridad de su
organizacidn. Esta estudia los procesos de la comunicacion en diferentes niveles.
6.3.1.4.1 Psicologia de la comunicacion. La capacidad individual del hombre como
medio ha sintetizando y simbolizando la realidad. (Aguilar-Leyva 2004). La relacién
entre dos personas se basa en sus conocimientos, habilidades y la comunicacién entre
miembros de su comunidad.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. El tipografo francés Francis Thubaudeau en 1920, clasificé los
tipos de letras segin su forma en sus serifas. En 1954 Maximilien Vox, propuso un
sistema mds complejo basado en un enfoque historico, tipos cldsicos, modernos y
otros y este sistema fue adoptado por la Atypl en 1957.

La composicién tipografica segin Torre, F.J. (2018) dispone las letras en
palabras, las palabras en frases, las frases en parrafos y los parrafos en composiciones,
por lo que se debe respetar diferentes principios y conocer la semdntica sobre el
espaciado, la organizacién y el uso correcto de la puntuacion.

Las letras pueden clasificarse por su peso, ancho y estilo. En cuanto a serifas,
por trazos finales de las letras, las sans serif no cuentan con trazos innecesarios. Slab

serif, se define por su grosor y sus finales.
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6.3.2.2 Fotografia. Enest Grombrich 1993, percibia la fotografia como una de las
madres del desarrollo del arte moderno: “A partir de entonces, pintar ya no seria
necesario, pues un dispositivo mecdnico podia realizar la tarea mucho mejor y de
forma mds econdmica”. Josef Brockmann 1981, menciona que la fotografia
“proporciona una imagen objetiva de la realidad, confiriendo asi una gran impresion
de autenticidad”.

La fotografia muestra la realidad, es fuente de informacién del mundo y de
nosotros mismos. Existen dos procedimientos bésicos en el uso de los retratos. El
primero es respetar su tamafio y formato, se dispone de dicha fotografia sin interferir
en la imagen.

El segundo es utilizarlas como cualquier otro elemento gréfico, es decir alterar
la toma, su esencia y realizar un fotomontaje. El elemento grafico puede componerse
de otros materiales equivalentes como texto, como colores, reglas, para adquirir
mayor potenciacion gréfica.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. El color puede transmitir un estado de dnimo, describir la
realidad o codificar informacion. Se utiliza para resaltar cierto tipo de elementos o
para hacer que otros desaparezcan. Establece conexiones o suponen diferentes
connotaciones de la sociedad ya que es un fendmeno fisico o social variable.

En 1665, Isaac Newton descubre que la luz se descompone al atravesar un
prisma, crea un espectro de tonos estas tonalidades préximas son los andlogos que al
usarlos se obtiene un contraste cromdtico minimo y una armonia innata. (Newark, Q

2002).
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6.3.3.1 Teoria del color. Los que estdn frente a frente en el circulo cromético son
complementarios y los opuestos cédlidos contra frios. La decisién de utilizar tonos
andlogos o que contrasten afectan a la energia visual y a tono general de toda la
composicion.

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Malcolm Grear 2012, dice que “la forma de un objeto
no es mas importante que la forma del espacio que lo rodea”, esto indica que la
percepcidn es un proceso activo. La capacidad del cerebro para codificar la
inmensidad de colores, formas, texturas, sonidos y movimientos que se perciben
diariamente y se relacionan con la memoria y la experiencia para darles un sentido
l6gico a todos estos estimulos. La precepcion visual estd determinada por las
relaciones entre figura y fondo, la misma sin separacion ni contraste desaparece. El
disefiador gréifico debe buscar el equilibrio entre figura y fondo, y asf utilizar su
relacién para crear dichos contrastes entre forma y contra forma para crear iconos,
ilustraciones, logotipos, composiciones y patrones que estimulen al ojo y a la mente.
6.3.4 Tendencias.

6.3 4.1 Suavizado en el texto. El texto con bordes suavizados emplea variaciones de
color para difuminar los contornos dentados, vértices y curvas. Se deben utilizar
fuentes de forma 6ptima y a un tamafio correcto, para que la visualizacién en la
pantalla sea nitida y definida.

6.34.2 Contenido integrado. La integracion de texto, imagen y video puede
transformar un sitio web convencional en una experiencia envolvente. Se debe
combinar contenido de modo que entretenga a los usuarios al tiempo en que

interactian con la marca.
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6.3 4.2 Contenido integrado. El contenido integrado de calidad fusiona estos canales
y deja que sea el usuario quien elija la ruta que mejor satisfaga sus necesidades.
6.34.3. Navegacion. Es posible crear una infinidad de efectos visuales mediante
animaciones controladas y transiciones programadas, se puede utilizar audio y video
para que la experiencia sea la correcta.

Para la elaboraciéon de mendus se debe tener presente que su objetivo principal
es facilitar la navegacion; el usuario debe entender al instante su funcionamiento.
6.34.4. Navegacion horizontal. Se debe incluir una navegacion rapida, se puede
facilitar dos rutas alternativas para acceder al contenido, esto permite llegar a
distintos tipos de usuarios. Actualmente se utiliza la profundidad de campo para un
plano bidimensional y una paralaje que aporta fluidez en la navegacién.

6.34.5. Pop up. Puede utilizarse de dos formas: Tamafo fijo, para captar toda la
atencion del usuario, algo fundamental en la experiencia del usuario, o bien, de
tamafio variante para darle dinamismo a la experiencia. Se utilizan scripts para
permitir la aparicion del pop-up, aunque se tenga bloqueada la opcién de igual forma
aparecera.

6.34.6. Tendencias tipografia. Siempre se debe recurrir a las tipografias corporativas
y de no contar con ellas puede extenderse el abanico de opciones. Si la fuente del
cliente es simple, se puede recurrir al uso de familias para enriquecer y complementar
los elementos del disefio.

6.34.7. Usabilidad. Se debe conocer muy bien al publico objetivo, de otro modo no
se dardn a conocer los objetivos del sitio. El disefio debe ser centrado en el usuario,
analizar sus requisitos y comprobar los procedimientos (Philips, J.C. 2018). Esta
planificacion se realiza para ofrecer al cliente una experiencia coherente que le

permite navegar de formar intuitiva.
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6.3.4.8. Ejemplo de tendencias.

Marketing

()iijo(:ti\v(‘s

v~ Proposal A

Digieal Conterit Team A

George Zander, G. Z. (2019, 31 enero). Zig Zag Marketing Proposal Business

Presentation [Foto]. Recuperado de

https://es.venngage.com/templates/presentations/zig-zag-marketing-proposal

Afﬁnity Engloh ~ K

Business hand in hand
with our technology.

We don't just build working relationships
we grow pure affinity.

DELOITTE 2018 & 2017
TECHNOLOGY FAST 00

FT 1000

INC. EUROPE 5000

Miguel Marqués, M. M. (2014, 26 febrero). Affinity [Foto]. Recuperado de
https://affinity .pt

Ver anexo G.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Para lograr el objetivo planteado y efectivamente llegar a los clientes reales y
potenciales de colegio Gibbs, se deben manejar los conceptos de valores y familia, pilares de
la institucion. Esta esta llamada a educar en un ambiente de cooperacion y convivencia
basado en promover el desarrollo de la persona humana y la forma en la que se integra a la
sociedad.

El proceso de comunicacion facilitara que el grupo objetivo conozca los servicios que
brinda el colegio. Permitira el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias entre el
establecimiento y los clientes.

El disefio grafico se aplicara para representar de forma grafica los servicios que se
ofrecen, la identidad que maneja la institucion y sus valores. El disefio web permite que el
cliente acceda al contenido e interactue con €l. Para lograr que la interaccion sea exitosa la
diagramacion sera parte fundamental del proceso, ya que establecera jerarquia a la anatomia
de las ideas.

La fotografia favorecera a la impresion de autenticidad de los valores que se viven en
la institucion. Los elementos graficos podran contener otros elementos como texto, colores
0 contrastes para adquirir mayor potenciacion grafica. Las tendencias permitirdn crear
contenido nuevo para refrescar a la marca, acceder a mayor mercado y asi competir con otros

establecimientos.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1. Método SCAMPER. Es una herramienta que activa la creatividad y las
habilidades para resolver problemas. Consiste en hacer una lista de preguntas con el
fin de ver de diferentes formas las soluciones a un problema. Su objetivo es la
reinvencion o modificacion de un sujeto ya existente.

Bob Eberle (1997) se basé en el “Brainstorming” de Alex Osborn. SCAMPER
es un acronimo, donde cada una de sus letras es referencia de una accion. “Sustituir,
Combinar, Adaptar, Modificar, Poner otros usos, Eliminar y Reordenar”.

7.2.1.1 Aplicacion del método

¢ Que se puede sustituir para ser mas atractiva la pagina?, ; que pasa si se sustityue
todo el formato?, ;qué pasa si se cambiala plataforma de ventas del colegio?

i Como se adapta el sitio para que cumpla con nuevas funciones?, ; qué medidas se pueden
ataptar las nuevas tendencias en desarrollo web ala institucion?, ;como adaptar el servicio
para que lleque a mas personas?

¢ Qué se puede modificar para organizar mejor los elementos graficos?, ;qué pasaria si se
modifica el disefio completo de la pagina?

¢Qué otra funcion puede cumplir el sitio ademas de informar?, ;enqué otros soportes
funcionariala plataforma?

i lué se puede eliminar para simplificar el mensaje?, ; qué tareas se pueden eliminar
de nicio para hacer mas rapida la navegacion en el sitio?

i‘lé pasasi se ofrecen los mismos servicios en distinto orden?, ;y si se reordena el
proceso de disefio?
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7.2.2. Definicion del concepto

Utilizar fotografias adecuadas y actualizadas.

Renovacion, frescura, cambio.

Innovacion, interés, efectividad, utilidad.

Identidad corporativa.

Nuevos colores, actualizacion de imagenes, formato amigable.
Los cambios son positivos, suman clientes.

Rentabilidad, interés, nuevos servicios.

Beneficios, ganancias, valor agregado.

vV VvV Vv V¥V V¥V VYV YV VY V

“La propuesta de valor se va a ver reflejada en la pagina de la
institucion.”

El sitio web debe contar con un nuevo interfaz para generar interés en nuevos
clientes. Mejoraria las ganancias, ya que se implementaria nuevos métodos de venta
y comunicacion directa con los clientes. La marca se renovard, aunque se mantendra

la identidad corporativa y los valores que transmite la institucion.
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7.3 Bocetaje
Ver anexo C.
7.3.1. Bocetaje formal.
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A |

C_ 14
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T

ARt (2]

W is7z a7 s

o =
B

Ot
TJ._. et (9 nuuw

218155

VRO e
R

oo~
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XXX

e

-

i

1920 px

-

1080 px F
]
1

O et

| bt

| = $® \E STOVE TOF DM
? B et s et o A

e ¥
ew =

_,a @ [ o | e [
B R

| =

@ ]

\'

|

=1
=
-
——

y

—
G l
L=

Identificacion de elementos

1. Barra superior
2. Barra de elementos

3. Imagotipo de colegio Gibbs

4. Botones de mend

5. Fondo ilustrado

s

T T

|

—

6. Titulo

7. Mens de informacion

8. Informacion del colegio

9. Cuadro de informacién

10. Fotografia de alumno

Descripcion: Se pretende tener un disefio vertical con imagenes

de estudiantes o de Utiles escolares estéticos. Se utilizara el

espacio correctamente para no saturar el sitio.

QEEE|
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7.3.1. Bocetaje formal.
Propuesta A

Pagina de inicio

Prueba de color

Se van a trabajar con los colores de la institucion.

®Pantone P 103 -16 U ® Pantone P 145 -23 U

@®Pantone 55 -8 U ®Pantone P 189 -6 U
Pantone P 1-8 U
@® Pantone Procces black U

®R45G21B99 ®R30 G27B90
®R255G0BO ©®R 255G 40B 89

R255G249B0
®R36G31B32

Prueba tipografica

La letra sugerida para el sitio web es la
familia Helvetica.

abcdefghijklmnnop
qrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLM NN
OPQRSTUVWXYZ

1234567890



7.3.1. Bocetaje formal.
Propuesta B

Pagina de inicio

| WCWBM"NF: ——

1080 px

| 9\ P
= @\% B9

o Dlm ﬁé—a

g X
¥z L __\WE Se\Efor! & ’— 1
l%."'w
. P ]
& = |
| &7 |
1 o || o
_..L_|_ =2 ¢
Identificacion de elementos 9
1. Barra superior (3 e mimg o
2. |conos de redes sociales 7. Titulo
3. Imagotipo de colegio Gibbs 8. Informacion relevante
4. Botones de meni 9. Informacion de actividades y fotografias
Fondo ilustrado, alusivo a 10. Informacién de actividades y fotografias
5. (itiles escolares :

Descripcion: Se da un estilo mas ordenado. con areas limitadas
por el uso de rectangulos. Utilizar breves descripciones para
forzar al usuario a dar click en la opcion -Conocer mas-.
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7.3.1. Bocetaje formal.

Pdgina de inicio

[T
| 552 3 B
—‘ - §= 4
M= =]
M |
f— l L-” =" 4
—_— :_w
= |l =W
l ]p;. B&\l{-’{-‘u

L e

C—— A vﬂ-
—- cco' 1
(e snig) 1-" 2825

Sn. ZTI\.. 0 -4.!.1

i
| gt t:.—.l.,_at-/-;\

1080 px

F\ﬂ L\ |( \A{
z\w ks

le

-
"ﬂ"‘v—\-'v~

Descripcion: Se pretende tener un disefio vertical con imagenes
de estudiantes o de itiles escolares estéticos. Se utilizara el
espacio correctamente para no saturar el sitio.
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7.3.1. Bocetaje formal.

Pdgina quiénes somos

33



7.3.1. Bocetaje formal.

Pagina de programas educativos

7.3.1. Bocetaje formal.
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Pdgina galeria

(o - O Py —

e

el
one

__F

7.3.1. Bocetaje formal.

35



Pdgina de contacto

- ey

7.3.2. Digitalizacion de bocetos.

I ““ﬂ*—-ﬁ a1 Neeen
Hr...... (- ' -
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Pagina de inicio

We strive for excellence!

7.3.2 Digitalizacion de bocetos

Paso #1: Abrir
[llustrador para
comenzar

la digitalizacion de
bocetos.

Paso #2: Se realiza los
cuadros de texto

O cuadro de imagenes.
Se divide el espacio de
trabajo en franjas.

Paso #3: Crear los iconos
correspondientes

a la barra de menu en la
pagina.
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Pagina de inicio

We strive for excellence!

Lorem ipsum
Lorem ipsumborem ipsumLorem ipsumLorem ipsumlorem ipsumLorem ipsum

Paso #4:
Creacion de
cuadros de
texto y
enlaces.

Paso #5: Edicion de
fondo principal para
la home page. Se
utilizoé

vectores y el
imagotipo del
colegio.

Paso #6: Cuadro de
texto, filosofia de

la institucion. Boton
admisiones y se
utiliz6 la imagen del
imagotipo.
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7.3.2 Digitalizacion de bocetos

Pagina de inicio

Paso #7: Edicion de
cuadros contenedores de

imagenes.
O bt TIPS Franjas diagonales para el
texto.

"iﬂ-’f“ ek pm°

Paso #8: Se trabajo6 la edicion de
fotografias en Photoshop.

AR/ RM7

Paso #10: Se edit6 los niveles
de color en la fotografia.

Ver hoja de contacto en anexo H.

7.3.3. Propuesta preliminar.
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Pagina de inicio

1080 px

BuisBs

Wipk o i i il

Great Place for
Your Child to
Grow at

Join Our School

and be ready to
excel

Kids
developments

7.3.3 Propuesta preliminar

xd 0Z61

Descripcion: La integracion de
texto, imagen y video transforman
la pagina en amigable y
entretenida para que el usuario

interactue en ella.



Quiénes somos

1080 px

Descripcion: Esta pagina
WGIRBS

presenta navegacion rapida,
facilitando las rutas para
acceder al contenido,

paralaje que aporta fluidez

en la navegacion.

Since 1971 Colegio
Gibbs is one of the “**
best choose for a
bilingual school.

g
I
xd 0z61

Mission Vision Our Phitosophy

Our Values

Aespanuiniiity et e

Why Choose Us

T m -

1 GIRBS

7.3.3 Propuesta preliminar 41



Programas

Preprimaria Primaria Basicos

Programa de inglés

Contact

7.3.3 Propuesta preliminar

xd 0z61l

Descripcion: Se utilizan
las fotografias con
distintos elementos
graficos para generar
confiabilidad en el

usuario.



Galeria

1080 px

. T v e e — pr—— Descripcion: Las

fotografias muestran
distintos estudiantes y
situaciones cotidianas
que se dan en la
institucién. Se editaron
las imdgenes para que

lucieran mas llamativas.

xd oz6l

7.3.3 Propuesta preliminar
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Admisiones

1080 px

Attontion Schodule: 7:00 am . 300 pm o

Contact Us

5 2341725 = cologiogibbogt fgmaileam
M 7aAvenia 3-50, Zons 9
ristoy — Torde artistica

Contact us

7.3.3 Propuesta preliminar

xd 0z61

Descripcién: En
base a la
informacién
solicitada por el
establecimiento se
disefi6 en forma

minimalista.
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Contacto

1080 px

Contact s L

Leave a Message

 GIBBS

xd 0z61

Descripcion: El
objetivo principal
de este menu es
facilitar la
navegacion; el
usuario debe
entender al instante

su funcionamiento.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de
los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, cinco personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cuatro expertos en el area
de comunicacién y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Para la validacion de la propuesta preliminar se contontara con la opinion de cuatro
expertos en comunicacion y disefio, un cliente y cinco personas hombres y mujeres, padres
de familia y tutores de estudiantes entre 3 a 18 afios, que conforman al grupo objetivo. El
nimero de personas encuestadas consistird en diez personas, en donde participaran hombres
y mujeres, entre las edades de 29 a 39 afos, residentes de la ciudad de Guatemala, su perfil
va desde licenciados o masters en sus respectivas areas de trabajo, se desenvuelven en puestos
ejecutivos.

Poblacion: Cantidad de personas que viven en la ciudad de Guatemala: 4,703,865
Muestra: 4 expertos 5 personas del grupo objetivo y 1 cliente.

Total de personas:10
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8.1 Poblacion y muestreo
Expertos:

» Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez
Profesion: Licenciado en Disefio Grafico
Puesto: Asesor Empresarial de Comunicacion
Afos de experiencia en el mercado: 10 afios

» MSc. Rolando Barahona Cifuentes
Profesion: Licenciado en Disefio Grafico
Puesto: Gerente General
Afos de experiencia en el mercado: 25 afios

» Lic. Guillermo Garcia
Profesion: Publicista
Puesto: Docente
Afos de experiencia en el mercado: 15 afios

» Lcda. Lourdes Donis
Profesion: Licenciada en Comunicacion
Puesto: Docente
Afos de experiencia en el mercado: 27 afios

Cliente:

» Ana Lucrecia Contreras
Profesion: Asistente administrativa
Puesto: Directora técnica

Afos de experiencia en el mercado: 20



Grupo Objetivo:

» Claudia Gonzalez
Profesion: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Puesto: Supervisora de prepimaria / madre de familia
Afos de experiencia en el mercado: 15 afios

» Eugenia Monroy
Profesion: Licenciada en Psicologia
Puesto: Supervisora del area de primaria
Afos de experiencia en el mercado: 11 afios

» Ana Lucia Ruano
Profesion: Licenciada en Psicologia
Puesto: Supervisora del area de secundaria / madre de familia
Afos de experiencia en el mercado: 26 afios

» Gloria de Le6n
Profesion: Licenciada en Ciencias Contables
Puesto: Economa de la institucion / madre de familia

Afos de experiencia en el mercado: 10 afios



8.2 Método e instrumento

Para la validacion del proyecto se utilizara la encuesta, herramienta investigativa que
permite reunir datos que muestren la efectividad del sitio web y comprobar que si se cumplan
los objetivos. Por medio de la tabulacion e interpretacion de los resultados, se logrd concluir
en la mejora funcional, tecnologica y expresiva del sitio web.

Ver anexo D.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva — pregunta 1

] Sitio web
iConsidera necesaria la elaboracion

de un sitio web para dar a conocer

a padres de familia y tutores de Si 100%

estudiantes entre 3 a 18 afos los

servicios educativos que ofrece N
el colegio Gibbs? o

0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesaria la elaboracion de un sitio
web para dar a conocer a padres de familia y tutores de estudiantes entre 3 a 18 afios los

servicios educativos que ofrece el colegio Gibbs.
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Parte objetiva — pregunta 2

iCree usted importante recopilar

informacion acerca de la Recopilar informacidn
institucién educativa y todos los

programas que imparte para

obtener los datos necesarios Si 100%

para el desarrollo de este proyecto

y aplicar la personalidad de la No A
marca correctamente

en el sitio web?

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree importante recopilar informacion acerca de
la institucion educativa y todos los programas que imparte para obtener los datos necesarios
para el desarrollo de este proyecto y aplicar la personalidad de la marca correctamente en el

sitio web.

51



Parte objetiva — pregunta 3

Investigar

iEn su criterio usted estima que se
debe investigar las ciencias,
teorias. artes y tendencias en el S 100%

disefio y la comunicacion de sitios

web segiin fuentes bibliograficas

para desarrollar el proyecto No 0%
profesionalmente?

Interpretacion: E1 100% de los encuestados estima que se debe investigar las ciencias, teorias,
artes y tendencias en el disefio y la comunicacion de sitios web segiin fuentes bibliograficas

para desarrollar el proyecto profesionalmente.
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Parte objetiva — pregunta 4

Diagramar

iCree necesario diagramar el
contenido del sitio web para
que en la interfaz se
establezca la jerarquia de Si 100%

los elementos graficos y

facilite a los usuarios la N :
accesihilidad a la 0 0%
informacion?

Interpretacion: El1 100% de los encuestados cree necesario diagramar el contenido del sitio
web para que en la interfaz se establezca la jerarquia de los elementos graficos y facilite a los

usuarios la accesibilidad a la informacidn.
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Parte objetiva — pregunta 5

i Considera preciso fotografiar Fotografiar
los servicios, actividades
educativas, diferentes areas
académicas y materias de los Si 100%

programas para que los
interesados los visualicen y No 0%
decidan inscribir a sus hijos?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera preciso que fotografiar los servicios,
actividades educativas, diferentes areas académicas y materias de los programas para que los

interesados los visualicen y decidan inscribir a sus hijos.
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Aspectos semiolégicos — pregunta 6

Considera que los colores
del sitio web son:

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que los colores del sitio web son muy

adecuados.

Colores

Muy
adecuados

Adecuados

Poco
adecuados

Nada
adecuados

0%

0%

0%
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Aspectos semiolégicos — pregunta 7

Considera que el diseno del sitio web
para el colegio Gibbs es:
Disefo

Muy
apropiado

Apropiado 10%

Poco
apropiado 0%

Nada
apropiado 0%

Interpretacion: El 90% de los encuestados considera que el disefio del sitio web para el
colegio Gibbs es muy apropiado, mientras que 10% cree que el disefio es apropiado para la

institucion.



Aspectos semiolégicos — pregunta 8

Considera que las fotografias utilizadas en el
material visual connotan los valores
y la calidad educativa de la institucion:

Connotacion

Muy 70%
satisfecho

Satisfecho 1 0%

Moderadamente 20%
satisfecho

Insatisfecho O%

Interpretacion: El 70% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas en el
material visual connotan los valores y la calidad educativa de la institucion. E1 20% cree que
las imégenes son moderadamente satisfechas para el sitio web. 10% esta satisfecho con los

retratos utilizados.
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Aspectos semiolégicos — pregunta 9

Considera que la tipografia utilizada en la
pagina web es legible:

Tipografia

Muy
adecuados

Adecuados 20%

Poco
adecuados 00/0

ETES
(o)
adecuados O /O

Interpretacion: El 80% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en la pagina

web es muy adecuada. El 20% cree que la legibilidad de la letra es adecuada.
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Aspectos operativos — pregunta 10

¢ Considera que la navegacion del
sitio web es amigahle?

Navegacion

Si
No

Interpretacion: E1 100% de los encuestados cree que la navegacion del sitio web es amigable.
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Aspectos operativos — pregunta 11

iConsidera que el contenido del sitio web del
colegio Gibbs incluye la informacion necesaria
para los visitantes?

Contenido

Si
No

Interpretacion: E1 80% de los encuestados considera que el contenido del sitio web de colegio
Gibbs incluye la informacion necesaria para los visitantes, mientras que el 20% considera

que la informacion no estd completa.
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Aspectos operativos — pregunta 12

iLa identidad corporativa de la institucion
es visible en la pagina web?

ldentidad

Si

No 0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la identidad corporativa de la

institucion es visible en la pagina web.
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Aspectos operativos — pregunta 13

iConsidera que la estructura del
sitio web es dinamica?

Estructura

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la estructura del sitio web es

dinamica.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1. Antes.

1080 px

BaiBss

[T S

Great Place for
Your Child to
Grow at

Join Our School

and be ready to
excel

Kids
developments

We have 45+ years of experience

What We Offer

Pt sy P oy s Gt et

Todos los titulos estaban en
inglés.

La paleta de colores no representa
los colores de la identidad
corporativa.

La redaccidn de los textos esta en
2da persona.
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8.4.2 Después.

Jofn Our School
and be ready to
excel

be#crrollo del
alumno

xd 0z61

Tenemos més de 45 afios de
experiencia

Ofr&cemos

Jenscs [ Arvas ou [ Lparwnses
- e Yoo

Aensrecns

8.4.3 Justificacion

v' Se procedi6 a
cambiar la paleta de
colores a los 4
colores corporativos
de la institucion.

v’ Se cambi6 la
redaccion de del sitio
web a espafiol. Se
dejo algunas
excepciones por
peticion del cliente.

v’ Se cambi6 la
redaccion de los
textos de
informacion a tercera

persona.

64



8.4 Cambios con base a los resultados

1080 px

BGBBS

Since 1971 Colegio
Gibbs is one of the “**

best choose for a

bilingual school.

Mission Vision Our Philosophy

Our Vulues

Why Choose Us

Prvram of gah Guwd Hesits

¥ GIRBS

xd 0z61

8.4.4 Antes.

Los botones de
redes sociales no

<= utilizan los

colores

4= Las secciones no
estan ordenadas

El tamafio de la fuente
combinado con el
color no permite la
legibilidad.

<=

65



8.4.5. Después

1080 px

Baisss W

Since 1971 Colegio -
Gibbs is one of the ™

best choose fora
bilingual school. -

Misién Visién Filosofia

¢Por qué Colegio Gibbs?

o

- custuler sorte del musca.
© Silides hmias v odbmiem

© O a custquinr plaae de Uubaro o ganerar
wnrrv s te.

© Aprendiraje on i mmbants inbagral

# GIBBS Contact Contéctanos

xd 0z61

8.4.6 Justificacion

v Todos los botones tienen
acceso a las paginas
correspondientes.

v' Los colores de los iconos
de redes sociales fueron
corregidos.

v Se cambié el color de los
subments a uno que
aumente la legibilidad.

v’ Se cambid de lugar
algunas secciones a

conveniencia del cliente.
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Pégina de incio

Capitulo IX: Propuesta grafica final

xd OZ61

Desarrollo del
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Pagina acerca de nosotoros

1080 px

Nuestreos volores

CI9

iPor qué Colegio Gibbs?

xdoz6l
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Péagina Programas

1080 px

|
Baisss

$ GIBBS

Cartaste

Programas

xd 0z61
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Pagina Galeria

1080 px

Buisss

Galeria

xd 0z61
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Péagina Admisiones

1080 px

i
Binss

Admisiones

! G[BBR Contacte

xd 0Z61
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Pagina Contacto

BGinss cntte g G tom— ks |

Deje un mensaje

Deje un mensaje

xd 0z61
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Capitulo X
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Proceso creativo 14 horas distribuidas en el mes de mayo, seis horas bocetaje
propuesta a; cuatro horas bocetaje propuesta b. Total, de horas trabajadas: 24 horas. Para
fines académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

10.2 Plan de costos de produccion.

Toma fotografica, 150 horas distribuidas desde enero a octubre del presente afo;
digitalizacion propuesta a, 12 horas; digitalizacion propuesta b, ocho horas. Diagramaciéon
de material: diez horas Total, de horas trabajadas: 180 horas. Para fines académicos se estima
una base de Q25.00 por hora trabajada.

10.3 Plan de costos de reproduccion

El sitio web colegio Gibbs esta disefiado para atraer clientes reales y potenciales por
medio de comunicacion digital por hosting de Guatemala, trabajando en colaboracion con la
empresa con su actual dominio. http://colegiogibbs.edu.gt/

10.4 Plan de Costos de Distribucion

Por medio del representante de Sports Depot, el proyecto se debe entregar via USB
con la capacidad de 32 GB a un costo de Q75.00.
10.5 Margen de utilidad

Para este proyecto, se estimard un aproximado de 20% de utilidad sobre todos los
costos considerados para la elaboracion, produccion y reproduccion para el material final.
10.6. IVA

Valor agregando del 12% al costo total.
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10.7 Cuadro con resumen general de costos

10.1 10.2 Produccion b 10.4 Cotizacion
Elaboracion

Proceso Toma Cotizacion  Q1,200.00 | Transporte Q75.00
creativo 14.00 fotografica 150.00
Bocetaje Digitalizacion ~ 12.00 O)EPNIES Material Q00.00
propuesta  06.00 propuesta A
A
Bocetaje Digitalizacion ~ 08.00 Q75.00
propuesta  04.00 propuesta B
B
Total horas Diagramacion  10.00

24.00 material
Valor Hora Total horas

600.00
Q Valor hora

Q4,500.00

Detalle

Plan de costos de elaboracion Q 600.00
Plan de costos de produccion Q4,500.00

Plan de costos de reproduccion Q1,200.00
Plan de costos de distribucion Q 75.00
Subtotal I Q6,375.00
Margen de utilidad 20% Q1,275.00
Subtotal 11 Q7,650.00

IVA Q 918.00
Gran Total Q8,568.00
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Capitulo XI
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

v" Se disefi6 un sitio web para dar a conocer a padres y madres de familia de estudiantes
comprendidos entre 4 a 18 afios los servicios educativos que ofrece el Colegio Gibbs.

v" Se recopil6 informacion acerca de la institucion educativa y todos los programas que
imparte para obtener los datos necesarios para el desarrollo de este proyecto y aplicar
la personalidad de la marca correctamente en el sitio web.

v Se investigaron las ciencias, teorias, artes y tendencias en el disefio y la comunicacion
de sitios web segun fuentes bibliograficas para desarrollar el proyecto
profesionalmente.

v" Se diagram¢ el contenido del sitio web para que en la interfaz se estableciera la
jerarquia de los elementos graficos y facilitara a los usuarios la accesibilidad a la
informacion.

v" Se fotografiaron los servicios, actividades educativas, diferentes areas académicas y
materias de los programas para que los interesados los visualizaran y decidieran

inscribir a sus hijos.



11.2 Recomendaciones

>

Renovar las fotografias de las actividades escolares para que la pagina esté
modernizada y se muestre la variedad de servicios.

Las secciones de la pagina deberan ser modificadas cada 3 afios segin nuevas
tendencias de jerarquizacidon y se cumpla el objetivo de mantener una interfaz
amigable y de facil acceso.

Revisar tendencias de disefio web cada tres afios para mantener la apariencia del sitio
y su funcionalidad luego de afios y actualizaciones siga siendo de alto rendimiento.
Mantener la optimizacion de los titulos de pagina, imagenes y descripciones para
asegurarse de posicionarse en los primeros resultados de busqueda en Google.
Conservar la navegacion sencilla. La informacion debe ser clara, sin elementos

excesivos en los ments y con un acceso directo a la pagina de inicio.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Capitulo XlI >
CONOCIMIENTO
GENERAL

COMUNICACION

Los cursos de comunicacién ayudan a comprender los procesos de relacién con el
exterior y explicar a una diversidad de publicos lo que se hace o lo que se quiere hacer.

8

Visualizacion grafica Disefio visual Fundamentos del disefio

Proporciona habilidades
para analizar. estructurar
y aplicar métodos de
perspectiva en figuras

Se conocen y se aplican
los procesos de disefio.
teéricos y conceptuales
para su aplicacion en la

Permite analizar la forma,
presentacion del web site.
Permite al usuario acceder
a la informacioén del sitio.

geométricas en un espacio. comunicacion.
Fotografia digital
Gestion del disefio
Integra elementos como.
la tecnologia. cultura digital.
Take Control y globalizacién, en la
b planificacién estratégica.
Poder contar una historia con las fotografias tomadas o capturar el momento exacto.
»

Disefo wob g

Permite que el sitio web pueda ser
utilizada por el maximo nimero de
personas, apesar de sus conocimientos.
capacidades o equipo.

Los diferentes lenguajes de programacion
ofrecen a los usuarios una experiencia
adecuada, amigable y atractiva

al navegar por la pagina.

El uso de distintos métodos de
investigacién permite transmitir
el mensaje directo. con estilo
sencillo, de facil comprension
para el grupo objetivo.

Se cursan diferentes tipos de
software relacionados con la
comunicacién y la creacién de
material grafico.

Si el contenido del sitio
web es interesante y de
calidad, garantiza una
buena reputacion online.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A
FODA
Fortalezas
Calidad acodémica y Ubicacion estratégica en
;:mocmofmgrﬂ 7a ovenida zona 9.
Porsgnol docente Cdlidad educativa ante sus
calficado y con competidores.
vdores.
’;’:“d:c?p::;n‘::o Buena imagen institucional
Debilidades Amenazas
O Pégina web obsoleta. Cuotro certros educativos

bilinglies cercanos.

Ausencia de estrategios
de marketing. O Economio nacional
Instalaciones poco

adecuadas. No hay viviendas cercanas

a las instalaciones educativas.
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Anexo B

Tabla de Niveles Socioeconomicos Multivex

CARACTER NIVEL
ISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 D2 NIVEL E
Ingresos | +de Q100,000.00 | Q61,200.00 Q25,600.00 | Q17,500.00 | Q11,900.00 | Q7,200.00 Q36%00 a 1'0%900
Superior, Superior, Superior Primari
Educacion | Licenciatura, Licenciatura, | Superior, uperior, . . Media a . .
. ) ) . Licenciatura | Licenciatura Sin estudios
padres Maestria, Maestria, Licenciatura, completa comple
Doctorado Doctorado ’ ta
Hijos
menores Hijos menores Hijos
. colegios . . menores Hijos .
Hijos menores . colegios privados, ] Hijos
L. . . privados colegios menores .
Educacion | colegios privados mayores en U . Hijos en en . .
o caros, - privados, escuelas, Sin estudios
hijos caros, mayores en privadas y post escuela escuel
. mayores en : mayores en | mayores en
U del extranjero grado extranjero . a
U local, post con beca U privadas | U estatal
grado o estatal
extranjero
. . Empresario, . . .
P_ropletarlo, Ejecutivos de | Ejecutivo medio, EJecutl\{o, Comerciant Obrero Dependiente
- | Director . ; comerciante | e, Obrero, , :
Desempeiio . alto nivel, comerciante, . o sujeto de
Profesional ; , vendedor, | vendedor, dependiente | depend :
. Profesional, vendedor . . . caridad
exitoso c ; dependiente | dependiente iente
omerciantes
Casaldeparta
mento de
Casal/departament | lujo, en Casal/depart Casalc
o de lujo, en propiedad, Casal/departament | amento, Casaldepart | Casa/depart | uarto
propiedad, 5-6 financiado, 3- | o, rentada o rentada o amento, amento, rentad
recamaras, 4 a6 |4 recamaras, | financiado, 2-3 financiado, |rentada o rentada o 0, 1-2 Casa
. bafos, 3-4 salas, | 2-3 bafios, 2 |recamaras, 2-3 1-2 financiado, | financiado, |recama | . .
Vivienda ~ . improvisada o
pantry, alacena, salas, pantry, | bafos, 1 sala, recamaras, | 1-2 1-2 ras, 1 .
4 : - . . - sin hogar
estudios area de alacena, 1 estudio area de 1-2 bafios, recamaras, |recamaras, |bafos,
servicio separada, | estudio area | servicio, garage sala, garage | 1-2 bafios, 1 bafios, sala-
garage para 5-6 de servicio para 2 vehiculos para 2 sala, sala comed
vehiculos separada, vehiculos or
garage para
2-4 vehiculos
Finca, casas de Sitios/terreno
Otras descanzo en s Sitios/terrenos
propiedade | lagos, mar, condominios | interior por
s Antigua, con cerca de herencias
comodidades costas
Personal de 1-2
planta, en el ~< Personas .
Personal de T de tiempo . Por dia,
.. hogar, limpieza, Por dia Eventual
servicio A completo, eventual
cocina, jardin, chofer
seguridad y chofer
3-4 ctas Q 2-3 ctas Q 1-2 ctas Q
. monetarios y . 1ctaQ
. monetarios y monetarios y . 1ctaQ
Servicios " ahorro, Plazo . monetarios cta Q
) . ahorro, Plazo fijo, .. . ahorro, Plazo fijo, ahorro, TC
financieros . fijo, TC intl, . y ahorro, 1 ahorro
TC intl, Seguros y 1-2 TC intl, Seguro local
Seguros y - TC local
ctas en US$ colectivo salud
ctas en US$
Autos del afio,
asegurados contra Ay tos de 2-3 Auto Auto
. anos, Autos compactos
todo riesgo, 4x4, ~ compacto compacto
. asegurados de 3-5afos, moto, por
Posesiones | Van, Lancha, de 4-5 de 8-10 .
) contra todo asegurados por - . i : trabajo
moto acuatica, . : . afos, sin afos, sin
) riesgo, 4x4, Financiera
moto, helicoptero- seguro seguro
Van, moto

avion-avioneta
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Anexo B

Tabla de Niveles Socioecondmicos Multivex

CARACTER NIVEL
ISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 D2 NIVEL E
2 tel minimo,
cel cada
3 tel minimo, cel | miembro de
cada miembro de | la familia, TV
la familia, Tv satelital,
satelital, Internet | internet de .
. 1 teléfono
de alta velocidad, | alta . ..
- . 1 teléfono, 1-2 . fijo, celular
2 0 + equipos de | velocidad, 2 1 teléfono
. . celulares, cable, " - cada
audio, 3-5 TV, equipos de . . fijo, minimo, L
. . internet, equipo de miembro 1 cel, cable,
maquinas de lavar | audio, 3 TV, . - 1-2 cel, : 1 cel,
. ' audio, mas de 2 . mayor, radio, TV, : . .
Bienes de y secar platos, maquinas de ) cable, radio, . | radio, Radio, cocina
t TV, maquina de cable, electrodomé ~
comodidad ropa, lavar y secar 2TV, ; ) TV, de lefa.
. lavar ropa, . | equipo de sticos
computadoras/mie | platos ropa, . electrodomé . o estufa
; computadora/mie . audio, TV, béasicos
mbro, seguridad | computadora, .. | sticos .
-~ . mbroelectrodomés L electrodomé
domiciliar, todos | internet . Py basicos .
ticos basicos. sticos
los porton o
. s basicos
electrodomesticos. | eléctrico y
Todos los todos los
servicios de electrodomes
Internet. ticos. Todos
los servicios
de Internet.
Clubes . Cine
Clubes privados, privados, . Cine, CC, eventual, CC,
. L. : . Cine, CC, parques | parques Parque
Diversion | vacaciones en el | vacaciones s . CC, parques,
: . ; tematicos locales, | tematicos ) 5
exterior. en el interior | parques, estadio
. ocales, )
0 exterior estadio
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Anexo C

Tabla de requisitos

Tabla de requisitos

Elemento
grafico
Reticula

Tipografia

Color

Diagramacion

Fotografia

Medidas del
formato
Elementos

graficos

Propésito

Marcar orden a los
elementos que se utilizard el
material visual.

Lograr legibilidad y un
orden textual en los
elementos visuales
establecidas.

Crear armonia entre los
valores de la empresa y la
informacion captada por el
cliente.

Conseguir que la
comunicacion visual

y la distribuir de la
composicion de la pagina
web sea accesible para el
cliente.

Atraer al visitante con
fotografias de calidad.
Alinear todo el formato para
disefio web.

Disefio fresco e innovador.

Técnica

[lustrador, lineas guia.

Utilizar tipografias
modernas, pero en la
linea de la identidad
corporativa.

Ilustrador, colores frios

y calidos.

Division segun temas

para mantener un orden

logico y la accesibilidad.

Utilizar distintos planos
de situaciones en jpg.
Tamafos estandar para
sitios web y movil.
Iconos vectoriales para

variar el aspecto.

Emocion

Tranquilidad

Estética

Armonia

Organizacion

Calidad

Armonia

Innovacion
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Anexo D

Instrumento de validacion

Universidad Galileo (=
Facultad de Ciencias de la Comunicacion FACOM "' ‘

Licenciatura en Comunicacion y Diseno

Proyecto de Tesis Encuesta de validacion de proyecto

Diseiio de sitio web para dar a conocer a padres de familia y tutores de estudiantes entre 3 a 18 afios
los servicios educativos que ofrece el Colegio Gibbs. Guatemala, Guatemala. 2020

Género:  Femenino Masculino Edad:
Nombre:
Profesion: Puesto:

Afios de experiencia en el mercado:
Perfil: Experto (liente Grupo objetivo

Colegio Gibbs es un establecimiento educativo mixto. Abrid sus puertas en 1971 a sefioritas con el programa
Assistant Manager, desde sus inicios han contado con gran prestigio por su excelencia académica, eficiencia,
Anfecedentes  buena presentacidn y fino trato.

En un acercamiento con Colegio Gibbs se identifico que se carece de un sitio web actualizado para dor a conocer
padres de familia y tutores de estudiantes entre 3 a 18 afios, los servicios educafivos que ofrece

Instrucciones  EN base con la informacion anterior, observe las piezas grdficas y segdn su criterio profesional rellene el wadro
mds adecuado en las preguntas de validacion.

PARTE OBJETIVA

1. ;Considera necesaria la elaboracion de un sitio web para dar a conocer a padres de familia y tutores de estudiantes entre
3 a 18 anos los servicios educativos que ofrece el colegio Gibbs?
a)Si ] b)No ]
2. ;Cree usted importante recopilar informacion acerca de la institucion educativa y todos los programas que imparte para
ohbtener los datos necesarios para el desarrollo de este proyecto y aplicar la personalidad de la marca correctamente

o o o] 0)Si [ b)No L]
3. ¢En su criterio usted estima que se debe investigar las ciencias, teorias, artes y tendencias en el disefio y la comunicacidn
de sitios web segun fuentes bibliograficas para desarrollar el proyecto profesionalmente?
a)Si 1 b.)No ]
4. ;Cree necesario diagramar el contenido del sitio web para que en la interfaz se estahlezca la jerarquia de los elementos
gréficos y facilite a los usuarios la accesibilidad a la informacion?
a)Si 1 b.) No [
5. ¢Considera preciso que fotografiar los servicios, actividades educativas, diferentes areas académicas y materias de los
programas para que los interesados los visualicen y decidan inscribir a sus hijos?

a)Si ] b)No[]




Anexo D

Instrumento de validacion

ASPECTOS SEMIOLOGICOS

6. Considera que los colores del sitio web son:
0. Muy adecvados [ b. Adecvados [—1 ¢ Poco adecvados [ d. Nada adecuados []

7. Considera que el disefio del sitio web para el colegio Gibbs es:
a.Muy apropiado [ b. Apropiado [ c. Poco apropiado [ d. Nada apropiado []

8. Considera que las fotografias utilizadas en el material visual connotan los valores y la calidad educativa de la institucion:

a.Muy Satisfecho 1 b. Safisfecho[1 ¢. Moderadamente satisfecho[—_1  d. Insafisfecho [

9. Considera que la tipografia utilizada en la pagina web es legible:
0. Muy adecvados [ b. Adecados [ 1 ¢ Poco adecvados [ d. Noda adecuados []

ASPECTOS OPERATIVOS

10. ;Considera que la navegacion del sitio web es amigable?

a)Si ] b.) No [
11. ;Considera que el contenido del sitio weh del colegio Gibbs incluye la informacion necesaria para los visitantes?
a)Si ] b.)No ]
12. ;La identidad corporativa de la institucidn es visible en la pagina web?
a)Si 1 b.)No ]
13. ;Considera que la estructura del sitio weh es dinamica?
a)Si (] b.)No[ 1

OBSERVACIONES

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de sitio web para dar a conocer a padres de familia y tutores de estudiantes
entre 3 a 18 afios los servicios educativos que ofrece el Colegio Gibbs. Guatemala, Guatemala. 2020". Sus comentarios seran
tomados en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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Anexo F
Fotografias de encuestados.

Grupo de expertos

MSc. Rolando Barahona Cifuentes
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Anexo F
Fotografias de encuestados.

Grupo de expertos

Lic. Carlos Antonio Jimenez Ramirez
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Anexo F
Fotografias de encuestados.

Grupo de expertos

Lic. Guillermo Garcia
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Anexo F
Fotografias de encuestados.

Grupo de expertos

Lcda. Lourdes Donis
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Anexo F

Fotografias de encuestados.

Cliente

Lcda. Evelyn de Egli

Fotografias de encuestados.

Grupo objetivo

Lcda. Eugenia Monroy Lcda. Claudia Gonzalez
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Anexo F
Fotografias de encuestados.

Grupo objetivo

Lcda. Luz Elena de Lcda. Shirley Avila

Cetino

Lcda. Ana Lucia Ruano
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Anexo G
Investigacion
Paginas web

La Real Academia de la Lengua Espafola define a una pagina web como un conjunto
de informaciones de un sitio web que se muestran en una pantalla y que puede incluir textos,
contenidos audiovisuales y enlaces con otras paginas.

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y que suele contar
con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar la navegacion entre
los contenidos.

Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML, que

pueden ser interpretados por los navegadores. De esta forma, las padginas pueden presentar
informacion en distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animaciones), estar
asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones interactivas.
Entre las multiples caracteristicas que tiene una pagina web y que sirven para identificarla se
encuentran las siguientes: cuenta con informacién textual y también con material de tipo
audiovisual, estd dotada de un disefo atractivo, estd optimizada y ejerce como la tarjeta de
presentacion de una empresa, una persona o un profesional concreto.

En los ultimos afios, dado el avance y presencia que tiene Internet en nuestras vidas,
muchas son las empresas que se han puesto en marcha y han creado su pagina web. Y es que
han descubierto que la misma les sirve para darse a conocer al mundo, para conseguir captar
nuevos clientes y, por tanto, para mejorar sus resultados econémicos.

En este sentido, es importante saber que para poder conseguir que dicho espacio en
la Red sea absolutamente efectivo y permita alcanzar los citados objetivos hay que tener en

cuenta una serie de criterios fundamentales:
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Tiene que tener un disefio atractivo para poder llamar la atencidon del usuario y
conseguir que navegue por ella. En este sentido, ese atractivo se conseguira ofreciendo
informacion de calidad, asi como materiales de diversa indole tales como animaciones,
videos, imagenes, entre otras.

Es vital que se realice con ella las consabidas tareas de estrategia SEO y de
optimizacion. Solo de esa manera se lograra que la misma sea visible y conocida.

Tiene que incluir enlaces tanto a distintos apartados de la misma pagina web como a otros
espacios que pueden resultar de gran interés para el usuario.

Debe ser facilmente navegable. S6lo de esta manera se conseguira que el internauta vuelva a
visitarla.

Es posible distinguir entre las paginas web estaticas (cuyos contenidos son
predeterminados) y las paginas web dindmicas (que generan contenidos al momento de
solicitar informacion a un servidor de web a través de lenguajes interpretados como
JavaScript).

Un conjunto de paginas web, por lo tanto, forman un sitio web. Las paginas suelen
estar reunidas bajo un dominio comun para que el sitio en cuestion sea accesible desde una
misma direccion en Internet. La inmensa totalidad de paginas que forman los sitios web dan
lugar a lo que se conoce como World Wide Web, Web, Red o, simplemente, Internet, que es
el universo virtual donde esté reunida la informacion digital del ciberespacio.

Una pagina web, normalmente, esta almacenada en un servidor web para poder acceder a ella
desde cualquier sitio usando el protocolo HTTP. También se considera una pagina web las

que estén en un equipo local o servidor como las webs usadas en el Intranet de las empresas.
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En conclusion, la diferencia entre pagina web y sitio web es que una pagina web es
justo eso, una sola pagina web. Es decir, cada URL independiente. Por su lado un sitio web
trata de un conjunto de paginas web agrupadas bajo un mismo dominio de internet.
(COMO SE DESARROLLA UNA PAGINA WEB?

Paso 1: Definir la idea para el sitio web

Primero lo primero, tienes que decidir sobre qué tratard tu sitio web. Hay muchas
ideas de sitios web que vale la pena considerar, y con la ejecucion correcta, tienen el potencial
de generar muy buen dinero online. Comienza por decidir el proposito principal y la
funcionalidad que deseas tener. Algunos de los tipos de sitios web mas populares incluyen:

Sitios web de comercio electronico. Las tiendas online son uno de los tipos de sitios

mas visitados en la actualidad. Con la popularidad del dropshipping creciendo cada vez mas
rapido, cualquier persona tiene la oportunidad de iniciar un negocio online en paralelo a su
trabajo principal. Puedes vender tanto productos digitales como fisicos a grandes audiencias
de todo el mundo (lo que no seria tan simple con una tienda fisica).

Blogs. Muchos webmasters exitosos comenzaron su viaje con una simple consulta en
un buscador: como crear un blog. Con la posibilidad de abarcar una variedad de temas, los
blogs pueden ser tanto un negocio (por ejemplo, afiliados, resefias, blogs especializados) o
una actividad de ocio (viajes, comida, musica, libros).

Sitios web educativos. ; Tienes bastante experiencia en una habilidad particular? ;Por qué no
crear tus propios cursos digitales o un sitio web de membresia? Si eres un gran aficionado a
un pasatiempo o una habilidad en particular, crear una pagina web educativa puede ayudarte

a posicionarte como un experto en el nicho.
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Sitios web de noticias. En esta era del caos online, hacer una pagina web de noticias

es mas facil que nunca. Las personas buscan informacion todos los dias a través de diversas
fuentes. Si te interesa publicar historias innovadoras, crear una pagina web hard que sea
mucho mas facil transmitir tu mensaje.

Comunidades online. La gran cantidad de comunidades online exitosas es un mensaje

claro de que lo mas importante es comenzar. Dado que la creacion de grandes audiencias
lleva mucho tiempo, cuanto antes comiences, mejor.

Sitios de portafolio. Mostrar tus habilidades y fortalezas puede mejorar enormemente

tu presencia y visibilidad en linea. Ademas, los portafolios online pueden darte la ventaja en
entrevistas de trabajo, concursos y negocios.
Una vez que tengas un objetivo claro en mente, elegir la plataforma de hosting y de creacion
de sitios web correcta serda mucho mas facil.
Paso 2: Registrar un nombre de dominio

Antes de crear un sitio web, tendrds que idear un nombre llamativo. Para obtener un
nombre de dominio para tu sitio, debes:

e Pensar en ideas de nombres de sitios web potenciales.

e Encontrar un verificador de dominios.

e Realizar una busqueda de nombre de dominio.

e Elegir la mejor opcion.

e Completar tu pedido y realizar el registro del dominio.

e Afadiendo nombre de dominio al carrito de compras
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Encontrar el nombre correcto puede ser una tarea dificil. Se pueden tomar en cuenta las
siguientes sugerencias:
e Elige .com. Al ser el TLD maés popular, un dominio .com sera mas facil de recordar
para tus visitantes.
e Busca alternativas similares. Registrar versiones mal escritas y similares a tu nombre
de dominio garantizard que todo el trafico llegue a tu sitio web.
e Intenta que sea breve. Cuanto mas facil y atractivo sea el nombre de tu sitio, mejor.
Los nombres de dominio demasiado largos pueden ser dificiles de memorizar.
e Evita los guiones y los nimeros. Eligelos solo si realmente es la tinica opcidn, ya que
pueden aumentar la posibilidad de que los usuarios escriban mal la direccion.
e Probar verificador de dominios
Paso 3: Adquirir hosting web
El siguiente paso en el viaje de creacion de tu pagina web es elegir un proveedor de
hosting adecuado. Si bien existen varios tipos de hosting web, el que necesites depende del
tamafio de tu proyecto.
Hosting compartido
Usando hosting compartido para hacer un sitio web. La idea basica de hosting
compartido es almacenar multiples usuarios en un Unico servidor fisico.
El hosting compartido es un tipo de servidor que alberga multiples usuarios, y es ideal para
sitios web pequefios y medianos. Puedes compararlo con el transporte publico, como un
autobus o un tren.
Todos los sitios web utilizan el mismo conjunto de recursos de un mismo servidor

fisico. Esta configuracion tnica permite obtener precios asequibles, pero también viene con
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limitaciones mas estrictas. Principalmente para poder proporcionarle un viaje sin problemas
a todos los pasajeros y garantizar que un solo usuario no consuma demasiada potencia.
Cloud hosting

El cloud hosting o alojamiento en la nube busca replicar la simplicidad del hosting
compartido a la vez que ofrece toda la potencia de un servidor virtual. El cloud hosting es
como un automovil hibrido: se obtiene potencia y comodidad. Con la ayuda de la tecnologia
de computacion en la nube, esta solucion brinda el mayor tiempo de actividad (uptime)
disponible al mantener una copia de tu sitio web en varios servidores fisicos que trabajan en
armonia. En caso de que uno de los servidores falle, los demas en el cluster aseguran que
todo funcione correctamente.

Servidor VPS

VPS es el acronimo de servidor privado virtual, por sus siglas en inglés, y es una
alternativa inica de alojamiento web que brinda mas control y libertad. Sin embargo, requiere
de habilidades de administracion del servidor y conocer sobre el manejo de la terminal.

Los servidores virtuales son altamente flexibles y personalizables si tienes el
conocimiento. En general, un servidor VPS proporciona la mayor personalizacion entre todas
las opciones vistas. Todo estara bajo tu control, desde el sistema operativo hasta el conjunto
de soluciones, gracias al acceso raiz.

Paso 4: Elegir una plataforma y construir tu pagina web

Aqui comienza el verdadero trabajo. El proceso de como crear tu pagina web

dependera en gran medida de la base que elijas. Y la idea que quieras ejecutar también jugara

un papel en la decision final.
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Aunque en general, las mejores opciones son:

o Sistemas de gestion de contenidos. 1deales para blogs y sitios web que publican
muchos articulos/contenido.

e Scripts de ecommerce. Es la solucion perfecta si quieres tener una tienda virtual, este
es el software que hara el trabajo.

e Constructores de sitios web. Una forma sencilla de crear una pagina web sin tener
conocimientos de programacion. Contienen una interfaz de arrastrar y soltar con
muchas funciones de personalizacién incluidas

e Sitios web desarrollados por ti. Si el desarrollo web no te disgusta, crear un sitio
programado por ti mismo también es una gran idea. Si bien toma mas tiempo y
esfuerzo, puedes implementar cualquier caracteristica que sea crucial para tu
proyecto.

HTML

HTML no es un lenguaje de programacion, HTML es un lenguaje de marcado de
hipertexto o “HyperText Markup Language” por el desarrollo de sus iniciales en inglés,
basicamente este lenguaje se escribe en su totalidad con elementos, estos elementos estan
constituidos por etiquetas, contenido y atributos.

HTML es un lenguaje que interpreta el navegador web para mostrar los sitios o
aplicaciones web tal y como estamos acostumbrados.

La primera version de HTML fue publicada por un cientifico de la computacion
britdnico llamado Timohty John Berners-Lee en 1991 y contenia inicialmente pocos
elementos. Tim, es conocido como el padre de la web, es fundador de la W3C (World Wide
Web Consortium), creador del protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol), creador de

la URL (Uniform Resource Locator) y creador del primer navegador web.
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En 1995 se publico el estindar HTML 2.0, el primer estandar oficial de HTML. En
1997 se publico la version HTML 3.2 y es la primera especificacion HTML publicada por la
W3C. En 1999 se publicé la version HTML 4.1 y en el 2014 se publica la version definitiva
de HTML 5.

HTML es un lenguaje formado por elementos, un elemento se ve como todo el texto,
los elementos nos ayudan a estructurar y dar significado a las partes de un documento HTML,
estos elementos a su vez estan conformados por contenido, etiquetas y atributos. Las etiquetas
nos sirven para delimitar el inicio y el fin de un elemento, para indicar el inicio de un parrafo,
y la etiqueta de cierre para indicar el fin de un parrafo.

El contenido de un elemento pueden ser caracteres, comentarios u otro elemento
delimitado dentro de las etiquetas de inicio y de cierre. Sobre los atributos de un elemento
debes saber que siempre se expresan en la etiqueta de inicio y tienen un nombre (Ej. id) y un
valor (Ej. parrafo). No todos los elementos poseen etiquetas de cierre.

Diseiio responsivo

El disefio responsivo nace a partir del disefio fluido, pero introduce una variante muy
util. Ya te habia dicho que, con el disefio fluido, la pagina se veia igual en todos los
dispositivos y que muchos elementos podrian no ser accesibles.

Seguramente navegaste en tu mévil por paginas fluidas, y necesitabas hacer zoom
para poder clicar el ment u otro elemento, con el disefo responsivo se elimina ese problema.

La idea del responsivo es la misma que del disefio fluido, es decir, es porcentual y se
adapta segun la pantalla, solo que con éste, puedes cambiar como se ven los elementos segiin
un rango de tamafio de pantalla en particular. En este caso si es comun ver variaciones de

disposicion y apariencia.
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Tendencias de Diseno Grafico 2019

Explosion de colores vivos
Amarillos eléctricos, corales brillantes, azules vivos... Lo pop llega a 2019 con toda la

fuerza del mundo, sustituyendo las paletas de colores

discretos de temporadas pasadas. Si el afio pasado &
imperaban los colores audaces, este afio el color gana en
g
i incl do t as claros pero intensos l‘]"})‘
viveza, incluyendo tonos mas ¢ '
> ety P Y o
llamativos. Un ejemplo claro lo tenemos en Apple, que
hace unas semanas incluia este tipo de colores en sus %
2

disefios.

Fuertes puntos focales tipograficos
Quizas para hablar de otra de las tendencias de disefo grafico en 2019 podamos hablar de
una conocida marca: Adidas. En las ultimas temporadas la compatfiia ha optado por utilizar
fuentes en negrita en todo su marketing.

Y es que las tipografias en negrita facilitan la lectura de los textos, especialmente en medios
online, ademas de aportar una imagen de
fuerza, audacia, innovacién e
individualidad. Este afio seran las
protagonistas indiscutibles, el punto focal
principal en graficos y creaciones, solas o
en combinacion con otros elementos

compositivos.
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Influencia futurista

ST GO PUREBOOS!

Las influencias futuristas seran la corriente
principal de disefio en 2019. ;Os acordais de
aquellas pelis ochenteras que hablaban de los
2000 como el futuro? Pues ha llegado hora de que

el disefio refleje esa estética futurista que, segln el

SN

SR

cine de antafio, estamos viviendo ahora. {Cémo? "“‘““'?_"“.‘_“T"i‘tm
A través de texturas, patrones y colores futuristas.
De hecho, que este afio se lleven los colores vivos y eléctricos no es una simple casualidad,
[no crees?

(Algunos trucos? Fondos o patrones abstractos, degradados de color, elementos
holograficos o reflectantes.

Esquemas de color claro y oscuro

Algunas compaiiias tecnoldgicas como Apple o
Facebook ya lo estan utilizando en sus aplicaciones.
Nos referimos a la combinacion o versiones de

colores claro y oscuro en un mismo disefo, lo que le

aporta una gran flexibilidad al trabajo final.
Degradados complejos y duotonos
Nada como un degradado para dar esa sensacion
de profundidad a los disefios. Esto es muy

notable en los dispositivos moéviles.
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Minimalismo colorido
Mucha gente lo ha confundido con el uso especifico del blanco y el negro, o paletas de
colores neutros, pero el minimalismo consiste en reducir el disefio a los componentes

necesarios.

A~ v ino Our
Marketing Objectives

v Proposal i

Pigital Content Team AN

A

Ilustraciones dinamicas y detalladas, hechas a mano
Las ilustraciones personalizadas o dibujadas a mano son la mejor forma de destacar por la
autenticidad (y evitar innecesarios plagios). El afio pasado ya habian marcado tendencia.
Pero si en 2018 hablabamos de ilustraciones simples, en 2019 lo haremos con dibujos
dinamicos, mas completos y complejos.

Crafting Mailchimp’s

» ew look Master the Ways of
Affinity SR K : nl % 0 o Marketing

| & 3
Business hand in hand
with our technology.

We don't just build working relationships
we grow pure affinity.

DELOITTE 2018 & 2017
TECHNOLOGY FAST 500

FT 1000

INC. EUROPE 5000
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Fotografia auténtica y genuina

Los creativos y directores de arte se han ido orientando mas

hacia la fotografia de autor, auténtica y genuina, que

contrasta con las tipicas imagenes que podemos encontrar a
en cualquier banco grafico. Las fotografias que se llevaran

en 2019 deben parecer como tomadas con la camara o el teléfono personal de alguien, no
por profesionales.

Tendencias de Tipografia 2019

Fuentes escalables

Gracias al lanzamiento de OpenType 1.8, se han aparecido nuevas oportunidades. Imagina
que una sola fuente puede tener varios aspectos. Bueno, con la Variable, todo es posible. Te
permite ajustar el tamafio de letra de acuerdo con tus necesidades. Personaliza el eje de
ancho o el eje de peso, acorta los descensos. Ademas, evita que el tamafio del archivo
aumente. Asi que, prueba las fuentes escalables, si quieres estimar su verdadera

flexibilidad.

Texto escrito a mano

Los tipos de letra manuscritos te permiten crear layouts realmente elegantes. No es
sorprendente que la caligrafia de moda complementa perfectamente las publicaciones de
Instagram, los sitios web, los blogs personales o incluso los materiales impresos. Con los
elementos dibujados a mano puedes hacer que los usuarios tengan diferentes sentimientos.
Por ejemplo, para un blog de belleza, puedes utilizar una fuente tierna y rizada que cree un

ambiente calido y acogedor.
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Acuarelas. El disefio de
Friends. a collabofiitive
dosign company,

acuarela es una

- Designing

creativa para todos

the future,
e ([ tOGREHEP.

multitud. La tipografia

hermosa, como la siguiente, se asocia con la comodidad y aumenta la confiabilidad. Es una
excelente opcion para publicaciones de Instagram, un logotipo o incluso un sitio web. Por
otra parte, la caligrafia de acuarela seria una opcion perfecta para varias tarjetas de

felicitacion. Afiade un toque personal a tus disefios utilizando esta solucion moderna.

Negrita y llamativa

Las letras en negrita son una gran opcion para resaltar los elementos de texto necesarios. Si
quieres transmitir un mensaje claro y poderoso, hazlo mas grande. El texto en negrita
siempre llama la atencidn. Pero no te olvides del equilibrio. Es imprescindible dejar

suficiente espacio en blanco alrededor de dichos bloques de contenido de gran tamafio.

Tipos de letra personalizados

La tipografia personalizada te
proporciona la flexibilidad increible.
Ciertamente, crear una fuente de este

tipo requiere mucho tiempo y dinero.

Pero el resultado vale la pena. Al utilizar un tipo de letra personalizado, puedes destacar la
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personalidad de tu marca. Si deseas resaltar algunas caracteristicas especificas de tu
negocio o nicho, puedes incorporar todas estas ideas en el tipo de letra.

Geometria potente

La siguiente tendencia ha permanecido actual durante los ultimos afios. Una fuente
geométrica es una gran opcion no solo para sitios web o publicaciones de Instagram.

También seria adecuada para portadas de albumes y A B Q D E F

carteles de peliculas. Las formas geométricas de letras G H I J L

nos acuerdan a la vez de los alfabetos rtnicos y los

disenios futuristas.

Fuentes mixtas "dos en una"

suelen hacer todos aquellos que aman disefios
minimalistas. Pero si eres una persona creativa,

este enfoque puede parecer un poco aburrido, por

Jow'E

lo que te sugerimos que rémpas las reglas y mezcles diferentes fuentes. La combinacion de
varios tipos de letra es una poderosa herramienta de llamar la atencion.

Imagen sobre texto

La tendencia de poner imdgenes sobre textos es popular entre los disefiadores graficos,
fotdgrafos y empresas de disefio web. Este efecto visual se crea mediante la adicion de una
exposicion doble. El enfoque novedoso como este te permite mostrar una imagen
directamente en tu texto. Con la ayuda de esta tendencia puedes hacer que tu contenido sea
mas memorable. Puede convertirse en una de esas fuentes que tienen un papel importante

en cuanto a la percepcion general del proyecto.
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Tendencias de Material BTL para el 2019

Gigantismo:

La época de las tipografias de 12 puntos y textos
imposibles de leer salvo que estuvieses operado
de la vista han acabado. Titulares gigantes
encima de las fotos, siendo los auténticos

protagonistas.

Personalidad propia: Todo el mundo tiene acceso a imagenes de
archivo, a los unsplash de turno. Y por eso, cada vez es mas
necesario tener una personalidad visual propia. Ilustraciones que

transmitan tu marca de forma tnica.

Animaciones: Estd claro que hoy, mas que nunca,
necesitamos captar la atencién de nuestra audiencia.
Por ello, animar fondos, formas, imagenes, etc. es casi

un must si queremos estar a la altura de las

expectativas.
Explosion de color: Atras han quedado los tonos apagados. Es la época del destape y estamos
viviendo un auténtico renacimiento de la creatividad en cuanto a colores, formas y

animaciones se refiere.
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Anexo H

Hoja de contacto #1

Septiembre oo tis
2-10.jpg

about-img-3.jpg about-img-4.jpg event-detail.jpg

image-3.jpg image-4.jpg mission-1.jpg mission-2.jpg mission-3.jpg
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Anexo H

Hoja de contacto #2

program-6.jpg ‘ team—l.jpg‘

up-event-1.jpg up-event-2.jpg up-event-3.jpg up-event-4jpg.
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