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Guatemala 12 de abril del 2018

Licenciado
Leizer Kachler

Decano-Faculiad de Ciencias de la Comunicacion
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Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de Proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
MATERIAL GRAFICO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS
MEDICOS QUE OFRECE LA EMPRESA MEDICONTACT. GUATEMALA,
GI‘JATEM ALA, 2019, Asimismo solicito que el Mgtr. Amulfo Guziman Moran sea
quien me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Mgt Krnulfo Guzman Mordn
Asesor
Colegiado 7499
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Sefior:
Iicgo Mariane Aparicie Archila
Presente

Estimado Scflor Aparicio:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Facultad, se aprucha ¢l proyecto
tiwlado: IMISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL PARA DAR A
CONOCER LOS SERVICIOS MEDICOS QUE OFRECE LA EMPRESA

MEDICONTACT. GUATEMALA, GUATEMALA, 2019. Asimismo, s¢ aprucha al
Mgtr. Amulfo Gurmdn Mordn como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alcnlamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
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Aparicio Archila con mimero de camé 0800//53, esti concluido a mi entera
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de titulacitn profesional.
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Medicontact se identificd que no cuenta con un
material digital que le permita dar a conocer los servicios médicos que ofrece. Actualmente
cuenta con material impreso que hace mencion de los servicios que la empresa provee pero no
explica detalladamente cada uno de ellos. La empresa cuenta con unifoliares y trifoliares y es

mas costoso imprimir y distribuir el material que al hacerlo de forma digital.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un material para dar a conocer los

servicios de la empresa Medicontact. Guatemala ,Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalia

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a 25 personas entre grupo objetivo, cliente y
expertos en comunicacion y disefio. El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio del

material normara y profundizard los servicios que la empresa ofrece de forma correcta.

Se recomendo trasladar el material a las personas encargadas de la venta y promocion de
los productos y servicios para informar a todo el personal administrativo y operativo de
Medicontact, acerca de los servicios que provee la empresa a clientes actuales y potenciales para

que las normas se realicen eficientemente.
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Para efectos legales inicamente el autor, DIEGO MARIANO APARICIO ARCHILA, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I
INTRODUCCION




Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

Medicontact es una empresa de servicios médicos enfocada al cuidado de la salud del ser
humano. Se compromete a dar al cliente un trato profesional con los mas altos estandares de
calidad; de este modo, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de investigaciéon se
fundamenta en un interrogante fundamental que da sentido y forma a todos nuestros
planteamientos. Este interrogante es el siguiente: ;Qué puedo hacer para dar a conocer grafica y

comunicativamente los servicios médicos que la empresa provee?

Atendiendo a las necesidades de disefio y comunicacién que toda empresa tiene para
promover sus servicios se determina el tema: Disefio de material grafico digital para dar a

conocer los servicios médicos que ofrece la empresa Medicontact.

La implementacién de un material gréfico digital formard parte fundamental de la
practica comunicativa de los servicios médicos que la empresa ofrece a clientes actuales y
potenciales y cumple, con el objetivo de saciar las necesidades de disefio y comunicacién de los

profesionales y colaboradores que forman parte de la empresa Medicontact.

La comunicacién empresarial que pongo en evidencia es el papel de la transmision de
mensajes claros dentro de propuestas creativas que tengan cohesién con las ciencias que se
orientan hacia lo que la empresa promueve. De este modo, se consigue ser interdisciplinario al

utilizar varias herramientas para lograr el objetivo planteado con la elaboracién de este material.



No cabe duda de que la comunicacién, en el seno mismo de esta institucién, adquiere un
papel de notable importancia, llegando a ser, incluso, decisivo para el 6ptimo desarrollo de esta
entidad médica.

El disefio y creacién de un material grafico digital que logre ajustarse a las necesidades,
especificas del &mbito empresarial, con el propdsito de establecer un producto tangible que sepa
combinar la creatividad y la ciencia que tienen la propiedad de hacer converger teorias

procedentes de dos disciplinas como son el disefo gréfico y la medicina.



Capitulo 11
PROBLEMATICA




Capitulo II: Problematica

Se requiere elaborar un material grafico digital para dar a conocer los servicios médicos
que ofrece la empresa Medicontact, debido a que no cuenta con este material y se ha detectado la
necesidad del mismo. El proyecto se quiere implementar en la Ciudad de Guatemala a finales del
mes de junio del afio 2019, y debe ser distribuido a los directivos y colaboradores de la empresa.
Con el material grafico digital se busca promover la cartera de servicios a fin de generar una
comunicacion efectiva.

2.1 Contexto

Medicontact brinda servicios médicos a hogares y empresas a través de médicos y
personal altamente capacitado, busca satisfacer la necesidad de salud de sus clientes con
medicina preventiva y tratamientos adecuados. Lograr comunicar los servicios que pone a
disposicion ha sido un reto que internamente ha tenido la empresa por la diversidad de servicios
que provee y la proyeccion de los estandares que manejan.

Gracias al didlogo con representantes de la empresa se ha manifestado que el tnico medio
utilizado actualmente para comunicar los servicios ha sido verbalmente o por medio de correos
electronicos.

El problema actual radica en que Medicontact no cuenta con el material adecuado para
informar los servicios que proveen a clientes reales y potenciales como a los directivos y
colaboradores de la empresa, que posea una imagen institucional que se integre a la proyeccion
profesional que la empresa tiene.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Diseiio
La empresa Medicontact no cuenta con material grafico digital que le permita dar a

conocer los servicios médicos que ofrece.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

2.3.1. Magnitud. La cantidad de personas afectadas por la problematica de comunicacion
existente se focaliza en el perimetro del territorio guatemalteco, que cuenta con un aproximado
de 14 901 286 millones de habitantes, de los que, alrededor de 6 millones residen en el area
metropolitana donde se concentra la mayor parte de las operaciones de 5 empresas que ofrecen
servicios similares a los de Medicontact. Cuenta con una sede y el material grafico digital va
dirigido a directivos y colaboradores que promueven los servicios a clientes reales y potenciales.

La cantidad de colaboradores es variable y depende del requerimiento de las empresas
que contraten los servicios, ya que por tratarse de una empresa cuyo modelo de negocio se basa
en la atencion médica en el lugar solicitado por el cliente, subcontratan personal profesional que
atienda a los pacientes. Entre los colaboradores cuentan con una secretaria que agenda las citas y
se encarga de gestionar el proceso de contactar los médicos o enfermeras requeridos en cada

evento y los directivos como el resto de colaboradores contactan a los clientes potenciales.



2.3.1.1 Grdfica de Magnitud.
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2.3.2. Vulnerabilidad. Se pudo constatar que la empresa Medicontact no cuenta con un
material grafico digital que provea informacion de los servicios que esta ofrece, esto dificulta la
promocion de los mismos y trae consigo efectos relacionados con la falta de informacion y el
alcance deseado que pueda tener la entidad en un futuro.

2.3.3. Trascendencia. La creacion del proyecto contribuye a que empleados como
clientes actuales y potenciales conozcan mas los servicios médicos que la empresa ofrece. Es por
esto que se plantea la intervencion profesional que involucra disefio y comunicacion efectivas
para resolver las distintas problematicas.

Todo este proceso de comunicacion se pretende implementar primero con los
colaboradores de la empresa Medicontact, ubicada en territorio guatemalteco para luego difundir
la informacién del material a distintas empresas y personas también ubicadas en el interior del
pais. Esto permite generar un crecimiento econdémico, mayor proyeccion, generar estrategias en
un mercado competitivo, un portafolio claro de servicios médicos que cubran las necesidades de
los clientes.

2.3.4. Factibilidad. Se considera un proyecto factible porque la empresa cuenta con los
recursos humanos, organizacionales, econémicos y tecnologicos para llevarlo a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion. Esto permite el desarrollo del proyecto

en su totalidad y la obtencion de resultados positivos.



Los profesionales de la salud que colaboran con la empresa deben ser los primeros en
conocer todos los servicios que ofrece, para que luego lo den a conocer a los clientes actuales y
potenciales. El material grafico digital debe ser distribuido por los directivos de la empresa
Medicontact a los colaboradores.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la empresa autorizan al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a
cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La empresa cuenta actualmente con los recursos
econdmicos necesarios, que posibilitan la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Se cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion. Para la
implementacion del proyecto se cuenta con computadora marca Dell, Windows 10, programas de

Adobe CS7 y plataforma para presentaciones e-maze.
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Capitulo III - Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar material grafico digital para dar a conocer los servicios médicos que ofrece la
empresa Medicontact.

3.2 Objetivos especificos

Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados a la empresa de
servicios médicos para que contribuyan al adecuado desarrollo del material grafico digital.

Recopilar informacion acerca de la imagen corporativa de la empresa y los servicios
médicos para aplicar su linea grafica en la propuesta grafica.

[lustrar iconos que ejemplifiquen visualmente los servicios médicos que ofrece la
empresa para que los directivos y colaboradores repliquen la informacion a clientes reales y
potenciales para que comprendan facilmente la informacion.

Diagramar los textos e imagenes del material grafico digital para que la informacion sea

clara, ordenada y se comprenda facilmente.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Datos generales de la institucion

4.1.1 Nombre de la empresa. Medicontact

4.1.2 Ubicaciéon. Av. Reforma 7-62 zona 9, Edificio Aristos Reforma, Guatemala Ciudad

4.1.3 Teléfono. (502) 43097113

4.1.4 Contacto personal. Dr. Eduardo Lopez

4.1.5 Puesto que ocupa. Médico Internista

4.1.6 Antecedentes. La empresa Medicontact es creada el 10 de enero del afio 2015 en
Guatemala por acuerdo de médicos. Medicontact es una empresa de servicios médicos que poco

a poco se ha hecho de presencia en la rama de la medicina en Guatemala.

Aproximadamente cuenta con 600 clientes en la ciudad de Guatemala. Es la tercera
entidad que provee servicios médicos creada para atencion tanto a hogares como a otras
empresas. Busca expandirse en Antigua Guatemala, Sacatepéquez y pronto al resto de

departamentos ubicados en el interior de la Republica de Guatemala.

La primera sede fue ubicada en zona nueve, pero su modelo de negocio va enfocado a la
visita médica y atencidon por eventos en el lugar requerido por los pacientes. El andlisis del
posicionamiento que la empresa ha logrado se ha medido por el aumento de cartera de clientes y

por la demanda que, dia con dia, las personas tienen de atencion domiciliar.



4.2 Misién

Somos una empresa de salud comprometida con la atencion de pacientes, a través de
nuestro personal médico y de enfermeria, brindando cuidados éticos, confiables y seguros para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciéndoles un excelente servicio. Brindamos
atencion personalizada enfocados en la prevencion de enfermedades a través de servicios como
vacunacion y asistencia médica a domicilio.
4.3 Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional de innovacion en el cuidado y atencidén de personas
de todas las edades que necesiten asistencia médica a domicilio, vacunacion y cuidados de
enfermeria, brinda para esto, asistencia personalizada y mejora la calidad de vida de nuestros
pacientes por nuestro personal altamente capacitado, responsable e integral.

4.4 Valores especificos
- Etica profesional
- Responsabilidad
- Honestidad
- Trabajo

4.5 Competencia directa
- Por Salud

- Blue Medical

10



4.6 Servicios

- Atencion Médica

- Vacunacion

- Alquiler de equipo médico

- Publicidad y disefio para médicos y clinicas de servicios médicos

- Toma de muestras

- Servicio al cliente

- Estar a la vanguardia en conocimiento y tecnologia

- Medicina preventiva

4.7 Analisis FODA

4.7.1 Fortalezas. Gracias a los servicios que ofrece la empresa, los clientes cuentan con
atencion a domicilio. Personal de salud supervisa la higiene del lugar antes de trabajar en ¢él, lo

que la distingue de las demds empresas de servicios médicos.

Medicontact cuenta con redes sociales donde los clientes pueden avocarse y realizar las

consultas necesarias previo a adquirir los servicios.

Un 100% del personal de Medicontact cuenta con “Smartphones”, con internet, para estar
en contacto entre colaboradores y con clientes actuales y potenciales a través de las redes

sociales de la empresa.

11



4.7.2 Oportunidades. Mayor incremento en las ganancias de la empresa al promover los

servicios con el material grafico digital.

Ampliar el portafolio con diferentes servicios para tener colaboradores que trabajen en

distintas ramas de la medicina y ampliar la cartera de clientes.

Prestar los servicios en pymes ubicadas en territorio guatemalteco.

4.7.3 Debilidades.

- Falta de planes estratégicos.

- Escaso capital de trabajo.

- Una sede en el territorio nacional.

4.7.4 Amenazas.

- Existencia de dos empresas establecidas afios atras que proveen servicios similares.

- Precios competitivos por parte de la competencia.

- Competencia con mayor capital economico que facilite la promocion masiva de los

servicios que la empresa Medicontact provee a clientes actuales y potenciales.

12



4.8 Organigrama

GERENTE GENERAL

SECRETARIR —

| '|
MEDICOS ENFERMERAS ~ COLABORADORES

4.9 Imagotipo

- RS W—
Medlr;_ ONtAacCl

El nombre de la empresa proviene de la combinacion de dos palabras en inglés “Medic” y
“Contact” que en espafiol quieren decir “Contacto” “Médico”. El nombre de la empresa es facil

de pronunciar y no se necesita hacer una referencia directa al tipo de servicios que ofrece.

En relacion a la tipografia, se trata de una Sans serif, legible que a la vez transmite una

imagen moderna, dinamismo y confianza, tanto por sus colores como por sus formas.
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El 1sotipo es un globo de didlogo similar al usado en la aplicacion Whatsapp y este refleja

comunicacion y contacto directo con la marca bajo diversas plataformas tecnolégicas.

El grupo objetivo esta pensado para hombres y mujeres mayores de edad de clase media 'y
alta, ya que es un grupo que en su gran mayoria labora y puede costear los servicios médicos. El
imagologo es moderno y refleja que la empresa estd a la vanguardia de la tecnologia y la

comunicacion.

Al pensar en marcas como Centros Hospitalarios La Paz, Blue Medical, CIAM o Centro
Médico se piensa en atencion médica en los diferentes centros con los que cuentan pero
Medicontact busca exclusividad en la atencion médica en hogares y empresas con precio

asequible.
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Capitulo V

DEFINICION DEL
GRUPO OBJETIVO




Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

Este proyecto estd creado inicialmente para que los colaboradores de Medicontact,
cuenten con un material grafico digital que provea informacion de los servicios que la empresa
ofrece a fin de presentarlo a los ejecutivos de otras empresas interesadas en los servicios de
salud, a quienes tengan el habito de llevar una vida saludable y a personas que requieran de

asistencia médica.

5.1 Perfil geografico

Guatemala se encuentra situado al extremo norte del istmo centroamericano, con una
superficie de 108 890 kilometros. Cuenta con una poblacion aproximada de 14 901 286 de
habitantes, la ciudad capital cuenta con un aproximado de 3 134 276 de habitantes y posee un
clima templado que hace que la temperatura del area sea relativamente mas fresco. Las
coordenadas geograficas de Guatemala son 15 ° 30'de latitud norte y 90 ° 15'de longitud oeste.

El proyecto se lleva a cabo dentro de Medicontact, ubicada en la Ciudad de Guatemala.

5.2 Perfil demografico

Nivel Socioecondmico: El proyecto va dirigido a hombres y mujeres con un rango de
edad de 25 afios a 40 afios de edad con un nivel socioeconomico D2 a B en funciéon de que los

clientes reales y potenciales de la empresa lo comprendan con facilidad y adquieran los servicios.

Ingresos: Sus ingresos se encuentran entre Q3 400 a Q61 200.
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Nivel educativo: Nivel educativo superior, bilingiies. Personas que estudian a un nivel
universitario, que buscan crecimiento profesional y tienen cierta disponibilidad de horario.
Hombres y mujeres profesionales con dnimo de superacion. Ver tabla de Nivel Socioeconomico

en anexo #1.

5.3 Perfil Psicografico

Son personas trabajadoras ¢ independientes, extrovertidas y abiertas a tratar con jovenes o
adultos mayores. Cuidan su salud, realizan deportes, actividades familiares y disfrutan de las

tradiciones de su pais.

Son amables, dedicados a su trabajo y familia. Estan abiertos y dispuestos a mejorar cada

dia y transmiten una imagen positiva a quienes los rodean.

5.4 Perfil Conductual

La productividad de Medicontact se trabaja en 2 areas, empresas y domicilios. Las
ganancias obtenidas en las 2 areas se miden en base al alcance de la cobertura y proyeccion
mensual. Las métricas del tiempo mensual trabajado por los empleados varian mes a mes, ya que

se trabaja al contratar personal por evento.

El personal busca un ambiente de trabajo estable y positivo acorde al desarrollo de las

funciones y/o servicios en cuanto a la prestacion de servicios médicos.

En el ambiente externo se tiene un nivel de competencia elevado entre empresas que
prestan servicios médicos en toda la Republica de Guatemala, aparte de los factores politicos y

sociales que influyen en el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa.
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Actualmente los empleados tienen diversos beneficios como el bono 14, aguinaldo,

actividades familiares y descuentos en los servicios.

La empresa Medicontact estd en crecimiento y planea expandirse, lo que garantiza la
estabilidad laboral de los profesionales contratados para los eventos médicos que la misma

requiera.
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Capitulo VI
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Capitulo VI: Marco teodrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el servicio

6.1.1 Medicina clinica. Disciplina mas importante en el ejercicio de la medicina y la
enfermeria, junto a la terapéutica. Sigue los pasos de la Semiologia, ciencia y arte de la medicina
en el proceso indagatorio orientado al diagndstico de una situacion patologica, basado en la

interpretacion e integracion de los sintomas.

6.1.2 Salud. El origen etimologico de Salud se halla en el latin salud. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el estado completo de bienestar fisico, mental,
espiritual, emocional y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. La
salud implica que todas las necesidades fundamentales de las personas estén cubiertas: afectivas,
sanitarias, nutricionales, sociales y culturales. La salud es y debe ser un derecho universal y todo
ser humano necesita vivir en condiciones de vida adecuadas por tanto es ineludible que exista

una armonia con todos los estados del ser humano citados por la OMS.

6.1.3 Habito. En la practica profesional de la atencion psicologica, medica y nutricional
se habla del habito que es cualquier comportamiento repetido regularmente, que requiere de un
pequefio o ningln raciocinio y es aprendido mas que innato, cabe mencionar para que un habito
se forme en una persona debe practicarlo durante varias ocasiones asi tanto el cuerpo como la

mente se acostumbra a este hecho a lo que el cuerpo va a realizar esto de manera comun.

Fomentar el héabito de una alimentacién adecuada o de la adherencia a la toma de
medicamentos prescritos por el médico, por mencionar unos ejemplos, son formas de mejorar el

bienestar del paciente que los profesionales en salud atienden.
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6.1.4 Higiene. La higiene es importante en las Ciencias Médicas y su objetivo es, de
alguna forma, preservar la salud a través de la limpieza de la ropa, utensilios y area de trabajo la
cual debe permanecer desinfectada sino también aireada, ya que la suciedad y la falta de sol, son

fuente de enfermedades.

6.1.5 Higiene Personal. La higiene personal se define como el conjunto hébitos y normas
que deben cumplirse individualmente para lograr mantener una presencia fisica aceptable, un
optimo desarrollo fisico y un adecuado estado de salud. Las acciones que deben ejecutarse para
obtener una higiene personal adecuada, comprenden la practica sistematica de las medidas
higiénicas que debemos aplicar para mantener un buen estado de salud y asi evitar futuras

enfermedades o contagios.

6.1.6 Empresa. Segun la fuente conceptode.com empresa se refiere a una organizacion o
institucion, que se dedica a la produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados

por los consumidores; obteniendo de esta actividad un ganancias economicas.

6.1.7 Manual de Procesos y Procedimientos. Manuales son documentos que permiten
facilitar la realizacion de cada actividad perteneciente a una empresa. Los procesos y los
procedimientos de gestion, conforman uno de los elementos principales del sistema de control

interno de una institucion.

Una guia es algo que tutela, rige u orienta, el término puede hacer referencia a multiples
significados de acuerdo al contexto. Una guia puede ser el documento que incluye los principios

o procedimientos o el listado con informacion.
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6.1.8 Servicio. La palabra, como tal, proviene del latin servitium. Como servicio se
denomina a la condicion de servir, es decir, de dar o prestar apoyo o asistencia a alguien
valiéndonos de un conjunto de medios materiales o inmateriales. Asimismo, como Servicio
también se conoce el favor que se hace a alguien, el mérito que una persona adquiere sirviendo al

Estado o a otra entidad o persona.

6.1.9 Personal administrativo. Incluye el personal de apoyo y operativo no comprendido
en otras areas, como son: secretarias, auxiliares administrativos, intendentes, mensajeros y
vigilantes, entre otros. Este personal realiza varias funciones en pro del manejo de las actividades
o servicios que la empresa provee.

6.1.10 Personal Operativo. Personal que se encarga de los procesos y servicios que van
relacionados con la rama que labora. Comprende unicamente al personal cuyo trabajo esta
relacionado directamente con los procesos de abastecimiento, produccion y distribucion, excepto
aquél cuyas labores son de direccion o supervision técnica y administrativa.

6.1.11 Paciente. En la medicina y en las ciencias de la salud, el paciente es alguien que
sufre dolor o malestar. En términos socioldgicos y administrativos, paciente es el sujeto que
recibe los servicios de un médico u otro profesional de la salud y se somete a un examen,
tratamiento o una intervencion.

6.1.12 Adulto. Ser humano que ha llegado a la madurez fisica. Aplicado a cualquier edad
partiendo de los 18 afios. En psicologia suele emplearse como genérico para designar los
individuos desde su pensamiento hasta su madurez sexual y especificamente en la edad que va

desde la edad adulta hasta la vejez.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Seguin la pagina web “Concepto Definicion” la comunicacion es
la acci6n de comunicar o comunicarse y es el proceso por el que se trasmite y recibe una
informacion. Para que un proceso de comunicacion se lleve a cabo, es indispensable la presencia
de seis elementos: que exista un emisor; es decir, alguien que trasmita la informacion;
un receptor, alguien a quien vaya dirigida la informacién y que la reciba; un contacto por medio
de un canal de comunicacion, que puede ser muy variado: el aire por el que circulan las sondas

sonoras, el papel que sirve de soporte a la comunicacion escrita, la voz, etc.

Para que exista una informacién o mensaje a transmitir debe haber un codigo o sistema de
signos comun al receptor y al emisor, donde el mensaje va cifrado, los signos pueden ser no
lingtiisticos (simbolos, sefiales e iconos) y lingiiisticos (escrituras, sonidos, concepto asociado,
sentido, etc.); y por ultimo, que el mensaje tenga un referente o realidad, al cual alude mediante

el codigo.

6.2.1.2 Comunicacion corporativa. La comunicacion corporativa es la disciplina que

dirige todos los mensajes que una empresa, organizacion o institucion desea transmitir.

Segun Costa, Joan (2000) es el modelo de gestion de comunicacion global o corporativa y
estd situada en distintos d&mbitos dentro de la organizacion o institucion, se define la politica y
estrategia de comunicacion en funcion a los objetivos en colaboracion con la direccion general y
recursos humanos; area mercantil como apoyo a las funciones de marketing, publicidad, acciones

comerciales e imagen de las marcas que se represente.
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6.2.1.3 Identidad corporativa. Segun Montiel, Sara (2016) escritora de la pagina web
Deusto Formacion, la identidad corporativa de una empresa es el conjunto de caracteristicas,
valores y creencias con las que una organizacion se auto identifica y se auto diferencia de las

otras organizaciones.

Es lo que la hace unica y diferente a las demas. Una empresa forja su propia identidad en
funcion de lo que cree y piensa de si misma, y en funciéon de como quiere instalarse en la mente
de su publico.

Presenta una cara interna y otra externa: la faceta interna son sus valores, ideales, cultura,
comunicacion, metodologia, estrategia y la faceta externa es el reflejo de lo anterior por medio
de una imagen corporativa.

6.2.1.4 Lenguaje visual. Segun Alonso, Cecilia M. (2016) el lenguaje visual un codigo
especifico de comunicacion con fines informativos, educativos, comerciales y politicos que

requiere, como en la comunicacion, un mensaje, un emisor y un receptor.

El lenguaje visual es un sistema de comunicacion que utiliza las imagenes como medio de

expresion y se divide en lenguaje visual objetivo, publicitario y artistico.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diseiio. Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean ttiles y
estéticos. Se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un
soporte material, antes de concretar la produccion de algo. Se emplea para referirse a la

apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.
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6.2.2.2 Disefio Grdfico. Actividad creativa y técnica que consiste en transmitir ideas por
medio de imagenes o conceptos innovadores. Se ocupa de organizar imagen y texto, producidos
en general por medios industriales, para comunicar un mensaje especifico, a un determinado

grupo social y con objetivos claros y definidos.

6.2.2.3 Elementos de diseiio para empresas de servicios médicos. El disefio grafico en el
sector salud exige entender los elementos esenciales para los cuales va a servir el material
grafico digital. Se crea una relacion de valor con el paciente, actual o futuro, también como se
transmite dicha relacion y da respuesta a aquellos aspectos por los cuales se busca informacion

en el material.

Se analizan factores como la integracion de los elementos, contenido relevante, disefio
facil para el usuario y encontrar la solucion a la problematica de disefio previamente planteada en
capitulos anteriores.

6.2.2.4 Imagen Corporativa. 1.a imagen corporativa estd asociada a la representacion o
figura que se tiene de una entidad. El concepto alude a la forma en que los pacientes, clientes y

consumidores perciben a la compafiia, asociando determinados valores y percepciones a ella.

Los elementos mas importantes que dan forma a la imagen corporativa de una empresa
son el nombre de la empresa, el logo, el eslogan, el sitio web, redes sociales y todo lo estético y
visual que la represente.

6.2.2.5 Manual de identidad corporativa. Un manual de identidad es un documento que
contiene las normas basicas del uso correcto de los elementos graficos que conforman una

imagen corporativa. La imagen de una entidad debe ser clara, homogénea y coherente.
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Un manual de identidad estd conformado por una explicacion breve del significado del
logotipo, composicion del logotipo, colores corporativos, tipografias corporativas, guia del uso
correcto e incorrecto del logotipo, disefio de papeleria corporativa y muestras del correcto uso de

la imagen en diferentes aplicaciones.

6.2.2.6 Boceto. Bosquejo o guia que permite plasmar y exhibir sobre un papel una idea

general antes de llegar al trabajo final.

Nos permite analizar, diagramar y estructurar en orden logico el disefio a desarrollar para

comunicar un mensaje.

6.2.2.7 Diagramacion. El término diagramacion hace referencia a la parte visual de un
material grafico y es el proceso de agrupar de forma armoniosa los textos e imagenes colocados

en el mismo para que puedan ser facilmente entendidos.

6.2.2.8 RGB. Es un modelo de color formado por los colores primarios de luz
conformado por rojo, verde y azul. Este sistema es el mas adecuado para los monitores he
impresoras fotograficas. Las imagenes RGB tUnicamente utilizan 3 colores que a la hora de

mezclarlos pueden llegar a reproducir hasta 16,7 millones de colores.

El modo RGB asigna un valor de intensidad a cada pixel que es un punto minasculo entre
0 que es negro a 255 que es blanco, cuando el valor de los 3 componentes se mezclan va

generando los demads colores haciéndolos brillar con una determinada intensidad.

6.2.2.9 Software de disefio. Son las herramientas de disefio y dibujo asistido por
computadora, que permiten hacer uso de las tecnologias informéticas para el disefio y la

documentacion sobre disefio.
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El software de disefio remplaza los dibujos a mano con procesos automatizados visibles

en formatos digitales .

6.2.2.10 Adobe Illustrator. Es una aplicacion de creacion y manipulacion vectorial en
forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como mesa de trabajo y
esta destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura para Ilustracion (Ilustracion como rama

del Arte digital aplicado a la Ilustracion técnica o el disefio grafico, entre otros).

Adobe desarrollo una herramienta con la que podemos crear y trabajar con los graficos a
base de vectores, es decir, imagenes creadas por objetos independientes algunos geométricos los

cuales cuentan con atributos propios como tamafio, forma, posicion y color.

6.2.2.11 Adobe Photoshop. Es una aplicacion informatica para pintura y fotografia que
trabaja sobre un lienzo y que esta destinado principalmente para el tratamiento de imagenes
digitales, edicion de fotografias, pintura digital, etcétera. El software sirve para trabajar imagenes

a base de mapa de bits.

Es una herramienta muy potente que se ha convertido totalmente imprescindible para
disefiadores gréficos, ilustradores, fotografos usualmente la mayoria de trabajos digitales pasan
tarde o temprano en alguna de sus etapas por photoshop. El programa esta desarrollado por la

empresa Adobe Systems Incorporated.

6.2.2.12 Emaze. Es una plataforma que facilita la creacion de presentaciones y material
grafico interactivo de una forma dindmica; contiene herramientas para incorporar textos,
Imagenes y otros recursos que sirven como apoyo. Esta herramienta puede utilizarse en cualquier

dispositivo que tenga conexion a internet.
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Se puede cargar una presentacion creada a un formato Power Point o PDF, ademads,
permite enviar el material por medio de un enlace creado al guardarlo sin tener que convertirla a
otro formato. El enlace se puede difundir en redes sociales, paginas web y aplicaciones como
What's app a fin de que el alcance del material grafico sea mayor. Este material puede ser
editado Unicamente por el creador del contenido para que el material no sufra alteraciones o

cambios al momento de ser difundido.

6.2.2.13 Hardware. El hardware es un término del idioma inglés que hace referencia a los
componentes tecnologicos que trabajan o interactian de alguna forma con una computadora

como ejemplo el mouse, el cableado, la impresora, el CPU entre otros componentes.

6.2.2.14 Tipografia. Se conoce como tipografia a la funcion, eleccion y el uso de tipos de
las letras disefiadas con unidad de estilo para desarrollar una labor de impresion. Es el estudio del
signo iconico y los procesos de sentido-significado a partir de la imagen. El estudio de la imagen
y las comunicaciones visuales en realidad excede lo estrictamente visual, tal como puede ser el
analisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos historicos y

socio-antropoldgicos.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia. Segin Ferdinand de Saussure 1906, “la ciencia que estudia la vida de
los signos en el seno de la sociedad”. La semiologia también puede definirse como el estudio de
signos y simbolos pero en el caso de la medicina es el estudio de signos y sintomas de las
enfermedades para interpretarlas a fin de llegar a un diagndstico y por tanto un tratamiento

adecuado.
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6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Se entiende por semiotica de la imagen el estudio de los
signos e iconos que se dan partiendo de el lenguaje que transmiten las imagenes basado
estrictamente en lo pictorico y en lo visual generando andlisis de formas, colores, iconos y
composiciones.

6.3.1.3 Semiologia Clinica. La Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile
describe este término como el reconocimiento de las enfermedades a través de los signos o
sintomas.

Es también una disciplina del area médica encargada de proveer un tratamiento a
pacientes gracias a los datos obtenidos.

6.3.1.4 Sociologia. La sociologia es la ciencia que estudia el comportamiento social del
los seres humanos y grupos conformados por los mismos. Seglin lo describe La Federacion
Espafiola de Sociologia, existen dos formas de tratar fendmenos sociales, por un lado trata
agregados y entidades sociales y por otro el comportamiento de las personas en relacion con las
demas.

6.3.1.5 Psicologia. El psicologo H. Rohracher 1953, define la psicologia como la ciencia
que estudia e investiga los procesos y estados conscientes junto con sus origenes y efectos. La
psicologia nos permite comprender los comportamientos regidos por la psique, actividad mental
y del alma.

6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion. Es la rama de la psicologia que estudia y analiza
procesos de comunicacion a través de mecanismos psicosociales. La psicologia de la
comunicacion estudia el comportamiento de el hombre como de los mensajes emitidos e

interviene en los diferentes procesos de la comunicacion.
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6.3.1.7 Psicologia del color. Esta es una rama de la psicologia que analiza el efecto que
los colores tienen sobre la percepcion y comportamiento humano. La empresa Medicontact
utiliza el color turquesa y el naranja en su imagotipo los cuales son ampliamente conocidos por
transmitir modernidad, proveen un sentimiento de limpieza y de liberacién de lo malo como lo
hace el color turquesa y muy asociados con la tecnologia como el naranja.

6.3.2. Artes

6.3.2.1 fotografia. La palabra fotografia se deriva de vocablos griegos : phos (luz) y
grafis (escritura), que en conjunto se interpreta como escribir con luz . Esta es la forma de captar
imagenes por medio de la camara. Actualmente la fotografia es un medio para transmitir
informacion y muy utilizada en la publicidad y el disefio de materiales gréaficos tanto digitales
como impresos. La fotografia es utilizada también en las ciencias médicas para recopilar
informacion y como medio de observacion.

6.3.3. Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. La teoria del color es la que estudia el impacto que tienen los
colores en las mentes de las personas ya sea cambiando tnicamente el matiz o la saturacion de
un color se pueden transmitir ideas y sensaciones diferentes. Es importante considerar que en los

paises cada color tiene también un significado relacionado con temas culturales o religiosos.

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Es una corriente decisiva en la historia de la psicologia que
surgié en Alemania a principios del siglo XX. La Gestalt explora las relaciones dindmicas que
conectan los diversos elementos de la realidad sin separar procesos de la memoria y la

percepcion a fin de percibir la realidad de forma natural.
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6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Esta tendencia se basa en la premisa de que menos es mas; aportar
un mensaje en concreto sin saturar de elementos genera un enfoque visual hacia el mensaje o
imagen que se transmite. El minimalismo en general se basa en colores neutros y sobre ellos uno
llamativo que genera una experiencia que persigue una percepcion particular de un espacio.

6.3.4.2 Estructuras modulares. La tendencia de estructuras modulares adopta modulos
que contienen elementos distintos como fotografias, disefio e informacion. Esta tendencia se basa
en tarjetas de presentacion que son, por lo general, rectangulares y se adopta en distintas marcas

y disefios de materiales digitales.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

En el proceso de elaboracion del material grafico digital para dar a conocer los
servicios médicos que ofrece la empresa Medicontact, se aplican varias de las ciencias
previamente definidas en el Marco Teorico que contribuyen al buen desarrollo de este proyecto.
Entre se enumeran las que a continuacion presento.

7.1.1 Aplicacion de la comunicacién. La comunicaciéon es importante para transmitir
mensajes claros y comprensibles para el grupo objetivo determinado, de esta manera podremos
obtener mejores resultados. En el material se aplica el lenguaje de comunicacion escrito donde
participan distintos elementos.

* Emisor: Autoria de el material.

* Mensaje: Informacion de los servicios médicos que ofrece la empresa Medicontact.

e (Canal: Material digital

* (Codigo: Textos e imagenes

* Receptor: Grupo objetivo conformado por colaboradores de la empresa Medicontact asi
como clientes reales y potenciales.

7.1.2 Aplicacion de la comunicacion corporativa. La informacion que presenta el
material informativo de los servicios de la empresa Medicontact debe ser conocida primero por
sus colaboradores quienes con el dominio del tema y empoderados pueden reforzar los temas que
se abordan en el material de manera practica y fidedigna.

7.1.3 Aplicacién de la identidad corporativa. La identidad corporativa dentro del

proyecto de disefio permite hacer referencia aspectos visuales que distinguen a la empresa.

30



No trata solamente de un logotipo o en el caso de Medicontact, de un imagologo, sino
que se cubren factores que transmiten tanto la filosofia, imagen y sensaciones que se desean
reflejar. Entre los elementos clave que se pueden mencionar son el disefio del imagologo,
papeleria de la empresa y branding.

7.1.4 Aplicacion del lenguaje visual. Es el soporte o conjunto de elementos graficos que
acompafian los textos o informacion escrita del material. Son los colores, las formas e imagenes
necesarias para llegar a las mentes del grupo objetivo.

7.1.5 Aplicacion del disefio grafico. Es la parte visual del material que involucra varios
procesos que permiten proyectar o comunicar visualmente el mensaje que se desea transmitir. En
este caso lo que el disefio grafico desea transmitir son los servicios de la empresa dentro de una
composicion creativa usando los instrumentos adecuados.

7.1.6 Aplicacion de la diagramacion. A través del orden y distribucion de elementos
como la tipografia e imagenes se puede facilitar la comprension del mensaje y generar una
armonia en el disefio del material grafico digital. Esto requiere del uso correcto de las
herramientas y de aprovechar al maximo el espacio de trabajo.

7.1.7 Aplicacion de la tipografia. Al ser un material dirigido a adultos en general debe
tener una tipografia acorde al grupo objetivo y caracterizarse por ser moderna, legible, dindmica
y minimalista.

7.1.8 Aplicacion del color. El color es fundamental en el material grafico digital, ya que
se trata de una empresa que provee servicios médicos. El uso adecuado del color fortalece la

1imagen que la empresa desea transmitir y ejerce una influencia en el grupo objetivo.
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7.1.9 Aplicacion de la psicologia del color. Es una herramienta fundamental para
provocar una reaccion en el grupo objetivo.

Los colores se reconocen y asocian a distintos sentimientos, sobre todo en el campo de la
medicina ya que conforme sean aplicados se obtiene la reaccion deseada en las personas que
vean el material grafico digital.

7.1.10 Aplicacion de la imagen corporativa. Los elementos que identifican el material
como parte de la empresa proveen de una imagen que la misma desea reflejar a su grupo
objetivo. Las personas reconocen facilmente las instituciones que tienen una imagen unificada y
coherente con su modelo de negocio.

La 1magen corporativa representa visualmente a la marca y crea un concepto que es
adoptado por los clientes y miembros de la misma a fin de crear un vinculo y permiten que esta
sea recordada e identificada. La aplicacion de la imagen corporativa favorece el desarrollo de

campaiias publicitarias y en la elaboracion un material grafico.
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7.1.11 Mood board.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Técnica de creatividad: Atributos.

- .Qué es?

Creada por Robert P. Crawford el 1954, es una técnica que pretende encontrar una nueva
generacion de ideas creativas. Esto con el objetivo de transformar y mejorar cualquier producto,

Servicio o proceso.

- ;Para qué sirve?

Es ideal para generar nuevos materiales y productos para las empresas. También puede

ser usada en la mejora de servicios o utilidades que ya existan.

- ;Como se realiza?

- Materiales de trabajo: sala, sillas para el disefiador, pizarra grande o cuaderno de notas

para apuntar las ideas, grabadora (opcional), reloj, post-its.

- Participantes: Creativo, disefiador y secretaria o persona que tome nota de ser

necesario (quien organiza el proceso, apunta las ideas), miembros del grupo.

- Tiempo estimado para realizar la técnica: 45 — 90 minutos.

- Reglas: Para que esta técnica produzca resultados, primero se tiene que realizar un
listado de las caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar para,

luego, explorar nuevos caminos que permitan cambiar la funcién o mejorar cada uno de esos.
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- Metodologia: primero se deben identificar los atributos del proyecto o material que se
va a elaborar, se cuestionan cada uno de los mismos para evaluar de qué otras formas se pueden
lograr resultados positivos y por tltimo se concluye con expresar ideas para mejorar o crear el
material que permita dar a conocer los servicios médicos de la empresa (este se identifica como

el problema).

- Primer paso

Hacer una lista de los atributos del material.

« Hecho de forma digital (con los programas de disefio Illustrator y Photoshop)

« Contiene los servicios médicos de la empresa

» Serealiza con los colores que posee el imagotipo de la empresa

« Puede comprenderse por cualquier persona que lo vea

« Se necesita un computador, celular o tablet para verlo

« No necesita de uso de internet para ser visualizado, ya que se puede descargar

previamente y portar en el computador, celular o tablet.

- Segundo paso

Se analiza cada uno de los atributos y se plantean preguntas sobre la forma en que se

puede mejorar o crear el material.

e (Se podra hacer impreso?
« (Podran colocarse fotografias tomadas en centros de salud?

« (Podra fabricarse en diferentes colores?
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« (Podrian tener un disefio e informacion comprensible Unicamente para médicos o
directivos de empresas?

» (Se puede colocar en la pagina web de la empresa?

« (Se podria incorporar unos links para que quienes lo vean en un computador, celular o

tablet se direccionen a las redes sociales de la empresa?

Es importante resaltar que cuantas mas preguntas tenga cada atributo mejor de esa forma
se logra la elaboracion de un material completo y de calidad analizando todos los detalles que

puedan hacerlo mejor o util.

7.2.3 Frase del proyecto. Luego de haber aplicado la técnica se obtienen las siguientes
frases que engloban lo que este proyecto pretende, que es informar de manera clara los servicios
que la empresa Medicontact provee a clientes actuales y potenciales al utilizar palabras y
elementos distintivos de lo que se desea transmitir.

Las frases son:

* “Estar informado para estar saludable”
* “Lainformacion correcta sobre los servicios médicos”
* “El conocimiento de nuevas alternativas para estar saludable”
* “La salud integral se logra con el conocimiento”
* “Lainformacion del bienestar a la vista”
e “Lasalud es interés de todos”
* “La adquisicion del conocimiento trae nuevas alternativas de salud”

* “Lasalud es la relacion entre el conocimiento y su aplicacion”

* “Estar sano y estar bien informado”
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* “Abrir la mente a conocer nuevas alternativas para estar sano”
La frase que mas se acopla a lo que se quiere transmitir es “Estar informado para estar
saludable”. Permite comprenderse desde dos puntos de vista; el primero aduce que la medicina
requiere de informacidn correcta para ser aplicada y el segundo que el material dard a conocer

los servicios de salud que la empresa provee para luego solicitarlos y, por ende, estar saludables.

7.3 Bocetaje

Para la elaboracion de los bocetos del material grafico digital, para dar a conocer los
servicios médicos que ofrece la empresa Medicontact, se tomaron en cuenta los siguientes

elementos :

* Tipografia
* Diagramacion
* Iconografia

* Linea grafica de la empresa
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7.3.1 Bocetos formales

7.3.1.2 Propuesta I.

Pantalla 1

-

M@fﬂ&@ﬂi@d

CONOCEMOS LA IMPORTANCIA DE LASALD | /N 1

NIES TROS SERICHS| L\

/ﬂ

1. Titulo: Nuestros Servicios

- Interpretacion

2. fconos
3. Fotografia

4. Imagotipo Medicontact
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- Descripcion

En la propuesta de portada se puede apreciar el imagotipo de la empresa al centro y
debajo el texto que informa acerca de lo que trata el material grafico digital “NUESTROS
SERVICIOS”. Se coloca un teléfono celular que muestra una fotografia con los servicios que

provee la empresa.

Se desea transmitir una imagen moderna y dindmica que a su vez involucre la seriedad y
profesionalismo que la empresa representan. Los elementos graficos de este material hacen juego

con las tendencias que describo en este proyecto de tesis.

Pantalla 2
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- Interpretacion

1. Titulo: Acerca de nosotros
2. Fotografia
3. Texto
- Descripcion
En la pantalla 2 se coloca una explicacion de la empresa Medicontact con el fin de
mtroducir al material grafico digital y tener una idea clara de sus funciones. En la propuesta se

coloca la fotografia de un médico al utilizar un aparato digital para reflejar que la marca usa

como plataforma la tecnologia a fin de establecer contacto con los clientes actuales y potenciales.

Pantalla 3
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- Interpretacion

1. Titulo: Mision
2. Texto
3. Titulo: Vision
4. Texto
5. Franja diagonal
- Descripcion
En la pantalla se visualiza de forma clara la mision y la vision de la empresa. Para lograr
que el texto sea legible y el enfoque visual sea dado al mismo, la pantalla no se carga de varios

elementos graficos y solo se coloca una franja diagonal color naranja en el fondo para dar un

realce a la propuesta.

El disefio minimalista expresa claridad, serenidad y profesionalismo que son cualidades
que una empresa dedicada a proveer servicios de salud debe tener. Los textos son colocados con
las fuentes tipograficas oficiales para unificar el material grafico con la imagen corporativa de

Medicontact.
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Pantalla 4
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- Interpretacion

1. Titulo: Nuestros Servicios
2. Fotografia
3. Linea divisoria
4. Texto
- Descripcion
En la pantalla 4 se muestra un ment general de los servicios que provee la empresa
Medicontact, la propuesta estd formada con fotografia y texto a fin de que dichos servicios sean

directamente asociados con profesionales de la salud.
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En fotografia se presenta un trabajador de la salud con uniforme de color turquesa,
predominante en la imagen institucional. Sostiene una “Tablet” para reflejar el papel importante
que juega la tecnologia en el control de los procesos y procedimientos que realiza la empresa

Medicontact.

Pantalla 5

- Interpretacion

1. Titulo: Atencion médica profesional
2. Linea diagonal
3. Texto

4. Tira de iméagenes editadas
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- Descripcion

El boceto es un ejemplo de la diagramacion que tendrd cada pantalla de los servicios que

ofrece la empresa Medicontact.

Con el fin de que los elementos colocados ocupen los mismos lugares y se pueda

mantener un orden correlativo.

Los elementos que destacan en la propuesta son los textos y las fotografias que estan
directamente relacionados a cada uno de los servicios y tienen las mismas tonalidades de color

para unificar el disefio del material gréfico.

Pantalla 6

0
70777077)
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- Interpretacion

1. Fotografia
2. Linea divisoria
3. Titulo: Medios de contacto
4. {conos
5. Texto
- Descripcion
En la pantalla 6 se muestran los medios de contacto sobre un fondo fotografico

relacionado con los servicios de salud para que, luego de revisar la informacioén contenida en el

material grafico digital, se proceda a establecer comunicacion con la empresa.
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7.3.1.3 Propuesta I1.

Pantalla 1

A

edlicontact

- Interpretacion

1. Imagotipo
2. Fondo de un solo color
3. Nombre de la marca
- Descripcion
En la pantalla 1 se muestra tinicamente el imagotipo de la empresa Medicontact con la

finalidad de presentar un disefio minimalista y moderno. Esto contribuye a que contintie la

exploracion del material grafico digital.
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Pantalla 2
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- Interpretacion

1. Titulo: Acerca de Nosotros
2. fcono
3. Texto

- Descripcion

Se coloca el icono agrandado de la empresa como parte del fondo y el texto
correspondiente a la informacion de la marca. En esta propuesta no se sobrecarga la pantalla con
graficos o fotografias para que el mensaje sea claro y conciso al utilizar el icono como elemento

decorativo dentro de la composicion.
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Pantalla 3

- Interpretacion

1. Titulo: Nuestros Servicios
2. Fotografia
3. Texto
- Descripcion
En esta pantalla se presenta la fotografia de un profesional de la salud uniformado, con un
estetoscopio que contiene el icono de la empresa, con la finalidad de asociar la informacion

presentada al campo de la salud. Al ubicar imagen de la marca en la fotografia se logra

coherencia con el texto.
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Pantalla 4
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- Interpretacion

1. Titulo de la seccion: Nuestros Servicios

2. Subtitulo: Atencion médica profesional

3. Texto

4. Tira de imagenes relacionadas a los servicios y atencion descritos en el texto
- Descripcion

En la pantalla 4 se presenta el formato que se utiliza en cada una de las pantallas de los

servicios que la empresa Medicontact. Se aplican fotografias relacionadas al texto colocado.
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Pantalla 5

1
O Meditontact

O COMDCEMDS LA [MPORTANGIA DELASALYD

OB P} conTAcTAnS

- Interpretacion

1. Imagotipo de la empresa
2. Titulo: Contéactanos
3. Texto
4. Fondo
- Descripcion
En la pantalla 4 se presentan los medios de contacto de la empresa, se considera colocar
el imagotipo en la parte superior derecha de la propuesta debido a que los medios de contacto o

redes contienen el nombre de la marca, de esa forma no se perderd la atencion al contenido.
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Como fondo se aplica un GIF que estd conformado por burbujas de color turquesa que corren de

abajo hacia arriba a fin de dar movimiento y dinamismo a la propuesta grafica.

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

- Pantalla 1

1. Se crea un nuevo documento en Ilustrator CS5 con las medidas 1 024 x 768 pixeles y se

colocan las lineas guias de la reticula para establecer la posicion de los elementos.
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2. Se coloca el fondo gris claro con degradé desde el centro hacia las esquinas, se ubican dos

iconos de la empresa con una transparencia de 33%.

3. Se ajusta el tamafio del formato y colocan las lineas guia para ajustar el imagotipo de la
empresa. Luego se ubica el imagotipo sin tocar el icono previamente puesto del lado derecho y

se establece un espacio para el nombre del material debajo del imagotipo.
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4. Se coloca el fondo gris claro con degradé desde el centro hacia las esquinas, se ubican dos

iconos de la empresa con una transparencia de 33%.

=W s

Nuesiros Servicios

5. En este paso se coloca la imagen de un teléfono celular en formato PNG que debe limitar con

la linea guia ubicada en el lado 1zquierdo del mismo.
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5. Se coloca el banner rectangular encajandolo al espacio sugerido por la plataforma digital y se

puede proceder a colocar efectos de transicion en la pantalla y también incrustar sonido. En este

caso se agreg6 un archivo de audio para que el material grafico digital sea mas dindmico.

7.3.3 Informacion general de la propuesta grafica.

Tipo de formato:
Digital

Tipografia:

Asap Bold Italic
Alegreya Sans
Franklin Gothic Book

Paleta de colores:

B R-24 G=169 B=157
B r-65 G=120 B=117
B Rr-241 G=87 B=47
B r-s8 G=89 B=91

Dimensiones:
Alto 768 pixeles

Ancho 1 024 pixeles
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Portada.

1024 px.

768 px.

7.4.2 Acerca de nosotros.

1024 px.

768 px.
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7.4.3 Misioén y vision.

1024 px.

- L
|Mision
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768 px.
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7.4.4 Nuestros servicios.

1024 px.

768 px.
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768 px.

768 px.

7.4.5 Atencion médica profesional.

1024 px.

7.4.6 Equipo médico.

1024 px.

57



7.4.7 Kit para primeros auxilios.

1024 px.

768 px.

7.4.8 Publicidad y disefio grafico para profesionales de la salud.

1024 px.

768 px.
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7.4.9 Toma de muestras de laboratorio.

1024 px.

768 px.

7.4.10 Vacunacion.

1024 px.

768 px.
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768 px.

7.4.11 Medios de contacto.
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Capitulo VIII

VALIDACION
TECNICA




Capitulo VIII: Validacion Técnica

Con el fin de verificar la efectividad del disefio del material grafico digital para dar a
conocer los servicios médicos que ofrece la empresa Medicontact, se realiza el proceso de

validacion para cumplir con los objetivos del presente proyecto.

El presente proyecto utiliza como instrumento de validacion la encuesta, esta puede
definirse como una investigacion realizada a una muestra o grupo de personas donde se obtienen
mediciones que parten de caracteristicas determinadas a fin de obtener opinion relacionada con

el tema a tratar.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a
los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion y
disefio los que serdn un cliente y cuatro expertos en la carrera de comunicacion y disefio de la

Universidad Galileo.

8.1 Poblacion y muestreo

- Poblacion: La poblacion estd conformada por 25 hombres y mujeres cuya edad esta
entre los 30 a 60 afios de edad pertenecientes a los niveles socioecondmicos A, B y C+ con un
promedio de ingresos entre Q11 900.00 a Q25 600.00 que buscan tener bienestar y salud en

todos los aspectos de su vida.
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- Muestreo: Lo conforman 3 grupos.

* Cliente: Doctor Eduardo Lopez — Médico Internista — 34 afios de edad.

* Expertos: 6 profesionales con experiencia en el area de comunicacion y disefio
grafico que forman parte de la Facultad de Comunicacion y Disefio de la

Universidad Galileo.

- Lcda. Alejandra Canel - Disefiadora grafica

- Lcda. Claudia Arriaga — Disefiadora grafica

- Lcdo. David Castillo — Productor de television

- Lcdo. José Rodolfo Gill — Productor audiovisual

Lcda. Lissette Pérez — Directora regional de cuentas
- Lcda. Lourdes Donis — Docente
8.2 Método e instrumento

Meétodo cualitativo: Se realiz6 una encuesta de donde se obtienen los datos de 25
personas de dicha muestra y luego se hace una medicion del material grafico digital por medio de

la observacion detallada del proyecto.

Instrumento: Se le llama asi a la técnica cuantitativa para recolectar los resultados luego

de una minuciosa interpretacion de los mismos.

Parte objetiva de la encuesta: Estd conformada por las preguntas que se extraen de los

objetivos del proyecto y esta realizada con preguntas dicotémicas ( Si— No)
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Parte semioldgica: En esta parte se validan los elementos gréaficos (signos y simbolos)
para determinar si se emplearon de forma correcta. Esta parte estd elaborada con la escala de

Likert y consta de 3 variables en su mayoria.

Parte operativa: Es la parte de la encuesta que valida la funcionalidad de este proyecto
para saber si fue adecuado para responder a los objetivos, la experiencia y opinion de los

encuestados. La parte operativa también utiliza tres variables en la escala de Likert.
8.3 Resultados e interpretacion

Parte Objetiva

1. ;Considera necesario disefiar material grafico digital para dar a conocer a los

servicios que la empresa Medicontact provee a clientes actuales y potenciales?

Parte Objetiva No.1

100%

‘No

- Interpretacion de resultados

En 100% de la poblacion encuestada considera necesario disefiar material grafico digital
para dar a conocer a los servicios que la empresa Medicontact provee a clientes actuales y

potenciales.
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2. ;Cree necesario investigar informacion relacionada con teorias y tendencias de
diseiio en la elaboracion de un material grafico digital para desarrollar este proyecto de la

manera mas adecuada?

Parte Objetiva No.2

100%

.No

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacion encuestada cree necesario investigar informacion relacionada
con teorias y tendencias de disefio en la elaboracion de un material grafico digital para

desarrollar este proyecto de la manera més adecuada.
3. ;Considera importante recopilar informacion y fotografias de los servicios de

Medicontact para la realizacion del material grafico digital?

Parte Objetiva No.3

100%

.No

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera importante recopilar informacion y

fotografias de los servicios de Medicontact para la realizacion del material grafico digital.
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4. ;(Cree necesario diagramar los elementos que conforman el material grafico
digital de forma organizada para que el grupo objetivo logre comprender ficilmente la

informacion?

Parte Objetiva No.4

100%

.No

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacion encuestada cree necesario diagramar los elementos que
conforman el material grafico digital de forma organizada para que el grupo objetivo logre

comprender facilmente la informacion.
5. (Considera necesario utilizar montajes fotograficos para que se puedan visualizar

y comprender los servicios que la empresa Medicontact provee?

Parte Objetiva No.5

100%

.No

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario utilizar montajes fotograficos

para que se puedan visualizar y comprender los servicios que la empresa Medicontact provee.
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- Parte Semiologica:

6. Segin su criterio visual ;Como considera el disefio del material grafico digital?

Parte Semiolégica No.6

1 O 00 A) Muy Atractivo

. Poco Atractivo
‘ Nada Atractivo

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera muy atractivo el disefio del material

grafico digital.

7. ;Cree que los colores utilizados en el material grafico digital se relacionan con la

imagen de la empresa Medicontact?

Parte Semioldgica No.7
. Poco

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que los colores utilizados en el material

grafico digital se relacionan mucho con la imagen de la empresa Medicontact.
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8. (Cree que las fotografias tienen relacion con la informacion y con los servicios

que la empresa Medicontact provee?

Parte Semiolégica No.8

100% o=
® ringuna

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacién encuestada cree que las fotografias tienen relacion con la

informacion y con los servicios que la empresa Medicontact provee .
9. (Considera que aplicar un diseiio con elementos basicos reduciendo todo a lo

esencial hace de la propuesta grafica digital?

Parte Semiolégica No.9

100%  §==

. Poco Adecuada

. Nada Adecuada

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que aplicar un disefio con elementos

basicos reduciendo todo a lo esencial hace de la propuesta grafica digital adecuada.
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Parte Operativa:

10. Al leer el material grafico digital ;Como considera el tipo de letra utilizada?

Parte Operativa No.10

3 0 cy ) Legible
O . Poco Legible
0000000000 @ Nada Legible

- Interpretacion de resultados

El 67% de la poblacion encuestada considera poco legible el tipo de letra utilizada en el
material. El 30% de la poblacion considera legible el tipo de letra utilizada en el material
mientras que un 70% considera poco legible el mismo. Se propone hacer cambios para resolver

la problematica.
11. ;Considera que la informacion que se presenta en el material grafico digital es

completa?

Parte Operativa No.11
100% o
0 . Poco
‘ Nada

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblaciéon encuestada considera que la informacién que se presenta en el

material grafico digital es completa.
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12. ;Considera que la orientacion horizontal del material grafico digital es

adecuada?

Parte Operativa No.12

100% ==

. Poco Adecuada

. Nada Adecuada

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que la orientacion horizontal del material

grafico digital es adecuada.

13. ;Considera facil compartir el enlace del material grafico digital?

Parte Operativa No.13

100%
O v

- Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacién encuestada considera facil compartir el enlace del material

grafico digital.
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8.4 Cambios con base a resultados

- Pantalla 1 (Portada)

8.4.1 Antes.

8.4.2 Después.
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8.4.3 Justificacion. Luego de la validacion, se determind cambiar el color de elementos
pertenecientes a la portada del material grafico digital, a fin de integrarlo a la linea grafica

deseada utilizando colores de la institucion.

- Pantalla 2 (Acerca de nosotros)

8.4.4 Antes.
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8.4.5 Después.

8.4.6 Justificacion. Luego de la validacion, se determind cambiar la posicion de los
elementos y engrosar el tipo de letra a fin de que sea mas legible y coherente con el disefio del

resto de pantallas.
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- Pantalla 3 (Misién y Vision)

8.4.7 Antes.

| Mlsmn_

I:Ial.__.il"r'lh 35 O || i

Vision

S0mos Una empresa de salud comprometida o
traves de missto personal medico vy da enfe

etices. confiables y seguros satisfaclendo las nec
‘Elianles. offeciendoles un excelents senvicio

8.4.8 Después.
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8.4.9 Justificacion. Después de la validacion, se determind cambiar el fondo, el grosor y

color del tipo de letra para que la pantalla sea legible y mas dindmica en cuestion de disefio.

- Pantalla 4 (Nuestros Servicios)

8.4.10 Antes.

* Equipo mér.llm -

*Kit para primeros auxili
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8.4.11 Después.

Servicios

Atencion médica profesional
Equipo médico
Kit para primeros auxilios

Publicidad
Toma de muestras
Vacunacion

8.4.12 Justificaciéon. Luego del proceso de validacion, se determind agregar opacidad al

area donde estd ubicado el texto para que sea mas legible. La tipografia también tiene mayor

grosor para facilitar su lectura.
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- Pantalla S (Formato de pantallas de servicios)

8.4.13 Antes.

8.4.14 Después.
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8.4.15 Justificacion. Después del proceso de validacion, se determin6 unificar el color
del texto, afiadirle grosor para que sea mas legible y reducir el tamafio de los titulos para generar

armonia con el resto de elementos en la composicion gréafica.

- Pantalla 6 (Contraportada)

8.4.16 Antes.
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8.4.17 Después.

Medios de
Contacto

@ Whatsapp: 43057113

= Correo electronico;
medicontactoficialgt@gmail.com

n Facebook: Medicontact
Instagram: Medicontact

Medi"oniact

CEMRENERLCTS L (IS HkbCA O L SALLD

8.4.18 Justificacion. Después del proceso de validacion, se determind agregar opacidad
al area donde esta ubicado el texto para que este sea mas legible. La tipografia también tiene

color mas oscuro y mayor grosor para facilitar su lectura.
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9.1 Paleta de colores

9.2 Dimensiones

Alto 768 pixeles

Ancho 1 024 pixeles

Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

R=24

G=169

B=157

R= 65

G=120

B=117

R=1241

G=287

B=47

R= 88

G=89

C=T77%

M= 10%

Y=46%

K= 0%

C=T77%

M= 38%

Y=51%

K=13%

C=T77%

M= 38%

Y=51%

K=13%

C=T77%

M= 38%

Y=51%

K=13%
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9.3 Tipografias

Asap Bold Italic

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkImnopqrstuvwxyz

Alegreya Sans

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnfiopqgrstuvwxyz

Franklin Gothic Book

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

9.4 Tipo de formato

Digital
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9.5 Propuesta grafica final

- Pantalla 1

768 px.

Nuestros Servicios
i - .

L4

- Vista en pantalla de celular

Nuestros Servicios

A
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- Pantalla 2

768 px.
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- Pantalla 3

1024 px.

768 px.

- Vista en pantalla de celular

&3



- Pantalla 4

1024 px.

768 px.

Servicios

Atencitn médica profesional
Equipo médico

Kit para primeros auxilios
Publicidad

Toma de muestras
Vacunacion

Servicios
Atencidn médica profesional

Equipo médico

Kit para primeros auxilios
Publicidad

Toma de muestras
Vacunacién
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- Pantalla 5

1024 px.

768 px.

- Vista en pantalla de celular
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Pantalla 6

1024 px.

768 px.

Medios de
Contacto

@ Whatsapp: 43097113

Correo electrénico:

= medicontactoficialgt@gmail com
Facebook: Medicontact

Instagram: Medicontact

®

Medi ontact

M;iius de
Contacto

@ Whatsapp: 43057113

] Correo electrbnico:
medicontactohcial gt@gmail.com

Facebook: Medicantact
Instagram: Medicontact
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para dar a conocer el disefio del material grafico digital que contiene los servicios
médicos que ofrece la empresa Medicontact es necesario crear un plan de costos de elaboracion,

produccion y distribucion que definan el costo total del proyecto.

10.1 Plan de costos de elaboraciéon

El tiempo estimado en la elaboracion del material grafico digital sienta la base para la
planificacion correcta de costos relacionados con las horas que se trabajo y el costo por cada hora

de trabajo. Todos los costos por hora se relacionan directamente con el proceso de:

* Recopilar la informacion
* Elaborar un concepto
* Proceso de disefio

* Elaborar la propuesta preliminar

El tiempo de trabajo empleado en el proyecto se desglosa de la siguiente forma:

* Meses de trabajo: 4 meses
* Dias de trabajo: 80 dias

* Horas de trabajo: 4 horas diarias

La sumatoria de las cantidades propuestas segun el plan de costos de elaboracion es el

siguiente:

* Total de las horas laboradas: 320 horas
* Pago total por las 320 horas laboradas: Q9 600.00 siendo el costo por hora Q30.00
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10.2 Plan de costos de produccion

Para la elaboracion del material grafico digital se establecio el siguiente plan:

* Elaboracion de propuesta final

* Presentacion de propuesta final

El tiempo requerido para la elaboracion del material grafico digital se desglosa de la

siguiente forma:

* Horas de trabajo diario: 4 horas
* Dias de trabajo: 15 dias

* Pago por hora laborada: Q30.00

El total de las horas laboradas es de 60 horas hombre y se obtiene una sumatoria de

Q1800 la cual corresponde al pago por las horas laboradas.

10.3 Plan de costos de reproduccion

El plan de costos de reproduccion no estipula monto alguno debido a que el material

grafico digital sera distribuido por correo electronico o whats app.

10.4 IVA

Se toma en cuenta un 12% del impuesto de valor agregado a los totales descritos en los

incisos 10.2 y 10.3 dando como resultado la siguiente sumatoria para cada uno de ellos:

* Q9600 mas 12% (IVA Q1152) = Q10 752.00

* Q1800 mas 12% (IVA Q216) = Q2 016.00
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10.5 Cuadro con resumen general de costos

En el cuadro que se presenta a continuacion se muestra la sumatoria de los totales

obtenidos en los incisos 10.1, 10.2 y 10.3.

Plan de costos de elaboracion Q9 600.00

Plan de costos de produccion Q1 800.00
Plan de costos de reproduccion Q00.00
Plan de costos de distribucion Q00.00

Sub total Q11 400.00

Margen de utilidad (20%) Q2 280.00

Sub total con Margen de utilidad Q13 680.00

IVA (12%) Q1 641.60

8
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

El disefio del material grafico digital realizado da a conocer los servicios médicos que
ofrece la empresa Medicontact.

La investigacion elaborada apoya la busqueda de los términos, conceptos y tendencias de
disefio relacionados a la empresa de servicios médicos para contribuir al adecuado desarrollo del
material grafico digital.

La recopilacion de informacion hecha acerca de la imagen corporativa de la empresa y los
servicios médicos que esta ofrece, logro justificar la aplicacion de su linea grafica en la propuesta
final.

La realizacion de ilustraciones e iconos creados ejemplifican visualmente los servicios
médicos que ofrece la empresa y logré que directivos como colaboradores comprendan
facilmente la informacion, para que luego se replique a clientes reales y potenciales.

La diagramacion de los textos e imagenes aplicados al material grafico digital

consiguieron que la informacion sea clara, ordenada y se comprenda facilmente.

11.2 Recomendaciones

Difundir el material grafico digital a directivos y colaboradores de Medicontact por
medio de WhatsApp y correo electronico para dar a conocer los servicios que la empresa ofrece.

Utilizar la linea grafica del material digital en la imagen corporativa de la empresa a fin
de unificar criterios relacionados a la composicion, colores y tipografia en las diferentes
propuestas informativas.

Capacitar y actualizar al personal de la empresa por medio del material grafico digital

para que involucre y refuerce los conocimientos del personal que pertenece a la empresa.
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Actualizar el contenido del material grafico digital ,una vez que se ofrezca un nuevo

servicio y asi mantener informados a todas las personas que reciban el mismo.
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Capitulo XII: Conocimiento General

12.1 Conocimiento general

m,
[

Por medio de este
proceso-se-logro-una
adecuada distribucion de
los elementos graficos

en el espacio
[/

digital.
Psicologia del color

Sento las bases del uso
adecuado de los colores
para transmitir
claramente el concepto

del proyecto y de
la marca. @}

El software de
disefio grafico fue
utilizado para la
realizacion del
material gréafico

digital.

Ayudo al desarrollo
del pensamiento
creativo y aplicar
métodos con el fin de
gestar una idea. , 1 ,

-.l" L]
Establecio el tipo de
mercado al que van

dirigidos los productos y
servicios, fortalecio la

cuantificacion y <:|
distribucion de f}

los canales.
Visualizacion Grafica
Contribuyo6 al analisis
creacion de estructuras y
aplicacion de métodos
por medio de técnicas,.

como.el bocetaje. // :

Comunicacion

Establecio procesos
ordenados con el fin
de informar o
transmitirideas claras

como parte de |
una estrategia. % B
Apoy6 el conocimiento
de las estructuras n
organizacionales y
estableci6la relacion del

material con el
grupo objetivo.

Fotografia

A través de la fotografia
Se logro comunicary
expresar las ideas por
medio de téenicas
profesionales y creativas

aplicadas al 1
&)

proyecto.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Clasificacion de Niveles Socioeconéomicos

CARACTERISTICAS

Educacion padres

NIVEL A

+de Q100,000.00

Superior, Licenciatura,
Maestria, Doctorado

Educacién hijos

Hijos menores colegios
privados caros, mayores en U
del extranjero

laestria, Doctorado |

NIVEL B
Q61,200.00

NIVEL C1
Q25,600.00

NIVEL C2
Q17,500.00

NIVEL C3

NIVEL D1
Q7,200.00

NIVEL D2
Q3,400.00

NIVELE
- de Q1,00.00

Superior, Licenciatura,

)
privados caros, mayores
en U local, post grado

privadas y post grado
extranjero con beca

Propietario, Director

extranjero
Empresario, Ejecutivos de

privadas o estatal

mayores en U estatal

Superior, Li Superior, Li Li Media completa Primaria completa Sin estudios
Hijos menores colegios Hijos menores colegios
privados, mayores en U privados, mayores en U Hijos menores escuelas, Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

Ejecutivo medio,

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante, vendedor,

alacena, estudios area de
servicio separada, garage
para 5-6 vehiculos

alacena, 1 estudio area de
servicio separada, garage
para 2-4 vehiculos

1 sala, estudio area de
servicio, garage para 2
vehiculos

sala, garage para 2
vehiculos

2 recamaras, 1-2 bafios,
sala,

2 recamaras, 1 bafios,
sala

bafios, sala-comedor

o N y : : Dependiente o sujeto
Desempefio Profesional exitoso alto nlve_l, Profesional, vendedor |vendedor, (Obrero, dependiente Obrero, dependiente de caridad
Comerciantes
. Ci de
C; tamento de lujo, N y C:
en propiedad, 5-6 recamaras, lujo, en 34 N rentada o financiado, 2- f;?\i;"ae%ag:;?‘ecgg'o 12] tamento, C Casalcuarto rentado
i 4 a 6 bafios, 3-4 salas, pantry, . 3 recamaras, 2-3 bafios, A rentada o financiado, 1-|rentada o financiado, 1- ’ |Casa improvisada o
Vivienda 2-3 bafios, 2 salas, pantry, recamaras, 1-2 baros, 1-2 recamaras, 1

sin hogar

Otras propiedades

Finca, casas de descanzo en
lagos, mar, Antigua, con
comodidades

Sitios/terrenos
condominios cerca de
costas

Sitios/terrenos interior
por herencias

Personal de servicio

Servicios financieros

Personal de planta, en el
hogar, limpieza, cocina, jardin,
seguridad y chofer

1-2 personas de tiempo
chofer

Por dia

Por dia, eventual

Eventual

3-4 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,

2-3 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,

1-2 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC

1 cta Q monetarios y

1 cta Q ahorro, TC local

cta Q ahorro

Bienes de comodidad

intl, Seguro colectivo ahorro, 1 TC local
Seguros y ctas en US$ Seguros y ctas en US$ salud
Autos del afio, asegurados .
o Autos de 2-3 afios, Autos de 3-
Posesiones EZ:(crsam&Do{‘o e:gsya;i‘;: xi?& asegurados contra todo |5 afios, asegurados por :;g; sin sex urge 45 :rl:gos sin sex urge 810 moto, por trabajo
e ore oo virot " |riesgo, 4x4, Van, moto  [Financiera : 9 g 9
| [helicoptero-avion-avioneta

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de
lavar y secar platos, ropa,

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta
velocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maquinas de
lavar y secar platos ropa,

1 teléfono, 1-2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
maquina de lavar ropa,

3 internet
seguridad domiciliar, todos los |porton eléctrico y todos los|ectrodomésticos basicos.
icos. Todos los icos. Todos

servicios de Internet.

los servicios de Internet.

1 teléfono fijo, minimo, 1-
2 cel, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de audio,
TV, electrodomésticos
basicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, radio, TV, estufa

Radio, cocina de lefia.

Diversion

Clubes privados, vacaciones
en el exterior.

Clubes privados,
vacaciones en el interior o
exterior

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC, parques, estadio

Parques
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Anexo 2: Instrumento de validacion pagina No. 1

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION (FACOM)
Licenciatura en Comunicacion ¥
uqunilnHI Dikseho
¥ Rreyimrin v b [owaniie Proyects de Tesis
Género: M D F E Mombre:
Edad: Profesidn:
Expento: D Puocsto:
Clico: D Afios de experiencia oo o mercado:
Girupo Dhjetiva: D
Encuesta de validacion de provectn

“DISERAR MATERIAL GRAFICO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS
SERVICIOS MEDICOS QUE OFRECE LA EMPRESA MEDICONTACT
CGUATEMALA GUATEMAL A 2018™

Antecedentes

Mediconisct e uns empresa de servicios médicos oreada el 10 de enero del afio 2015 en In
cindad de Guatemnala. Es ln terocra entidad médica creada para brindar stenciin en ol lugar

TequeTido por fos pacicnics ¥ provesT de sus seTvicios mmio & bogares oomo 8 ampresas.

El problema actual mdica en gue Medicontact no cuenin con el muierial grifico digital
sbocusdo para imformar de los servicios gQue propoTcions ¥ qQue POSCE ubd ENMApEnN
institucional que se integre a la proyeccion profesional que la empresa ticne.
Dbjetivos de investigacion:

La finalided de la encuesin e evalunr o discio del molerial mformativo digital, su

funcionnlidad, disgramecitn ¥ la facilidad de comprension pam goe pucdsn realimrse
mejoras en lo propuests, sioasl o requerido, medisnde ol ondliss de los resultsdos
obtemidos.
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Anexo 3: Instrumento de validacion pagina No. 2

Instruccliomes:

En base a In informacidn anterior, sc solicita gue observe el material grifico digim] que se
Ie presenta y basado en su criterio responda la siguicnte encucsta de validacion. Margue su
Tespucsia con una X"

Parte Objetiva:

I.

[Considers nocesario discflar material grifico digital pars dar & conocer & los
servicios que b empresa Medicontact proves a clicotes actuales ¥ potenciales?

s O %N 0O

(Cree pecesano investgnr nformacion relacionads con tcoriss v iendencias de
disefio en la elaboracidn de un material grifico digial para desarrollar sste proyecio
de In manera mis adecuads?

& O % 0O

i Considera importante recopilar informacitn y fotografins de los servicios de
Medicontact para la realizacién del material grifico digital?

5i | Ma O

LCrée necesario disgramar [os elementos que conforman ¢f muterial grifico
digital de forma organizada para que el grupo objetivo logre comprender
ficilmente la informacién?

i O N D

{Considera necesario utilizr montajes fotogrificos para que s¢ puedan
visualizar v comprender los servicios que la empresa Medicontact provee?

si 0O N 0O

Parte Semiolbgica:
6, Segin su criterio visual [ Codmo considera el disefio del material grifico

Muy stractive O Poco atmctiva O Nada gtractive O
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Anexo 4: Instrumento de validacion pagina No. 3

7. (Cree que los colores utilizados en el material grifico digital se relacionan
con la imagen de la empresa Medicontact?

Muche 0O Poco O Nada O

B. [Cree que las fivtografias tienen relacion con la informacion v con los
servicios que la empresa Medicontact provee?

Mucha O Poca relacidn [ Ninguna relacién O

9. ;Considera que aplicar un disefio con elementos bésicos reduciendo todo a lo
esencial hace de la propuesta grifica digital?

Adecuada [0  Pocoadecusda [J Nada adecuada O
Parte Operativa:
10. Al leer el material grifico digital ;Cémo considera el tipo de letra wilizada?
Legible [ Pocolegible [ Nadalegible 0

11, ;Considera que 1a informacidn que se presentn en ¢l material grifico digital
g5 completa’

Mucho O Poco 0 Mnda O

12. [ Considern que la orientacidn horizontal del matenial grifico digital es
adecuada?
Adecusda [0  Pocoadecusda O MNada adecuada O

13. ; Considera fiicil compartir el enlace del material grifico digital?
si O xN 0O
Observaciones:

Grracias por el Hempo brindsdo
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Anexo 5: Encuesta de validacion de experto

Lcda. Alejandra Canel
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Anexo 6: Encuesta de validacion de experto

Lcda. Claudia Arriaga




Anexo 7: Encuesta de validacion de experto

Lcda. Lissette Pérez
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Anexo 8: Encuesta de validacion de experto

Lcda. Lourdes Donis
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Anexo 9: Encuesta de validacion de experto

Lcdo. David Castillo
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Anexo 10: Encuesta de validacion de experto

Lcdo. José Rodolfo Gil Figueroa
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Anexo 11: Encuesta de validacion de cliente

Dr. Eduardo Lopez
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