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Resumen

A través del acercamiento con la entidad Mancomunidad Copanch’orti’, se identific que no
cuenta con un sitio web para informar los proyectos y actividades que realiza, por lo que se
planteo la idea de realizar el disefio del sitio web para dar a conocer su trabajo a los usuarios

guatemaltecos y organizaciones nacionales e internacionales.

Se planted el siguiente objetivo, disefiar un sitio web para dar a conocer los proyectos y

actividades que realiza la Mancomunidad Copanch’orti’.

El enfoque de la investigacion fue mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y el método
cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaluo el nivel

de percepcion y utilidad del proyecto.

Para este fin se implementd una encuesta como herramienta de medicion para conocer la
percepcidn y opinion del grupo objetivo, que se conformd por una poblacion enmarcada en el
estandar socioecondémico A-B, que posee un nivel académico alto y comprende a hombres y

mujeres de 30 afios en adelante. La validacion fue concretada junto con el cliente y expertos.

El resultado obtenido fue el disefio del sitio web que ayuda a conocer los proyectos y
actividades que realiza la Mancomunidad Copanch’orti’. Se recomendo la alimentacion del sitio
web, que debe ser constante de acuerdo a la produccion de informacion que generen
internamente. Un sitio desactualizado refleja la falta de interés de los administradores por sus

usuarios, al desmotivar cualquier interaccion y retorno al mismo.



Se concluyé que el disefio del sitio web para la Mancomunidad Copanch’orti’ fue

satisfactorio.
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responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

En Guatemala existen diferentes problemas sociales, ocasionadas por la pobreza que viven los
habitantes del pais; las entidades no gubernamentales son un gran beneficio para la poblacién

guatemalteca, enfocandose en el desarrollo econdémico.

La Mancomunidad Copanch’orti’ es una entidad civil no gubernamental ni lucrativa y de
naturaleza esencialmente solidaria con igualdad de derechos y obligaciones entre los municipios

que la conforman, asi como también entre sus miembros y cooperantes.

Muchas organizaciones no gubernamentales (ONGs) cuentan con la necesidad de
comunicar los avances o culminaciones de sus proyectos y actividades que realizan en sus
actividades esto para cumplir con una serie de compromisos con las entidades que las financian, y
la Mancomunidad Copanch’orti’ es una de estas organizaciones. Sin embargo no cuenta con un

sitio web que proporcione informacion clara de sus actividades y proyectos.

Internet se ha convertido en la herramienta de eleccion para buscar informacidn, en especial
en los jovenes, por lo que no tener un sitio web es desventaja para cualquier tipo de institucion

porque carece de un punto de referencia en un espacio tan utilizado.

El proceso de disefio y elaboracion de la propuesta grafica se fundamentara en la

investigacion de conceptos indispensables para el desarrollo de un sitio web, respaldados por



ciencias auxiliares y conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio. Lo
que permitira utilizar adecuadamente todos los elementos gréficos, colores, tipografias, iméagenes

y diagramacién del sitio.

Es por esto que el siguiente proyecto buscara resolver el problema de comunicacion que
enfrenta la entidad por medio del disefio de un sitio web, para que sea utilizado como referencia
de contacto en todo tipo de material promocional, en redes sociales o para proporcionar

informacion introductoria de la Mancomunidad Copanch’orti’.

El objetivo general que se plantea es disefiar un sitio web para dar a conocer los proyectos
y actividades que realiza la Mancomunidad Copanch’orti’, por medio de una encuesta
obtendremos diferentes perfiles que nos ayudaran para la realizacion de la misma que son los

perfiles: geografico, demografico, psicografico y conductual.

Se definira el método creativo a utilizar, Brainswarming, que traducido al espafiol significa
calentamiento de cerebros, que es un méetodo basado en la vida de las hormigas, también llamado

“enjambre de ideas”, este método nos ayuda a solucionar problemas.

Se utilizara la herramienta de encuesta por medio del método mixto, la propuesta preliminar
sera sometida a una validacion, por medio de expertos en comunicacion y disefio, grupo
objetivo y cliente. Segun los resultados obtenidos nos ayudaran a obtener el disefio del sitio

web.



La propuesta final del disefio del sitio web, sera aprobada por el cliente finalmente,

establecer costos tanto de elaboracion y creacion del sitio.!

1 Ver anexo A: Definicién del tema.
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Capitulo 11: Problematica

La Mancomunidad Copanch’orti’ es una entidad civil no lucrativa y de naturaleza
esencialmente solidaria en el &mbito municipal, no religiosa, no partidista, con igualdad de
derechos y obligaciones entre los municipios que la conforman, asi como también entre sus

miembros, con mas de 15 afios ayudando a la region ch’orti’.

Cuenta con micro-regiones; una unidad técnica rural encargada de promover el desarrollo
integral de las aldeas en los municipios de Camotan, Jocotan, Olopa y San Juan Ermita.

La asociacion no aprovecha los recursos en linea para atraer a mas colaboradores, para
generar proyectos que ayuden a los beneficiarios. Por medio de este trabajo se pretende dar a

conocer los proyectos y actividades que realiza la Mancomunidad Copanch’orti’.

2.1 Contexto
La Mancomunidad Copanch’orti’ cuenta con un sitio web, sin embargo no esta actualizado
y carece de disefio en su plataforma. El disefio del sitio web permitira mantener actualizados

los proyectos y actividades que realiza en el oriente del pais.

Esto ayuda a proporcionar informacion a las entidades que les apoyan econémicamente, a

conocer las actividades y proyectos que realizan en el area rural de Chiquimula y Zacapa.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio?
La entidad Mancomunidad Copanch’orti’ no cuenta con un Sitio web para informar los

proyectos y actividades que realiza, por lo que se planteo la idea de realizar el disefio del sitio

2 Ver anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio



web para dar a conocer a los usuarios guatemaltecos y organizaciones nacionales e

internacionales de su trabajo.

2.3 Justificacion
Para sustentar se considera importante el problema y la intervencion del disefiador, se
justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud, b) trascendencia, c)

vulnerabilidad y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud
En los censos municipales (2008-2011) con el Instituto Nacional de Estadistica -INE- del
2011 y la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI-, Guatemala tiene una

poblacion de 14,636,487 habitantes, y taza de crecimiento del 2.5.

Para el afio 2015 Guatemala tendré una taza de crecimiento del 2.3, con una poblacién de
16,176,133 habitantes. Chiquimula tiene un total 367,998 habitantes; hombres 182,840 y

mujeres 185,158 con una poblacién indigena de 5,854,251 dando un porcentaje del 40.0%

Segun el informe “Global Information Technology Report” (2015), Guatemala tiene una
penetracion de internet del 20%, esto quiere decir que 3, 235, 227 personas tienen acceso al
internet; se ha convertido en una fuente fundamental de informacion, gracias a la velocidad y a

la accesibilidad del mismo.



El estudio de Andlisis sobre las Redes Sociales en Guatemala de llifebelt Guatemala (2012)
nos revela en el afio 2011, que el 60% de los usuarios de Facebook tienen edades de 18 y 34
afios; si lo trasladamos al mismo porcentaje de nimeros de usuarios que se tienen pero del 2012,
se obtiene que en Guatemala hay alrededor de 998,964 personas en Facebook dentro de ese

rango de edad.

Esto nos indica la frecuencia con la que las personas hacen uso del internet por medio de
redes sociales que son un puente de comunicacion que ayuda a que accedan al sitio web por

medio de ellas.

La Mancomunidad Copanch’orti’ cuenta con 50 empleados y 13 entidades no lucrativas mas
las 4 municipalidades de Jocotan, San Juan Ermita, Camotan y Olopa, con el sitio web se

pretende tener un alcance de visualizacion del 100 % de las organizaciones no gubernamentales

que la apoyan.

16,176,133 HABITANTES REPUBLICA DE
GUATEMALA HABITANTES

406,422 DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA
HABITANTES

MUNICIPIO DE JOCOTAN
HABITANTES

OFICINAS DE ONG'S




2.3.2. Vulnerabilidad

Al no contar con un sitio web, la Mancomunidad Copanch’orti’ no tiene presencia en internet
lo cual recae que no pueda presentar los proyectos y actividades benéficas que realizan, gracias a
los cooperantes internacionales y locales, radicando en un problema para la entidad, por lo que los
cooperantes no se enteran de sus inversiones, sin un sitio web tampoco se alcanzan nuevos

benefactores.

2.3.3. Trascendencia

La importancia del disefio del sitio web ayudara a que las entidades se encuentren informada
de los proyectos y actividades que realiza la Mancomunidad Copanch’orti’ dentro del area rural
del oriente del pais, para que sigan apoyandoles en el fortalecimiento del pueblo Ch’orti’.

Tener un espacio formal y adecuado en internet le provee mas seriedad a la Mancomunidad

Copanch’orti’ y el sitio se vuelve en un punto de referencia oficial para la entidad.

2.3.4. Factibilidad
La realizacion del disefio del sitio web para la Mancomunidad Copanch’orti’ es factible
porque cuentan con un personal capacitado para utilizar el sitio web de manera correcta con los

siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos
La Mancomunidad Copanch’orti’ cuenta con el apoyo del ingeniera Karen Lopez, encargada
del area de comunicacion quien posee conocimientos sobre disefio grafico y fotografia, es de gran

utilidad en el desarrollo del proyecto para brindar informacion sobre las actividades que realiza.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales

La Mancomunidad Copanch’orti’ estd compuesta por el gerente, el ingeniero Adolfo
Véasquez, y el presidente de la junta directiva el Lic. Freddy Urrutia, Alcalde de Olopa; y la
ingeniera Karen Lopez encargada del area de comunicacion quien da a conocer los proyectos y

actividades de la entidad.

Tanto el gerente como la junta directiva y encargada de comunicacion estan informados del

proyecto y dispuestos a colaborar para la realizacion del mismo.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos
La Mancomunidad Copanch’orti’ cuenta con los recursos econémicos para realizar el

proyecto del disefio del sitio web.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Para la realizacion del disefio del sitio web de la Mancomunidad Copanch’orti’, se usard un
equipo de computo y una camara fotografica profesional y los programas de Adobe Photoshop,
Adobe llustrador, Adobe Photoshop, Lightroom CC y el sitio web llamado Wix para la

realizacion del proyecto.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
DEL DISENO




Capitulo 111 - Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general®:

Disefiar el sitio web de la Mancomunidad Copanch’orti’ para dar a conocer los proyectos y

actividades que realiza.

3.2 Los objetivos especificos:

3.2.1 Investigar todos los aspectos relacionados con el disefio web actual, asi como el web
responsive, tendencias, colores y semiologia para optimizar el sitio web en diversas plataformas

para la entidad Mancomunidad Copanch’orti’.

3.2.2 Recopilar toda la informacion necesaria para dar a conocer el tema de las
organizaciones no gubernamentales que ayudan en las diferentes areas en vias de desarrollo

para la entidad Mancomunidad Copanch’orti’.

3.2.3 Fotografiar sobre los proyectos y actividades que realiza la Mancomunidad

Copanch’orti’ para que el sitio tenga constancia visual del trabajo que realiza.

3.2.4 Editar las fotografias proporcionadas por el cliente para optimizarlas para el sitio y

que su funcionamiento sea rapido.

3 Ver anexo C: Tabla de desarrollo de objetivos
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3.2.5 Seleccionar los elementos gréficos para unificar la imagen gréfica de la Mancomunidad

Copanch’orti’ para mejor comprension visual del sitio.

3.2.6 Maquetar el disefio del sitio web de la Mancomunidad Copanch’orti’ para una

visualizacion tangible del sitio web y asi traducir su lenguaje web, es decir HTML y CSS.

3.2.7 Implementar la plantilla disefiada con las tipografias, los colores y tendencias

audiovisuales que sustenten la filosofia de la Mancomunidad Copanch’orti’ y enriquezcan la

experiencia del usuario.
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CAPITULO 1V

MARCO DE
REFERENCIA




Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre del Cliente: Mancomunidad Copanchorti”
Direccién: Barrio San Sebastian, frente al Estadio Olimpia, Bulevar EI Maestro, Jocotan,

Chiquimula. Teléfono: (502) 7946 5175. Contacto: Ingeniera Karen Lopez Lara.

4.2 Antecedentes:

Las municipalidades del area Ch’orti’ formadas por los municipios de Camotan, Jocotan,
Olopa y San Juan Ermita, desde el afio 2,000 a la fecha han trabajado un proceso de desarrollo
micro-regional dentro del espacio territorial que comprende cada uno de ellos, en busca del
desarrollo de los municipios. Esto se plantea en base a la estructura de descentralizacion y
regionalizacion que promueven los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Se establece una
estrategia de distribucion geogréafica de los lugares poblados teniendo en cuenta la relacion
funcional del nimero de comunidades donde una de ellas asume el rol de convergencia o capital

de la micro-region.

Actualmente el area Ch’orti’ cuenta con 24 micro-regiones rurales y cuatro urbanas, una por
municipio. Cada micro-region cuenta con una unidad técnica rural encargada de promover el
desarrollo integral de las aldeas, siendo los promotores y promotoras de desarrollo rural los
delegados de dinamizar y apoyar a la estructura organizativa existente como son los Consejos

Comunitarios de Desarrollo COCODE.
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La Mancomunidad Copanch’orti” tiene elaborado su Plan Estratégico, con el objetivo de

definir su campo de accion concretizando sus lineas estratégicas.

Para su elaboracion se parte de la planificacion de las Estrategias de Reduccion de la Pobreza
realizadas en cada uno de los municipios. También se toma en cuenta el contexto microrregional
y comunal considerando a estos como punto de partida del proceso de planificacion
participativa, en donde los propios ciudadanos y ciudadanas han identificado sus necesidades

reales.

La Mancomunidad Copanch’orti’ nace legalmente el 30 de enero del afio 2003, siendo una
entidad civil no lucrativa y de naturaleza esencialmente solidaria en el &mbito municipal, no
religiosa, no partidista, con igualdad de derechos y obligaciones entre los municipios que la
conforman, asi como también entre sus miembros.

Actualmente se encuentra en revision la modificacion a los estatutos en la parte de

integrantes de la Asamblea

El plan estratégico actual se encuentra en una etapa de modificaciones para adaptarlo al

trabajo que se viene realizando actualmente en la mancomunidad.

4.3 Oportunidad Identificada:

Elaboracion de Sitio Web.
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4.4 Misioén:

Promover, coordinar y ejecutar acciones tendientes a buscar el desarrollo sostenible de la

cuenca Copanch’orti’.

4.5 Vision:

La Mancomunidad Copanch’orti’ es una entidad funcional, fortalecida y capaz de
operatividad de planes, programas y proyectos, que apoyen y orienten a los actores sociales

para aprovechar de manera sostenible los recursos, con el fin de generar desarrollo.

4.6 Datos de la Mancomunidad Copanch’orti’

Delimitacion geografica Barrio San Sebastian, frente al Estadio Olimpia, Bulevar El
Maestro, Jocotan, Chiquimula.

Grupo Objetivo de la Mancomunidad Copanch’orti’ hombres y mujeres que comprenden la
edad de 30 afios en adelante, con un nivel socioeconémico alto clase A-B. Principal objetivo

del grupo es la solidaridad con la poblacién de bajos recursos

Competencia no tiene competencia directa, es una organizacion no gubernamental y su

objetivo es ayudar a regiones en vias de desarrollo. Posicionamiento Regién Chorti’ de

Guatemala.
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Factores de diferenciacion ayuda a los agricultores a crecer como micro empresarios y esta

pendiente del medio ambiente y su cambio climatico.

Objetivo de Mercadeo:

Por medio del sitio web se proveera de informacion acerca de los proyectos y actividades.

Objetivo de Comunicacion:
Que la poblacién guatemalteca y visitantes de otros paises conozcan los proyectos y

actividades que realizan.

Mensajes claves a comunicar:

Solidaridad y Desarrollo.

Estrategia de Comunicacion:

Sitio Web, Pagina de Facebook.

Reto del disefio y trascendencia:

Sitio Web.
Materiales a realizar:

Presupuesto:

Abierto.
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Datos del logotipo*:

Color del logotipo:

Amarillo, fucsia, naranja, celeste, negro y blanco.
Tipografia:

Berlin Sans FB

Forma del logotipo:

Ovalada, su forma se debe a la union de los municipios de Chiquimula

Copanch’orti’

Mancomunidad

4 Ver anexo D: Brief
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*Cuenta con ayuda externa econémica de entidades no
gubernamentales.

*Cuenta con el apoyo de las municipalidades de
Camotan, Jocotan, Olopa y San Juan Ermita.

*Cuenta con ayuda de los COCODES de municipio.

*Junta Directiva de la entidad.

* No religiosa, no partidista, con igualdad de derechos y
obligaciones entre los municipios que la conforman.

0

*Hacer mas proyectos para ayudar a las personas.

*Cuenta con personal capacitado dentro de la
Mancomunidad.

*Poseen contacto directo con las personas que ayudan
en cada proyecto.

*Cada periodo tiempo en Asamblea por medio de voto
hacen cambio de dirigentes de la entidad.
orman.

A v

*Poca capacitacion dentro de los proyectos.

*Poco presupuesto para cada proyecto.
*Poco informacion de la entidad. *Poca ayuda de los poblacion, donde realizan los
proyectos.

*Poca publicidad.
*El clima.

*No poseen personal fijo, solo por proyectos.
* Los proyectos no se terminen en el tiempo establecido.

4.18.4 Analisis del FODA

Fortalezas: Son los grupos y entidades que la conforman, sin ellos la Mancomunidad no
existiria.

Oportunidades: Elaborar mas proyectos para el crecimiento y desarrollo de la region
Ch’orti’.

Debilidades: No cuentan con publicidad dentro de la Mancomunidad, sino que solo por

proyectos, la hace poco visible para dar informacion visual adecuada a las personas que las

visitan.

Amenazas: Poca ayuda de los beneficiarios y muy poco tiempo de capacitacion.
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4.18.4 Organigrama

Estructura organizacional
de la Mancomunidad Copanch’orti”

=
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CAPITULO V

DEFINICION
DEL GRUPO OBJETIVO




Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El grupo objetivo al que esta dirigido el proyecto son personas e instituciones que
financien econdémicamente los proyectos que actualmente cuenta la Mancomunidad
Copanch’orti’, son personas de clase alta A-B, con una edad comprendida de 30 afios en
adelante; hombre o mujeres.

También instituciones no gubernamentales, ONG’s que se dedican al financiamiento de
proyectos para erradicar la pobreza.

Con ingresos superiores a los Q70,000.00 quetzales mensuales, son personas con
licenciaturas o doctorados o bien ONG’s extranjeras que se encargan de financiar proyectos

para el desarrollo de un lugar.

5.1 Perfil geografico

5.1.1 Region: Chiquimula, un departamento ubicado en el oriente del pais.

5.1.1 Area de laempresa: Cuenta con un establecimiento ubicado en el municipio de Jocotan,
departamento de Chiquimula, se divide en 8 oficinas con dos niveles, contando con una
recepcion.

5.1.3 Extension territorial del municipio: Chiquimula cuenta con un territorio de 2,376 km?.
Chiquimula tiene una poblacion de 388, 115 habitantes, cabecera departamental con el mismo
nombre, a una altura sobre el nivel del mar 424 m, Coordenadas: 14° 47°05"" Latitud 89°
32°48"" Longitud. Chiquimula es conocido como uno de los departamentos mas calidos de

Guatemala, sin embargo, hay variedad de climas, predominando el calido-arido. (INE).
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Jocotdn es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala y pertenece al
departamento de Chiquimula. Tiene una extension de alrededor de 148 kilémetros cuadrados

(Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

El municipio de Jocotan limita al norte con Zacapa, La Unidén y Camotéan. Limita al Este con
Esquipulas y Camotan, al Sur con Olopa y San Juan Ermita y al Oeste con Chiquimula y San
Jacinto -todos del departamento de Chiquimula-. Su clima es calido y su fiesta titular se celebra
del 23 al 25 de julio, cuando la iglesia conmemora al Apostol Santiago. También hay otra fiesta
durante los dias del viernes de Dolores y el Domingo de Ramos. Durante las fiestas se presentan

los bailes folkléricos de Moros y Huastecos (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

5.2 Perfil demografico’

La poblacion del municipio de Jocotdn estd compuesta, en su gran mayoria, por indigenas
de la etnia Ch’orti’ y ladinos, concentrados en su mayor proporcion en la cabecera municipal.
En el municipio hay presencia de otros grupos indigenas segun la tabla de indicadores base,
del proceso de planificacion municipal, siendo estos grupos de proporciones bajos, como lo
son pobladores de los grupos étnicos Quiché y Cachiquel, quienes han emigrado de sus
pueblos natales. Los mds visibilizados son el grupo étnico Chorti’ quien ocupa el 61.43%
de la proporcion por grupos Etnolingiiisticas reconocidos en Guatemala, identifica al
municipio como la cuna del grupo étnico Chorti’. Todo ello manifiesta que de la totalidad de

pobladores del municipio, el 81.25% pertenece a algiin grupo étnico, identificado en la

3> Ver anexo E: Tabla de nivel socio econémico 2009/Multivex
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republica de Guatemala, los que generalmente se encuentran concentrados en el area rural del

municipio. (sistemas.segeplan.gob.gt).

Tomando en cuenta los diferentes tipos de grupos que pertenecen al municipio de Jocotan el

nivel que corresponde a los beneficiarios es nivel “E”, entre ellos padres o madres de familia,

con escasos recursos, una educacion nula o sin terminar la primaria, con ingresos mensuales de

Q1,000.00 0 menos. (tomado de la tabla Multivex 2009).

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B
Superior, Licenciatura Superior, Licenciatura.
EDUCACION Maestria, Doctorado.
~ Propietario, Director, Empresarios, Ejecutivos de alto nivel,
DESEMPENO Profesional exitoso. Profesional, Comerciante.
INGRESO Piso Q70 mil. Piso Q45 mil.
Casa, departamento de lujo en propiedad, Casa, departamento de lujo en
5-8 recamaras, 4 a 6 banos, 3 a 4 salas, propiedad, Financiado, 3-4 recamaras,
pantry, alacena, estudios, area de servicio 2-3 baiios, 2 salas, pantry, alacena, 1
VIVIENDA separada, garage para 5 a 6 vehiculos. estudio, area de servicio separada,
garage para 2-4 vehiculos.
OTRAS Finca, casas de descanso en lagos, mas, Sitios/terrenos, condominios

PROPIEDADES

Antiqua.

cerca de costas.

PERSONAL DE
SERVICIOS

Personal de planta en el hogar, limpieza,
cocina, jardin, seguridad y chéfer.

1-2 personas de tiempo
completo, 1 chofer.

EDUCACION
GRUPO

Hijos menores, colegios privados, caros,
mayores en la U del extranjero.

Hijos menores, colegios privados,
caros, mayores en la U local, post
grado en el extrangero.

POSESIONES

Autos del aio, asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, Lancha, moto acuatica,
moto, helicéptero, avion.

Autos de 2-3 afios, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van, moto.

BIENES DE
COMODIDAD

3 tel. minimo, del cada miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet dedicada 2 o + equipos
de audio, 3-5 TV, varias planas o plasmas,
maquinas de lavar, secar, platos de ropa, com-
putadoras para cada miembro, internet, portén
eléctrico, todos los electrodomésticos.

2 tel. minimo, del cada miembro de la
familia, Direct TV, internet dedicada, cable, 2
equipos de audio, 3 TV, 1 planas o plasma,
maquinas de lavar secar, platos ropa,
computadora, internet porton electrénico y
todos los electrodomésticos.

DIVERSION

Clubes privados, vacaciones exterior

Clubes privados, vacaciones
interior o exterior

SERVICIOS BANCARIOS
FINANCIEROS

3-4 cta. Q monetarios y ahorro, Plazo fijo,
TC intl. Seguros y cta. US$

2-3 cta. Q monetarios y ahorro, Plazo
fijo, TC intl. Seguros y cta. US$
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5.3 Perfil psicografico

Se refiere a personas con estilos de vida y comportamientos que se enlistan a continuacion:

® Hombres y mujeres empresarios.

e Con casas/departamentos propios

® (Con una carrera ya terminada en la universidad
e Les gusta apoyar causas benéficas

e Empresarios

La mayoria tiene un rango de edad, de 30 afios en adelante; viajan mucho al extranjero por
placer o negocios, también son entidades que apoyan causas benéficas, financiando el desarrollo

econdmico, social e institucional sostenible de América Latina y el Caribe.

5.4 Perfil conductual
Son personas solidarias que ayudan a causas benéficas o instituciones que apoyan a grupos
de personas, pequeiias y medianas empresas; promoviendo el crecimiento del sector privado

por medio de donaciones.®

¢ Ver anexo F: Encuesta perfiles demogrdficos, psicogrdficos y conductuales
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CAPITULO VI

MARCO TEORICO




Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el cliente

6.1.1. Organizacion no gubernamental (ONG). Son Organizaciones no gubernamentales
u ONG?’s, las constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, con servicio social,
de asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo econémico y social, sin fines de lucro.
Tendran patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o internacionales, vy
personalidad juridica propia, distinta de la de sus asociados, al momento de ser inscrita como
tales en el Registro Civil Municipal correspondiente. Su organizacion y funcionamiento se rige
por sus estatutos, las disposiciones de la presente Ley, y demas disposiciones juridicas de
caracter ordinario.

Son una entidad social, que se dedica a ayudar a personas o lugares que se encuentran

vulnerables, por algiin motivo aparente. (Gobernacion, 2003)

6.1.2 Municipalidad. Municipalidad. Ayuntamiento de un término municipal. En la
legislacion guatemalteca, municipalidad es sinénimo de Concejo Municipal. (Swchwarzbauer,

2013). Es la maxima autoridad después del gobernador y vela porque se cumplan las leyes.
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6.1.3 Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE). Los Consejos Comunitarios de
Desarrollo conforman el nivel comunitario del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural (Articulo 4 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural). Cada COCODE
tiene por objeto que los miembros de la comunidad interesados en promover y llevar a cabo
politicas participativas, se relinan para identificar y priorizar proyectos, planes y programas que
beneficien a su comunidad (Articulo 52 del Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural). (Swchwarzbauer, 2013).

Es la maxima autoridad pero a nivel municipal dentro de un municipio.

(Gobernacidn, 2003)

6.1.4 Ch’orti’. Son un pueblo maya que habita la region fronteriza montafiosa entre
Guatemala y Honduras desde hace varios afios. Actualmente, el Ch’orti’se habla en los
municipios de Jocotan, Camotan y Olopa, del departamento de Chiquimula; y La Union, del
departamento de Zacapa.

Es un pueblo Maya de Guatemala, el cual se encuentra en el lado oriente del pais.

6.1.5 Micro-regiones. Las micro-regiones se rigen por subsistemas econOmicos y
socioculturales que poseen ciertos grados de autonomia y estabilidad, y son capaces de
autorregularse y duplicarse. El espacio micro-regional es un producto social e historico.
(Demyk, 1995)

Ayudan a la economia y al lado sociocultural del pais, a sus trabajadores.
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6.1.6 Desarrollo. “Paradigma de desarrollo que va mucho mas alla del aumento o la
disminucion de los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que las
personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y
creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Las personas son la verdadera riqueza de
las naciones. Por lo tanto, el desarrollo implica ampliar las oportunidades para que cada persona
pueda vivir una vida que valore”. (Definicion de Desarrollo: Programa de informes nacionales
de desarrollo humano y objetivos de desarrollo del milenio Guatemala). “Evolucion progresiva
de una economia hacia mejores niveles de vida”. (Definicion de Desarrollo: Real Academia

Espafiola)

6.1.7 Cultura. Proviene del latin cultus, hace referencia al cultivo del espiritu humano y de
las facultades intelectuales del hombre. Las costumbres, las practicas, las maneras de ser, los
rituales, los tipos de vestimenta y las normas de comportamiento son aspectos incluidos en la

cultura. (Definiciones.cul)

6.1.8 Internet. Es una red de ordenadores conectados en toda la extensiéon del globo
terrdqueo, posee diversos servicios a los usuarios como: correo electrénico, chat o la web. Es
un medio facil de utilizar, es econémico ya que se puede obtener ahorro de tiempo y dinero al
obtener dicha informacién Gtil y accesible, hoy en dia cualquiera tiene acceso a ella ya sea por
datos de su teléfono mavil hasta cualquier aparato electrénico que se encuentre conectado a ella

por medio de fibra Optica, satelital o cable. (es, 2015)
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6.1.9 Sitio Web. Es un espacio virtual en internet, esta compuesto por varias paginas que
son accesibles desde un mismo dominio o subdominio de la “World Wide Web (www)”.

Los sitios pueden diferenciarse por la clase de contenido que ofrecen o por el servicio que
brindan a cualquiera de las personas que se encuentran navegando en la red. Estos incluyen
documentos HTML, fotografias, sonidos, videos, animaciones y otros tipos de contenidos que

pueden compartirse en linea. (Definicion.de, 2015)

6.1.10 Hosting. Es un conjunto de servicios que se pueden usar con cualquier dominio, pero
que son independientes uno de otro. Comprende el uso de un espacio en un servidor para alojar

una pagina web, cuentas de correo, bases de datos, etc. (Comalis.com, s.f.)

6.1.11 Dominio. Es una direccion de internet. Es un conjunto de caracteres que la componen
y nos sirve para identificar un sitio dentro de la red o lo que es lo mismo, a la maquina o al

[

alojamiento del mismo, los separadores que componen el domino son (punto como

separador)

e Dominios de primer nivel: Nos indican a la actividad a al que pertenecen, determinan la

ubicacion geografica o entidad a la que pertenecen. Existen dso grupos genericos y

geograficos.

e Domino genérico: Se conceden en el &mbito internacional, también son conocidos como

globales o internacionales. Y Son : .com - .net - .org —.gov - .edu - .mil - .int
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e Dominio geografico: Son llamados territoriales, tiene una extensién de dos letras y
pertenecen al pais de origen como lo son .gt pertenece a Guatemala, .es a Espafa .fr

pertenece a Francia y asi sucesivamente. (Filmac Centre, 2014)

6.1.12 Wix. Es una herramienta online para sitios web con mucha facilidad y gran atractivo,
estd basada en tecnologia flash lo que le entrega a estos sitios, grandes posibilidades de
animacioén y personalizacion a partir de una serie de disefios predeterminados de planillas a

eleccion. (Dianta/, 2009).

6.1.13 Informaética. La informatica proporciona informacién sobre el funcionamiento del
Internet y del desarrollo de los sitios web, cuales son sus funciones, qué se puede realizar y qué no,
asi como saber qué tipo de contenido sostienen las diferentes plataformas de desarrollo web, tipos
de archivos, imagenes, tamafio de tipografia que pueda ser visualizados en diferentes dispositivos,
asi como aplicaciones que pueden ser incluidas en el sitio web para darle una mejor experiencia al

usuario.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacién. Es un proceso de intercambio, que se completa o perfecciona cuando
se han superado todas las fases que intervienen en el mismo. Como muchos procesos, el de la
comunicacion puede ser interrumpido en cualquiera de sus fases, o suspendido, en funcién de
una serie de factores desencadenantes de unas u otras reacciones. En tales casos puede
establecerse que la comunicacion no habra sido completa hasta que se haya reactivado el
proceso previamente en suspenso o se haya reiniciado un nuevo proceso que sustituya al
anterior. (Ongallo, 2007) .

Es el proceso en el cual se intercambia informacion por parte de un emisor al receptor por

medio de un canal.

6.2.1.2 Proceso de la Comunicacion. El interés por la comunicacion a producido muchos
intentos tendientes a desarrollar modelos del proceso: descripciones, listas de ingredientes. Por
supuestos que estos modelos difieren. Ninguno de ellos puede calificarse de “exacto” o
“verdadero”. Algunos seran de mayor utilidad o corresponderan mas que otros al estado actual
de los conocimientos acerca de la comunicacion.

La mayoria de nuestros modelos corrientes de comunicacion son similares al de Aristoteles,
aun cuando en cierta forma mas complejos. Uno de los modelos contemporaneos mas utilizados
fue desarrollado por el matematico Claude Shannon en 1947 y puesto al alcance de todo el
publico por Warren Weaver. Shannon y Weaver ni siquiera se referian a la comunicacion
humana; hablaban de comunican electrénica. EI modelo de Shannon y Weaver era compatible

con la teoria de Aristoteles incluyendo una fuente, un transmisor, una sefial, un receptor, un
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destino entendiéndose de la siguiente forma; por fuente, orador; por sefial, le discurso; por

destino, al que escucha. (Berlo, 1984 14 edicion)

En el proceso de comunicacion intervienen varios actores entre ellos una fuente, un orador

una sefial, discurso, etc. produciéndose a si la comunicacion.

6.2.1.3 Elementos de la comunicacion

6.2.4 Emisor. Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en
mensaje6 Algunos investigadores se refieren a la persona o grupo de personas emisoras como
“fuente”

Emisor podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en mensaje
algunos investigadores se refieren a la persona o grupo de personas emisoras como “fuente”. El
proceso que sigue el emisor para comunicar su idea es el siguiente: la codifica en un sistema de
simbolos mismo que debera ser compartido y claro por quien lo recibe. De ahi que al individuo u
organizacion que desarrolla el mensaje también se le denomine “codificador”. El emisor es el que

transmite el mensaje. (Fundamentos de la Comunicacion, 2012).

6.2.5 Receptor. Es quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se le
conoce como “receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”. Se trata de un individuo que
conoce los signos que son estructurados con la finalidad de comunicarle un mensaje. Su papel
nunca es pasivo, sino, mas bien, creativo en todas las formas: cuando el receptor descodifica

también no reproduce la idea inicial del emisor, sino que reelabora el mensaje y afiade a éste parte
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de su experiencia, sus opiniones, su cultura, su situacion. Es quien recibe el mensaje emitido por

el emisor. (Fundamentos de la Comunicacién, 2012).

6.2.6 Mensaje. De acuerdo con Helena Beristain, un mensaje “es una cadena finita de sefales
producidas, mediante reglas precisas de combinacion, a partir de un codigo dado”. El proceso de
su transmision involucra un canal, que es empleado por un emisor que codifica las sefiales para
que éstas lleguen a un receptor quien, a su vez, descodifica la estructura recibida. Para que el
mensaje sea efectivo y cumpla con el objetivo de quien lo emite, debe “ser transmitido con un
minimo de errores”. La nocion de “cadena” es muy importante, pues nos remite a la articulacion
que los usuarios del lenguaje llevamos a cabo para dar a entender nuestras ideas. EIl mensaje es el
proceso donde interviene un canal que le ayuda al receptor entender el mensaje. (Fundamentos de

la Comunicacion, 2012).

6.2.7 Canal. EI término se refiere al “medio por el cual los mensajes se transmiten a otra
persona”. Al hablar de comunicacién masiva, entendemos que los canales pueden llegar a un
numero grande, a veces indeterminado de personas cuyas interpretaciones dependeran de la
cultura, el medio socioeconomico, la experiencia y multiples factores que no son estaticos, sino
gue conforman el contexto. (Fundamentos de la Comunicacion, 2012). Es el medio por el cual

le mensaje es enviado a la otra persona.

35



6.2.8 Niveles de comunicacion

Intrapersonal: La comunicacién intrapersonal es, quiza, una de las ramas comunicativas
maés vinculadas al conocimiento y uso del lenguaje, pero desde una perspectiva interior. Se
refiere al modo en que los individuos seleccionan y articulan cada uno de los signos del
lenguaje, pero no necesariamente para comunicar una idea a otro, sino, también para
reflexionar.

Interpersonal: Como en los casos anteriores, la descripcion de la comunicacion
interpersonal parece un ejercicio facil cuando, en realidad, presenta sus propias trampas.
Aungue nadie puede negar que este proceso se da entre dos 0 mas individuos que intercambian
mensajes a través de un canal, el principal problema ha sido delimitar el resultado de tales
encuentros a partir de las caracteristicas de los emisores/receptores, su nimero y el canal

utilizado. (Fundamentos de la Comunicacion, 2012).

6.2.1.3.1 Comunicacion social. Se entiende aquella forma de comunicacion en la cual los
mensajes son transmitidos por medios técnico de comunicacion indirectamente y
unilateralmente a un grupo disperso o colectividad; se distingue de otras clases de comunicacion

por el hecho de que es dirigida aun grupo amplio de poblacion. (Maletzke, 1992)

6.2.1.3.2 Psicologia de la comunicacién. Esta ciencia apoya a saber comunicar de manera
efectiva el concepto y la filosofia del Kendo a traves del sitio web, asi como a dejar una impresion

positiva en el usuario lo que pone a favor la conducta de la poblacién con respecto al Kendo.
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6.2.1.4 La pagina web. (recursos.cnice.mec.es, s.f.) detalla cuéles son los elementos que
existen en el proceso de la comunicacion:

e Emisor: Aquel que transmite la informacién (un individuo, un grupo o una maquina).

e Receptor: Aquel, individual o colectivamente, que recibe la informacién. Puede ser una
maquina.

e Cadigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.

e Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el receptor
capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz) como
al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador,
etc.) y se perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto).

e Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

e Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o
acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa medida.

El sitio web también se ayuda del proceso e comunicacion para dar un mensaje, depende de qué
clase de mensaje y a quien desea enviarlo ya que el sitio web esta a un solo click de distancia del
usuario.

6.2.1.5 Comunicacion intercultural. Es la comunicacion entre las personas que poseen
referentes culturales distintos, es decir espacios mal administrados pertenecientes a grupos sociales

diferentes que han tratado de relacionarse.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefio. Proceso de creacion visual, con un propdsito expresando visualmente algo,
cubriendo existencias basicas. Su creacion no debe ser estética sino que también funcional para

el ser humano. (Disefio Bi-dimensional)

6.2.2.2 Disefio Grafico. El disefio es un proceso de creacion visual con un propésito. A
diferencia de la pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los
suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas. Una unidad de disefio grafico debe
ser colocada frente a los ojos del publico y transportar un mensaje prefijado. (Wong, 1995). Es

el proceso por medio del cual se presenta un trabajo pero en forma digital.

6.2.2.3 Disefio Web. Consiste en disponer diferentes elementos visuales en un éarea
determinada, con cierto equilibrio, orden y belleza, a través de la tipografia, el color y las
formas. (Marifio, 2005)

El disefio web se ayuda también de los elementos del disefio grafico para comunicar una

idea.

6.2.2.4 Espacio. Las formas de cualquier tamafio por pequefias que sean, ocupan un espacio,
asi el espacio puede estar ocupado 0 vacio y puede existir o ser ilusorio para sugerir
profundidad. Considerando esta pagina, todo el espacio vacio lo podemos considerar como un

fondo. (Rojo, 2012)
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6.2.2.5 Imagen. Existe para ser vista por un espectador histéricamente definido (es decir,
que trate con ciertos dispositivos de imégenes), e incluso las mas automaticas de las imagenes
automaticas, las de las camaras de vigilancia por ejemplo se producen de manera deliberada,
calculada, con vistas a ciertos efectos sociales. En rigor, el papel de la imagen es ciertamente

asignable a uno u otro de los actantes de la historia social de las iméagenes.

6.2.2.6 Tipografia. La tipografia es un conjunto de reglas proyectuales y, sobre todo, en
cuanto a lugar de elaboracion de la cultura, a través de la cual los hombres estan en condiciones

de emanciparse, respecto de otras manifestaciones linguisticas.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares

6.3.1.1 Semiologia. La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por tanto,
comparable a la escritura, al alfabeto de los sordomudos, a los ritos simbdlicos, a las formas de
urbanidad, a las sefiales militares, etc. S6lo que es el mas importante de esos sistemas. Puede
por tanto concebirse una ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la sociedad,
formaria una parte de la psicologia social, y, por consiguiente, de la psicologia general; la
denominaremos semiologia (del griego semeion ‘signo). (Zecchetto, Marro, & Vicente)

Es la ciencia que nos ensefia el significado del significante.
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6.3.1.1.2 Semiologia de la Imagen. Se entiende por semidtica de la imagen el estudio del
signo icénico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de la
imagen y las comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pictdrico o visual,
tal como pueden ser los anélisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los
elementos historicos y socio-antropoldgicos que forman parte de la semidtica de la imagen. (
Karam, 2014)

Es el estudio de la imagen desde un punto de vista mas especifico que otra ciencia.

6.3.1.2 Sociologia. Debe entenderse por sociologia (en el sentido aqui aceptado de esta
palabra, empleada con tan diversos significados): una ciencia que pretende entender,
interpretandola, la accion social para de esa manera explicarla causalmente en su desarrollo y
efectos. Por “accion” debe entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer externo
0 interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accion enlacen a
ella un sentido subjetivo. La “accion social”, como por tanto, es una accioén en donde el sentido

por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros orientdndose por esta en su desarrollo.
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6.3.1.3 La Andragogia. La Andragogia se ha fundamentado y trabajado en tres grandes
campos: como disciplina cientifica, como proceso educativo integral y como actividad
profesional. Como disciplina cientifica, la Andragogia ha desarrollado un corpus tedrico,
fundamentado en principios filosoficos, psicoldgicos y socioldgicos que le otorgan
caracteristicas propias y distintivas al disefio e implementacién de procesos educativos para las
personas adultas; asi como un conjunto de conocimientos sobre su historia, metodologia y
propuestas. Principios y conocimientos que distinguen con mediana claridad las caracteristicas
que diferencian al estudiante en la etapa de la adultez de las del nifio y el adolescente. (Educare,

2012).

6.3.1.3 Cibernética. Siempre se ha intentado inventar maquinas. Pero la cibernética es una
reflexion sobre la invencion de las maquinas. Ella introduce en éstas el calculo y la razon,
confiando plenamente en el poder de acopio y de memoria del trabajo razonable. Puesto que no
se trata mas que de aplicaciones précticas (encontrar la mejor maquina en vistas a un objetivo
dado y con la ayuda de medios bien definidos), el razonamiento deberia, a la larga, sobrepasar
la habilidad, la inspiracion y los rasgos del genio. Pero esta reflexion técnica es extremada y sin
otros limites que los eventuales- del universo. La cibernética representa el Gltimo eslabon
conocido de la organizacion de la accion, después del periodo de los magos y del de los técnicos.

(David, 1966).
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6.3.1.4 Psicologia. Nos expone el libro de fundamentos de la Psicologia que
etimoldgicamente, Psicologia proviene de los vocablos griegos Psyche: alma o espiritu; v,
logos: tratado o estudio. La Psicologia vendria a ser asi “el estudio o tratado del alma”. Baron,
(2008, Pag. 5) define a la Psicologia como” la ciencia de la conducta y los procesos

cognoscitivos”

6.3.2 Psicologia del color. El color es sensorial e individual, subjetivo por tanto. La
psicologia clasifica sus percepciones adjudicandole significados, y atendiendo a las funciones
que en €l se aprecian, que, como dice J.C. Sanz, serian de adaptacién y de oposicion. (D art)

Los significados de los colores son de manera personal, ya que son percibidos de diferentes

formas para cada individuo.

6.3.2.1 Mezclas: aditiva, sustractiva, partitiva. Se diferencia tres tipos de mezcla de color
en funcién de si es el resultado de la suma (o adicion) de luces con distintas longitudes de onda
(mezcla aditiva), si es la combinacién de pigmentos que sustraen distintas longitudes de onda
(mezcla sustractiva) o si es el resultado de disponer pequefias areas contiguas de distintos
colores, de forma que el ojo perciba un color que no esté en la imagen (mezcla partitiva). (D"art)

Existen tres tipos de mezcla en el color y cada mezcla tiene su funcién.

6.3.2 .2 Mezcla aditiva. Es la mezcla que se produce al combinar focos de luz (por ejemplo,
en el teatro) y en la que se basa la generacion del color en los monitores de television y de
ordenador. (D art)

Es la mezcla que se produce al combinar luz de fondo.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes terias y tendencias
6.3.1 Artes

6.3.1.3.1 Fotografia. La fotografia contribuye a que pueda escogerse el material fotografico
que cumplan con todas las leyes de la composicion y que soporten correctamente el contenido
escrito del sitio web. En caso las fotografias necesiten ser editadas los conocimientos de este
arte ayudan a saber la manera de arreglarlas y en qué calidad son mas apropiadas para ser usadas

en un sitio web.

6.3.1.3.2 Artes tipograficas

La estética de las letras también es capaz de transmitir emociones y mensajes, por eso el arte
que las estudia ayuda a escoger la tipografia apropiada para que vaya acorde a la filosofia de la
organizacion y al grupo objetivo que se quiere llegar.

6.3.1.4 Teorias

6.3.1.4.1 Teoria del color

Color es una sensacion producida por la retina, al recibir el impacto de una determinada
longitud de onda. Pigmento, por el contrario, es la sustancia molecular que contiene la
propiedad de absorber o reflejar algunas longitudes de onda. La suma de pigmentos aumenta la
densidad de

La materia produciéndose una tendencia al oscurecimiento de color, mientras que la suma
de longitudes de onda, el efecto opuesto. A mayor cantidad de luz, mayor claridad. Por lo mismo
la suma de colores en el espectro nos da blanco mientras que la suma de pigmentos de color no
da negro. (Soria, 2013).

La sensacion del color es producida por una onda.
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6.3.1.3.2 Teoria Gestalt

Propone una psicologia social aplicada (en términos de investigacion-accion), sobre la base
de las cuestiones de la vida diaria y de los grupos sociales y motivaciones. Sus estudios sobre
los procesos cognoscitivos contribuyen a que la psicologia social se desplace del enfoque
conductista al congnitivista. Su propuesta es que existe un campo vital o campo psicoldgico,
que esta en constante cambio porque la necesidad provoca tensién, la cual impele a la accion.
(Béez y Pérez, 2009)

La teoria del gestalt nos ayuda para qué, como o por qué.

6.3.1.3.3 Teoria del Color de Goethe

Esta teoria dice que cada color produce una percepcion diferente en las personas por lo que
ayuda a elegir una paleta de colores que influya positivamente en la percepcion que la gente
debe tener sobre la organizacion, al mismo tiempo de transmitir las emociones correctas con

respecto a la filosofia del Kendo.

6.3.4 Tendencia

6.3.4.1 Minimalismo

El adjetivo Minimalismo se ha estirado y ensanchado para cubrir un marco tan amplio de
escultura y pintura (y otras formas de arte), que se han perdido cualesquiera que fueran los
limites determinados que pudo alguna vez haber tenido (o no). Casi cualquier obra de aspecto
aproximadamente geométrico, vagamente austero, mas 0 mMenos monocromatico y
generalmente abstracto ha sido o es probable que se etiquetara como Minimal en un momento

u otro (Bachelor, 1990).
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El objetivo principal es: Menos es mas.

6.3.4.2 Disefio Adaptable
Al seguir esta tendencia, que es de las mas usadas en el disefio web, el sitio de la Asociacion sera
mas accesible para los usuarios desde cualquier dispositivo, para ampliar el nimero de visitas y de

probabilidades de la llegada de nuevos practicantes
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Capitulo VII

7.1 Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

7.1.1 Comunicacién es un proceso de intercambio, que se completa o perfecciona
cuando se han superado todas las fases que intervienen en el mismo. (Ongallo, 2007). La
comunicacion se entiende como el proceso de intercambio de ideas entre el emisor y el
receptor por medio de un canal, codigo y mensaje; la comunicacion se cumple en la
elaboracion de este proyecto ya que al enviar el mensaje del emisor al receptor que son

los usuarios que ingresaran al sitio web.

7.1.2. Disefio Gréfico. El disefio es un proceso de creacién visual con un proposito.
(Wong, 1995). Con el disefio grafico se busca que sea visualmente agradable a la vista del
receptor promoviendo por medio de fotografias, color y formas la célidez, bondad y
generosidad de la ONG

7.1.3 Disefio Web. Consiste en disponer diferentes elementos visuales en un area
determinada, con cierto equilibrio, orden y belleza, a través de la tipografia, el color y las
formas. (Marifio, 2005). Se busca que el sitio web sea intuitivo y facil de usar, tanto como

para civiles y donantes.
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7.1.4 Semiologia. La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por tanto,
comparable a la escritura, al alfabeto de los sordomudos, a los ritos simbolicos, a las
formas de urbanidad, a las sefiales militares, etc. S6lo que es el mas importante de esos
sistemas (Zecchetto, Marro, & Vicente). Una vez mas basados en las emociones por medio
de las fotografias, se busca recalcar la importancia e impacto que tiene la Mancomunidad
Copanch’ori” en el area de oriente, por medio de los proyectos que tienen.

7.1.5 Psicologia del color. El color es sensorial e individual, subjetivo segun la persona
que lo vea (D art). Se tiene como objetivo por medio de los colores usados en el sitio web,
promover los proyectos que la Mancomunidad Copanch’ori” hace.

7.1.6 Minimalismo. Menos es mas; se busca que el sitio web no sea intuitivo, facil de
usar, sin tantos botones o titulos, nos ayuda a optimizar la presentacién del sitio web

haciendo facil la visita del usuario.
7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método

7.2.1.2 Brainswarming

Consiste en un método basado en la vida de las hormigas, lo que él llama “Enjambre
de Ideas”. Brainswarming es un método silencioso en el que los participantes contribuyen
con sus ideas a través de notas cortas en un gréfico estructurado.

¢Para qué Sirve?

Con el Enjambre de Ideas segin McCafferey se consiguen todos los objetivos de
Osborn, pero ademas soluciona los problemas que evitan que las tormentas de ideas

consigan esos objetivos.
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7.2.1.3 Caracteristicas del Brainswarming

1. Se permanece en silencio durante las sesiones.

2. Mantiene al equipo centrado con una tarea que hacer.

3. Se trabaja en paralelo y asi va mas rapido que por turnos.

4. No hace falta que nadie tome notas de todo porque todo esta ya escrito y colocado
en el lugar adecuado del gréfico.

5. El gréfico recoge frases cortas.

6. Las ideas se quedan agrupadas mediante graficos y flechas.

7. Facilita el proceso mental porque el silencio ayuda a pensar tranquilamente.

8. Es interactivo. Puedes moverte, pensar libremente, escribir ideas, anotar en el
grafico, mirar las ideas de otros, y construir sobre las ideas de los demas.

9. Se puede hacer a distancia.

10. El grafico se mantiene en la pared para que el equipo pueda contribuir en diferentes
momentos (la version online de Brainswarming facilita a que equipos de todo el mundo
puedan colaborar en cualquier momento).

;Como?

Las ideas se van auto organizando en forma de enjambre y las posibles soluciones al

problema o ideas para el objetivo creativo se van visualizando.
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Tablero de Tendencias:

-_—-----—-—
TENDENCIAS 2018

SITIU WEB es un estilo de disefio web que contrasta con el
pseudomorfiimo (que intentaba dar una

apariencia real o tridimensional a los objetos

representados). Flat desing elimina todo tipo de

efectos tridimensionales creando elementos planos.

Ademas, simplifica el uso de colores y tipografias
obteniendo un disefio final minimalista.

Todo esto tiene una serie de wventajas, como
facilidades a la hora de diseriar o integrar el disefio
con una web responsive, ya que es maés fécil
redimensionar objetos con fondos planos.

02

Botones ghost

Este tipo de botones sigue el estilo minimalista,
ademds, se combina muy bien con las imégenes
hero, mencionadas anteriormente.

Hero vs sliders

El objetivo de los slides de imégenes era captar la
atencién pero (qué mejor que una imagen a
pantalla completa (denominada cominmente
hero) para hacerlo? ademés es totalmente
compatible con disefio Responsive y Flat Design.

Parallax y scrolling

Si bien a wveces puede resultar un poco
sobrecargado de movimiento, muchos disefiadores
aplican el efecto parallax a las imégenes de fondo
para que, mientras hacemos scroll, estas imégenes
se vayan moviendo a una velocidad menor que el
resto de la pagina. Esto nos da una sensacién de
profunidad interesante.

(

\_
Copanch’orti’

Mancomunidad
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de Bocetaje
Previo a la creacion del sitio web se realizaron algunas propuestas en boceto para el

cliente.

7.3.1.1 Boceto del flujo del sitio

Scroll

[ I I ]

X] X
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Seccion 1 Seccion 4

|

Seccion 2 Seccion 5

i

Seccion 3 Seccion 6

El flujo del sitio esta basado en una sola pagina, de modo que el formato vertical que
le permite al usuario navegar el sitio en su totalidad, también a su vez en sub-secciones

dividido de manera ordenada segun su importancia.

52



7.3.1.2 Orden del sitio
Inicio

Valores

Proyectos

Organizaciones
Cooperantes internacionales
Municipalidades

Galeria
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7.3.2 Tabla de bocetaje

Propésito

Tipografia

Técnica

Emocion

Expresar por medio del
lenguaje  escrito el
proposito de la
Mancomunidad
Copanch’orti’ sus
valores, vision, Mision y
Principios
Impulsadores, por
medio de su trabajo
social con la comunidad

nororiente.

La tipografia usada en el sitio
web es paloseco, sans serif 0 sin
remate, la cual es perfecta para web,
ya que se visualiza mejor una
pantalla, la pixelacion logra que
estas se vean mucho méas limpias

que las tipografias con remates.

Limpieza, mejor
visualizacion,

organizacion.

Color

Técnica

Emocién

Representar mediante el
signo del color la
tendencia y linea de
trabajo de
Mancomunidad

Copanch’orti’.

R 42
G 44
B 48

R 145 R 177
G 116 G 144
B 19 B 125

R 64

GO

B 38

R 94 R 9
G 136 G 148
B 30 B 176

R 207
G 14
B 33

R 39
G 80
B 131

limpieza, naturaleza.

Sobriedad, elegancia,

Imagen/Fotografia

Técnica

Emocién
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Se usaran fotografias
para que el sitio web sea
asi

mas visual. Y

promover las
actividades y proyectos

que realiza la entidad.

Se utiliz6 Photoshop y Lightroom
CC
para corregir saturacion, contraste y

color de las fotografias usadas.

Solidaridad,
diversidad cultural,

respeto, crecimiento.

Diagramacion

Técnica

Emocion

Crear un flujo continuo
de informacion en el que
el usuario encuentre
detalles de la actividad y
proyectos de la entidad,

de manera intuitiva.

Uso de Photoshop para recortar las
imagenes al tamafio del sitio y
adaptar una plantilla parallax para
arreglar las acciones de cada

seccion y llustrador para crear los

botones que se usan en el sitio web.

Dinamismo,
simplicidad, limpieza,

fluidez.
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7.3.3. Bocetaje preliminar del disefio

7.3.3.1 Propuesta del sitio web de Mancomunidad Copanch’orti’

)

Moneomumsad Co \)ofn Qe P

Pagina principal del sitio web, en la parte superior se encuentra el mend que nos
direcciona a otras paginas dentro del sitio. También se encuentran enlaces para redes

sociales como la plataforma Youtube y Facebook de la ONG.
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VOSoTROS

®6 6

En la primera seccién se encuentra el titulo Quiénes somos donde nos informan de

manera concreta sobre ellos, también la vision y la mision, que se encuentran debidamente

identificadas.
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En esta seccion se encuentran los proyectos de la Mancomunidad Copanch’orti’ como

su galeria de fotografia y los talleres que imparte, con un solo click encima de cada

recuadro nos accede a cada seccion.
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En esta seccion nos muestra las ofertas de empleo de la entidad. También cuenta con
una seccion donde se puede llenar datos personales para optar a un cargo dentro de la

Mancomunidad Copanch’orti’.
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MONICIPAIDADES,

(:S’_"—)s\ C/_\‘ =~
St T —\—/\—/L_/

Maomcomonidad
Coponchortt

También cuanta con una seccion donde se encuentra las entidades y cooperantes que
les apoyan, para realizar sus actividades, las cuales nos envia a las paginas

correspondientes de cada entidad, al hacer click izquierdo en cada nombre.

60



CONTACTO

comentox\o

HMansoie

Ad \\UV\*oK#
A xcwo

Uomare b

Y por ultimo, cuenta también con un apartado donde puede dejar sus datos el usuario

que lo visite. Solo rellenando los datos que alli se les indica.
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7.4. Proceso de digitalizaciéon
7.4.1 Photoshop: Se utiliz6 para cambiarle el color a las fotografias y la resolucin, las

que serviran para darle mas realce al sitio web

PS Achivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
Mi ¥ selecoautom: [Grupo 3 ¥/ Mostrar contr. transf.

13620910_1052396878130748 _691129809869339755_n.psd al 100% (Rectingulo 1. RGB/8) x

Ajustes
Adiadir un ajuste
o uli B2 P1 Y
EHS2ADOHE
G R~R-~R i |

T O &8
T Opacdad: 2%
Blog.: $ a Rellenc:  100%
o [
> |k, Rectinguio1

o B o

SR A S NS NHAD

L&D

o
&

B O]

PS Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

Mi v ¥ Selec.autom: | Grupo 3 ¥ Mostrar contr. transf.

x 26685424 1544746042229160_8605302589730388553_0.psd al 33.3% (RGB/8) x

EAAB O HE
15 N~R-<R F |

{ EmeTno

O RN Fondo

el el N RN o
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PS Achivo Edicin Imagen GCapa Texto Seleccion Filto 3D Vista Ventana Ayuda

bi v ¥ Selec.autom: | Grupo * ¥ Mostrar contr. transf.

2 28164797_1578150305555400_1564758632626942863_o.psd al 33.3% (RGB/8) x
PS Achivo Edicion Imagen GCapa Texto Seleccion Filto 3D Vista Ventana Ayuda

Mi v ¥ Sekc.autom: |[Grupo 3 ¥/ Mastrar contr. transf.

*  CAFE.psd al 66.7% (RGB/8) *

Ajustes
Afadir un ajuste
oY g

e

{

_;‘3 logo-Cafe-La-Montanita
© Efectos
© Resplandor exterior

T Recténgulo 1

o
o

2785 Flor-de-ls-Montanita
i

PEI7HD Ao SR NN E N XD

(=l
5

.21 MB/3.84 MB

PS Achivo Edicin Imagen GCapa Texto Seleccion Filto 3D Vista Ventana Ayuda

M v ¥ Sekc.autom: |[Grupo $ ¥/ Mostrar contr. transf.

37520411 _1742280982475664_9120100763698200576_o.psd al 66.7% (RGB/8) x

s Y
b o4

Ajustes

Adiadir un sjuste
00w B8 1V
EHAABOHE
5 N~R-<R < |

R )

T Rectinguio1

Fondo

€D N poe Sy S

BEgLS e

Doc: 1.92 MB/1.92 MB G o B 3

)l O ooy




Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
Ctri=N = T

Abrir... cri+0 | k
Buscar en Bridge... Alt+Ctrl+O

Buscar en Mini Bridge...

Abrir como... Alt+Mayts+Ctrl+O

Abrir como objeto inteligente...

Abrir recientes

Cerrar Ctrl+W
Cerrar todo Alt+Ctrl+W
Cerrar e ir a Bridge... Mayuis+Ctrl+W
Guardar Ctrl+S
Guardar como... Mays+Ctrl+S

Ajustes
Adiadir un ajuste

Registrar...
Guardar para Web.. Alt+Maytis+Ctrl+S
Volver F12

Colocar...

Importar Opacidad:  100% %
Exportar

Rellenc:  100% [+
Automatizar

Secuencias de comandos
Informacién de archivo... Alt+Mayts+Ctrl+I

Imprimir... Ctrl+P pendien” OXFAM

Imprimir una copia Alt+Maytis+ Ctrl+P s Unicas

CATIEQC * ;qum

Salir Ctrl+Q Alimentos

C.«u

Anadit

Todas las fotografias

e
[z M A
Disco local (C:) -i-&-

¥ Usuarios

HP_RECOVERY (EJ

HP_TOOLS (F)
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7.5 Propuesta final digital

El proyecto del sitio web se trabajé en el portal WIX

‘- C | a eguro | httpsy/copanchortimancomu.wixsite.com o«

Este pagina web se disei\é con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienzaya |

| Organizaciones | Cooperantes Internacionales | Municipalidades \ Galeria

i i} II "y! Adaptacién Climética-Corredor Seco-

“' 1 -, ’ Forestal

Ole| ¢ ememma S

F4 Inicio | Mancomunidad ¢ x (&l |

< C | @ Esseguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta b+

Este pagina web se disefié con la plataforma WIX_.com. Crea tu pagina web hoy. \f\ Comienzaya )

NOSOTros

no partidista, con igualdad de derechos y obligaciones enire los municipios que la conforman, asi com

ontro cic micmihene

65



x &l G e

X Inicio | Mancomunidad

& C | @ Esseguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta Y

Este pagina web se disefié con la plataforma WiX_.com. Crea tu pagina web hoy. ([ Comienzaya |

TECNICO/A DE CAMPO

Para el cumplimienio de metas del proyecto “fortalecimiento
de las organizaciones locales, para la operatfivizaciéon de la
agricultura familiar -AF- y vinculacién a las organizaciones de
padres de familias -OPF-, para una adecuada alimentacién
escolar en la microcuenca Shalagla.” la Mancomunidad de
municipios de desarrollo integral de la cuenca Copanch’orti’,
convoca a consultores individuales a oferfar sus servicios
técnicos para desempefiar el cargo de TECNICO/A DE
CAMPO, en los municipios socios de la Mancomunidad
Copanch’orti’.

Los interesados pueden descargar los téminos de referencia
haciendo click en el siguiente enlace: TDRs Técnico-a de
Campo

Ultimo dia para recibir aplicaciones, jueves 31 de mayo de
2018 a las 16:00 hrs, para lo cual deberan adjuntar carta de
interés, Cumiculum Vitae y documentacién de soporte al
siguiente comreo: mcchorti

) [o S

& C |@&Es seguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta Yo

B3 Inicio | Mancomunidad € X

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienzaya |

" B ... —__ 2 OV <%

Nombre *

Direccién
Jocotan, Guatemala
Asunto
copanchorfimancomunidad@gmail.com
Teléfono
Teléfono: 7946 5175

Mensaje

Enviar
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——————
B Inicio | Mancomunidad € X\ i | 5T ]

& C | & Esseguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta *d

Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

Suscribirse

Mantente actuzlizaco

& Nombre

& Direccion de email

Contacto Comeos:

Teléfono: 7946 5175 / 7946 5727 mcchorti@yahoo.com copanchortimancomunidad

©2019 by Mancomunidad C

S A TN )

[ Mancomunidad Copan € X \| | e o D S

& C | & Esseguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/b

Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy

" Lamancomunidad
fortalecida y capa
proyectos, que
aprovechar de
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Ed Mancomunidad Copan € X (o) Lo . S

solos W

& (&) | @ Esseguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta/quie;

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy

Promover, coordinar y ejecutar acciones
tendientes a buscar el desarrollo
isostenible del la cuenca Copanch’o

call )

B Mancomunidad Copan € X\ ) | D S
< C | @ Esseguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta/quienes-solos Y

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu péagina web hoy.

n contransparancia haciendo u:brucnoncf o Ios récursos, pqra generar,

conﬁunzu y pamcnpacnén de la soci ud A

2 La poblacién Ch'orti’ es el éntro deldesarrollo: Loclh‘pob
enrla busqueda del desarrolio”

3. Lealtad y servicio:dar respuostcl alas necesld‘ﬁ&s del area para la cual fue conformcda la
mancomunidad con acmud de entrega, colaboracién'y solidaficiad entre sus Miembros.

4.Responsabilidadcon los} compromlsos adquiridos, realizando éficiente y efieazmente las actividades
encofiendadas. A |

5 Equiddd:todasias ucclories quese realicen mantendran un equiilibrado balance, entré fos valores
Culturalesy la |guuldud de derechos entre los ciudadanesfas: 4

& Sostenibilided:todas Id§ acciones que g8 realicen debertds sel"Economlcumenta ntables, k
sociaimentejustas, edoféglccmeme suﬂantublss culturaimentéaceptables y nicamente facti

S 7. Particlpuclén Comunitaria: Toda8las @éciones seréin encqhk das ai fortalecimiento de la socledua %
creando asi condmoﬁes nebbsarias para el desa rrd»o% :
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Ed Mancomunidad Copan € X\ (o) o o

€ C | @ Esseguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta/municipalidades Y

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

‘Municipalidad de Jocotdan

‘Municipulidud de San Juan Ermita

> ]

Contacto
https://copanchorti wixsite.com/beta/s

e ./¢x B 8|E

/ EA Mancomunidad Copan© X '\ ESE=Hlal " ]
<« c ‘ 8 Esseguro | https//copanchortimancomuwixsite.com/beta/proyectos-1 ﬂ'l

Este pagina web se disefid con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

RECUPERACION DEL CAPITAL NATURAL DEL CORREDOR SECO Y ADAPTACION CLIMATICA DE
SU POBLACION — ATN-ME-13563-GU

El modelo de proyecto consiste en una infervencion integral que contempla por una parte, mejorar el manejo de
los cuencas y profeger las zonos de recarga hidrica de fres micro cuencas ubicodaos en la regidn de la
Mancomunidad Copanch'orti’, mediante la mejora y expansién de la iniciativa PINPEP, que promoverd en su
orden, la proteccién de bosque natural existente, el desarrollo de sistemas agroforestales y la reforestacién. Por ofra
parte, se desarollarén actividades de adaptacion climatica que incorporan las buenas practicas y lecciones
generadas por ofros proyectos, para mejorar la productividad vy seguridad alimentaria de los productores y sus
familias, como una accién enfocada en mejorar su capacidod de adoptocion a la varabiidad y cambio
climdfico. Se prevé, impulsar la sostenibilidad de las actividades productivas y de asistencia a la poblacién, a fin de
aumentar la produccién e ingresos, y preservar las especies nafivas (flora y fauna) para la provision de alimentos y
materia prima.

Este proyecto coincidird en un drea en donde el Fondo de Agua prevé intervenir para que las poblaciones tengan
dcceso al recurso agua, en cantidad y calidad, dotdndoles de sistemas de agua potable y saneamiento.

SISTEMA DE INFORMACION ¥ MONITOREO

elilclm/me/m @@
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A Mancomunidad Copan € X \\ () o S

& C | @ Esseguro | https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta/galeria *

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu péagina web hoy.

https://copanchortimancomu.wixsite.com/beta/galeria Correos: v

ceB[s/mAm 19 A
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CAPITULO VIII

VALIDACION
TECNICA




Capitulo VIII

8. Validacion técnica
El proceso de validacion consiste en evaluar cuanti y cualitativamente el proyecto
para su efectividad y dar respuesta a los requerimientos del cliente, los objetivos del
proyecto y su funcionalidad.

El primero nos sirve para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a expertos,
grupo objetivo y cliente. A través del enfoque cualitativo se intenta evaluar el criterio de
los encuestados de acuerdo al sitio web de la entidad.

La herramienta a aplicar es una encuesta con respuestas multiples, tanto para cliente,
como a veinticinco hombres y mujeres del grupo objetivo y a seis expertos en el area de
comunicacion y disefio gréafico.

8.1 Poblacién y muestreo:

8.1.1 Cliente:

La Mancomunidad Copanch’orti” es una entidad civil no lucrativa y de naturaleza
esencialmente solidaria en el &mbito municipal, no religioso, no partidista, con igualdad
de derechos y obligaciones entre los municipios que la conforman, asi como entre sus
miembros.

8.1.2 Grupo Objetivo:

Se encuesto a un grupo de personas, hombre y mujeres de 18 a 40 afios, quienes buscan
informacion de diferentes proyectos y actividades que realiza la entidad y asi tener una

conexion directa con la misma.
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8.1.3 Los Expertos:

Se encuesto a seis expertos en el area de disefio grafico y comunicacion, asi como web,
para comprobar la factibilidad del sitio web de la Mancomunidad Copanch’orti".

Ammi Azalia Raquel Estacuy Giron, Licenciada en Comunicacion y Disefio.

David Castillo, Producctor Audiovisual.

Luis R. Ger6nimo Guzman Velasquez, Licenciado en Comunicacion

Gerson Chinchilla Portillo, Licenciado en Comunicacién y Disefio

Deisy Marilin Choma Lopez, Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Bera Judith Lopez Gélvez de Morales, Licenciada en Comunicacion y Disefio.

73



FACULTAD DE CIENCIA DE LA COMUNICACION
é/ 20 (FACOM)

fitid g LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
La Revolucion en la Educacion PROYECTO DE TESIS

Género: Femenino D Masculino I:l Edad: I:l

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Aiios de experiencia en el mercadeo:

Perfil: Experto I:I Cliente [:I Grupo Objetivo I:l

Encuesta de validacion de proyecto de tesis
Disefio de sitio web para informar los proyectos y actividades que realiza la Mancomunidad
Copanch’orti’ Jocotan, Chiquimula.

Antecedentes

La Mancomunidad Copanch’ori’ cuenta con la participacion de cuatro municipios,
Camotan, Jocotan, Olopa y San Juan Ermita, fue creada en 2003 en una junta directiva
donde se encontraba reunidos los alcaldes de los municipios.

El fin de la Mancomunidad es el desarrollo integral de cada region, cuenta con la ayuda

de otras entidades como asi mismo de los COCODES.

Instrucciones

Con base a la informacion anterior por favor observe el sitio web y segun su criterio
conteste las preguntas de validacion.
Marque con una X en el espacio que usted crea correcto.

Parte Objetiva

1. Considera que es importante disefiar un sitio web de la Mancomunidad Copanch’ori”

para que las personas estén informadas de las actividades y proyectos que realiza:

SI NO
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2. Seglin su criterio, es necesario investigar informacion relacionada con el disefio de sitios
web, para lograr de forma correcta la aplicacion de este proyecto:

S NO

3. Considera que es necesario diagramar la informacion del sitio web de tal manera que
permita, reforzar los principales objetivos de la Mancomunidad Copanch’ori’:

SL_ NO

4. Considera necesario fotografiar el trabajo de los proyectos y actividades que realiza la
Mancomunidad Copanch’ori” para darlo a conocer con el motivo de hacer mas visual y
atractivo el sitio web:

SI NO

5. Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen visual
del sitio web:

S NO

6. Considera importante maquetar el disefio del sitio web de la Mancomunidad
Copanch’orti” para que el usuario pueda comprender mejor el sitio web:

SI NO

Parte Semiologica
Subraye la respuesta que usted considere correcta.

7. Considera que el tamaio de las fotografias utilizados en el sitio web son:

Muy adecuadas Poco adecuadas Nada adecuadas

8. Segun su criterio, considera usted que los colores utilizados en el sitio web son:
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

9. Considera usted que la tipografia utilizada en el sitio web es:

Muy legible Poco legible Nada legible

10. La presencia del logotipo de la Mancomunidad Copanchori” en el sitio web
transmite:

Mucha pertenencia Poca pertenencia Nada de pertenencia
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11. Considera usted que los iconos utilizados en el sitio web son:
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

Parte operativa
Subraye la respuesta que usted considere correcta.

12. Segun su percepcion el tamaiio de la tipografia utilizada en el sitio web es:
Muy apropiada Poco apropiada Nada apropiada

13. Considera usted que la navegacion dentro del sitio web de la Mancomunidad
Copanch’ori” es:

Muy facil Poco facil Nada facil
14. Considera que el tamafio de los botones del menu del sitio web son:

Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

Observaciones:

Se le agradece el tiempo y la atencion brindada para contestar esta encuesta. Sus respuestas

y opiniones seran tomados en cuenta para la mejora del sitio web de la Mancomunidad

Copanch’orti”.
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8.2 Métodos e instrumentos:

El método que se utiliz para la validacion del proyecto es mixto, es decir que su
enfoque es cualitativo y cuantitativo. El cuantitativo servira para cuantificar los resultados
de la encuesta realizada a los individuos, y cualitativo servira para evaluar la percepcion
que reciben los encuestados con respecto a la propuesta preliminar presentada.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, las personas del grupo objetivo y a expertos en el &rea de comunicacion y disefio.

Incluyendo el perfil del informante, sus rasgos demograficos, psicografico y
socioeconomicos. El proceso de validacion presenta fotografias como evidencias, con el

objetivo de aumentar el nivel de certeza y credibilidad de la investigacion.

8.2.1 La cantidad de items esta dividida en tres partes:

8.2.1.1 Parte objetiva: En esta parte se evalGan en relacion de los objetivos del proyecto,
de acuerdo al objetivo principal y los objetivos especificos que se propusieron.

8.2.1.2 Parte semioldgica: Se toman en consideracion las percepciones de cada uno de
los grupos encuestados, como también los elementos del disefio, estética, entre otros.

8.2.1.3 Parte operacional: Evalua la funcionalidad de la propuesta en el disefio.
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8.3 Resultados e interpretacion:
8.3.1. Datos Generales:

Incluyendo el perfil del informante, sus rasgos demograficos, psicografico y
socioeconomicos. El proceso de validacion presenta fotografias como evidencias, con el
objetivo de aumentar el nivel de certeza y credibilidad de la investigacion.

8.3.2 Gréficas e interpretacion de resultados
1. Considera que es importante disefiar un sitio web de la

Mancomunidad Copanch’ori” para que las personas estén informadas de
las actividades y proyectos que realiza:

100

80

60

40

20

S| NO
100% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es importante disefiar un sitio
web de la Mancomunidad Copanch’orti’ para que las personas estén informadas de las

actividades y proyectos que realiza.
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2. Segun su criterio, es necesario investigar informacion relacionada con
el disenio de sitios web, para lograr de forma correcta la aplicacion de
este proyecto:

100

80

60

40

20

N NO
100% 0%

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera es necesario investigar
informacion relacionada con el disefio de sitios web, para lograr de forma correcta la
aplicacion de este proyecto.

3. Considera que es necesario diagramar la informacion del sitio web de

tal manera que permita, reforzar los principales objetivos de la
Mancomunidad Copanch ori’:

100
80
60|
40

20

f

N NO
97% 3%

Interpretacion: ElI 97% de los encuestados considera que es necesario diagramar la
informacion del sitio web, de tal manera que permita reforzar los principales objetivos de

i opanch’orti’ y SO 0 i io.
la Mancomunidad Copanch’orti’ y sélo el 3% considera que no es necesario
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4. Considera necesario fotografiar el trabajo de los proyectos y
actividades que realiza la Mancomunidad Copanch’ori” para darlo a
conocer con el motivo de hacer mas visual y atractivo el sitio web:

100

80

60

40

20

NO
97% 3%

Interpretacion: El 97 % considera necesario fotografiar el trabajo de los proyectos y
actividades que realiza la Mancomunidad Copanch’orti’ para darlo a conocer con el
motivo de hacer mas visual y atractivo el sitio web y sélo el 3% considera que no es
necesario.

5. Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar
la imagen visual del sitio web:

100
80 i
60

40
20

N NO
100% 0%

Interpretacion: ElI 100% cconsidera necesario seleccionar los elementos de disefio

para unificar la imagen visual del sitio web.
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6. Considera importante maquetar el disefio del sitio web de la
Mancomunidad Copanch’orti” para que el usuario pueda comprender
mejor el sitio web:

100

80

60

40

20

NO
100% 0%

Interpretacion: El 100% considera importante maquetar el disefio del sitio web de la

Mancomunidad Copanch’orti’ para que el usuario pueda comprender mejor el sitio web.

7. Considera que el tamaiio de las fotografias utilizados en el sitio web
son:

100
80
60
40
20
0 ¥
Muy adecuadas Poco adecuadas Nada adecuadas
94% 6% 0%

Interpretacion: EI 94% considera que el tamafio de las fotografias utilizadas en el sitio
web son muy adecuadas y el 6% considera que son poco adecuadas y el 0% lo considera

nada adecuadas.
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8. Segun su criterio, considera usted que los colores utilizados en el sitio

web son:
100

80

60

40

20

: ¥
Mvuy adecuadas Poco adecuadas Nada adecuadas
78% 22% 0%

Interpretacion: EI 78% segun criterio, considera que los colores utilizados en el sitio

web son muy adecuados y sélo el 22% considera que no lo son.

9. Considera usted que la tipografia utilizada en el sitio web es:

100
80
60
40
20
0 ¥
Muy legible Poco legible Nada legible
87.5% 12.5% 0%

Interpretacion: EI 87.5% considera que la tipografia utilizada en el sitio web es muy
legible y el 12.5% considera que es poco legible y sélo el 0% considera que en nada

legible.
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10. La presencia del logotipo de la Mancomunidad Copanch’ori” en el
sitio web transmite:

100

Mucha pert i Poca pert i Nada de pertenencia
78% 22% 0%

Interpretacion: EI 78% considera que el logotipo de la Mancomunidad Copanch’orti’
en el sitio web transmite mucha pertenencia el 22% considera que transmite poca

pertenencia.

11. Considera usted que los iconos utilizados en el sitio web son:

100
80
60
40
20
0 $ ¥
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
75% 22% 3%

Interpretacion: EI 75% considera que los iconos utilizados en el sitio web son muy
adecuados, el 22% considera que son poco adecuados y el 3% considera que son nada

adecuados.
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12. Segun su percepcion el tamaiio de la tipografia utilizada en el sitio
web es:

100
80
60
40
20
0 ¥
Muy apropiada Poco apropiada Nada apropiada
84% 16% 0%

Interpretacion: EI 84% considera que el tamafio de la tipografia utilizada en el

sitio es muy apropiada, el 16% considera que es poco apropiada.

13. Considera usted que la navegacion dentro del sitio web de la
Mancomunidad Copanch’ori” es:

100
80
60
40
20
0 ¥
Muy fdcil Poco fdcil Nada fécil
94% &% 0%

Interpretacion: El 94% considera que la navegacion dentro del sitio web de la
Mancomunidad Copanch’orti” es muy facil, el 6% considera que la navegacion del sitio

web es poco facil.
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14. Considera que el tamaifio de los botones del menu del sitio web son:

100
80
60
40
20
0 ¥
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
87.5% 12.5% 0%

Interpretacion: EI 87.5% considera que el tamafio de los botones del menu del sitio

web son muy adecuados, el 12.5% considera que el tamafio de los botones del sitio web

son poco adecuados.
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8.4 Cambios con base en los resultados

Se procede a realizar los cambios en base a los resultados obtenidos, a las
observaciones y consideraciones del cliente. Expertos y el grupo objetivo consideran
necesarios, con el propoésito que el sitio web cumpla con mayor eficiencia su propdsito.

Los cambios que se consideran apropiados para mejorar el sitio web son:

Antes
El tiempo de transicion de la diapositiva era muy corto, y no se aprecia el contenido e

su vision, gue se aprecian en el menu de valores.

Este pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya )
S

aprovechar de manera !

“

El tiempo de transicidn de la diapositiva era muy corto, y no se aprecia el contenido e

su vision, que se aprecian en el mena de valores.
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Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.
- Y " iy S 3 o ¥
5

. L4
Mision
. Promover, coordinar y ejecutar uccionqi

~ tendientes a buscar el desarrollo
\sostenible del la cuenca Copanch’orti’.
»

LY

-

El tiempo de transicion de la diapositiva era muy corto, y no se aprecia el contenido e

su visién, que se aprecian en el menu de valores.

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienzaya |

A
| - : el

A N 3 Y&

AN uﬁL fogX 7 .

i e los recursos, paragenerar,

confitinza y participacién dela sociedbd. A A 2

2 La poblacién Ch'orti' es ol m del desarrollo: L del Grea son los. u?]hos principales
ena busqueda del desarralie’~ q’ 3

3. Lealtad y servicio:dar resPplsta a las necesidadesdel Groa Pare la cual fue cénformada la
mancomunidad con actittil de entrega, colaboracién y solidanitad entre sus Milembros.

4.Responsabilidadcon los®€bmpromisos adquiridos, realizando éficiente y efiecazmente Ias uctmdadas
encoffendadas.

, 5.Equidad:todaslas ucclofbs quese realicen mantendrén un mvllbmdo balance, anmh‘ valores
culturdles y la igualdad de derechos entre los ciudadanos/as.!
& Sostenibilidaditodas Idg acciones que #8 realicen debert db uf!conémvcumenu rontables, s
socialmente justas, odo‘bglcomome sUtentablos, culturalmenteaceptables y téenicamente factibi
7.Participacién Comunitaria: Todaglas acciones serGn encaniadds ai Moloclmhma de la sociedad’
| civil,creando asi condiciones nebesarias para ol desarrolla Bopul\hadonal logal.
¥ ’

Después
Se coloco un recuadro en combinacion con el disefio en las diapositivas de la seccion
de valores, para que la tipografias fuera visible al usuario. También se cambi6 el tiempo

de transicion de cada una, para que se pudiera leer adecuadamente.
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Este pagina web se diseii6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienzaya )

Vision
La mancomunidad Copanch’orti’ es una entidad funcional,
fortalecida y capaz de operativizar planes, programas y
proyectos, que apoyen y orienten a los actores sociales para
aprovechar de manera sostenible los recursos, con el fin de
generar desarrollo.

Mision

Promover, coordinar y ejecutar acciones
tendientes a buscar el desarrollio
sostenible del la cuenca Copanch’orti’.

Esta pagina web sa dise6 oon la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza ya )
| R
PRINCIPIOS IMPULSORES

1. Somos una institucién con transparencia haciendo uso racional de los rocursos, para
generar confianza y participacién de la sociedad.

2. La poblacién Ch'orti’ es ol contro dol desarrollo: Los/las pobladores dol Groa son los
sujetos principales en la bisqueda del desarrollo.

3. Lealtad y servicio:dar respuesta a las necesidades del Grea para la cual fue conformada
la mancomunidad con actitud de entrega, colaboracién y solidaridad entre sus

miembros.

4. Responsabilidadeon los compromisos adquiridos, realizando eficiente y eficazmente las
actividades encomendadas.

B. Equidad:todas las acciones que se realicen mantendran un equilibrado balance, entre los
valoros culturalos y la igualdad de dorochos ontro los ciudadanos/as.

8. Sostenibilidad:todas las acciones que se realicen deben de ser: Econémicamente
rentables, socialmente justas, ecolégicamente sustentables, culturalmente acoptables y
técnicamente factibles.

7. Participacién Comunitaria: Todas las acciones serGn encaminadas al fortale
la sociedad civil, croando asf condiciones necesarias para el desarrolio orga
local.
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Capitulo IX: Propuesta gréafica final

9.1 Fundamentacion de disefio

9.1.2 Concepto de disefio

Con las modificaciones realizadas se pretende cumplir a cabalidad con los objetivos
planteados en el proyecto, al aumentar la eficiencia comunicacional del sitio web, se
consideran las sugerencias hechas por los expertos, cliente y grupo objetivo. También se
modifico el mend el tamafio de tipografia y color de fondo de diapositivas agregandole un

recuadro para resaltar sus valores.

Galeria
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Este pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

La mancomunidad Copanch’orti’ es una entidad funcional,
fortalecida y capaz de operativizar planes, programas y
proyectos, que apoyen y orienten a los actores sociales para
aprovechar de manera sostenible los recursos, con el fin de
generar desarrollo.

hitne:

Contacto

cananchartimancomuwivsite.com/heta/nrovectas

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

Proyectos en Ejecucion

Correos:
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7
Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya

La cooperativa inicid actividades oficialmente el 2 de julio del ano 2010. El ndmero de
asociados con el qu cio la Cooperativa en el ano 2010 fue de 23 a

actualmente se les denomina “fundadores”. A la fecha cuenta con 498 asociados (as). 356
hombres y 142 mujeres. Esta localizada en el Km.187.5, San Juan Ermita, carretera a B

S \™4

Florido, Honduras.

P
Ser el cenfro de comercializacién de granos basicos de Chiquimula, con énfasis en la
produccién de la regién Ch'ori'.

MISION

Somos una COO[)G(G“VG efigie autotosostenible y ¢on enfo
hombres y mujeres que producen frijol de forma rentablé.

mpresarial formada por

940px

—
Este pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya

940px
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Este pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya

X
(o
o
o
o
—
| |
I 1
940px
Este pagina web se disefi con la plataforma WX .com. Crea tu pagina web hoy. T
Contacto S e
Direccion
Jocotan, Guatemala
Asunto
copanchorfimancomunidad@gmail.com
Teléfono
Teléfono: 7946 5175
Mensaje
Enviar

://copanchortimancomu.wixsite com/beta

940px

93

1000px



Tipografia usada para texto

Century Gothic regular

abcdefghijklminoparstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.;: 52@#%$%

Century Gothic bold

abcdefghijklmnlq_pqrsiuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.;: {?@#$%

Tipografia para titulos

Poppins
Poppins
Poppins
Poppins
Poppins
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Color

Color Cadigo de color Hex
Negro #2A2C30

Violeta #400026

Azul #275083

Dorado #917413

Verde #5E881E

Rojo #CFOE21

Lila #B1907D

Celeste #0994B0

Colore en formato RGB

42
44
48

64
0
38

39
80
131

145
116
19

94
136
30

207
14
33

R
G
B

G
B
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177
144
125

148
176



CAPITULO X

PRODUCCION,
REPRODUCCION Y
DISTRIBUCION
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Capitulo X: Produccién, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de Costos de Elaboracion

Basamos el costo de elaboracion bajo el modelo propuesto de Q25 por hora, para
conocer el costo de esta parte del proceso que implica el tiempo de investigacion,
verificacion de fuentes, construccion del marco teérico, busqueda de referencias y

tendencias, bocetaje y demas.

10.2 Ejecucion del proyecto

Tiempo 2 horas diarias durante 5 dias por 9
semanas

Costo Q25.00 por hora.

Total Q2,250.00

Para obtener este dato debemos consolidar la validacion de la propuesta grafica
preliminar, asi como el tiempo que se empleo en las correcciones sugeridas, luego de la

ejecucion de la encuesta queda el gasto bajo la siguiente consideracion.

Tiempo 15 horas durante 4 semanas / 3.75 horas
por semana

Costo Q25.00 por hora.

Total Q375.00
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10.3 Plan de costo de reproduccion

A esto se le debe sumar el precio del proveedor del hosting, US$50 anuales, que

incluye entre otros servicios la capacidad de almacenamiento, el servicio de correo

electrénico, dominio, soporte del sitio (gratis). La temporalidad es anual y fue concedida

a Mancomunidad Copan ch’orti” durante un afio por un total de US$71 (Q533.92 al tipo

de cambio) incluyendo los servicios anteriores.

Descripcion

Precios

Hosting

US $50.00

Hosting de Mancomunidad Copancho’rti’

US$71 (Q533.92 al tipo de cambio)
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10.4 Plan de costos de distribucion
No hubo ningln costo en la entrega de materiales, o distribucion a medios de

comunicacion masivos o alternativos y virtuales.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Plan de costo de elaboracién Q2,250.00
Plan de costo de produccién Q375.00
Plan de costo de reproduccion Q533.92
Q0.00

Plan de costo de distribucion

SUBTOTAL Q3,159.92
Margen de utilidad 20% Q631.98
IVA Q455.02
TOTAL Q4,246.92
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Capitulo XI

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se disefié un sitio web para dar a conocer los proyectos y actividades que realiza

la Mancomunidad Copancho’rti’.

11.12 Se investigo acerca de los diferentes disefios de sitios web y su semiologia para

mejor comprension para la Mancomunidad Copancho’rti”.

11.1.3 Se hizo una serie de recopilacién de informacidn necesaria para dar a conocer
el tema e las Organizaciones No Gubernamentales con sus siglas ONGs, las que ayudan

en diferentes areas contribuyendo asi al desarrollo de los beneficiarios.

11.1.4 Se fotografiaron los proyectos y actividades que realiza la Mancomunidad

Copancho’rti” para la poblacion de la region de oriente Chiquimula.
11.1.5 Se crearon elementos graficos que fueron seleccionados para poder unificar la
imagen gréafica de la entidad Mancomunidad Copancho’rti” para fines de integracion con

la entidad.

11.1.6 Se maquetd el disefio del sitio web de la Mancomunidad Copancho’rti” para

mejor comprension del sitio, haciendo intuitiva la pagina.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Realizar un manejo constante de redes sociales para crear retroalimentacion en

el sitio web, ya que ambas estan sincronizadas.

11.2.2 Se necesita de alimentacion del sitio que debe ser constante de acuerdo a la
produccion de informacion que generen internamente. Un sitio desactualizado refleja la
falta de interés de los administradores por su publico, al desmotivar cualquier interaccion

y retorno al mismo.

11.2.3 Es indispensable tener a una persona encargada de la alimentacion del sitio web

de la Mancomunidad Copancho’rti’".

11.2.4 Es necesario contar con sitio web bilingiie, e interactivo, donde el pablico pueda

interactuar con la entidad Mancomunidad Copancho’rti’.

11.2.5 Es necesario crear un sitio web intuitivo, facil de usar mas visual haciendo uso

de la semiologia.

11.2.6 Se recomienda investigar y estar siempre en constantes actualizaciones de

tendencias en sitio web a nivel global.
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11.2.7 Se debe capacitar a la poblacién acerca del, tema de las organizaciones no

gubernamentales.

11.2.8 La entidad debe contar con equipo especial para fotografia y video mas

accesorio y una PC o laptop y programas especiales de edicion.

11.2.9 Se recomienda capacitar a empleados o0 contratar a personas que tengan
experiencia en el ambito de fotografia o video para que tengan mejor calidad el trabajo

realizado por la entidad Mancomunidad Copanch’orti’.

11.2.10 Es necesario poseer un brief de la entidad para unificar los disefios graficos

dentro del sitio web, como colores, formas o tipografias, logo.

11.2.11 Se debe tener respaldo de su identidad grafica para que no exista confusion de

su linea grafica.

11.2.12 Se debe utilizar imagenes muy grandes, ni muchos videos, ya que tardara mas

en cargar la pagina. Es necesario siempre controlar la velocidad de carga de la pagina.

11.2.13 Se recomienda instalar los navegadores mas comunes y probar la pagina web

en todos ellos que se vea bien, igualmente ver la pagina en diferentes dispositivos (celular,

tablet, pc y laptop).
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Capitulo XI1: Conocimiento General

< INVESTIGAR =

El proceso de disefio comienza con la investigacion. Casi todos los
proyectos requieren que los realizadores o responsables se formulen
una serie de preguntas -a si mismos o a los clientes- sobre el propésito
del proyecto y las necesidades a satisfacer.

N\
- . ~
 Desarrollo del diseid
N\
La fase de desarrollo de disefio consiste en realizar una mirada mas
cercana y detallada del proyecto. Esta fase implica la creacion de

planos, dibujos y bocetos detallados y prestar atencion a cada
caracteristica o especificacion.

\ V4
== " S
~Conceptualizacion g

La fase de conceptualizacion del proceso de disefio consiste en esbozar el

proyecto. Durante esta fase, los disefiadores pueden tener una lista de
caracteristicas o requisitos que se incluiran en el proyecto

\ Desarrollo /
= yierminacion e
V4 N

La etapa de desarrollo implica la creacién y construcciéon del proyecto en si. El
disefiador debe reunir los suministros para completar el proyecto. Los grandes
disefios y proyectos requieren la participacién continua de todo el equipo,
incluyendo directores de proyectos, lideres e ingenieros, para garantizar que el
trabajo se desarrolle segtn lo planeado
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

DEFINICION DE TEMA

,QUE? ;A TRAVES DE .. ;
. “ QUE? (PARA QUE? (PARA QUIEN?
Disenar Pagina Web Para informar los Mancomunidad

proyectos y activi- Copanch’orti’
dades que realiza
para dar a conocer a
los usuarios guate-
maltecos y organi-
zaciones nacionales
e internacionales
de su trabajo.

Redaccion del tema:
Disefiar un sitio web para dar a conocer los proyectos y actividades que realiza la
Mancomunidad Copancho'rti’.
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14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio. Pued:

ser por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

Ejemplo:

No se cuenta con No cuenta con un sitio web para informar los
proyectos y actividades que realiza. por lo que
se planted la idea de realizar el dsefio del sitio
web para dar a conocer a los usuarios guatemal-
tecos y organizaciones nacionales e internacio-
nales de su trabajo.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta

La empresa no cuenta con un sitio web para mformar

No se cments con los proyectos y actividades que realiza de su trabajo.
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14.3 Anexo C: Taller de Desarrollo de Objetivos

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo

Objetivo

;Qué?

JA través

e JPara qué?

JPara
quién?

General

Diseflar

Dar a conocer los
proyectos y activi-
dades que realiza.

Sitio Web

Mancomunidad
Copancho’rti”.

Especifico

Investigar

Todos los aspectos
relacionados con
el disefio web
actual.

Especifico

Recopilar

Informacién necesaria para conocer fun-
damentar el tema de las organizaciones
gubernamentales que ayudan en las dife-
rentes areas en vias de desarrollo para la
entidad

Especifico

Fotografiar

Sobre los proyectos y actividades que
realiza la Mancomunidad Copancho 'rti”
para que el sitio tenga constancia visual
del trabajo que realiza.

Especifico

Editar

Las fotografias proporcionadas por el
cliente para optimizarlas para el sitio y
que su funcionamiento sea rapido.

Especifico

Seleccionar

Los elementos graficos para unificar

la imagen grafica de la Mancomunidad
Copanchorti” para una mejor
comprension visual del sitio.

Especifico

Especifico

Maquetar

Implementar

El disefio del sitio web de la
Mancomunidad Copancho'rti” para
una visualizacion tangible del sitio web
v asi poder traducir su lenguaje web,

es decir HTML y CSS.

La plantilla diseiada con las tipografias,

los colores y tendencias audiovisuales
que sustenten la filosofia de la
Mancomunidad Copancho'rti” y enri-
quezcan la experiencia del usuario.

Especifico
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14.4 Anexo D: Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Pamiany Azucena Flores Madrid

No. de Carné: _ 14007521 Celular: 4753 0344

Email:  sus_y_flores@hotmail.com

Proyecto: Disefio de sitio web para informar los proyectos y actividades que realiza la Macomunidad
Copan Chorti Jocotan, Chiquimula. Guatemala 2019.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): _Mancomunidad Copanch’orti’

Direccion: Barrio San Sebastian frente al Estadio Olimpia Bulevar El Maestro Jocotan Chiquimula.

Email: mcchorti@yahoo.com Tel: 79465 175 /79465 727

Contacto: Ingeniera Karina Lopez Celular:

Antecedentes:

La Mancomunidad Copanch’ori” cuenta con la particiapcion de cuatro municipios, Camotan, Jocotan,
Olopa y San Juan Ermita, fue'creada en 2003 en una junta directiva donde se encontraba reunidos los

alcaldes de los municipios.

El fin de la Mancomuniad es el desrrollo integarl de cada region, cuenta con la ayuda de otras entidades
como asi mismo de los COCODES.

Oportunidad identificada:
Elaboracion de Sitio Web

114



DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision:  promover, coordinar y ejecutar acciones tendientes a buscar el desarrollo sostenible del
la cuenca Copanch’orti’.

Vision: La mancomunidad Copanch’orti’ es una entidad funcional, fortalecida y capaz de operativizar
planes, programas y proyectos, que apoyen y orienten a los actores sociales para aprovechar de
manera sostenible los recursos, con el fin de generar desarrollo.

Delimitacion geografica: _Jocotan

Grupo objetivo: Personas de 30 afios en adelante, empresarios, entidades no gubernamentales clase A-B

Principal beneficio al grupo objetivo: _Desarrollo

Competencia: No tiene, es una ONG, su objetivo es ayudar a regiones en vias de desarrollo

Posicionamiento: Global

Factores de diferenciacion: ONG ayuda al medio ambiente su comunidad

Objetivo de mercadeo: Por medio del sitio web se proveera de informacion acerca de los proyectos

y activdades

Objetivo de comunicacion: Dar a conocer los proyectos y actidades

Mensajes claves a comunicar: _Solidaridad y Desarrollo

Estrategia de comunicacion: _Sitio Web, Pagina de Facebook

Reto del disefio y trascendencia: Sitic Web
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Materiales a realizar: Sitio Web

Presupuesto: Abierto

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Amarillo, fuscia, naranja, celeste, negro y blanco

Tipografia: Berlin Sans FB

Ovalada, su forma se debe a la unién de los municipios de Chiquimula

Forma:
LOGOTIPO
) )
Copanch’orti
Mancomunidad
Fecha: 29 de mayo 2018
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14.5 Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supem".u, Licenciatura, S.upenrjn, S}Apenq, Slupem?r, Media completa Primaria completa F’nmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos Eiscutive medio Ejecutiva, Corerisnta
Propietario, Director de alto nivel, ! X * comerciante, £ Obrero, Obrero,
DESEMPERO P ; 3 A comerciante, vendedor, ; :
rofesional exitoso Profesional, vendedor, 3 dependiente dependiente
i vendedor ; dependiente
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil Piso 345 mil Piso 320 mil 212 mil Q8 mil 04 mil 01.4 mil
Casaldepartamento de Casa'l‘departam'e nio Casaldepartamento,
= 3 de lujo, en propiedad,
lujo, en propiedad, 5-6 i iado. 3-¢ rentada o Casaldepartamento, Casald ; to.|Casald - to | Casal ;
recamaras, 4 aGbafios, r:;;r:laara:’ 5.3 financiado, 2-3 rentada o reist: daepo;ar AT r:ifa dzpzl SMmene te?wst:dcou?-;
3-4 salas, pantry, % E 4 5 2=3 fi iado, 1-2 : : < ; n &
VIVIENDA 2R BAD) bafios, 2 salas, pantry, e llatees 7 financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area : bafios, 1sala, estudio|recamaras, 1-2 ; y " 3
2 alacena, 1estudio Bk 2 recamaras, 1-2 recamaras, 1bafios, |bafios, sala-
de servicio separada, d i area de servicio, bafios, sala, garage bt | | 4
garage para 5-6 :;T:»Zraedsaeg;c:fge garage para2 para 2 vehiculos anos, sala, ==aia (SRITECOR
vehiculos 3 vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS ch:a, G fe Smo;her-rgnos d Sitiosfterrenos
PROPIEDADES A‘:ii:;:zzz: 290, Mmat, zzl;ac;mlnlos CeIeade (i terior por herencias
Personal de planta, en el |1-2 personas de
PES,FE?:;?]:‘[;‘:B? E hogar, limpieza, cocina, [tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequridad v chofer [ chofer
Hijos menores Hijos menores
Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados,  |Hijos menores Hijos menores
EDUCACION : S . i
privados caros, mayores |caros, mayoresenl  |mayoresenU colegios privados, escuelas, mayores  [Hijos enescuela Hijos enescuela
GRUPO ¢ .
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
extranjero extranjero conbeca
Autos del afo, 3%
aseguradas contratodo ::;oz:’aedisiz:zz g':‘%"-‘:ﬁ’::;mpamos . Auto compacto de 4- Ptopompactade
POSESIONES riesgo, 4xd, Van, 9u 7 4 "P 8-10 afos, sin mata, por trabajo
Banch : i todoriesgo, 4xd, Van, | asegqurados por S afios, sin sequro A
Lo oo et | 9
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de |a familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equiposde audio, 3 |dedicada, equipo de [1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2TV,  |equipo de audio, TV, [TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos | electrodomésticos  |electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctrico y basicos
todos los todos los
electrodomesticos  |electrodomestico,
Club ol Clubes privados, Cine.CC Cine.CC cc cc
DIVERSION ubes privados, . |vacacionesenel INCe - - PAIGes i@~ parques cparaues, - PArqUes. Parques
vacaciones en el exterior irlors Shtaier teméticos locales, tematicos locales, estadio estadio
SERVICIOS 3-4 ctas D monetarios y 2-3ctasQ monetaros 1-2 ctas.Q ’
o ; y ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, |1ctaQmonetariosy | 1ctad ahorro, TC
BANCARIOS ahorra, Plazo fijo, TCintl, |? S ; cta O shorro
intl, Segquros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, |ahorro, 1TC local local
FINANCIEROS Seguros y ctas en US$ USt S
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14.6 Anexo F: Encuesta perfiles psicografico y conductual

DAMIANY AZUCENA MADRID FLORES

, CARNE 14007521
ﬁ//éﬂ FACOM CHIQUIMULA
LNVERTIDAD <
L8 Sevmnn e o Foecaoae GENERO F ‘ M
UNIVERSIDAD GALILEO SABELEER o | | NO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y ESCRIBIR NS

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

OCUPACION:

Nombe: S — —_ —_——
Edad i Estado Civ - — e S
INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de cuestionamientos
responda tomando en cuenta sus propias caracteristicas

1. ¢ Cuanto Siempo pasa en redes socales? Poco Mucho Nada _

2 ¢ Visita paginas web?

w

3. ;Que tan frecuente entra al intemet? S NO
4. ¢ Tiene acceso a intemet? Sl NO
5. ¢ Conoce aiguna ONG? St NO
6. ¢ Usted ha recibido ayuda de aiguna ONG? Si NO
Que tipo de ayuda recbid
7. ¢Conoce que es un COCODE? Si NO
8. ¢ Tiene famiiares trabajando en aiguna ONG? St NO
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|

| 8. ;Conoce algiin proyecto realizado en su comunidad por medio de alguna ONG? sl NO

Lea cuidadosamente cada uno de los contenidos en los cuadros a continuacion

COLERICO MELANCOLICO

(~; . 5 2-isd ) (i e Es =)
Es de un tipo de temperamento ardiente, agil, Tiene el temperamento mas tico de todos. Es un
activo, practico y de voluntad fuete que se tiene tipo analitico, talentoso, perfeccionista, abnegado,
por autosuficiente y muy dependiente. con una naturaleza emocional muy sensible.

Es talentoso, inteligente, reflexivo, confiable,
detallista, Negativo, confuso, egoista, antisocial,
susceptible, critico, varieble e inflexible.

Es autodisciplinado, practico, organizade.

Es un lider por naturaleza, rencoroso, sarcastico,
dominante, insensable, intolerante e impaciente

- P s

\_
SANGUINEO FLEMATICO

Es un individuo tranquilo, serenos, que nunca se
alarma y casi nunca se enoja. Es reflexivo, plani-
ficador, conciliador, fiel, practico y eficaz

Egoistza, ansioso, desconfiado, calculador, cobarde,
indeciso

El sanguineo es una persona calida, vivaz, alegre,
que da gusto. Son expresivos y alegres, optimistas
y sienten un genuino amor por las personas.
Egocéntrico, violento, indisciplinado, voluble,
impulsivo, exagerado e improductivo.

10. ¢ Con qué personalidad se identifica mas?

]
Ny
o

Colérico Melancolico Sanguineo Flzmatico
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14.8 Anexo G: Fotografias de encuestados

14.8.1 Experto

Licda. Marilin Choma Productor Audiovisual David Castillo

Licda. Bera Lopez Licda. Ammi Estacuy
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14.8.2 Cliente

Ingeniera Karen Lopez

14.8.3 Grupo Objetivo
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14.8.4 Anexo H: Cotizaciones

] Barrio Las Flores
TUChez Gualdn, Guatemala
B ra I‘Ids (502) 3263-1425

info@tuchezbrands.com
www.tuchezbrands.com

COTIZACION

CLIENTE CONTACTO FECHA DE COTIZACION

Mancomunidad Copanch’orti’  Tel.: 7 de noviembre del 2018

Ciudad de Chiquimula E-mail:

Chiquimula

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO U. PRECIO

Desarrollo de pagina web, alojamiento (hosting), dominio y 1 Q7,500.00 Q7,500.00

mantenimiento pr un afio. Toma de fotografias.

DETALLES:

El alojamiento (hosting) y dominio se renovaran anualmente.
TIEMPO DE ENTREGA: 25 dias habiles.
FORMA DE PAGO: 50% para reservar la
fecha y 50% al momento de entregar el trabajo
finalizado.

FIRMA DE ACEPTACION CTA. BANCARIA: 162-04-53274 Banco Industrial

FECHA DE VENCIMIENTO:
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viP

E! més compisto

=247

Anche de banda ilimitado

20GB de @imacenamiento

Cenacta tu dominic

ds premium

Dominio gratis

Efmins snuncioz de Wik

Fgucon persongizado

Form Builder App - Velor $43

Site Boo: 350

App - Vel

Tiznos onling

10 nawsistters &l maz

priofitzria

Haz upgrade a un plan premium

Devolucién de dinero garantizada en 14 dias en todos los planes premium de Wix.

eCommerce

igsal pare pequenias emprasas

uss 1 6 16
maz

Elegi

Ancho de banda ilimitado
20GB de @imacenamiento
Conects tu dominic

Ayuds pramium

Dominic gretia

Eiminz anuncios ae VWi
Favicon personsizado

Form Builder App - Valor 3438

Site

App - Valor 350

Tienos onlinz

MAS POPULAR

Unlimited
Emprengedorss y freelancers

USS1 2/:
=D

Ancho de banda ilimitado

10GB de aimacenamiento
Conzcta tu gominic

Ayuds premium

Daminio gretis

Bimira enuncicz d

Favicon parzcaslizado

Form Buicsr App - Vaior 348

coster App - Velor S0

Combo
Para uso personsl

uss 25
8

2GB de ancho ds bands
3GB dz aimscznemiznto
Conacts W dominio
Ayuds pramium

ominio greti

Eliming anuncios da Vix

Fevicon parsongizado

Connect Domain

S ——

Lo més bésico

uss 08

/mes

1G5 0=z encho d2 bends

S00MB T2 alf

snsmiznto

Conects tu dominic

pramium
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PROPUESTA DE INVERSION

PAGINA WEB

.com

DISENO WEB
2 propuestas

CAMBIOS EN PAGINA

7 cambios

FOTOGRAFIAS
27 editadas

HOSTING
No incluido

MANTENIMIENTO
1 mes

Todo trabajo 0 proyecto requiere el 30%o de anticipo.
Aplican restricciones*

_—
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