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Resumen  

La empresa de servicios de computación Compucentro no cuenta con una guía digital 

para enseñar a los docentes de los establecimientos educativos cómo utilizar la plataforma 

virtual que implementa la empresa de servicios de computación Compucentro 

Por lo tanto, se planteó el siguiente objetivo: Diseñar  una guía digital para enseñar a 

los docentes de los establecimientos educativos cómo utilizar la plataforma virtual que 

implementa la empresa de servicios de computación Compucentro. 

Se realizó una herramienta de validación para conocer la percepción del cliente y 

grupo objetivo, conformado por los catedráticos de los establecimientos educativos y 

expertos en el área de comunicación y diseño.  

El resultado fue que mediante la creación de la guía digital para la empresa de 

servicios de computación Compucentro, ésta beneficiaría a los catedráticos porque tendrán 

una ayuda personal y extra que los apoyará si surgen problemas para utilizar una herramienta 

de la plataforma.  

Por último, se recomendó al cliente que todos los catedráticos tengan acceso 

ilimitado a la guía.  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para efectos legales únicamente la autora, KARIMEE NOHEMI CIFUENTES GARCÍA, es 

responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigación científica y puede 

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.  
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Capítulo I: Introducción 

La empresa de servicios de computación Compucentro, ubicada en Ciudad San 

Cristóbal zona 8 de Mixco, brinda apoyo técnico a diferentes centros educativos dentro y 

fuera de la capital al buscar así el fortalecimiento del proceso educativo en el área de la 

informática para niños y jóvenes.  

Para ello, la empresa cuenta con una plataforma digital con planificaciones de cursos 

y textos actualizados que están enfocados en el aprendizaje práctico y dinámico. 

Compucentro, en la actualidad, no cuenta con una guía que explique el funcionamiento de 

cada herramienta y proceso que se debe realizar en la plataforma para que los docentes tengan 

material de apoyo extra, si el manejo de la misma se les llegara a complicar.  

Por esta razón se propuso realizar el siguiente proyecto: Diseñar una guía digital 

para enseñar a los docentes de los establecimientos educativos cómo utilizar la plataforma 

virtual que implementa la empresa de servicios de computación Compucentro.  

A través de los conocimientos de diseño editorial, comunicación  y otros métodos 

de enseñanza, con un marco teórico que brinde el respaldo de la investigación.  

Asimismo, se utilizarán métodos de validación por medio de encuestas para 

profesionales, expertos y del grupo objetivo que ayudarán a obtener opiniones para  mejorar 

el proyecto realizado y al final satisfacer las necesidades del cliente y del grupo objetivo al 

que está dirigido.  
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Capítulo II: Problemática 

Al realizar una observación dentro de la empresa Compucentro, especialmente con 

la jefa de la empresa, se determinó que no se cuenta con una guía digital que ayude a respaldar 

el manejo de la plataforma virtual, creada para el uso de catedráticos y alumnos de diferentes 

establecimientos educativos. Lo anterior permite a realizar esta guía digital para que los 

catedráticos tengan un soporte extra que los ayude, en caso que se presenten problemas o se 

olviden de cómo funciona una herramienta de la plataforma. 

2.1 Contexto  

Compucentro es una empresa dedicada a vender servicios de computación a centros 

educativos, con el propósito de brindar una manera más práctica y rápida el aprendizaje de 

los alumnos y el uso de material para los docentes.  

           Compucentro busca dar apoyo técnico a los docentes para que puedan utilizar la 

plataforma correctamente y entenderla de manera  sencilla.  Mediante la realización de una 

guía digital para el uso de la plataforma virtual, la empresa de computación les podrá facilitar 

el aprendizaje a los maestros de los diferentes centros educativos al darles una opción que 

servirá de complemento en las capacitaciones que se realizarán.  

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La empresa de servicios de computación Compucentro no cuenta con una guía digital 

para enseñar a los docentes de los establecimientos educativos cómo utilizar la plataforma 

virtual que implementa la empresa de servicios de computación Compucentro. 
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2.3 Justificación 

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro 

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad 

 2.3.1. Magnitud  

 

En la ciudad de Guatemala existen pocas empresas de computación que se 

encarguen de brindar servicios de plataformas virtuales educativos que cubran las 

necesidades de los  establecimientos académicos.  

En el municipio de Mixco, específicamente en la Ciudad San Cristóbal, se encuentra 

la empresa de servicios de computación Compucentro, que se encarga de brindar plataformas 

digitales a colegios y escuelas de los alrededores del municipio de Mixco y en el municipio 

de Santa Lucia en el departamento de Escuintla. Existen solo dos empresas en la capital que 

ofrecen los mismos servicios que Compucentro, por lo que se le puede denominar como  

competencia.  
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2.3.2. Vulnerabilidad.  

Al no contar con una guía que explique el uso de la plataforma digital educativa, los 

catedráticos de los colegios que contratan el servicio de Compucentro harán un mal uso o no 

utilizarán la plataforma brindada y,  por lo tanto, cancelarán el servicio.  

2.3.3. Trascendencia.  

La elaboración de la guía digital para la empresa de servicios de computación 

Compucentro logrará que los catedráticos de los distintos centros educativos que contratan 

el servicio tendrán mejor rendimiento en las clases impartidas y harán un uso correcto de las 

funciones que la plataforma ofrece.  

2.3.4. Factibilidad.  

El proyecto desarrollado para la empresa Compucentro es factible, pues se cuenta 

con los siguientes recursos:  

 2.3.4.1 Recursos Humanos  La empresa de servicios de computación Compucentro  

cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la 

experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones que se desempeñan dentro de 

la organización. 

 2.3.4.2 Recursos Organizacionales Los ejecutivos de la empresa de servicios de 

computación Compucentro han autorizado al personal para que esté en disposición de brindar 

toda la información necesaria de la empresa, para llevar a cabo este proyecto. 
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2.3.4. Factibilidad.  

 2.3.4.3 Recursos Económicos La empresa de servicios de computación 

Compucentro cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la realización de 

este proyecto. 

 2.3.4.4 Recursos Tecnológicos El estudiante cuenta con el equipo y las 

herramientas indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduación. 
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Capítulo III: Objetivos del diseño 

3.1 El objetivo general  

Diseñar una guía digital para enseñar a los docentes de los establecimientos 

educativos cómo utilizar la plataforma virtual que implementa la empresa de servicios de 

computación Compucentro.  

3.2 Objetivos específicos 

 Recopilar información para la guía de la plataforma virtual a través de datos 

proporcionados por el cliente, para el uso correcto de las herramientas que se utilizan 

en la plataforma virtual. 

 Investigar los usos de la plataforma virtual a través de información que el cliente 

proporcionará, para que respalde el aprendizaje de los diferentes catedráticos que 

tienen acceso a la plataforma.  

 Identificar las tendencias de diseño editorial más populares a través de fuentes 

bibliográficas para que el diseño sea más agradable, para los catedráticos que harán 

uso de la plataforma. 
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 Información general del cliente 

4.1.1 Brief  

4.1.1.1 Nombre del cliente (empresa): Compucentro  

Dirección: 5ta avenida 0 calle Condominio Las Praderas, fase II casa 6. Ciudad 

San Cristóbal zona 8 de Mixco.   

4.1.1.2 Email: compucentronuevomilenio@gmail.com   

4.1.1.3 Contacto: Guisela Pinetta Molina; Tel 25605324 y Celular 57026242 

4.1.1.4 Antecedentes:  Somos una empresa que desarrolla proyectos educacionales 

en el área de la computación desde hace 30 años, tiempo durante el que hemos atendido 

establecimientos educativos en todos los niveles, innovando y adecuando los programas de 

manera que siempre se encuentren actualizados con relación a la dinámica de la informática.  

4.1.1.5 Oportunidad identificada: La empresa no tiene una guía que complemente 

las capacitaciones para dar a conocer los usos de la plataforma virtual de la empresa.  

4.1.1.6 Misión: Fortalecemos el proceso educativo en el área de la informática para 

niños y jóvenes a través de nuestros cursos de computación y de nuestra plataforma e-

learning, que cuenta con planificaciones y textos actualizados, elaborados con un enfoque 

hacia el aprendizaje práctico y dinámico, poniendo a la disposición de los establecimientos 

educativos: asesorías, capacitaciones sincrónicas y asincrónicas, al bridar a los docentes las 

herramientas necesarias para soporte a sus actividades educativas.  

mailto:compucentronuevomilenio@gmail.com
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4.1.1.7 Visión: Convertir nuestros servicios de apoyo educacional, en un estándar 

de la educación informática, haciendo de Compucentro, la marca líder en textos de 

Computación, así como en una empresa sólida al llevar el mayor beneficio a nuestros clientes.  

4.1.1.8 Delimitación geográfica: Abarcan la Ciudad de Guatemala y dos 

departamentos  

4.1.1.9 Grupo objetivo: adultos de 21 a 35 años  

4.1.1.10 Principal beneficio al grupo objetivo: Tiene un soporte educativo que  

ayuda a impartir clases y complementar el aprendizaje de los alumnos, con el material de 

apoyo que la empresa les ofrece.   

4.1.1.11 Competencia: Santillana, plataforma de gestión educativa Edoo,  

4.1.1.12 Factores de diferenciación: Cuenta con diferentes servicios como: 

laboratorios, aulas virtuales, cursos de computación, mantenimiento de equipo y academias.  

4.1.1.13 Objetivo de mercadeo: Llevar los funcionamientos de la plataforma a 

empresas grandes    

4.1.1.14 Objetivo de comunicación: promocionar a la empresa de manera clara y 

objetiva  

4.1.1.15 Mensajes claves a comunicar: Cumplir con los objetivos planteados de la 

empresa  

4.1.1.16 Estrategia de comunicación: Con la guía a realizar lograr que los 

catedráticos que hacen uso de ella les facilite y tengan  mejor rendimiento.  
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4.1.1.17 Reto del diseño y trascendencia: Diseño de una guía digital para enseñar a 

los docentes de los establecimientos educativos cómo utilizar la plataforma virtual que 

implementa la empresa de servicios de computación Compucentro. 

4.1.1.18 Materiales a realizar: Una guía para dar a conocer los usos de la plataforma 

virtual para la empresa de servicios de computación Compucentro.  

4.1.1.19 Datos del logotipo  

 Colores:   Azul y celeste  

 Tipografía:  Alaka coffe, Typo collage   

 Forma:   Es un imagotipo, ya que está compuesto por texto e imagen  

 Logo: 
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4.1.1.20 F.O.D.A 

 

Fortalezas  

• Crea plataformas educativas para todos los 

niveles. 

• Coordinan capacitaciones al inicio de cada 

año para fortalecer el manejo de la 

plataforma en los colegios.  

• Crea el desarrollo de los temas, exámenes y 

ejercicios para apoyar a los catedráticos en 

las clases 

Oportunidades 

• Facilita a los catedráticos el desarrollo de 

los temas, exámenes y material de apoyo para 

el aprendizaje de los alumnos.  

• La implementación de nuevas estrategias 

para el manejo de la plataforma en empresas 

• La actualización y renovaciones que se 

puedan realizar para el mejoramiento de la 

plataforma 

Debilidades  

• La empresa brinda una capacitación al año.  

• Cuentan con poco personal en el área de 

ingeniería.  

• Las fallas que puede presentar el sistema. 

 

Amenazas  

• Surgimiento de nuevas empresas que 

ofrezcan el mismo servicio.  

• La competencia puede contar con servicios 

y precios más accesibles.  

• La suspensión del servicio por parte de los 

clientes si la plataforma presenta fallas en su 

sistema. 
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4.1.1.21 Organigrama  

 

 

Jefa de área 

Secretaria Contador Mensajería

Jefe de Sistemas Tecnico en Sistemas 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

Para este proyecto se describe al grupo objetivo como mujeres y hombres de las 

edades entre los 20 a 30 años de edad, que pertenecen al sector socio-económico C- y D. 

5.1 Perfil geográfico 

Comprende el municipio de Mixco, San Cristóbal y el municipio de Santa lucia en 

el departamento de Escuintla donde reside el grupo objetivo con el que está basado el 

proyecto. También es la ubicación de los centros educativos con los que la empresa brinda 

el servicio de la plataforma educativa. Por lo tanto, es un área geográfica grande con climas 

templados y población creciente.  

5.2 Perfil demográfico 

Son hombres y mujeres entre de 20 a 30 años con ingresos que no superan el sueldo 

mínimo. Completaron su educación en los niveles de primaria, nivel medio y diversificado, 

con vivienda en colonias pequeñas de San Cristóbal, Mixco y el municipio de Santa Lucia 

en el departamento de Escuintla. Su ocupación es magisterio en el nivel pre primario, nivel 

medio y diversificado.   

5.3 Perfil psicográfico 

Son personas trabajadoras, apegadas a sus familias y con buenos valores. Son 

extrovertidos con intereses en actividades grupales y familiares, muy leales a sus creencias 

religiosas con clase social,  que va de la media baja a baja.  
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5.3 Perfil psicográfico 

Características  NIVEL C- NIVEL D 

Educación  Media completa  Primaria completa 

Desempeño  Comerciante, 

vendedor, dependiente  

Obrero, dependiente  

Ingreso  Q12,000 Q8,000 

Vivienda  Casa/departamento  

Rentado/financiado  

Casa/departamento  

Rentado/financiado  

Personal Servicio  Eventual   

Educación grupo Hijos menores 

escuelas, hijos 

mayores 

universidades 

estatales  

Hijos en escuela  

Posesiones  Auto compacto sin 

seguro  

Motocicleta por 

trabajo  

Bienes comodidad  1 cel, 1 tel, cable, 

equipo de audio, 

electrodomésticos  

1 cel, cable, radio, tv, 

electrodomésticos 

básicos  

Diversión  CC, parques, estadio  CC, parques, estadio 

Servicio bancario 1 cta de ahorro, TC 

local  

1 cta de ahorro  

Tabla de NSE de INE y Desarrollo Humano 
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5.4 Perfil conductual 

Docentes recién egresados de la carrera de Bachillerato en Computación que buscan 

la educación de los alumnos en el área tecnológica con materiales de apoyo proporcionado 

en la plataforma virtual que la empresa aportó fácil acceso y completos para poder evaluar el 

desempeño de cada  uno de los alumnos.  
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Capítulo VI: Marco Teórico 

6.1 Conceptos relacionados con el producto o servicio  

6.1.1 Computación Según  (EcuRed, 2018) define la computación como una 

ciencia que contiene técnicas especiales que hacen posible en entendimiento y el tratamiento 

de la información por medio de máquinas especializadas llamadas computadoras.  

6.1.2 Plataforma virtual (EducaciónDigital, 2018) define plataforma virtual como 

un medio educativo por el cual es posible interactuar con varias personas a la vez que tiene 

intereses educativos. Esta herramienta es muy beneficioso ya que contribuye a la educación, 

aprendizaje y a la enseñanza.  

6.1.3 Sistema Como se puede describir en   (Gómez, 2014) se puede definir como 

elementos que tienen una interacción que es dinámica y cambiante están organizadas con 

forme los objetivos de quien lo maneja. Se caracteriza por tener varios elementos unidos 

entre si las partes se atraen mutuamente para tener un mejor funcionamiento más rápido y 

seguro.  

6.1.4 Tecnología (conceptodefinicion, 2011)  dice que la palabra tecnología 

proviene del griego tekne que significa técnica y logia que se puede entender como destreza. 

Define también la palabra como los conocimientos que el hombre crea o desarrolla para 

mejorar su entorno hacerlo más confiable, agradable y tener una vida más optimizada.  
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6.1.5 Internet (ActualidadGadget, 2009) define internet como una red mundial que 

nos da la capacidad para poder comunicarnos y comunicar de cualquier parte del mundo 

además de poder intercambiar o buscar cualquier tipo de información a través de una 

computadora.  

6.1.6 Hardware Según  (ValorTop, 2015) Hardware son todos los componentes que 

se pueden tocar y sentir en una computadora es decir todo lo físico que componen al 

ordenador como por ejemplo: el CPU, el mause y la pantalla.  

6.1.7 Software Según como se define en  (ValorTop, 2015) el software son todos 

los programas que se utilizan en la computadora para poder utilizarla; aquí también se 

incluyen las reglas informáticas y las instrucciones que se requiere para el buen 

funcionamiento de un ordenador.  

6.1.8 Educación (Melina, 2015) define a la educación como una parte fundamental 

del ser humano pues se desarrollan ampliamente las capacidades cognitivas, físicas, 

destrezas, técnicas y formas de comportamiento para que se pongan en práctica y se sigan 

desarrollando a lo largo de su vida.  

6.1.9 Colegio (Biarge, 2011)Define colegio como una institución, la cual tiene como 

misión inculcar los valores respectivos a los alumnos así como mantener una cultura de 

personas de bien y responsables a los jóvenes y niños que asisten a ella.  

6.1.10 Catedráticos Como se define en (Ines, 2006)  un catedrático es toda aquella 

persona que cuenta con los conocimientos necesarios de varias materias o una en específico 

y que es capaz de enseñar e inculcar esos conocimientos a otros como es debido.  
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6.1.11 Guía de procedimientos  (Gestiopolis, 2001)  define guía de procedimientos 

como un sistema que contiene información ordenada, y detallada. Explica la manera correcta 

para utilizar un programa, sistema o aparato; debe contener las instrucciones, funciones, 

nombres de los diferentes  procedimientos de las operaciones o actividades a realizar.  

6.1.12  Exámenes  (Significados, 2015)  Define como examen una prueba de 

conocimientos para medir el nivel académico de un alumno. Existen diferentes tipos de 

exámenes puede ser escrita u oral, la persona que la realiza tiene la oportunidad de poner sus 

habilidades al máximo  

6.1.13 Material de apoyo  Como se define en  (Definicion, 2018)  material de apoyo 

de refiere a un conjunto de elementos que se agrupan y tiene como fin ayudar a complementa 

los conocimientos que se quieren dar a conocer y hacer del aprendizaje lo más completo y 

fácil.  

6.1.14 Alumnos  (conceptodefinicion, 2015) Se puede definir alumno como una 

persona que tiene el deseo y puede aprender de otra persona creciendo así como profesional.  

6.1.15 Nivel básico (DefinicionABC, 2018) Se define nivel básico como la 

educación más importante y necesaria que el alumno puede recibir. Es posterior a la primaria 

y anterior a la universidad. Gracias a este nivel los alumnos se preparan para poder llegar a 

la universidad ya que este nivel los prepara para poder tener éxito profesional.  
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6.1.16 Secundaria (DefinicionABC, 2018) Se define como una educación más 

formal pues es la que te permite escoger la carrera profesional y poder pasar a la universidad. 

Es un pilar necesario en la vida de un estudiante si se quiere llegar a ser un profesional en el 

futuro.  

6.1.17 Capacitación (conceptodefinicion.de, 2016) Son actividades que realiza la 

empresa como una manera de hacer del rendimiento de los empleados más efectivo y 

favorable. Estas actividades son didácticas así el empleado puede ampliar sus conocimientos 

y poner en práctica sus habilidades. 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

6.2.1.1 Comunicación (García, 2012) La comunicación se puede definir como un 

proceso dinámico en el que debe participar un emisor que es quien envía el mensaje por 

medio de un canal o medio donde el receptor, el que recibe el mensaje, tenga la oportunidad 

de conocer el mensaje que se le envío. Así pues un receptor puede convertirse en el emisor y 

el emisor puede ser un receptor cambiando el mensaje y también el medio por el cual fue 

enviado.  

Hoy en día comunicación se puede definir como compartir con otras personas, 

ideales, pensamientos y puntos de vista a través de diferentes canales y con un código 

compartido. La comunicación se divide en dos: comunicación verbal y comunicación no 

verbal.  

- La comunicación verbal Se refiere al lenguaje cotidiano que utilizamos todos los 

días las palabras e incluso las inflexiones de la voz.   



 

23 
 

 

- La comunicación no verbal Se refiere en este tipo de comunicación a todos los 

movimientos que una persona realiza cuando se está comunicando, entre ellos se 

pueden mencionar: contacto visual, gestos faciales, movimientos de brazos y manos 

y la postura y distancia corporal.  

6.2.1.2 El mensaje Según se define en  (DefinicionABC, 2018) el mensaje es la 

parte más importante de la comunicación que se establece entre dos personas. También se 

define como un conjunto de elementos que informan y que el emisor a su vez envía a quien 

será el receptor, por lo tanto a través del mensaje que la comunicación se puede generar.  

6.2.1.3 Emisor  (DefinicionABC, 2018) define al emisor como la persona que envía 

el mensaje en una manera y código apropiado para poder ser recibido y comprendido por el 

que hará de receptor o receptores dando inicio así al proceso de comunicación que se puede 

realizar de muchas maneras.  La tarea que realiza el emisor es una de las más importantes ya 

que también el establece un canal por el cual el mensaje debe ser enviado y establecer un 

código.  

6.2.1.3 Receptor  (EcuRed, 2018) Define al receptor como la persona que recibe el 

mensaje que fue transmitido, el receptor no necesariamente debe estar presente una vez 

recibido el mensaje enviado por el emisor el receptor lo codifica y da una respuesta.  

6.2.1.3 Código Como se define en  (DefinicionABC, 2018) como el conjunto de 

claves, imágenes e idiomas que se utilizan para transmitir el mensaje, el código le da forma 

al mensaje.  
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6.2.1.4 Canal En  (EcuRed, 2018) se define al canal como el medio por el cual se 

transmite el mensaje se pueden clasificar en dos: los personales son aquellos en donde la 

comunicación es directa es decir, de voz a voz puede darse entre dos o más personas. Y los 

masivos son los medios que todos utilizamos para informarnos, escrito, radial, televisivo etc.  

6.2.1.5: Ruidos  Según se define en  (EcuRed, 2018)  los ruidos en la comunicación 

se refieren a todas aquellas alteraciones de origen físico que se pueden producir en el canal  

durante la transmisión del mensaje.  

6.2.1.6  Retroalimentación  (EcuRed, 2018) define la retroalimentación como la 

respuesta que da el receptor al recibir el mensaje que mando el emisor tanto lo que se refiere 

a su contenido como a la interpretación del mismo o las consecuencias que puede tener con 

sus interlocutores.  

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño. 

6.2.2.1 Diseño.  (Marín, 2009 ) El diseño gráfico es una actividad compartida donde 

se aplica el potencial creativo para resolver problemas y para aplicar o incorporar la novedad. 

Por ello el diseño gráfico es una parte esencial para una empresa que desea darse a conocer.   

6.2.2.2 Forma. Según  (Arte y Diseño , 2018 )  forma es la representación física de 

todo lo que nos rodea de los objetos. Si la figura se descompone puede perder su significado 

pero no deja de ser una forma.  

6.2.2.3 Tamaño.  (Arte y Diseño , 2018 )  Determina que el tamaño depende de la 

relación y la comparación que se hace entre una forma y otra de este modo se pueden 

establecer formas de mayor tamaño.  
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6.2.2.4 Color   (Arte y Diseño , 2018 ) Determina que el color es que da la forma a 

un objeto puede, pues el color en la forma es la reacción de un objeto a los rayos de luz 

mediante los cuales los percibimos.  

6.2.2.5 Textura  Según  (Arte y Diseño , 2018 ) la textura es la apariencia externa 

de la forma la cual la podemos percibir por medio de la vista o el tacto. La textura puede 

tener variaciones en el color una forma de textura rugosa o textura lisa.  

6.2.2.6 Línea (Frutiger, 2007 ) La línea se puede definir como una sucesión de 

puntos ordenados sobre una recta con la cual se pueden crear diversas formas y figuras para 

hacer una composición.  

6.2.2.7 Alineación  (Hubspot , 2017 ) Define la alineación como un eje invisible y 

los separa ya sea por los bordes o por el centro. La alineación se utiliza más en los textos y 

en las tipografías.  

6.2.2.8 Espacio  (Hubspot , 2017 ) Define al espacio como las áreas vacías que 

pueden existir entre un elemento y otro, es importante que en la composición del diseño 

contenga espacios suficientes para que los elementos respires y sea confortable para la vista.  

6.2.2.9 Punto  (Apuntes Multimedia , 2013 )  Define al punto como un elemento 

básico en el diseño gráfico contiene un poder de atracción muy alto si se encuentra solo, 

carece de ángulo y dirección.  

6.2.2.10 Forma plana  Según  (Apuntes Multimedia , 2013 )  una forma plana está 

compuesta por líneas todas de mismo tamaño para poder crear una forma, contienen altura y  

anchura.  
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6.2.2.11 Diseño editorial  (Unna, 2000) El diseño editorial es el arte de poder crear 

material sobrio desde la tipografía hasta el materia pues la organización debe ser evidente 

para el lector.  

6.2.2.12 Diseño Arquitectónico Según  (Arquigrafico, 2018) define al diseño 

arquitectónico como la forma de crear y diseñar espacios físicos. Se planifica lo que será 

finalmente construido incluyendo todos los detalles la imagen estética, los sistemas 

estructurales y todo lo que la obra puede constituir.   

6.2.2.13 Diseño Industrial (Definicion ABC , 2018 ) define el diseño industrial 

como la actividad que se encarga de diseñar, crear objetos industriales para el uso del hombre, 

se realizan a gran escala es decir se producen en serie cientos y cientos para de esta manera 

poder satisfacer las demandas de todos. Va de la mano con la inventiva y la creatividad. 

6.2.2.14 Diseño Moda (Qué es , 2018) define diseño de modas como la manera de 

aplicar el diseño y la belleza estética en prendas de vestir y accesorios. Es influenciada por 

las latitudes sociales y culturales que varían con el tiempo y con el lugar.  

6.2.2.15 Diseño Textiles  (Viso , 2018 ) define el diseño textil como el encargado 

de crear telas y patrones para la industria textil.  
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias  

6.3.1. Ciencias.  

6.3.1.1 Semiología. Según  (EcuRed , 2018 )  semiología proviene de las palabras 

griegas  semeion (signo) y logos (estudio). Por lo tanto se puede decir que es la ciencia que 

estudia todos los signos, señas y códigos. Se puede considerar que es una ciencia joven que 

tomó más importancia en el mundo de la comunicación social. Esta ciencia puede ser 

aplicable a todas las actividades sociales, es muy común ver semiología en los anuncios 

publicitarios la forman en que se emiten y lo más importante la interpretación de los 

receptores pues si la semiología no es aplicada correctamente el mensaje puede cambiar de 

significado.  

La semiología se puede dividir en cuatro características fundamentales: la 

arbitrariedad, la linealidad, la inmutabilidad y la mutabilidad.  

6.3.1.2 Psicología (Significados , 2018 ) define como psicología la ciencia que 

estudia el comportamiento de los seres humanos en su entorno social y trata de comprender 

los procesos mentales.  

En la psicología se pueden encontrar dos enfoques que son: el de las ciencias 

naturales que busca la explicación lógica y casual y el de las ciencias filosóficas que busca 

la explicación profunda del sentido y de significado. El método común para estudiar la 

psicología es utilizando la observación sistemática y en algunos casos la observación puede 

ser opcional.  
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6.3.1.3 Psicología del color  Según (Cognifit , 2017 ) la psicología del color es la 

ciencia que se encarga de estudiar cómo afecta el color a los seres humanos ya que los colores 

pueden afectar nuestra percepción, nuestro estado de ánimo y también pueden alterar nuestros 

sentidos e incluso mejorar nuestra memoria y atención y tienen el poder de convencernos al 

tomar una decisión.  

La influencia que tiene el color en nuestra mente y en nuestra percepción es tan 

grande que puede llegar a cambiar la idea que tenemos de un determinado espacio o elemento. 

Esta ciencia es un campo amplio de estudio y evolución, es vital el dominio de esta ciencia 

en creativos o para empresas y nuevos productos que se pretendan dar a conocer ya que los 

colores están muy asociados a los sentimientos pues son capaces de generar emociones a 

nuestro cerebro.  

6.3.1.4 Psicología del consumidor Según  (Perduelles, 2013)  se pude definir a la 

psicología del consumidor como el factor que se encarga de estudiar los aspectos psicológicos 

que influyen a las personas en la compra de un producto o servicio. Se puede dividir esta 

disciplina en tres grupos externos los cuales determinan la decisión final de compra del 

consumidor.  Los grupos se dividen en: primarios, secundarios y terciarios.  

 Grupo Primario: En este grupo se encuentran las personas que más influyen 

en el comportamiento o en los hábitos de cada quien es decir la familia o los 

amigos pues son estos los que generan ciertos hábitos.  
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 Grupo Secundario: Se puede referir a que el grupo secundario lo 

conforman las amistades y los grupos o lugares social al cual el individuo 

acude y pueden tener gran influencia en sus decisiones de consumo y 

dándole un gran abanico de posibilidades.  

 Grupo Terciario: En este grupo se incluyen los medios de comunicación, 

lo líderes de opinión y todo aquel personaje de gran influencia que pueda 

crear expectativas de consumo y pautas sociales para seguir.  

        También influye en los consumidores diferentes factores que aportant mucho en las 

decisiones de consumo por ejemplo: factor cultural, social, status, afectivo, las necesidades, 

las innovaciones en la tecnología, etc.  

6.3.1.5 Pedagogía (Concepto Definicion , 2012 ) define pedagogía como una ciencia 

que estudia todo lo relacionado con la educación y los valores de conocimiento de cada ser 

humano, forma métodos que garanticen una educación buena y de alto nivel.  

La pedagogía en una ciencia conocida e importante mundialmente ya que las nuevas 

generaciones crean nuevos métodos de aprendizaje con la ayuda de tecnología que avanza 

día con día a si también esta ciencia brinda y establece nuevas bases de crecimiento en la 

educación.  
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6.3.1.6 Andragogía (Comunicaciones, 2019) Define a la Andragogía como las 

técnicas de enseñanza y aprendizaje que utilizan los adultos, es lo contrario a la pedagogía 

que es la enseñanza a niños. Sus bases se basan en lo que el adulto quiere aprender, como 

aprenderlo y con cual método desea aprender según su requerimiento o necesidad. De esta 

manera se vuelve autónomo en su aprendizaje.  

La característica fundamental de este tipo de educación adulta es la forma en que se 

desenvuelve en situaciones de conflicto y como trata de aportar o realizar una idea para 

resolverlo.  

6.3.1.7 Antropología (Significados , 2019 ) La antropología se puede comprender 

como la ciencia que estudia todos los aspectos de la naturaleza humana. El término proviene 

del griego compuesto por las palabras anthropos que quiere decir hombre o humano y logos 

que quiere decir conocimiento o ciencia. La antropología no solo estudia las sociedades 

originarias y antiguas sino que también las actuales, toma en cuenta la evolución de la especie 

humana, la diversidad cultural, la diversidad étnica y las costumbres sociales.  

La antropología se puede dividir en varias disciplinas y las principales son:  

 Antropología física y biológica: Estudia todos los aspectos evolutivos y de 

adaptación del ser humano. Así pues esta disciplina estudia los aspectos de la genética y de 

la evolución.  
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 Antropología social, antropología cultural y etnológica: Analiza y estudia 

al ho,nbre en el plano social, en las relaciones con diferentes personas o en instituciones. 

Investiga también la cultural en el  tiempo y en el espacio. Las culturas, los valores, los mitos, 

la religión y el idioma también es tema importante en la investigación y en el estudio de esta 

disciplina.  

 Antropología lingüística: Estudia la comprensión del lenguaje humano y de 

los símbolos.  

6.3.1.8 Sociología (Significados , 2018) Se puede definir a la socióloga como una 

ciencia social la cual se encarga de estudiar, comprender y analizar los comportamientos del 

ser humano y sus relaciones que se crean en un ambiente específico. Esta ciencia se puede 

dividir en dos métodos para su estudio el cualitativo que enfoca la descripción e 

interpretación de los fenómenos y el cuantitativo referente a la representación estadística de 

los fenómenos sociales.  

Henri de Saint-Simon es considerado el padre de sociología pues fue el primer 

personaje en interesarse en la investigación del comportamiento social del ser humano 

creando nuevas teorías y conceptos.  

6.3.1.9 Cibernética (Concepto definicion , 2011 ) Define a la cibernética como la 

ciencia que se encarga del estudio de los sistemas de control y de comunicación en las 

personas y en las máquinas. Es la unión de diferentes ciencias como la mecánica, la 

electrónica, la medicina, la física, la química y la computación.  

Dentro de su campo de estudio se pueden aplicar las grandes maquinas calculadoras 

y toda clase de mecanismos y procesos de autocontrol.  
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6.3.2. Artes.  

6.3.2.1 Tipografía  (Cheng, 2019 )  Define a la tipografía el oficio o la industria que 

se encarga de elegir y crear diversos tipos de letras contienen diferentes tipos de estilo que 

se utilizan para poder diseñar una labor de edición. Además se trata de una labor que se 

encarga de todo lo relativo a los símbolos, los números y las letras que se pueden imprimir 

en soporte físico o digital. 

6.3.2.2 Ilustración (Cocoschool , 2016 ) Se define a la ilustración como el arte de 

crear dibujos a mano o digital y que van acompañados de un texto para enriquecerlo o 

acompañarlo.  

Las técnicas utilizas para realizar una ilustración a mano son: la tinta, lápiz, 

crayones, óleo, acuarela, etc.  En los principios de la popularidad de la ilustración era 

utilizada mayormente para la publicidad pues se realizaban carteles para ofrecer o dar a 

conocer un producto o servicio y también para decorar portada de libros infantiles. La 

ilustración está muy ligada con la escritura.  

6.3.2.3 Dibujo (Definicion ABC , 2019 ) El dibujo puede ser bidimensional o 

tridimensional y es realizado mediante varias herramientas o métodos. El tipo de dibujo 

convencional o el más común es representado con lápiz, pluma, grafito, etc.  

Por lo tanto el dibujo es una técnica de representar una imagen manualmente con 

algún elemento o sustancia. El dibujo puede ser abstracto, representativo o simbólico.   
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6.3.3 Teorías.  

6.3.3.1 Teoría Gestalt (Significados , 2016 ) Se define la teoría Gestalt como el 

estudio de la percepción, es una palabra Alemana que significa forma o contorno, es un 

conjunto de normas o principios que según el cerebro humano siempre tenderá a organizar o 

transformar los elementos que percibe con sentido y forma.  

6.3.3.2 Teoría del color  Según  (About Español , 2017 ) la teoría del color se puede 

definir como una guía que estandariza los conocimientos sobre los colores a utilizar para cada 

ocasión y diseño que se va a realizar.  

6.3.4 Tendencias  

6.3.4.1 Simplicidad y Comodidad  (Undermatic , 2018 ) Esta tendencia hace 

referencia a que el arte sea muy simple con un diseño no muy elaborado pero que resalte y 

sea agradable a la vista; aquí lo importante en la información que lleva el diseño.  

6.3.4.2  Tipografía grande y en negrita  (Undermatic , 2018 ) Esta tendencia hace 

referencia a los títulos grandes y gruesos para obtener la atención del lector y destacar.  

6.3.4.2 Ilustraciones Personalizadas (Kliever, 2019 ) Esta tendencia se basa en la 

creación de imágenes propias para el diseño del material que se utilizará sin perder la 

fidelidad a la empresa o marca con la que se está trabajando.  
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6.3.4 Tendencias  

6.3.4.1 Ejemplo de tendencia sobre simplicidad y comodidad  

 

6.3.4.2 Ejemplo de tendencia sobre tipografía grande y en negrita  

 

6.3.4.2 Ejemplo de tendencias sobre Ilustraciones personalizadas  

 

Ver más ejemplos en Anexos 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico  

7.1.1 Pedagogía: Esta ciencia se pone en práctica, ya que con ella se estudia la 

metodología y las técnicas que se pueden utilizar en la educación de las personas.  

7.1.2 Semiología: Se pone en práctica esta ciencia, ya que el manual digital que se 

realizará llevará símbolos para identificar cada función que la plataforma contiene.  

7.1.3 Ilustración: Este arte se pone en práctica en el proyecto ya que se realizarán 

ilustraciones para implementar en el diseño de la guía digital.  

7.1.4 Teoría de Gestalt: Es importante para saber cómo se armará el documento y 

posiciones que tendrán las imágenes, los textos e iconos.   

7.1.5 Teoría del color: Se escogió esta teoría porque es importante que la selección 

de los colores sea muy sobria a la vista de los que la usarán y no sean colores que dañen el 

diseño o le quiten vista a lo más importante que será la información que llevará el documento.  

7.1.6 Simplicidad y Comodidad: Esta tendencia para no saturar de información el 

documento y hacer un diseño más fresco y con más claridad. 

7.1.7 Iconos con un solo tono de color: Esta tendencia se implementará para poder 

crear una imagen uniforme y equilibrada.  
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7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método.  

7.2.1.1 Flor de Loto (Técnica MY). La técnica de creatividad denominada “Flor de 

Loto” consiste en deducir ideas o temas de uno inicial, situado en el centro de la flor. Las 

ideas secundarias surgen a partir del centro como los pétalos de una flor. La técnica fue creada 

por un japonés llamado Yasuo Matsumura, quien es el presidente de Clover Management 

Research. La técnica también es conocida como MY por las iniciales de su creador.  

Para su elaboración se siguen los siguientes pasos:  

Se toma una hoja de papel en blanco y se dibuja una flor, se coloca en el centro el 

tema inicial u objetivo creativo, se escribe en los pétalos que rodean el centro las ideas 

relacionadas. Se pueden realizar más flores que derivan de una palabra de los pétalos de la 

flor anterior y así hasta obtener diferentes palabras que lleguen a una buena idea o frase. 

(Neuronilla , 2018 ).  
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7.2.2 Definición del concepto 

“Guía de enseñanza digital” Es una guía que ayudará a los catedráticos a 

comprender y utilizar la plataforma digital, de una manera digital, para facilitar el uso 

del documento y tener acceso en todo momento.  

7.3 Bocetaje  

Tabla de requisitos  

      1. Portada  

Elemento gráfico  Propósito  Técnica  Emoción  

Tipografía  

-Simply Randed  

-Trebuchet MS  

Dar a conocer sobre lo 

que trata el folleto 

digital.  

Ilustrador: el logotipo 

de la empresa, 

definición del concepto 

en negrita con Simply 

Randed.  

Dar conocimiento  

Parte inferior y 

posterior de las hojas 

con colores azules.  

Mantener los colores 

de la empresa y tener 

una atracción visual de 

los maestros al 

contenido.  

El uso de colores fríos 

y suaves para no perder 

la vista de los textos.  

Dar conocimiento  
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 2. Diseño 1 

Elemento grafico  Propósito  Técnica  Emoción  

Tipografía  

-Simply Randed  

-Trebuchet MS 

Explicar de manera 

gráfica el proceso de 

cada actividad y función 

con que la plataforma 

cuenta.  

Dos tipos de letra: 

Simply Randed y 

Trebuchet Ms, logotipo 

en la parte inferior de la 

hoja con ilustraciones a 

color.  

Conocimiento  

Ilustraciones de útiles 

escolares, iconos de la 

plataforma  y fotos de la 

plataforma.  

Que el diseño y los 

procesos a explicar de la 

plataforma sean más 

visuales para los 

profesores.  

Se realizarán en 

ilustrador con dibujo 

vectorial.  

Aprendizaje  

Color  

Celeste, negro, azul  

Mantener los colores de 

la empresa.  

Colores fríos y el color 

negro.  

Sencillez  
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3. Diseño 2 

Elemento grafico  Propósito  Técnica  Emoción  

Tipografía  

-Simply Randed  

-Trebuchet MS 

Enseñar paso a paso 

algún proceso o 

actividad en la 

plataforma.  

Dos tipos de letra: 

Simply Randed y 

Trebuchet Ms, logotipo 

en la parte inferior de la 

hoja con ilustraciones a 

color, con cada proceso 

enumerado  

Conocimiento  

Ilustraciones de útiles 

escolares, iconos de la 

plataforma  y fotos de la 

plataforma. 

Tener elementos 

gráficos para que las 

explicaciones sean más 

sencillas.  

Se deseñarán en 

ilustrador con dibujo 

vectorial. 

Aprendizaje  

Colores azul y celeste  Mantener los colores 

que representan a la 

empresa.  

colores fríos y el color 

negro   

Sencillez  
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7.3.1 Proceso de bocetaje 

Se realizaron 6 propuestas para el diseño de la guía digital para la plataforma 

virtual,  para la empresa de servicios de computación Compucentro. Estas propuestas 

cuentan con la diagramación, el boceto sin color y el boceto final a color, con las medidas 

que tendrá cada página y la distribución del contenido.  
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

      

Boceto de portada propuesta no. 1 

  

Boceto de portada propuesta no. 2 
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Boceto de portada propuesta no. 3 

 

Boceto de portada propuesta seleccionada por el cliente 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

 

 

Propuesta de diagramación seleccionada por el cliente 
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7.3.1.1 Bocetaje de diagramación  

A continuación se muestra el bocetaje y la diagramación de cada hoja para la guía 

digital con el número de páginas completas. Contienen la información necesaria de cada 

herramienta con imágenes y notas especiales. La tipografía: Simply Randed, para los títulos 

tamaño 48 y subtítulos tamaño 24, Trebuchet MS, para los cuadros de texto tamaño 12.  

Cada página  contará con el diseño establecido con el cliente, número de página y 

con la especificación de los nombres de cada herramienta de la plataforma educativa.  

 

Bocetaje a lápiz de la página 1 a la 26 
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7.3.1.1 Bocetaje de diagramación  

 

Bocetaje a lápiz de la página 26 a la 45     

 

Bocetaje a lápiz de la página 46 a la 49  
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7.3.2 Proceso de digitalización.  

Luego del proceso de bocetaje se procede con la digitalización al utilizar el software 

de Adobe Illustrator.  

 

Digitalización sin color del diseño de la hoja tamaño 2560 x 1440 Px.  

 

Digitalización de plantilla de la hoja con color tamaño 2560 x 1440 Px.  
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7.3.2 Proceso de digitalización.  

 

Construcción de los elementos gráficos a utilizar en el diseño de la plantilla.   

 

Construcción de los elementos gráficos a utilizar en el diseño de la plantilla.  
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7.3.2 Proceso de digitalización.  

Diagramación de los primeros elementos para el diseño de la plantilla.  

 

Construcción de los elementos gráficos para el diseño de la plantilla.  

 

Diagramación de todos los elementos gráficos que se utilizaran en el diseño de la plantilla.  
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7.4 Propuesta preliminar.  

7.4.1 Diseño preliminar de la portada en tamaño 2560 x 1440 PX  
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7.4.2 Propuesta preliminar.  

 7.4.3 Hoja de diagramcion del contenido en tamaño 2560 x 1440 PX  
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7.4.4 Propuesta preliminar.  

7.4.5 Hoja número dos de diagramción del contenido en tamaño 2560 x 1440px.   
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7.4.6 Propuesta preliminar.  

7.4.7 Hoja numero tres de diagramacion del contenido en tamaño 2560 x 1440px.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VIII 
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Capitulo VIII Validación técnica 

Es preciso evaluar la aceptación de la guía de enseñanza digital, para ello luego de 

haber concluido con el diseño y la propuesta preliminar del mismo, se debe realizar una 

validación técnica, por lo que es necesario presentar la propuesta del proyecto al grupo 

objetivo, a profesionales y expertos y puedan emitir una opinión y el grado de aceptación del 

mismo.  

Por medio de una encuesta personal creada en Survey Monkey se llevó a cabo el 

acercamiento con el cliente, expertos y grupo objetivo. Se pudo evaluar la propuesta 

preliminar, a los aspectos semiológicos de la comunicación, la expresión gráfica y el grado 

de funcionalidad de la propuesta para que pudieran emitir su validación.  

8.1 Población y muestreo 

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque cuantitativo y el 

enfoque cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada 

a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción de los 

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del diseño.  

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al 

cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el área de 

comunicación y diseño.  

Licenciados en Comunicación y Diseño (5 profesionales y 5 expertos)  
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Cliente (Dueña de la empresa de Compucentro y dos administradores)  

Grupo objetivo (25 personas)  

Hombres y mujeres entre las edades de 21 y 35 años de edad maestros de computación  

de nivel primario, básico y diversificado. Con un nivel socio económico medio bajo que 

permite mantener un ingreso de sueldo mínimo, para cubrir sus necesidades básicas y las de 

su familia.  

8.2 Método e instrumento 

Para llevar a cabo la respectiva validación del proyecto, ha sido necesario aplicar la 

herramienta investigativa de la encuesta, con el propósito de cumplir la recopilación de 

información sobre la validez de la guía.  
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Instrumento de validación anexo no. 7  

Universidad Galileo                                                                               

Facultad de ciencias de la comunicación  

Licenciatura en comunicación y diseño  

 

Instrumento de validación  
 

Diseño de  una guía digital para orientar a los docentes de los establecimientos educativos  los usos 

de la plataforma virtual para la empresa de servicios de computación Compucentro, Mixco, 

Guatemala 2018. 

 
Antecedentes:  

Compucentro es una empresa dedicada a vender servicios de computación a colegios, con el 

propósito de brindarles una manera más práctica y rápida el aprendizaje de los alumnos y el uso de 

material para los docentes.  

           Compucentro busca dar apoyo técnico a los docentes para que puedan utilizar la plataforma 

correctamente y entenderla de una manera  sencilla.  Mediante la realización de una guía para el uso 

de la plataforma virtual la empresa de computación le podrá facilitar el aprendizaje a los maestros de 

los diferentes colegios brindándoles una opción que servirá de complemento en las capacitaciones 

que se realizarán. 

 

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que considere correcta.  

Nombre:  

Género: Femenino             Masculino              Edad  

Profesión:  

Cargo que desempeña: 

Parte semiológica: 

1. ¿Considera usted que las tipografías utilizadas (Simply Randed y Trebuchet MS)  en la 

guía  son apropiadas  para comunicar el conocimiento sobre el tema que se tratará?  

 

Muy apropiado            Poco  Apropiado            Nada apropiado 

 

2. ¿Considera usted que los colores utilizados en la guía digital son apropiados?  

 

Muy apropiado            Poco  Apropiado            Nada apropiado 

 

3. ¿Considera usted que las ilustraciones utilizadas en el diseño de las hojas de la guía digital 

son legibles?  
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Muy Legibles             Poco  Legibles            Nada Legibles 

 

4. ¿Considera usted que las explicaciones de cada proceso en la guía son comprensibles?  

 

            Muy comprensibles              Poco comprensibles            Nada comprensibles 

 

Parte operativa: 

 

1. ¿Considera usted que las medidas 1024 X 768 pixeles en formato horizontal  utilizadas en la 

guía son eficientes para la guía digital? 

             Muy eficiente              Poco eficiente             Nada eficiente 

 

2. ¿Considera usted que el vocabulario utilizado es apropiado para guía digital?  

 

Muy apropiado            Poco  Apropiado             Nada apropiado 

 

3. ¿Considera usted que el Slogan “Guía de enseñanza digital” escrita en la portada de la guía 

es apropiada con el proyecto  realizado?  

 

Muy apropiado             Poco  Apropiado             Nada apropiado 

 

Observaciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muchas gracias por su tiempo y colaboración 

 

 

 

 

Asesora:                                                                               Experto o profesional 

Lourdes Donis 
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8.3 Resultados e interpretación de resultados.  

A continuación se presentan los resultados de la validación del proyecto y la 

interpretación de cada uno de los resultados obtenidos.  

Parte semiológica. 

Primera pregunta:  

1. ¿Considera usted que las tipografías utilizadas (Simply Randed y Trebuchet MS) 

utilizadas en la guía  son apropiadas  para comunicar el conocimiento sobre el tema 

que se tratará?  

 
 

 

 

Interpretación de resultados y hallazgos: Se muestra en la siguiente gráfica que el 83% de 

la población encuestada considera que las tipografías utilizadas son muy apropiadas para el 

diseño, muestra que el 14% considera que son poco apropiadas y el 3% de la población la 

considera nada apropiadas. Lo que hace un total del 100% de la población encuestada.  

Muy apropiado 29 83%

Poco apropiado 5 14%

Nada apropiado 1 3%

35 100%
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Segunda pregunta  

2. ¿Considera usted que los colores utilizados en la guía digital son apropiados?  

 

 

 

 

Interpretación de resultados y hallazgos: El 71% de la población encuestada considera que 

los colores utilizados en la guía digital son muy apropiados para el diseño, el 26% de los 

encuestados considera que son poco apropiados para el diseño y el 3% considera que son 

nada apropiados para la guía digital realizada. Lo que hace un total del 100% de la población 

encuestada.  

 

 

Muy apropiado 25 71%

Poco apropiado 9 26%

Nada apropiado 1 3%

35 100%



 

61 
 

Tercera pregunta  

3. ¿Considera usted que las ilustraciones utilizadas en el diseño de las hojas de la guía 

digital son legibles?  

 

 

Interpretación de resultados y hallazgos: El 54% de la población encuestada considera que 

las ilustraciones utilizadas en las hojas de la guía digital son muy legibles, asimismo el 40% 

de los encuestados considera que son poco legibles y solo el 6% considera que no lo son.  

 

 

Muy legibles 19 54%

Poco legibles 14 40%

Nada legibles 2 6%

35 100%
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Cuarta pregunta  

4. ¿Considera usted que los colores utilizados en la guía digital son comprensibles? 

 

 

 

Interpretación de resultados y hallazgos: El 89% de la población encuestada considera que 

los colores utilizados en la guía digital son muy comprensibles, así pues, el 9% de los 

encuestados considera que son poco comprensibles y solo el 3% de los encuestados considera 

que son nada comprensibles.  

 

Muy comprensibles 31 89%

Poco comprensibles 3 9%

Nada comprensibles 1 3%

35 100%
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Parte operativa  

Primera pregunta  

4. ¿Considera usted que las medidas 1024 X 768 pixeles en formato horizontal  utilizadas en la 

guía son eficientes para la guía digital? 

 

 

Interpretación de resultados y hallazgo: El 83% de la población encuestada considera muy 

eficiente el tamaño del formato para la guía digital educativa, 14% considera que es muy 

poco eficiente el tamaño utilizado para el proyecto y solo el 3% considera que nada 

apropiado.  

Muy eficientes 29 83%

Poco eficientes 5 14%

Nada eficientes 1 3%

35 100%
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Segunda Pregunta 

5. ¿Considera usted que el vocabulario utilizado es apropiado para guía digital?  

 

 

 

Interpretación de resultados y hallazgos: El 94% de la población encuestada considera muy 

apropiado el vocabulario empleado para las explicaciones en la guía de enseñanza digital, el 6% 

de los encuestados considera poco apropiado el vocabulario empleado en la guía digital. 

 

 

 

Muy apropiado 33 94%

Poco apropiado 2 6%

Nada apropiado 0 0%

35 100%
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Tercera pregunta 

6. ¿Considera usted que el Slogan “Guía de enseñanza digital” escrita en la portada de la guía 

es apropiada con el proyecto  realizado?  

 

 

 

Interpretación de resultados y hallazgos: El 97% de la población encuestada considera que es 

muy apropiado el slogan utilizado en la guía digital, así pues el 3% considera poco apropiado el 

slogan.  

 

 

Muy apropiado 34 97%

Poco apropiado 1 3%

Nada apropiado 0 0%

35 100%
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8.4 Cambios con base a los resultados 

Con base a los resultados obtenidos por la validación de los expertos, se generaron 

los siguientes cambios:  

 Se debe definir una jerarquía para los componentes para tener más orden en la guía. 

 Simplificar las  ilustraciones para que no se vea muy saturado el diseño y con 

demasiado color.  

 Hacer el diseño más formal, pues la guía va dirigido a los catedráticos.  

 Cambiar tamaño a: 1920 x 1080 / 2560 x 1440 para mejorar las imágenes.  

 Unificar línea gráfica con colores corporativos para que el diseño se vea acorde a la 

empresa.  

 Convertir el manual interactivo para facilitar el desplazamiento.  

 Agregar más colores de los títulos para variar del color negro y no se vea muy 

monótono. 

 Escribir en tercera persona, pues es una guía dirigida a personas mayores. 

 Revisar la ortografía en los textos, pues algunas palabras contienen letras de más.  

 La numeración de las páginas más visibles.  

 Separar los párrafos de las imágenes.  

 Enumerar todas las páginas.  

 Verificar las flechas.  

 Verificar la respiración de los textos en las cajas.  
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8.4.1 Antes                                                    

       

8.4.2 Después   

 

8.4.3 Justificación: 

1. Se modificó el diseño del encabezado al hacer las ilustraciones pequeñas y ubicarlas de 

lado derecho de la hoja para que en el izquierdo se ubicara la frase conceptual del proyecto.  

2. Se modificó el diseño del pie de página y ubicar el logotipo en la parte de enmedio al 

inferior de la hoja.   

1 

2 

1 

2 
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8.4.4 Antes  

 

8.4.5 Después  

 

8.4.6 Justificación:  

1. Se modificó el tamaño del documento que era de 1024 x 768 px  a 2560 x 1440 px, ya 

que el tamaño anterior provocaba que el documento se distorsionara.   

1 

1 
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8.4.7 Antes  

 

8.4.8 Después:  

 

8.4.9 Justificación:  

1. Se establecieron columnas y retículas para el mejoramiento de la distribución de los 

elementos en el diseño para que su orden fuera mejor.  

1 

1 
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8.4.10 Antes 

  

8.4.11 Después  

 

8.4.12 Justificación:  

1. Se agregó un compaginado con los títulos de cada herramienta al inicio de las 

explicaciones para que los docentes pudieran diferenciar el principio y el final de cada una.  

1 

1 
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8.4.13 Antes  

 

8.4.14 Después 

 

8.4.15 Justificación:  

1. Se modificó el índice, ya que la numeración de las páginas era incorrecta y se visualizaba 

desordenado.  

1 

1 
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8.4.16 Antes  

 

8.4.17 Después  

 

8.4.18 Justificación:  

1. Se modificó la numeración de las páginas,  pues era poco legible y no resaltaba en el 

diseño creado anteriormente.  

 

 

 

 

 

1 

1 



 

 
 

 

 

 

 

 

CAPITULO IX 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final  

Al finalizar los cambios requeridos por los expertos en diseño gráfico y 

comunicación, la propuesta gráfica final se muestra de esta manera:  

9.1. Carátula 

 

 

 

 

 

1440 PX 

2560 PX 
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9.1.2 hoja de introducción e índice.  

 

1440 PX 

2560 PX 
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9.1.3 Carátula del primer tema  

 2560 PX 

1440 PX 

1440 PX 

2560 PX 
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9.1.4 Explicación grafica de primar tema y hoja de presentación de tema 2 

 2560 PX 

1440 PX 
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9.1.5 Explicación grafica de tema 2 y explicación de elementos comunes 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.6 Descripcion grafica del curso y hoja de presentación tema 3 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9. 1.6 Descripción grafica de documentos 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 



 

81 
 

 

9.1.7 Hoja de presentación tema 4 y explicación grafica tema 4

  

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.8 Hoja de presentación tema 5 y explicación grafica del tema 5 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 



 

83 
 

 

9.1.9 Hoja de presentación tema 6 explicación gráfica de tema 6 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.10 Hojas de explicación grafica tema 6  

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.11 Subtemas del tema 6 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.12 Subtemas del tema 6 explicados gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.13 Subtemas del tema 6 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.14 Subtemas del tema 6 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.15 Subtemas del tema 6 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.16 Subtemas del tema 6 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.17 Subtema de tema 6 explicado gráficamente y caratula de tema 7 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.17 Tema 7 explicado gráficamente carátula de tema 8 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 



 

93 
 

 

9.1.17 Tema 8 explicado gráficamente  

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.18 Tema 9 con carátula y explicado gráficamente  

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.19 Tema 10  con carátula y explicado gráficamente    

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.20 Tema 11 con carátula y explicado gráficamente    

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.21 Tema 10  con carátula y explicado gráficamente  

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.22 Tema 11 con carátula y explicado gráficamente  

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.22 Continuación de tema 11 explicado gráficamente y caratula de tema 12 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.23 Tema 12 explicado gráficamente y caratula de tema 13 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.24 Tema 13 explicado gráficamente y carátula de tema 14 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.25 Tema 14 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.25 Tema 15 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.26 Tema 16 explicado gráficamente  

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.27 Continuación de explicación tema 16 y carátula de tema 17 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.28 Tema 17 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.29 Tema 18 explicado gráficamente 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.30 Continuacion de explicación de tema 18 y carátula de tema 19  

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.31 Tema 19 explicado gráficamente carátula de tema 20  

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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9.1.32 Tema 20 explicado gráficamente y página final 

 

2560 PX 

1440 PX 

2560 PX 

1440 PX 
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2560 PX 

1440 PX 



 

 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO X 

 

 

 

 

 



 

113 
 

 

Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

A continuación se detallan todos los recursos invertidos en la producción de este 

proyecto.  

10.1 Plan de costos de elaboración. 

En este punto se establece el tiempo y el costo de la elaboración inicial del proyecto.  

En el siguiente cuadro se desarrolla cada uno de los puntos que incluye el plan de 

elaboración.  

Descripción Horas  Q Total  

Recolección de datos  18 Q.25.00 Q.450.00  

Bocetaje y esquema   22 Q.25.00  Q. 550.00 

Total    Q.1,000.00 
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10.2 Plan de costos de producción  

En este punto se establece el tiempo y el costo de la realización  de artes finales.  

A continuación se desarrolla en el siguiente cuadro los puntos que contiene el plan 

de producción del proyecto.  

Descripción Horas  Q Costo (25c/h) 

Diagramación  12 Q.25.00 Q.300.00 

Digitalización  48 Q.25.00 Q.1,200.00 

Total    Q.1,500.00 
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10.3 Plan de costos de reproducción.  

El material será entregado de manera digital, por lo tanto no es necesario crear un 

plan de costos de reproducción.  

Reproducción  Q.0,000,00 

Total  Q.0,000,00 

 

 

10.4 Plan de costos de distribución  

EL material será entregado de manera digital, por lo tanto no es necesario crear un 

plan de costos de distribución.   

Distribución Q.0,000,00 

Total  Q.0,000,00 
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10.5 Cuadro con resumen general de costos.  

A continuación se presenta en el siguiente cuadro el total general de costos del 

proyecto incluyendo el IVA que es el 12% y todas las variables indicadas anteriormente.  

Descripción Tiempo 

semanas 

Elaboración Q.1,000.00 

Producción Q.1,500.00 

Reproducción Q.00.00 

Distribución Q.00.00 

SUB TOTAL  Q.2,500.00 

Margen de utilidad 20% Q.500.00 

SUB TOTAL II Q.3,000.00 

IVA 12% Q.360.00 

Gran total Q.3,360.00 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO XI 
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Capítulo XI Conclusiones y Recomendaciones 

11.1 Conclusiones  

11.1.2 Se diseñó una guía digital que enseñará a los docentes de los establecimientos 

educativos  los usos de la plataforma virtual para la empresa de servicios de computación 

Compucentro. 

11.1.4 Se recopiló Información para la guía de la plataforma virtual a través de información 

proporcionada por el cliente para el  uso correcto de las herramientas que se utilizan en la 

plataforma virtual. 

11.1.3 Se investigaron los usos de la plataforma virtual a través de información que el cliente 

proporcionará para que respalde el aprendizaje de los diferentes catedráticos que tienen 

acceso a la plataforma. 

11.2 Recomendaciones  

Se recomienda que: 

11.2.1 La empresa de servicios de computación Compucentro brinde una capacitación donde 

muestre a los docentes la guía digital sobre la plataforma para que puedan tener conocimiento 

sobre el documento y para qué sirve.  

11.2.2 Cuando la plataforma sea actualizada la guía digital se actualice también para que los 

docentes tengan el material correcto y completo.  

11.2.3 Implementar la guía digital en la plataforma como una nueva herramienta de apoyo 

para que los docentes tengan fácil acceso a ella.
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Anexos 

Anexo 1. Gráfica de magnitud  
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Anexos 2. Tabla de desarrollo humano  
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Anexo 3. Tendencias  

Tendencias de diseño  

Simplicidad y comodidad 

(Undermatic , s.f.) 

 

 

Tipografía grande y en negrita 

 (Undermatic , s.f.) 
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Anexo 3. Tendencias  

Ilustraciones personalizadas  

(Kliever, 2019 ) 
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Anexo 4 
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Anexos 5. Bocetos  

      

Boceto de portada propuesta no. 1  

  

Boceto de portada propuesta no. 2  

       

Boceto de portada propuesta no. 3  
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Anexos 6 Bocetos de diagramación  

 

 Bocetaje a lápiz de la página 1 a la 26  

 

Bocetaje a lápiz de la página 26 a la 45     

 

Bocetaje a lápiz de la página 46 a la 49  
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Anexos 7. Herramienta de validación  
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Anexos 8. Validación técnica  

Expertos.  

   

Lic. Carlos A. Jiménez  

  

Lic. José Manuel  Monroy Cruz  
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Lic. David Castillo                                                     Lic. Rolando Barahona  

 

Licda. Andrea Aguilar  

 

  

 

 



 

138 
 

Profesionales.  

  

Licda. Vivian de la Rosa  

 

Licda. Ana Lucia Macajola Cervantes  
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Lic. Eduardo Aguilar  

  

Licda. Ana Lucia de la Cruz  
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Cliente.  

      

Licda. Guisela Molina  
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Anexo 9. Esquema del marco teórico   

 

 


