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Resumen

La empresa de servicios de computacion Compucentro no cuenta con una guia digital
para ensefiar a los docentes de los establecimientos educativos como utilizar la plataforma

virtual que implementa la empresa de servicios de computacién Compucentro

Por lo tanto, se planted el siguiente objetivo: Disefiar una guia digital para ensefiar a
los docentes de los establecimientos educativos como utilizar la plataforma virtual que

implementa la empresa de servicios de computacion Compucentro.

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente y
grupo objetivo, conformado por los catedraticos de los establecimientos educativos y

expertos en el area de comunicacion y disefio.

El resultado fue que mediante la creacion de la guia digital para la empresa de
servicios de computacion Compucentro, ésta beneficiaria a los catedraticos porque tendran
una ayuda personal y extra que los apoyara si surgen problemas para utilizar una herramienta

de la plataforma.

Por ultimo, se recomendd al cliente que todos los catedraticos tengan acceso

ilimitado a la guia.



Para efectos legales Ginicamente la autora, KARIMEE NOHEMI CIFUENTES GARCIA, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

La empresa de servicios de computacion Compucentro, ubicada en Ciudad San
Cristobal zona 8 de Mixco, brinda apoyo técnico a diferentes centros educativos dentro y
fuera de la capital al buscar asi el fortalecimiento del proceso educativo en el area de la

informatica para nifios y jovenes.

Paraello, laempresa cuenta con una plataforma digital con planificaciones de cursos
y textos actualizados que estan enfocados en el aprendizaje practico y dindmico.
Compucentro, en la actualidad, no cuenta con una guia que explique el funcionamiento de
cada herramienta y proceso que se debe realizar en la plataforma para que los docentes tengan

material de apoyo extra, si el manejo de la misma se les llegara a complicar.

Por esta razdn se propuso realizar el siguiente proyecto: Disefiar una guia digital
para ensefiar a los docentes de los establecimientos educativos como utilizar la plataforma

virtual que implementa la empresa de servicios de computacion Compucentro.

A través de los conocimientos de disefio editorial, comunicacion y otros métodos

de ensefianza, con un marco tedrico que brinde el respaldo de la investigacion.

Asimismo, se utilizaran métodos de validacion por medio de encuestas para
profesionales, expertos y del grupo objetivo que ayudaran a obtener opiniones para mejorar
el proyecto realizado y al final satisfacer las necesidades del cliente y del grupo objetivo al

que esta dirigido.
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Capitulo I1: Problemética

Al realizar una observacion dentro de la empresa Compucentro, especialmente con
lajefa de laempresa, se determinod que no se cuenta con una guia digital que ayude a respaldar
el manejo de la plataforma virtual, creada para el uso de catedraticos y alumnos de diferentes
establecimientos educativos. Lo anterior permite a realizar esta guia digital para que los
catedraticos tengan un soporte extra que los ayude, en caso que se presenten problemas o se

olviden de como funciona una herramienta de la plataforma.

2.1 Contexto

Compucentro es una empresa dedicada a vender servicios de computacion a centros
educativos, con el propdsito de brindar una manera mas practica y rapida el aprendizaje de
los alumnos y el uso de material para los docentes.

Compucentro busca dar apoyo técnico a los docentes para que puedan utilizar la
plataforma correctamente y entenderla de manera sencilla. Mediante la realizacion de una
guia digital para el uso de la plataforma virtual, la empresa de computacion les podré facilitar
el aprendizaje a los maestros de los diferentes centros educativos al darles una opcion que

servira de complemento en las capacitaciones que se realizaran.

2.2 Requerimiento de Comunicacién y Disefio

La empresa de servicios de computaciéon Compucentro no cuenta con una guia digital
para ensefiar a los docentes de los establecimientos educativos como utilizar la plataforma

virtual que implementa la empresa de servicios de computacion Compucentro.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad

2.3.1. Magnitud

16,176,133 Millones de habytantes en Lo Republica de Guatemaly

8,782,236 mitlones de habitantes en ¢f drea metropolitans

15,000 mil habiantes en el drea
de Mixco, Ciudad San Crstobal

2 empresss gee brmdan wervicion de
plataformas oducntives en el
dres metropoliting

| compress de servions
& competsiin
Compy Centry

En la ciudad de Guatemala existen pocas empresas de computacién que se
encarguen de brindar servicios de plataformas virtuales educativos que cubran las

necesidades de los establecimientos académicos.

En el municipio de Mixco, especificamente en la Ciudad San Cristdbal, se encuentra
la empresa de servicios de computacion Compucentro, que se encarga de brindar plataformas
digitales a colegios y escuelas de los alrededores del municipio de Mixco y en el municipio
de Santa Lucia en el departamento de Escuintla. Existen solo dos empresas en la capital que
ofrecen los mismos servicios que Compucentro, por lo que se le puede denominar como

competencia.



2.3.2. Vulnerabilidad.

Al no contar con una guia que explique el uso de la plataforma digital educativa, los
catedraticos de los colegios que contratan el servicio de Compucentro haran un mal uso o no

utilizarén la plataforma brindada y, por lo tanto, cancelaran el servicio.

2.3.3. Trascendencia.

La elaboracion de la guia digital para la empresa de servicios de computacion
Compucentro lograra que los catedraticos de los distintos centros educativos que contratan
el servicio tendran mejor rendimiento en las clases impartidas y haran un uso correcto de las

funciones que la plataforma ofrece.

2.3.4. Factibilidad.

El proyecto desarrollado para la empresa Compucentro es factible, pues se cuenta

con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos Laempresa de servicios de computacion Compucentro
cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la
experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de

la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales Los ejecutivos de la empresa de servicios de
computacion Compucentro han autorizado al personal para que esté en disposicidn de brindar

toda la informacidn necesaria de la empresa, para llevar a cabo este proyecto.



2.3.4. Factibilidad.

2.3.4.3 Recursos Economicos La empresa de servicios de computacion
Compucentro cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la realizacion de

este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos El estudiante cuenta con el equipo y las

herramientas indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general

Disefiar una guia digital para ensefiar a los docentes de los establecimientos
educativos como utilizar la plataforma virtual que implementa la empresa de servicios de

computacion Compucentro.

3.2 Objetivos especificos

v Recopilar informacién para la guia de la plataforma virtual a través de datos
proporcionados por el cliente, para el uso correcto de las herramientas que se utilizan
en la plataforma virtual.

v" Investigar los usos de la plataforma virtual a través de informacién que el cliente
proporcionara, para que respalde el aprendizaje de los diferentes catedraticos que
tienen acceso a la plataforma.

v' Identificar las tendencias de disefio editorial mas populares a través de fuentes
bibliogréaficas para que el disefio sea mas agradable, para los catedraticos que haran

uso de la plataforma.
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Capitulo 1V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Brief

4.1.1.1 Nombre del cliente (empresa): Compucentro

Direccion: 5ta avenida O calle Condominio Las Praderas, fase Il casa 6. Ciudad

San Cristébal zona 8 de Mixco.

4.1.1.2 Email: compucentronuevomilenio@gmail.com

4.1.1.3 Contacto: Guisela Pinetta Molina; Tel 25605324 y Celular 57026242

4.1.1.4 Antecedentes: Somos una empresa que desarrolla proyectos educacionales
en el area de la computacién desde hace 30 afios, tiempo durante el que hemos atendido
establecimientos educativos en todos los niveles, innovando y adecuando los programas de

manera que siempre se encuentren actualizados con relacion a la dindmica de la informaética.

4.1.1.5 Oportunidad identificada: La empresa no tiene una guia que complemente

las capacitaciones para dar a conocer los usos de la plataforma virtual de la empresa.

4.1.1.6 Misidn: Fortalecemos el proceso educativo en el area de la informética para
nifios y jovenes a través de nuestros cursos de computacion y de nuestra plataforma e-
learning, que cuenta con planificaciones y textos actualizados, elaborados con un enfoque
hacia el aprendizaje préactico y dinamico, poniendo a la disposicion de los establecimientos
educativos: asesorias, capacitaciones sincrénicas y asincronicas, al bridar a los docentes las

herramientas necesarias para soporte a sus actividades educativas.


mailto:compucentronuevomilenio@gmail.com

4.1.1.7 Vision: Convertir nuestros servicios de apoyo educacional, en un estandar
de la educacion informética, haciendo de Compucentro, la marca lider en textos de

Computacidn, asi como en una empresa sélida al llevar el mayor beneficio a nuestros clientes.

4.1.1.8 Delimitacion geogréafica: Abarcan la Ciudad de Guatemala y dos

departamentos

4.1.1.9 Grupo objetivo: adultos de 21 a 35 afios

4.1.1.10 Principal beneficio al grupo objetivo: Tiene un soporte educativo que
ayuda a impartir clases y complementar el aprendizaje de los alumnos, con el material de

apoyo que la empresa les ofrece.

4.1.1.11 Competencia: Santillana, plataforma de gestion educativa Edoo,

4.1.1.12 Factores de diferenciacién: Cuenta con diferentes servicios como:

laboratorios, aulas virtuales, cursos de computacion, mantenimiento de equipo y academias.

4.1.1.13 Objetivo de mercadeo: Llevar los funcionamientos de la plataforma a

empresas grandes

4.1.1.14 Objetivo de comunicacion: promocionar a la empresa de manera clara y

objetiva

4.1.1.15 Mensajes claves a comunicar: Cumplir con los objetivos planteados de la

empresa

4.1.1.16 Estrategia de comunicacion: Con la guia a realizar lograr que los

catedraticos que hacen uso de ella les facilite y tengan mejor rendimiento.

10



4.1.1.17 Reto del disefio y trascendencia: Disefio de una guia digital para ensefiar a
los docentes de los establecimientos educativos cémo utilizar la plataforma virtual que

implementa la empresa de servicios de computacion Compucentro.

4.1.1.18 Materiales a realizar: Una guia para dar a conocer los usos de la plataforma

virtual para la empresa de servicios de computacién Compucentro.

4.1.1.19 Datos del logotipo

e Colores: Azuly celeste
e Tipografia: Alaka coffe, Typo collage
e Forma: Esun imagotipo, ya que estd compuesto por texto e imagen

e Logo:

11



41120 F.0.D.A

Fortalezas

* Crea plataformas educativas para todos los
niveles.

* Coordinan capacitaciones al inicio de cada
afio para fortalecer el manejo de la
plataforma en los colegios.

* Crea el desarrollo de los temas, exdmenes y
ejercicios para apoyar a los catedraticos en
las clases

Oportunidades

* Facilita a los catedraticos el desarrollo de
los temas, examenes y material de apoyo para
el aprendizaje de los alumnos.

» La implementacion de nuevas estrategias
para el manejo de la plataforma en empresas

» La actualizacién y renovaciones que se
puedan realizar para el mejoramiento de la
plataforma

Debilidades
* La empresa brinda una capacitacion al afio.

« Cuentan con poco personal en el area de
ingenieria.

* Las fallas que puede presentar el sistema.

Amenazas

* Surgimiento de nuevas empresas que
ofrezcan el mismo servicio.

» La competencia puede contar con servicios
y precios més accesibles.

* La suspension del servicio por parte de los
clientes si la plataforma presenta fallas en su
sistema.

12




4.1.1.21 Organigrama

Jefa de area

Jefe de Sistemas = Tecnico en Sistemas

Secretaria Contador Mensajeria
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

Para este proyecto se describe al grupo objetivo como mujeres y hombres de las

edades entre los 20 a 30 afios de edad, que pertenecen al sector socio-econdmico C-y D.

5.1 Perfil geogréfico

Comprende el municipio de Mixco, San Cristébal y el municipio de Santa lucia en
el departamento de Escuintla donde reside el grupo objetivo con el que esté basado el
proyecto. También es la ubicacion de los centros educativos con los que la empresa brinda
el servicio de la plataforma educativa. Por lo tanto, es un area geogréafica grande con climas

templados y poblacidn creciente.

5.2 Perfil demogréfico

Son hombres y mujeres entre de 20 a 30 afios con ingresos que no superan el sueldo
minimo. Completaron su educacién en los niveles de primaria, nivel medio y diversificado,
con vivienda en colonias pequefias de San Cristobal, Mixco y el municipio de Santa Lucia
en el departamento de Escuintla. Su ocupacion es magisterio en el nivel pre primario, nivel

medio y diversificado.

5.3 Perfil psicogréafico

Son personas trabajadoras, apegadas a sus familias y con buenos valores. Son
extrovertidos con intereses en actividades grupales y familiares, muy leales a sus creencias

religiosas con clase social, que va de la media baja a baja.

15



5.3 Perfil psicogréafico

Caracteristicas

NIVEL C-

NIVEL D

Educacion Media completa Primaria completa

Desempefio Comerciante, Obrero, dependiente
vendedor, dependiente

Ingreso Q12,000 Q8,000

Vivienda Casa/departamento Casa/departamento

Rentado/financiado

Rentado/financiado

Personal Servicio

Eventual

Educacion grupo

Hijos menores
escuelas, hijos
mayores
universidades
estatales

Hijos en escuela

Posesiones

Auto compacto sin
seguro

Motocicleta por
trabajo

Bienes comodidad

1 cel, 1 tel, cable,
equipo de audio,
electrodomésticos

1 cel, cable, radio, tv,
electrodomésticos
basicos

Diversion

CC, parques, estadio

CC, parques, estadio

Servicio bancario

1 cta de ahorro, TC
local

1 cta de ahorro

Tabla de NSE de INE y Desarrollo Humano
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5.4 Perfil conductual

Docentes recién egresados de la carrera de Bachillerato en Computacion que buscan
la educacidon de los alumnos en el area tecnologica con materiales de apoyo proporcionado
en la plataforma virtual que la empresa aporté facil acceso y completos para poder evaluar el

desempefio de cada uno de los alumnos.
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CAPITULO VI



Capitulo VI: Marco Teorico
6.1 Conceptos relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Computacion Segun (EcuRed, 2018) define la computacion como una
ciencia gque contiene técnicas especiales que hacen posible en entendimiento y el tratamiento

de la informacién por medio de maquinas especializadas llamadas computadoras.

6.1.2 Plataforma virtual (EducacionDigital, 2018) define plataforma virtual como
un medio educativo por el cual es posible interactuar con varias personas a la vez que tiene
intereses educativos. Esta herramienta es muy beneficioso ya que contribuye a la educacion,

aprendizaje y a la ensefianza.

6.1.3 Sistema Como se puede describir en (Gomez, 2014) se puede definir como
elementos que tienen una interaccion que es dindmica y cambiante estan organizadas con
forme los objetivos de quien lo maneja. Se caracteriza por tener varios elementos unidos
entre si las partes se atraen mutuamente para tener un mejor funcionamiento mas rapido y

seguro.

6.1.4 Tecnologia (conceptodefinicion, 2011) dice que la palabra tecnologia
proviene del griego tekne que significa técnica y logia que se puede entender como destreza.
Define también la palabra como los conocimientos que el hombre crea o desarrolla para

mejorar su entorno hacerlo méas confiable, agradable y tener una vida méas optimizada.

19



6.1.5 Internet (ActualidadGadget, 2009) define internet como una red mundial que
nos da la capacidad para poder comunicarnos y comunicar de cualquier parte del mundo
ademés de poder intercambiar o buscar cualquier tipo de informacion a través de una

computadora.

6.1.6 Hardware Segun (ValorTop, 2015) Hardware son todos los componentes que
se pueden tocar y sentir en una computadora es decir todo lo fisico que componen al

ordenador como por ejemplo: el CPU, el mause y la pantalla.

6.1.7 Software Segun como se define en (ValorTop, 2015) el software son todos
los programas que se utilizan en la computadora para poder utilizarla; aqui también se
incluyen las reglas informaticas y las instrucciones que se requiere para el buen

funcionamiento de un ordenador.

6.1.8 Educacién (Melina, 2015) define a la educacion como una parte fundamental
del ser humano pues se desarrollan ampliamente las capacidades cognitivas, fisicas,
destrezas, técnicas y formas de comportamiento para que se pongan en practica y se sigan

desarrollando a lo largo de su vida.

6.1.9 Colegio (Biarge, 2011)Define colegio como una institucidn, la cual tiene como
mision inculcar los valores respectivos a los alumnos asi como mantener una cultura de

personas de bien y responsables a los jovenes y nifios que asisten a ella.

6.1.10 Catedraticos Como se define en (Ines, 2006) un catedréatico es toda aquella
persona que cuenta con los conocimientos necesarios de varias materias o una en especifico

y que es capaz de ensefiar e inculcar esos conocimientos a otros como es debido.
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6.1.11 Guia de procedimientos (Gestiopolis, 2001) define guia de procedimientos
como un sistema que contiene informacion ordenada, y detallada. Explica la manera correcta
para utilizar un programa, sistema o aparato; debe contener las instrucciones, funciones,

nombres de los diferentes procedimientos de las operaciones o actividades a realizar.

6.1.12 Ex&menes (Significados, 2015) Define como examen una prueba de
conocimientos para medir el nivel académico de un alumno. Existen diferentes tipos de
examenes puede ser escrita u oral, la persona que la realiza tiene la oportunidad de poner sus

habilidades al maximo

6.1.13 Material de apoyo Como se define en (Definicion, 2018) material de apoyo
de refiere a un conjunto de elementos que se agrupan y tiene como fin ayudar a complementa
los conocimientos que se quieren dar a conocer y hacer del aprendizaje lo mas completo y
facil.

6.1.14 Alumnos (conceptodefinicion, 2015) Se puede definir alumno como una

persona que tiene el deseo y puede aprender de otra persona creciendo asi como profesional.

6.1.15 Nivel bésico (DefinicionABC, 2018) Se define nivel basico como la
educacion mas importante y necesaria que el alumno puede recibir. Es posterior a la primaria
y anterior a la universidad. Gracias a este nivel los alumnos se preparan para poder llegar a

la universidad ya que este nivel los prepara para poder tener éxito profesional.
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6.1.16 Secundaria (DefinicionABC, 2018) Se define como una educacién mas
formal pues es la que te permite escoger la carrera profesional y poder pasar a la universidad.
Es un pilar necesario en la vida de un estudiante si se quiere llegar a ser un profesional en el

futuro.

6.1.17 Capacitacion (conceptodefinicion.de, 2016) Son actividades que realiza la
empresa como una manera de hacer del rendimiento de los empleados mas efectivo y
favorable. Estas actividades son didacticas asi el empleado puede ampliar sus conocimientos

y poner en préactica sus habilidades.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion (Garcia, 2012) La comunicacion se puede definir como un
proceso dinamico en el que debe participar un emisor que es quien envia el mensaje por
medio de un canal o medio donde el receptor, el que recibe el mensaje, tenga la oportunidad
de conocer el mensaje que se le envio. Asi pues un receptor puede convertirse en el emisor y
el emisor puede ser un receptor cambiando el mensaje y también el medio por el cual fue

enviado.

Hoy en dia comunicacidén se puede definir como compartir con otras personas,
ideales, pensamientos y puntos de vista a través de diferentes canales y con un codigo
compartido. La comunicacion se divide en dos: comunicacion verbal y comunicacién no

verbal.

- La comunicacion verbal Se refiere al lenguaje cotidiano que utilizamos todos los

dias las palabras e incluso las inflexiones de la voz.
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- La comunicacion no verbal Se refiere en este tipo de comunicacién a todos los
movimientos que una persona realiza cuando se estd comunicando, entre ellos se
pueden mencionar: contacto visual, gestos faciales, movimientos de brazos y manos

y la postura y distancia corporal.

6.2.1.2 El mensaje Segun se define en (DefinicionABC, 2018) el mensaje es la
parte mas importante de la comunicacién que se establece entre dos personas. También se
define como un conjunto de elementos que informan y que el emisor a su vez envia a quien

sera el receptor, por lo tanto a través del mensaje que la comunicacion se puede generar.

6.2.1.3 Emisor (DefinicionABC, 2018) define al emisor como la persona que envia
el mensaje en una manera y codigo apropiado para poder ser recibido y comprendido por el
que hara de receptor o receptores dando inicio asi al proceso de comunicacion que se puede
realizar de muchas maneras. La tarea que realiza el emisor es una de las mas importantes ya
que también el establece un canal por el cual el mensaje debe ser enviado y establecer un

cadigo.

6.2.1.3 Receptor (EcuRed, 2018) Define al receptor como la persona que recibe el
mensaje que fue transmitido, el receptor no necesariamente debe estar presente una vez

recibido el mensaje enviado por el emisor el receptor lo codifica y da una respuesta.

6.2.1.3 Codigo Como se define en (DefinicionABC, 2018) como el conjunto de
claves, imagenes e idiomas que se utilizan para transmitir el mensaje, el cddigo le da forma

al mensaje.
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6.2.1.4 Canal En (EcuRed, 2018) se define al canal como el medio por el cual se
transmite el mensaje se pueden clasificar en dos: los personales son aquellos en donde la
comunicacion es directa es decir, de voz a voz puede darse entre dos 0 mas personas. Y los

masivos son los medios que todos utilizamos para informarnos, escrito, radial, televisivo etc.

6.2.1.5: Ruidos Segun se define en (EcuRed, 2018) los ruidos en la comunicacién
se refieren a todas aquellas alteraciones de origen fisico que se pueden producir en el canal

durante la transmision del mensaje.

6.2.1.6 Retroalimentacién (EcuRed, 2018) define la retroalimentacion como la
respuesta que da el receptor al recibir el mensaje que mando el emisor tanto lo que se refiere
a su contenido como a la interpretacion del mismo o las consecuencias que puede tener con

sus interlocutores.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio. (Marin, 2009 ) El disefio grafico es una actividad compartida donde
se aplica el potencial creativo para resolver problemas y para aplicar o incorporar la novedad.

Por ello el disefio gréafico es una parte esencial para una empresa que desea darse a conocer.

6.2.2.2 Forma. Segun (Arte y Disefio , 2018 ) forma es la representacion fisica de
todo lo que nos rodea de los objetos. Si la figura se descompone puede perder su significado

pero no deja de ser una forma.

6.2.2.3 Tamafo. (Arte y Disefio, 2018 ) Determina que el tamafio depende de la
relacion y la comparacion que se hace entre una forma y otra de este modo se pueden

establecer formas de mayor tamafo.
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6.2.2.4 Color (Arte y Disefio, 2018 ) Determina que el color es que da la forma a
un objeto puede, pues el color en la forma es la reaccion de un objeto a los rayos de luz

mediante los cuales los percibimos.

6.2.2.5 Textura Segun (Arte y Disefio , 2018 ) la textura es la apariencia externa
de la forma la cual la podemos percibir por medio de la vista o el tacto. La textura puede

tener variaciones en el color una forma de textura rugosa o textura lisa.

6.2.2.6 Linea (Frutiger, 2007 ) La linea se puede definir como una sucesion de
puntos ordenados sobre una recta con la cual se pueden crear diversas formas y figuras para

hacer una composicion.

6.2.2.7 Alineacion (Hubspot , 2017 ) Define la alineacion como un eje invisible y
los separa ya sea por los bordes o por el centro. La alineacion se utiliza mas en los textos y

en las tipografias.

6.2.2.8 Espacio (Hubspot , 2017 ) Define al espacio como las areas vacias que
pueden existir entre un elemento y otro, es importante que en la composicion del disefio

contenga espacios suficientes para que los elementos respires y sea confortable para la vista.

6.2.2.9 Punto (Apuntes Multimedia , 2013 ) Define al punto como un elemento
basico en el disefio grafico contiene un poder de atraccion muy alto si se encuentra solo,

carece de angulo y direccion.

6.2.2.10 Forma plana Segun (Apuntes Multimedia , 2013 ) una forma plana esta
compuesta por lineas todas de mismo tamafio para poder crear una forma, contienen altura 'y

anchura.
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6.2.2.11 Disefio editorial (Unna, 2000) El disefio editorial es el arte de poder crear
material sobrio desde la tipografia hasta el materia pues la organizacion debe ser evidente

para el lector.

6.2.2.12 Diseflo Arquitectonico Segun (Arquigrafico, 2018) define al disefio
arquitectonico como la forma de crear y disefiar espacios fisicos. Se planifica lo que sera
finalmente construido incluyendo todos los detalles la imagen estética, los sistemas

estructurales y todo lo que la obra puede constituir.

6.2.2.13 Disefio Industrial (Definicion ABC , 2018 ) define el disefio industrial
como la actividad que se encarga de disefar, crear objetos industriales para el uso del hombre,
se realizan a gran escala es decir se producen en serie cientos y cientos para de esta manera

poder satisfacer las demandas de todos. Va de la mano con la inventiva y la creatividad.

6.2.2.14 Disefio Moda (Qué es , 2018) define disefio de modas como la manera de
aplicar el disefio y la belleza estética en prendas de vestir y accesorios. Es influenciada por

las latitudes sociales y culturales que varian con el tiempo y con el lugar.

6.2.2.15 Disefio Textiles (Viso , 2018 ) define el disefio textil como el encargado

de crear telas y patrones para la industria textil.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia. Segin (EcuRed , 2018 ) semiologia proviene de las palabras
griegas semeion (signo) y logos (estudio). Por lo tanto se puede decir que es la ciencia que
estudia todos los signos, sefias y cddigos. Se puede considerar que es una ciencia joven que
tomd mas importancia en el mundo de la comunicacion social. Esta ciencia puede ser
aplicable a todas las actividades sociales, es muy comudn ver semiologia en los anuncios
publicitarios la forman en que se emiten y lo mas importante la interpretacion de los
receptores pues si la semiologia no es aplicada correctamente el mensaje puede cambiar de

significado.

La semiologia se puede dividir en cuatro caracteristicas fundamentales: la

arbitrariedad, la linealidad, la inmutabilidad y la mutabilidad.

6.3.1.2 Psicologia (Significados , 2018 ) define como psicologia la ciencia que
estudia el comportamiento de los seres humanos en su entorno social y trata de comprender

los procesos mentales.

En la psicologia se pueden encontrar dos enfoques que son: el de las ciencias
naturales que busca la explicacion logica y casual y el de las ciencias filosoficas que busca
la explicacion profunda del sentido y de significado. EI metodo comin para estudiar la
psicologia es utilizando la observacion sistematica y en algunos casos la observacion puede

ser opcional.
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6.3.1.3 Psicologia del color Segun (Cognifit, 2017 ) la psicologia del color es la
ciencia que se encarga de estudiar como afecta el color a los seres humanos ya que los colores
pueden afectar nuestra percepcion, nuestro estado de &nimo y también pueden alterar nuestros
sentidos e incluso mejorar nuestra memoria y atencion y tienen el poder de convencernos al

tomar una decision.

La influencia que tiene el color en nuestra mente y en nuestra percepcion es tan
grande que puede llegar a cambiar la idea que tenemos de un determinado espacio o elemento.
Esta ciencia es un campo amplio de estudio y evolucion, es vital el dominio de esta ciencia
en creativos 0 para empresas y nuevos productos que se pretendan dar a conocer ya que los
colores estan muy asociados a los sentimientos pues son capaces de generar emociones a

nuestro cerebro.

6.3.1.4 Psicologia del consumidor Segun (Perduelles, 2013) se pude definir a la
psicologia del consumidor como el factor que se encarga de estudiar los aspectos psicoldgicos
que influyen a las personas en la compra de un producto o servicio. Se puede dividir esta
disciplina en tres grupos externos los cuales determinan la decision final de compra del

consumidor. Los grupos se dividen en: primarios, secundarios y terciarios.

e Grupo Primario: En este grupo se encuentran las personas que mas influyen
en el comportamiento o en los habitos de cada quien es decir la familia o los

amigos pues son estos los que generan ciertos habitos.
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e Grupo Secundario: Se puede referir a que el grupo secundario lo
conforman las amistades y los grupos o lugares social al cual el individuo
acude y pueden tener gran influencia en sus decisiones de consumo y
dandole un gran abanico de posibilidades.

e Grupo Terciario: En este grupo se incluyen los medios de comunicacion,
lo lideres de opinién y todo aquel personaje de gran influencia que pueda

crear expectativas de consumo y pautas sociales para seguir.

También influye en los consumidores diferentes factores que aportant mucho en las
decisiones de consumo por ejemplo: factor cultural, social, status, afectivo, las necesidades,

las innovaciones en la tecnologia, etc.

6.3.1.5 Pedagogia (Concepto Definicion, 2012 ) define pedagogia como una ciencia
que estudia todo lo relacionado con la educacién y los valores de conocimiento de cada ser

humano, forma métodos que garanticen una educacién buena y de alto nivel.

La pedagogia en una ciencia conocida e importante mundialmente ya que las nuevas
generaciones crean nuevos métodos de aprendizaje con la ayuda de tecnologia que avanza
dia con dia a si también esta ciencia brinda y establece nuevas bases de crecimiento en la

educacion.
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6.3.1.6 Andragogia (Comunicaciones, 2019) Define a la Andragogia como las
técnicas de ensefianza y aprendizaje que utilizan los adultos, es lo contrario a la pedagogia
que es la ensefianza a nifios. Sus bases se basan en lo que el adulto quiere aprender, como
aprenderlo y con cual método desea aprender segn su requerimiento o necesidad. De esta

manera se vuelve autbnomo en su aprendizaje.

La caracteristica fundamental de este tipo de educacion adulta es la forma en que se
desenvuelve en situaciones de conflicto y como trata de aportar o realizar una idea para

resolverlo.

6.3.1.7 Antropologia (Significados , 2019 ) La antropologia se puede comprender
como la ciencia que estudia todos los aspectos de la naturaleza humana. El término proviene
del griego compuesto por las palabras anthropos que quiere decir hombre o humano y logos
que quiere decir conocimiento o ciencia. La antropologia no solo estudia las sociedades
originarias y antiguas sino que también las actuales, toma en cuenta la evolucion de la especie

humana, la diversidad cultural, la diversidad étnica y las costumbres sociales.

La antropologia se puede dividir en varias disciplinas y las principales son:

o Antropologia fisica y bioldgica: Estudia todos los aspectos evolutivos y de
adaptacion del ser humano. Asi pues esta disciplina estudia los aspectos de la genética y de

la evolucién.
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o Antropologia social, antropologia cultural y etnol6gica: Analiza y estudia
al ho,nbre en el plano social, en las relaciones con diferentes personas o en instituciones.
Investiga también la cultural en el tiempo y en el espacio. Las culturas, los valores, los mitos,
la religion y el idioma también es tema importante en la investigacion y en el estudio de esta
disciplina.

. Antropologia lingiistica: Estudia la comprension del lenguaje humano y de

los simbolos.

6.3.1.8 Sociologia (Significados , 2018) Se puede definir a la soci6loga como una
ciencia social la cual se encarga de estudiar, comprender y analizar los comportamientos del
ser humano y sus relaciones que se crean en un ambiente especifico. Esta ciencia se puede
dividir en dos métodos para su estudio el cualitativo que enfoca la descripcion e
interpretacion de los fendmenos y el cuantitativo referente a la representacion estadistica de

los fendmenos sociales.

Henri de Saint-Simon es considerado el padre de sociologia pues fue el primer
personaje en interesarse en la investigacion del comportamiento social del ser humano

creando nuevas teorias y conceptos.

6.3.1.9 Cibernética (Concepto definicion , 2011 ) Define a la cibernética como la
ciencia que se encarga del estudio de los sistemas de control y de comunicacion en las
personas y en las maquinas. Es la union de diferentes ciencias como la mecanica, la

electronica, la medicina, la fisica, la quimica y la computacion.

Dentro de su campo de estudio se pueden aplicar las grandes maquinas calculadoras

y toda clase de mecanismos y procesos de autocontrol.
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6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Tipografia (Cheng, 2019 ) Define a la tipografia el oficio o la industria que
se encarga de elegir y crear diversos tipos de letras contienen diferentes tipos de estilo que
se utilizan para poder disefiar una labor de edicion. Ademas se trata de una labor que se
encarga de todo lo relativo a los simbolos, los nimeros y las letras que se pueden imprimir

en soporte fisico o digital.

6.3.2.2 llustracion (Cocoschool , 2016 ) Se define a la ilustracion como el arte de
crear dibujos a mano o digital y que van acompafiados de un texto para enriquecerlo o

acompaiiarlo.

Las técnicas utilizas para realizar una ilustracion a mano son: la tinta, l&piz,
crayones, Oleo, acuarela, etc. En los principios de la popularidad de la ilustracion era
utilizada mayormente para la publicidad pues se realizaban carteles para ofrecer o dar a
conocer un producto o servicio y también para decorar portada de libros infantiles. La

ilustracion estd muy ligada con la escritura.

6.3.2.3 Dibujo (Definicion ABC , 2019 ) El dibujo puede ser bidimensional o
tridimensional y es realizado mediante varias herramientas o métodos. El tipo de dibujo

convencional o el mas comun es representado con lapiz, pluma, grafito, etc.

Por lo tanto el dibujo es una técnica de representar una imagen manualmente con

algun elemento o sustancia. El dibujo puede ser abstracto, representativo o simbolico.
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6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria Gestalt (Significados , 2016 ) Se define la teoria Gestalt como el
estudio de la percepcion, es una palabra Alemana que significa forma o contorno, es un
conjunto de normas o principios que segun el cerebro humano siempre tenderé a organizar o

transformar los elementos que percibe con sentido y forma.

6.3.3.2 Teoria del color Segun (About Espafiol , 2017 ) la teoria del color se puede
definir como una guia que estandariza los conocimientos sobre los colores a utilizar para cada

ocasion y disefio que se va a realizar.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Simplicidad y Comodidad (Undermatic , 2018 ) Esta tendencia hace
referencia a que el arte sea muy simple con un disefio no muy elaborado pero que resalte y

sea agradable a la vista; aqui lo importante en la informacién que lleva el disefio.

6.3.4.2 Tipografia grande y en negrita (Undermatic , 2018 ) Esta tendencia hace

referencia a los titulos grandes y gruesos para obtener la atencion del lector y destacar.

6.3.4.2 llustraciones Personalizadas (Kliever, 2019 ) Esta tendencia se basa en la
creacion de imagenes propias para el disefio del material que se utilizara sin perder la

fidelidad a la empresa o marca con la que se esta trabajando.
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Ejemplo de tendencia sobre simplicidad y comodidad

XXVIL- 2016

Reflexion

Académica
en Disciio &
Comunicacion

6.3.4.2 Ejemplo de tendencia sobre tipografia grande y en negrita

Clarendon
hamburgevons

Ver mas ejemplos en Anexos
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CAPITULO VII




Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

7.1.1 Pedagogia: Esta ciencia se pone en préctica, ya que con ella se estudia la

metodologia y las técnicas que se pueden utilizar en la educacion de las personas.

7.1.2 Semiologia: Se pone en préactica esta ciencia, ya que el manual digital que se

realizara llevara simbolos para identificar cada funcion que la plataforma contiene.

7.1.3 llustracion: Este arte se pone en practica en el proyecto ya que se realizaran

ilustraciones para implementar en el disefio de la guia digital.

7.1.4 Teoria de Gestalt: Es importante para saber como se armara el documento y

posiciones gque tendran las imagenes, los textos e iconos.

7.1.5 Teoria del color: Se escogi6 esta teoria porque es importante que la seleccion
de los colores sea muy sobria a la vista de los que la usaran y no sean colores que darfien el

disefio o le quiten vista a lo mas importante que sera la informacion que llevara el documento.

7.1.6 Simplicidad y Comodidad: Esta tendencia para no saturar de informacion el

documento y hacer un disefio més fresco y con mas claridad.

7.1.7 Iconos con un solo tono de color: Esta tendencia se implementara para poder

crear una imagen uniforme y equilibrada.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

7.2.1.1 Flor de Loto (Técnica MY). La técnica de creatividad denominada “Flor de
Loto” consiste en deducir ideas o temas de uno inicial, situado en el centro de la flor. Las
ideas secundarias surgen a partir del centro como los pétalos de una flor. La técnica fue creada
por un japoneés llamado Yasuo Matsumura, quien es el presidente de Clover Management

Research. La técnica también es conocida como MY por las iniciales de su creador.

Para su elaboracién se siguen los siguientes pasos:

Se toma una hoja de papel en blanco y se dibuja una flor, se coloca en el centro el
tema inicial u objetivo creativo, se escribe en los pétalos que rodean el centro las ideas
relacionadas. Se pueden realizar mas flores que derivan de una palabra de los pétalos de la
flor anterior y asi hasta obtener diferentes palabras que lleguen a una buena idea o frase.

(Neuronilla , 2018 ).
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7.2.2 Definicién del concepto

“Guia de ensefianza digital” Es una guia que ayudard a los catedraticos a

comprender y utilizar la plataforma digital, de una manera digital, para facilitar el uso

del documento y tener acceso en todo momento.

7.3 Bocetaje

Tabla de requisitos

1. Portada

Elemento grafico

Propésito

Técnica

Emocion

Tipografia
-Simply Randed

-Trebuchet MS

Dar a conocer sobre lo
que trata el folleto

digital.

llustrador: el logotipo

de la empresa,

o

definicidon del concept
en negrita con Simply
Randed.

Dar conocimiento

Parte inferior y
posterior de las hojas

con colores azules.

Mantener los colores
de la empresa y tener
una atraccion visual de
los maestros al

contenido.

El uso de colores frios
y suaves para no perder

la vista de los textos.

Dar conocimiento
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2. Disefio 1

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Tipografia Explicar de manera | Dos tipos de letra: | Conocimiento
grafica el proceso de | Simply Randed vy

-Simply Randed

-Trebuchet MS

cada actividad y funcion

con que la plataforma

Trebuchet Ms, logotipo

en la parte inferior de la

cuenta. hoja con ilustraciones a
color.

llustraciones de (tiles | Que el disefio y los | Se realizaran en | Aprendizaje
escolares, iconos de la | procesos a explicar de la | ilustrador con dibujo
plataforma y fotos de la | plataforma sean mas | vectorial.
plataforma. visuales para los

profesores.
Color Mantener los colores de | Colores frios y el color | Sencillez

Celeste, negro, azul

la empresa.

negro.
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3. Disefio 2

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Tipografia Ensefiar paso a paso | Dos tipos de letra: | Conocimiento
algin proceso o|Simply Randed vy
-Simply Randed . .
actividad en la | Trebuchet Ms, logotipo
-Trebuchet MS plataforma. en la parte inferior de la
hoja con ilustraciones a
color, con cada proceso
enumerado
llustraciones de Utiles | Tener elementos | Se  desefiaran en | Aprendizaje

escolares, iconos de la

graficos para que las

ilustrador con dibujo

plataforma y fotos de la | explicaciones sean mas | vectorial.
plataforma. sencillas.
Colores azul y celeste Mantener los colores | colores frios y el color | Sencillez

que representan a la

empresa.

negro
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Se realizaron 6 propuestas para el disefio de la guia digital para la plataforma
virtual, para la empresa de servicios de computacion Compucentro. Estas propuestas
cuentan con la diagramacion, el boceto sin color y el boceto final a color, con las medidas

que tendra cada pagina y la distribucion del contenido.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.
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Boceto de portada propuesta no. 2
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7.3.1 Proceso de bocetaje.
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7.3.1.1 Bocetaje de diagramacion

A continuacion se muestra el bocetaje y la diagramacion de cada hoja para la guia
digital con el numero de paginas completas. Contienen la informacion necesaria de cada
herramienta con imagenes y notas especiales. La tipografia: Simply Randed, para los titulos

tamarfio 48 y subtitulos tamafio 24, Trebuchet MS, para los cuadros de texto tamafio 12.

Cada pagina contara con el disefio establecido con el cliente, nimero de pagina y

con la especificacion de los nombres de cada herramienta de la plataforma educativa.

Bocetaje a lapiz de la pagina 1 a la 26
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7.3.1.1 Bocetaje de diagramacion
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7.3.2 Proceso de digitalizacion.

Luego del proceso de bocetaje se procede con la digitalizacion al utilizar el software

de Adobe Illustrator.

Digitalizacion de plantilla de la hoja con color tamafio 2560 x 1440 Px.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion.

Diagramacion de los primeros elementos para el disefio de la plantilla.

Diagramacion de todos los elementos graficos que se utilizaran en el disefio de la plantilla.
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7.4 Propuesta preliminar.

7.4.1 Disefio preliminar de la portada en tamafio 2560 x 1440 PX

Guia de enseflanza
digital
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7.4.2 Propuesta preliminar.

7.4.3 Hoja de diagramcion del contenido en tamafio 2560 x 1440 PX

Descripcion del
CUrso
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7.4.4 Propuesta preliminar.

7.4.5 Hoja nimero dos de diagramcion del contenido en tamafio 2560 x 1440px.
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7.4.6 Propuesta preliminar.

7.4.7 Hoja numero tres de diagramacion del contenido en tamafio 2560 x 1440px.
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CAPITULO VIII




Capitulo VIII Validacion técnica

Es preciso evaluar la aceptacion de la guia de ensefianza digital, para ello luego de
haber concluido con el disefio y la propuesta preliminar del mismo, se debe realizar una
validacion técnica, por lo que es necesario presentar la propuesta del proyecto al grupo
objetivo, a profesionales y expertos y puedan emitir una opinién y el grado de aceptacion del

mismo.

Por medio de una encuesta personal creada en Survey Monkey se llevé a cabo el
acercamiento con el cliente, expertos y grupo objetivo. Se pudo evaluar la propuesta
preliminar, a los aspectos semioldgicos de la comunicacidn, la expresion grafica y el grado

de funcionalidad de la propuesta para que pudieran emitir su validacion.

8.1 Poblacién y muestreo

El trabajo de investigacidn es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada
a los sujetos y a traves del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de

comunicacion y disefio.

Licenciados en Comunicacion y Disefio (5 profesionales y 5 expertos)
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Cliente (Duefia de la empresa de Compucentro y dos administradores)

Grupo objetivo (25 personas)

Hombres y mujeres entre las edades de 21 y 35 afios de edad maestros de computacion
de nivel primario, béasico y diversificado. Con un nivel socio econémico medio bajo que
permite mantener un ingreso de sueldo minimo, para cubrir sus necesidades basicas y las de

su familia.

8.2 Método e instrumento

Para llevar a cabo la respectiva validacion del proyecto, ha sido necesario aplicar la
herramienta investigativa de la encuesta, con el propdésito de cumplir la recopilacion de

informacidn sobre la validez de la guia.
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Instrumento de validacién anexo no. 7

Universidad Galileo
Facultad de ciencias de la comunicacién
Licenciatura en comunicacion y disefio

Instrumento de validacion

Disefio de una guia digital para orientar a los docentes de los establecimientos educativos los usos
de la plataforma virtual para la empresa de servicios de computacion Compucentro, Mixco,
Guatemala 2018.

Antecedentes:

Compucentro es una empresa dedicada a vender servicios de computacién a colegios, con el
proposito de brindarles una manera mas practica y rapida el aprendizaje de los alumnos y el uso de
material para los docentes.

Compucentro busca dar apoyo técnico a los docentes para que puedan utilizar la plataforma
correctamente y entenderla de una manera sencilla. Mediante la realizacion de una guia para el uso
de la plataforma virtual la empresa de computacion le podra facilitar el aprendizaje a los maestros de
los diferentes colegios brindandoles una opcioén que servird de complemento en las capacitaciones
gue se realizaran.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que considere correcta.

Nombre:

Género: Femenino Masculino Edad

Profesion:

Cargo que desempefia:

Parte semioldgica:

1. ¢Considera usted que las tipografias utilizadas (Simply Randed y Trebuchet MS) en la
guia son apropiadas para comunicar el conocimiento sobre el tema que se tratara?

Muy apropiado Poco Apropiado Nada apropiado

2. ¢Considera usted que los colores utilizados en la guia digital son apropiados?

Muy apropiado Poco Apropiado Nada apropiado

3. ¢Considera usted que las ilustraciones utilizadas en el disefio de las hojas de la guia digital
son legibles?
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Muy Legibles Poco Legibles Nada Legibles

4. ¢Considera usted que las explicaciones de cada proceso en la guia son comprensibles?

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles

Parte operativa:

1. ¢Considera usted que las medidas 1024 X 768 pixeles en formato horizontal utilizadas en la
guia son eficientes para la guia digital?

Muy eficiente Poco eficiente Nada eficiente

2. ¢Considera usted que el vocabulario utilizado es apropiado para guia digital?

Muy apropiado Poco Apropiado Nada apropiado

3. (Considera usted que el Slogan “Guia de ensefianza digital” escrita en la portada de la guia
es apropiada con el proyecto realizado?

Muy apropiado Poco Apropiado Nada apropiado

Observaciones:

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién

Asesora: Experto o profesional
Lourdes Donis
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados.

A continuacion se presentan los resultados de la validacion del proyecto y la

interpretacion de cada uno de los resultados obtenidos.

Parte semioldgica.

Primera pregunta:

1. ¢Considera usted que las tipografias utilizadas (Simply Randed y Trebuchet MS)
utilizadas en la guia son apropiadas para comunicar el conocimiento sobre el tema
que se tratard?

Muy apropiado 29 83%
Poco apropiado 5 14%
Nada apropiado 1 3%

35 100%

Interpretacion de resultados y hallazgos: Se muestra en la siguiente grafica que el 83% de
la poblacidn encuestada considera que las tipografias utilizadas son muy apropiadas para el
disefio, muestra que el 14% considera que son poco apropiadas y el 3% de la poblacién la

considera nada apropiadas. Lo que hace un total del 100% de la poblacién encuestada.
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Segunda pregunta

2. ¢Considera usted que los colores utilizados en la guia digital son apropiados?

Muy apropiado 25 71%
Poco apropiado 9 26%
Nada apropiado 1 3%

35 100%

Muy apropiado Poco aproplado Nada apropiado

Interpretacion de resultados y hallazgos: El 71% de la poblacién encuestada considera que
los colores utilizados en la guia digital son muy apropiados para el disefio, el 26% de los
encuestados considera que son poco apropiados para el disefio y el 3% considera que son
nada apropiados para la guia digital realizada. Lo que hace un total del 100% de la poblacion

encuestada.
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Tercera pregunta

3. ¢Considera usted que las ilustraciones utilizadas en el disefio de las hojas de la guia

digital son legibles?

Muy legibles 19 54%
Poco legibles 14 40%
Nada legibles 2 6%

35 100%

Muy aproplado Poco apropiado Nada apropiado

Interpretacion de resultados y hallazgos: El 54% de la poblacién encuestada considera que

las ilustraciones utilizadas en las hojas de la guia digital son muy legibles, asimismo el 40%

de los encuestados considera que son poco legibles y solo el 6% considera que no lo son.
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Cuarta pregunta

4. ¢Considera usted que los colores utilizados en la guia digital son comprensibles?

Muy comprensibles 31 89%
Poco comprensibles 3 9%
Nada comprensibles 1 3%

35 100%

-

I
9%

;.i
|

J

Muy apropiado Poco apropiado Nada apropiado

Interpretacion de resultados y hallazgos: El 89% de la poblacién encuestada considera que
los colores utilizados en la guia digital son muy comprensibles, asi pues, el 9% de los
encuestados considera que son poco comprensibles y solo el 3% de los encuestados considera

que son nada comprensibles.
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Parte operativa

Primera pregunta

4. (Considera usted que las medidas 1024 X 768 pixeles en formato horizontal utilizadas en la
guia son eficientes para la guia digital?

Muy eficientes 29 83%
Poco eficientes 5 14%
Nada eficientes 1 3%

35 100%

Muy apropiado Poco apropiado Nada apropiado

Interpretacion de resultados y hallazgo: El 83% de la poblacidn encuestada considera muy
eficiente el tamafio del formato para la guia digital educativa, 14% considera que es muy
poco eficiente el tamafio utilizado para el proyecto y solo el 3% considera que nada

apropiado.
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Segunda Pregunta

5. ¢Considera usted que el vocabulario utilizado es apropiado para guia digital?

Muy apropiado 33 94%
Poco apropiado 2 6%
Nada apropiado 0 0%

35 100%

Muy apropiado Poco apropiado Nada apropiado

Interpretacion de resultados y hallazgos: ElI 94% de la poblacion encuestada considera muy

apropiado el vocabulario empleado para las explicaciones en la guia de ensefianza digital, el 6%

de los encuestados considera poco apropiado el vocabulario empleado en la guia digital.
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Tercera pregunta

6. (Considera usted que el Slogan “Guia de ensefianza digital” escrita en la portada de la guia
es apropiada con el proyecto realizado?

Muy apropiado 34 97%
Poco apropiado 1 3%
Nada apropiado 0 0%

35 100%

Muy apropiado Poco apropiado Nada apropiado

Interpretacion de resultados y hallazgos: El 97% de la poblacion encuestada considera que
muy apropiado el slogan utilizado en la guia digital, asi pues el 3% considera poco apropiado

slogan.

€s

el
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8.4 Cambios con base a los resultados

Con base a los resultados obtenidos por la validacion de los expertos, se generaron

los siguientes cambios:

Se debe definir una jerarquia para los componentes para tener mas orden en la guia.
Simplificar las ilustraciones para que no se vea muy saturado el disefio y con
demasiado color.

Hacer el disefio mas formal, pues la guia va dirigido a los catedraticos.

Cambiar tamafio a: 1920 x 1080 / 2560 x 1440 para mejorar las imagenes.

Unificar linea gréfica con colores corporativos para que el disefio se vea acorde a la
empresa.

Convertir el manual interactivo para facilitar el desplazamiento.

Agregar mas colores de los titulos para variar del color negro y no se vea muy
monotono.

Escribir en tercera persona, pues es una guia dirigida a personas mayores.

Revisar la ortografia en los textos, pues algunas palabras contienen letras de mas.

La numeracion de las paginas mas visibles.

Separar los parrafos de las imagenes.

Enumerar todas las paginas.

Verificar las flechas.

Verificar la respiracion de los textos en las cajas.
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8.4.1 Antes

8.4.2 Después

[A5TINE 1 INIENINITEEEy

i LNRRRISIIRNNNNNNIN 2

8.4.3 Justificacion:

1. Se modifico el disefio del encabezado al hacer las ilustraciones pequefias y ubicarlas de

lado derecho de la hoja para que en el izquierdo se ubicara la frase conceptual del proyecto.

2. Se modifico el disefio del pie de pagina y ubicar el logotipo en la parte de enmedio al

inferior de la hoja.
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8.4.4 Antes

8.4.5 Despues

8.4.6 Justificacion:

1. Se modifico el tamafio del documento que era de 1024 x 768 px a 2560 x 1440 px, ya

que el tamafio anterior provocaba que el documento se distorsionara.
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8.4.7 Antes

Iniciar sesion

8.4.8 Después:

8.4.9 Justificacion:

1. Se establecieron columnas y reticulas para el mejoramiento de la distribucion de los

elementos en el disefio para que su orden fuera mejor.

69



8.4.10 Antes

8.4.11 Después

8.4.12 Justificacion:

1. Se agreg6 un compaginado con los titulos de cada herramienta al inicio de las

explicaciones para que los docentes pudieran diferenciar el principio y el final de cada una.
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8.4.13 Antes

Indice

]

PR LE R

8.4.14 Después

8.4.15 Justificacion:

1. Se modifico el indice, ya que la numeracion de las paginas era incorrecta y se visualizaba

desordenado.
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8.4.16 Antes

8.4.17 Después

8.4.18 Justificacion:

1. Se modifico la numeracion de las paginas, pues era poco legible y no resaltaba en el

disefio creado anteriormente.
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CAPITULO IX




Capitulo IX: Propuesta grafica final

Al finalizar los cambios requeridos por los expertos en disefio grafico y

comunicacion, la propuesta grafica final se muestra de esta manera:

9.1. Caratula

Guia de ensenonza digital

- 1440 PX
¥y

Guia de ensenanza
digital

A
v

2560 PX
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9.1.2 hoja de introduccion e indice.

Introduccion ” Guia de ensenanza digital

Te damos la bienvenida a la guia de enserianza digital para la plataforma educativa de 1440 PX
Compucentro. Dentro podras encontrar informacion y la explicacion paso a paso sobre el
uso de cada una de las herramientas a utilizar para los cursos asignados a cada
catedratico y alumno.

El propésito de esta guia es que los catedraticos tengan una ayuda extra para el manejo
de la plataforma educativa de una forma visual y explicada de la manera mas resumida

y facil de comprender.

2560 PX
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Indice Guia de ensenanza digitol

ENCUestas .......ueennnes 62
Notas personales .....68

.................

1440 PX

-----------------------

2560 PX

9.1.3 Caratula del primer tema

E— 1 Guia de ensernanza digital

. . 1440 PX
Iniciar sesion

2560 PX
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9.1.4 Explicacién grafica de primar tema y hoja de presentacion de tema 2

==z

A B Iniciar SQS'IOH: Guia de ersenanza digitol

3 A continuaciin hacee click en “ingresar”
para que of usario pueda contiouar con
wl process de infclar yesion.

1 Ingresar a la pagina principal

2 Haz clxck en “plataforma educativa"
de Compucentro

www.comgucentroapricom.com

A bacor click on “ngresar” o ahnra [a pigoa de ba plata |8 FLATATURNA EDUCATIVA
Torma donde et [ opcen para ingresar of sombee ge
uauso y ks cortrasena

2560 PX
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| Guia de ensenanza digital

[ae] BT

2560 PX

9.1.5 Explicacién grafica de tema 2 y explicacion de elementos comunes

Cursos | Guia de ensenanza digitol
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— -l Elementos comunes de la interfaz ] Guia de ensenanza digital

A continuacion se relacionan algunos de los simbolos
comunmente utilizados en la plataforma.

informacicn o contenido.

La X permite eliminar una parte especifios de informacion o contemido

EL del ojo parmit iar la visibitidad de una parte de la informacion

? La herramienta lipiz permite la edicion de una parte especifica de
P o contenido.

1440 PX

“v'; La estrella amarilla dentro de un icono simboliza la creacicn de un nuevo
- recurso.
[

La flacha azul hacia la derecha simboliza mover oosaz o insertar cozas en
W) otran

La flecha azul hacia la izquierda simboliza “volver atris”.
@
g La flecha azul hacia abajo simbofiza la desoarga de un archivo o datos.

La fiecha azul hacia arriba simboliza subir un archivo o datos.

2560 PX

9.1.6 Descripcion grafica del curso y hoja de presentacion tema 3
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9. 1.6 Descripcidn grafica de documentos
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9.1.7 Hoja de presentacion tema 4 y explicacion grafica tema 4
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9.1.8 Hoja de presentacion tema 5 y explicacion grafica del tema 5
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9.1.9 Hoja de presentacién tema 6 explicacion grafica de tema 6
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9.1.10 Hojas de explicacion grafica tema 6
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9.1.11 Subtemas del tema 6 explicado graficamente
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9.1.12 Subtemas del tema 6 explicados graficamente
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9.1.13 Subtemas del tema 6 explicado graficamente
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9.1.14 Subtemas del tema 6 explicado graficamente

in—] Combinacion exacta

5-—‘ Este tipo de pregunta es una variante de la pre-
L= gunta de rezpuesta maltiple, la dferencia esta en
que en este tipo de pregunta una combinacion que
no zea totalmente correcta se acepta.

@ Esto significa gue 5i por ejemplo entre laz opciones A, B, C, D
solamente B y D son correctas, tendras que seleccionar am-
bas, B y D, para asignar la puntuacicn a la pregunta, por este
motivo, solo hay un campo para escribir la puntuacion en el
formulario de esta pregunta.
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9.1.15 Subtemas del tema 6 explicado graficamente
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9.1.16 Subtemas del tema 6 explicado graficamente
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9.1.17 Subtema de tema 6 explicado graficamente y caratula de tema 7
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9.1.17 Tema 7 explicado graficamente caratula de tema 8
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9.1.17 Tema 8 explicado graficamente

Guia de ersenanza digitol

R Y L T p—— ¢ Como crear un componente de

phacer a1 CTHETK G0 PVELEYN Pure o

S e e ITH0H L BRI e perders evaluacion presencial?

I  ciones pars les Suttria ctivcces.
=

@ Un crmpanete de sweLacdn preencist w et
110 & CUBM RN ACTAAERE () OO O4AN00 ONHTD O
|2 phstaromes

. Coonpictar ko cusdyon ok ioeis que apero
Facat £3h e ot fook dv "Cew &8 CTRONTe 0N 0N ) PHENS PR CONRAON L3 SCKn
T seewnacin presonsil

=

e o comge

Extemeces s sessrs o reves rv mvisszos. 1440 PX
o= Lo s mon:

oipedn &0 o o
lntsdn,

=
3 +r\n frat trar tuser clich
o

2560 PX

93



| Guia de ensenanza digitol

[AB

¢ Como crear un componente de
evaluacion en linea?

% AP EUO I W CNDON R SRR 50 S

« nvows < e = o 2

] o ehek enel freme de vy un o, 2 Selaczoras 41 Conpoterte de wvilisiss de b de 3 R et B i plintcnd

LT T chutes sutabd i
cin

NS0 00 Sl ancde o lon™

ia?

. .‘ :((."k' o U — SECOOOWE Wra pon
e ™ oo crracin pars s rea
. ¢ -

2560 PX

9.1.18 Tema 9 con caratula y explicado graficamente

I Guia de ensenanza digital

2560 PX

94

1440 PX

1440 PX



| Guia de ensenanza digitol

[AB

I = 2 Como crear un glosario?
510 T BOTIR MRS L v LATeYes
¥ b defrriorm. Los penare 20 poaten £c .
POLAN COOM €Y O CON) IOy NS 0 D e o
Pars crewr ws ghonar dede L platsforma be beb Ll (s O &1 Hérmenn,
COr N 24 6 wore “ASady 1A

Aciones ) e A Exciok a1 eqe oo ls psbin e =3

» dosew Eaplon - . waer

" Exportar glosario a un archivo
csv £1 =3l bmy w2 ke L defheckn
it > 1440 PX

(423 90000 parTete Secargal |05 hieanion
o1 aches de Dol en POV 01 wrchoes
e AECH P MM RE TS 3 AR (1K
wr ol come,

¢sy Importar glosario
- =

Eso ntoube e ante sl Lon ghinarios o0 il &
chive 3o Easwl o o POF

',E;‘ Importar archivo a PDF

£550 000 POOnrto Mgt of Fasana A MF
nizric b patstorme

2560 PX

9.1.19 Tema 10 con caratula y explicado graficamente

Guia de ensenanza digital

Asistencia 1440 PX

2560 PX

95



s j Asistencia | Guia de ensenanza digital

¢ Como crear una lista de asistencia?

Esta herramienta permite mantener el con-
trol de la asistencia de los alumnoz en cada
curso. 1 Ingresar alicono de “erear una lista de asistencia™ 2

> g

b y Complementar loz campas de titulo y desoripion para
X luego seleocionar hopoiind;wdv.

A i indicars ok e s ; y
3 dm_"f“"“!“"d"”"‘"“"“"‘*"‘”* 4 4 Finalizar ta lista de asistencia spareceri en la pagi-

na inicial de 2 herramienta Asistencia de este modo:

e . — = || 1440PX

2560 PX

9.1.20 Tema 11 con caratula y explicado graficamente

—r] j Programacion didactica | Guia de ensenanza digital

|

$
iﬁf Programacion didactica

1440 PX

2560 PX

96



- smm—— —| | Guia de ensenanza digital

iComo crear una programacion di-
Esta herramients permite al docents =
construir un progruma pars ser mastrado dactica?

el enlapigina principal del ourso. 1 Hacer lick o el icono de: “Nueva uidad didic- 2  Se desplegarin Las opciones que = deben lienar para
tica™. crear la unidad didéctica.
—fe (K
Acciones 4‘-\;}" s
[ L 7] “TSRON<T
= P | ater 0

ssv Importar avance tematico Para finalizar de exta manera 2« visualizari la
[ o unidad creada en el inicio de la pantaila:

1440 PX

Permite importar los avanoes gque foz
alumnas tiene en las actividades estable-
cidas para realizar en el curso. P

At s S Haoer click en guardar para fnalizarel
“ proceso.
5 SRR
& Exportar avance tematico T o
- zo g fLEz e 2 rmrees )
95 amosnsek de 1oz al e
tividades del ourso.

. |E PDF
P{\; xportar a

Permite exportar el archivo directa-
mente en POF.

A
v

2560 PX

9.1.21 Tema 10 con caratula y explicado graficamente

Guia de ensenanza digital

1440 PX

2560 PX

97



sl Formete ol Godeme gosnoa Rt ke Colondaroy
\ 5 perads Gae e elogrs en e agenchs poranad

A6 down

Acciones

e Agenda

M wgrerar en Mprrrds sperecers u cale
QNS e 90 Marcarke Lt sctividsdss
creazies on of 4 indede

Lista agenda

Wanih e activedet taw Navon
AP 0 KN DL Gt R Y
don e vl cardere

1€omo anadir un nuevo evento?

1

Pereer & koo *Alacks U nueve swama” Ls cadl degie

5‘;’4& N0 CHBCMETICN T 2000 Lievis #1 ovewlc

> o
23

AR N RONBIE ) Pvon-
1> G W spdens read lear

S0 agoega la Teeha ¢ hoos a1
faml we red s W peera

_> —

0 ta s 40 exribe as Smcrposn
A everto ¢ of docenie 3 lo e pue
0 2gmgar acchtvos wbeg ol overen.

2

4

Guia de ersenanza digitol

Cures sopurchy One (s e L ovoren w dever Lo
POF K DOO0SRNRS OO KOS 0 & CONEVIMMCKIN 52 Dre
wrtan

Se plige (s ivess 3as 3
1o e wrurTvazion det even

T8 mtan cpciones w guede
sheglr orfes Levey = ewemis

9 Y908 2030 of A 0 ety
( o

Comi N0 (M5 S0 AT e COmEnia
S0 i i @ wre GesT) e 1o doom
e i 0 B,

1440 PX

9.1.22 Tema 11 con caratula y explicado graficamente

2560 PX

Guia de ensenanza digital

2560 PX

98

1440 PX



Guia de ersenanza digitol

L8 heTrarvevEa de Foso GOrvio orgareoar of

(D rantre s¢ wou. mrvencs ¢ imacisens i Como arear un foro?

) relathvs oo ol s

1 L0 8 THOQNTE CTOCHS SO PYNN CTERT 1AM z E30r00 i 1S & Ao Qoo ¢ o).
o Toth Gl CHck wn 4 Kor “ahadn

s 1440 PX
S R
3
= S e

Hocor e on “peranctios averusée® =
DO 3ORAr U Techa y hera o peblics
€2 y d cree,

2560 PX

9.1.22 Continuacion de tema 11 explicado graficamente y caratula de tema 12

Guia de ersenanza digitol

T 1 Como crear una categoria para el

FO0ETE 81 13 Gt O 5 Ol foro?

P e 1 e dxkencmi i iorade e, 2 Haxer ik ¢p el kot do “mna
rra”

& °© B

& > R

A cwtiruschn = debors peest on 1RO 8l
3 o v 30 cupentr n o o 4

1440 PX

I W 4_ WA watedrece o doves puode agroget
aeemsw R -y A,

chh e “orew e

s Snaies e _gy

A

B vapertante ekt eh et o4
OO0 de “mon™ tade © rvlacka
200 Qoo 2 v

2560 PX

99



Guia de ensenanza digital

2560 PX

9.1.23 Tema 12 explicado graficamente y caratula de tema 13

ats berramieres prevos un agar dord
& 106 \airhes Sutdes S0 MMes o U
\ 2000 6 IS pRre poaee SR g uion 4

wtaverie

Acciones

U o catedratin 10 deies juetde Catmpr

s Gyt Gue Besel CONfpar 1) (ot sl

sbarven pars wis t Soben Mgy kot Tge e

e pen

1 O etk om of ‘€308 “Adadie o o8
Yepra®

=

HEnunw Ly X000 Gas U iy
por i

P20 Ml UM Nater (RO £ “Creed
Ceguna” y de ata Aara we ol
tumban i o 4 pighen

i Como compartir un archivo?

HECOC CHON 90 01 K000 * wvair e

>

Pare Ssakpa; hacer c0ex oo “prelar™ y G0
348 suywes aparceetd on L g

R

o) . o8

Guia de ersenanza digitol

2 Selecz i ol Mchivg G S comparts

s Mexinw o yils
08 e s e

compard o archt
“

@ b0 o imarok v
A o ol G pusden
OQanis ¢ e Loa 30
Leremten

@ Pare bt s aroh hvos subhdos a0 L cate
SO0 Creadn de et 1aCer I Mg rerte

' Carnid 42 Crea 1 WOV JIARe-
i) A e Al ek Serechs
5
LR
Daperas racer ouex an Ia e
Cha cotoe culintn

"R

A

S¢ congwgard L opcien O “rover 4T, e
ML o Tt 06 b3 LOLEpI N aries
Cwada v Aacer Chek wrc Yreeer schiva™.

2560 PX

100

1440 PX

1440 PX



Usuarios

Usuarios

Guia de ensenanza digital

2560 PX

9.1.24 Tema 13 explicado graficamente y caratula de tema 14

D wslis rraemts e wooatatds o (b
U e demevs B0 ey bies tarmbie
W podd comity ol s de cade

.

3

o [N

TS DA 1540 Sb e 1o T
Neads [z¥ 06 MdTiTREcedow O
0

Limitadones de usuarios

Ueaaon FERLITIC STETIN SN (U N0 N R tde

"o

08 QOOMNEE § S0K0 2wi0nn 2or FONZa0N (00 W% 30

Teshiagaom oe la plraforre

o s perrrtige para Lo Socwme dar te baje 3
N6 DPINNYE ot Y A 1RSI & WA OV
e

Lo dscavme re Usmet permdish bncri
0 Lot Hhawds &SR0 06 K8 Qs iy
230

O 8 POVTYIE 00 000 105 S0 LG i
@ oSt A CLTAN PRI O ShaTres CoTe
B0 DD LN CUN0 e,

| Guia de ensenanza digital

2560 PX

101

1440 PX

1440 PX



| Guia de ensenanza digital

1440 PX

2560 PX
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CAPITULO X



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

A continuacion se detallan todos los recursos invertidos en la produccion de este

proyecto.

10.1 Plan de costos de elaboracion.

En este punto se establece el tiempo y el costo de la elaboracion inicial del proyecto.

En el siguiente cuadro se desarrolla cada uno de los puntos que incluye el plan de

elaboracion.

Descripcion Horas Q Total
Recoleccion de datos 18 Q.25.00 Q.450.00
Bocetaje y esquema 22 Q.25.00 Q. 550.00
Total Q.1,000.00
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10.2 Plan de costos de produccion

En este punto se establece el tiempo y el costo de la realizacion de artes finales.

A continuacion se desarrolla en el siguiente cuadro los puntos que contiene el plan

de produccion del proyecto.

Diagramacion 12 Q.25.00 Q.300.00

Digitalizacion 48 Q.25.00 Q.1,200.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion.

El material serd entregado de manera digital, por lo tanto no es necesario crear un

plan de costos de reproduccion.

Reproduccion

Q.0,000,00

Total

Q.0,000,00

10.4 Plan de costos de distribucion

EL material seréd entregado de manera digital, por lo tanto no es necesario crear un

plan de costos de distribucion.

Distribucion

Q.0,000,00

Total

Q.0,000,00
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10.5 Cuadro con resumen general de costos.

A continuacién se presenta en el siguiente cuadro el total general de costos del

proyecto incluyendo el IVA que es el 12% y todas las variables indicadas anteriormente.

Margen de utilidad 20% Q.500.00

IVA 12% Q.360.00

Elaboracion Q.1,000.00

Produccion Q.1,500.00
Reproduccion Q.00.00

Distribucion Q.00.00
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Capitulo XI Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.2 Se disefid una guia digital que ensefiard a los docentes de los establecimientos
educativos los usos de la plataforma virtual para la empresa de servicios de computacion

Compucentro.

11.1.4 Se recopilé Informacion para la guia de la plataforma virtual a través de informacion
proporcionada por el cliente para el uso correcto de las herramientas que se utilizan en la

plataforma virtual.

11.1.3 Se investigaron los usos de la plataforma virtual a través de informacion que el cliente
proporcionara para que respalde el aprendizaje de los diferentes catedraticos que tienen

acceso a la plataforma.

11.2 Recomendaciones

Se recomienda que:

11.2.1 La empresa de servicios de computacion Compucentro brinde una capacitacion donde
muestre a los docentes la guia digital sobre la plataforma para que puedan tener conocimiento

sobre el documento y para qué sirve.

11.2.2 Cuando la plataforma sea actualizada la guia digital se actualice tambien para que los

docentes tengan el material correcto y completo.

11.2.3 Implementar la guia digital en la plataforma como una nueva herramienta de apoyo

para que los docentes tengan facil acceso a ella.
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CAPITULO XII




Capitulo XI1: Conocimiento general

Comunicacion visual:

£3 la ranamigion o Meas &
informiaciin que 58 sueden
peobr okl 0 parcsinents
wnlzvea

Comunicacion no yerbal:

£5 1o aqustia comumicacin Qua s¢ eaiza
si k2 recesifad de iizar fa voz, por efempio:
105 30niios y 35 sz

COMUNICACION

9 ¢l prosess por of cull uo smiser (W
que mends & mensEE) v un recapser
(e} que bz rachs) nlercambin idess
Opinitnes, emackenss o IWomacin
sobee (1 B Por medo de um
oddgo y i candl

Visualizacion Grafica

Para poder componer Imagenes a escala y
comprender |a perspactiva de los elementos
la visuabzacidn grifica ayuda a que los
elementos graficos sean mas reales y
atractivos a la vista,

Psicologia del color

Creatividad ‘
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Anexos

Anexo 1. Gréfica de magnitud

133 Millones de habitantes en la Republica de Guatemala

8,782.236 millones de habitantes en el area metropolitana

15,000 mul habitantes en ¢! area
de Mixco, Ciudad San Cristobal

2 empresas que beindun servicios de
platatormas educoativas en el
area metropohitana

| Coopnesa de Servicios
& computacion

Lompu L.entro
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Anexos 2. Tabla de desarrollo humano

CABACTERISTICAS NIVEL A EL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- HNIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supen?r, Licenciatura, S_Upe"?r' S_upem:)r, Sypem.t;r, Media completa Primaria completa anana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos Ejecutivomedio Ejecutivo, Cémcralanta
Propietario, Director de alto nivel, 8 p comerciante, ? Obrero, Obrero,
DESEMPERO P : A 3 comerciante, vendedor, g )
rofesional exitoso Profesional, Sendadar vendedor, dependiente dependiente dependiente
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil Q1.4 mil
Casaldepartamento de Casafdepartamgnto Casaldepartamenta,
lujo, en propiedad, 5-6 de lujo, en propiedad, rentada o Casaldepartamento,
% o financiado, 3-4 ! < * |Casaldepartamento,| Casaldepartamento | Casalcuarto
recémaras, 4 a6 bafos, % 2.3 financiado, 2-3 rentada o o i tado. 152
3-4 salas, pantry, e omals recamaras, 2-3 financiado, 1-2 feniaca s ZIEPRITSO, rentsde)
VIVIENDA X bafios, 2 salas, pantry, |, . ” 2 financiado, 1-2 financiado, 1-2 recédmaras, 1
alacena, estudios area | Testudi bafios, 1sala, estudio|recamaras, 1-2 s 12 a3 1baf bat G
de servicio separada, Sanens: e.s u o area de servicio, bafos, sala, garage e % ? 7 DoN0s, | hangs, sala
area de servicio 5 bafios, sala, sala comedor
garage paraS5-6 SATAA et garage para para 2 vehiculos
hicul Sy hicul
ek para 2-4 vehiculos vanenes
OTRAS Finca, casas de Sitiosfterrenos Sl srananag
PROPIEDADES desr:anzo enlagos, mar, |condominios cerca de iFsarer por Reensias
Antiqua, con costas
Personal de planta, en el |1-2 personas de
P"ESFI‘EZ?I:IC‘:::-ISD E hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia Pordia, eventual Eventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  [mayoresenU colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
extranjero extranjero conbeca
Autos del afio, Autos de 2-3 afios,  |Autos compactos de
Ssaguracos contratodo aseguradoscontra | 3-5 afios. Auto compacto de 4+ Siko compacttide
POSESIONES riesgo, dud, Van, 94 2 %5 i 8-10 afios, sin moto, por trabajo
. todo riesgo, x4, Van, |asegurados por S afios, sin sequro S
5 3 3 Fi %
moto, helicoptero-avion- i inanciera
3tel, minimo, celcada [ 2tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet 1tel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias | equipos de audio, 3 |dedicada, equipo de | Ttel, minimo, 1-2 cel, |Ttel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, [maquinas de lavar de lavarropa, electrodomésticos electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy bésicos
todos los todos los
electrodomesticos | electrodomesticos
Clubes privados, Gubespiivados, Cine, CC, parques Cine, CC, parques CC, parques CC, parques.
DIVERSION o % . |vacacionesenel Ji L L s ‘ o * Parques
vacaciones en el exterior e s tematicos locales,  [temdticos locales, estadio estadio
SERVICIOS 3-4 ctas O monetarios y 2-3atasQ monetartos -2 ctas_Q .
= o y ahorro, Plazo fijo, TC | monetarios y ahorro, |1ctaQmonetariosy  |1ctaQ ahoro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, |? - ¥ ctad ahorro
FINANCIEROS Seguros y ctas en US$ intl, Sequros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, | ahorro, 1TC local local

Uss

Sequro colectivo
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Anexo 3. Tendencias

Tendencias de disefio

Simplicidad y comodidad

(Undermatic , s.f.)

most
irrational

Tipografia grande y en negrita

(Undermatic , s.f.)
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Anexo 3. Tendencias

llustraciones personalizadas

(Kliever, 2019 )
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Anexo 4

MARCO TEORICO

Pedagogia: Esta ciencia se
utilizarad ya que el proyecto a
realizar es educativo tanto para
maestros como para los alumnos
Semiclogia: La realizacion de
diferentes iconos y simbolos
para identificar las funciones
de la plataforma digital
educativa

Tipografia: La tipografia a utilizar
sera una parte escencial para la
claridad que los textos deben
tener para que se entienda.

Teoria Gestalt: Se utilizara esta
teoria para la ubicacion y

organizacion de cada elemento
que se ulilizara en el proyecto

Teoria dei color:Se pondra en practica
ésta teoria para que los colores

a utilizar en el proyecto sean
coherentes y agradables

para el chente

Simplicidad y Comodidad: Se utilizara
ésla tendencia para que el proyecto
tenga un disefio mas fresco y claro.

iconos con un solo tono de color:
Esta tendencia sera utilizada para
tenes combinaciones de colores entre
los disefios que se realizaran
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Anexos 5. Bocetos
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Anexos 6 Bocetos de diagramacion

Bocetaje a lapiz de la pagina 1 a la 26

Bocetaje a lapiz de la pagina 26 a la 45

Bocetaje a lapiz de la pagina 46 a la 49
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Anexos 7. Herramienta de validacion

/i

Universidad Galileo '
Facultad de ciencias de la comunicacion
Licenciatura en comunicacion y disefio

Instrumento de validacion

Disefio de una guia digital para orientar a los docentss de los establecimientos educativos los usos
de la plataforma virtual educativa para la empresa de servicios de computacién Compucentro,
Mixco, Guatemala 2018.

Antecedentes:

Compucentro es una empresa dedicada a vender servicios de computacion a colegios, con el
propésito de brindarles una manera mds practica y rdpida el aprendizaje de los alumnoz v el uso de
material para los docentes.

Compucentro busea dar apoyo técnico a los docentes para que puedan utilizar la plataforma
correctamente v entenderla de una manera sencilla Mediante la realizacién de una guia para el uso
de la plataforma virtual educativa la empresa de computacion le podra facilitar el aprendizaje a los
maestros de los diferentes colegios brindindoles una opeion que servird de complemento en las
capacitaciones que se realizarin,

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que considere corracta.
Nombre:

Género: Femenino D Masculino D Edad
Profesidn:

Cargo que desempeina:

Parte semiologica:

1. . Considera usted que las tipografias utilizadas (Simply Randed y Trebuchet MS)
utilizadas en la guia son apropiadas para comunicar el conocimiento sobre el tema que se
tratara?

Muy apropiado D Poco Apropiado D Nada apropiado D
2. (Considera usted que los colores utilizados en la guia digital son apropiados?
Muy apropiade D Poco Apropiade D Nada apropiado I:]

3. (Considera usted que las ilustraciones utilizadas en el disefio de las hojas de la guia digital
son legibles?

Muy Legibles I:l Poco Legibles D Nada Legibles D
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4. ;Considera usted que las explicaciones de cada proceso en la guia son comprensibles?
Muy comprensibles D Poco comprenzibles I:l Nada comprensibles ‘:]

Parte operativa:

1. ;Considera usted que las medidas 1024 X 768 pixeles en formato honzontal utilizadas en la
guia son eficientes para la guia digital?

Muy eficiente I:l Poco eficiente EI Nada eficiente D
2. ;Considera usted que el vocabularno utilizado es apropiado para guia digital?
Muy apropiado D Poco Apropiado D Nada apropiado D

3. ;Considera usted que el Slogan “Guia de ensefianza digital” escrita en la portada de la guia
es apropiada con el proyecto realizado?

Muy apropiado D Poco Apropiado D Nada apropiado D

Obzervaciones:
Muchas graciaz por su tiempo y colaboracién
Asezora: Experto o profesional
Lourdes Donis
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Anexos 8. Validacién técnica

Expertos.

Lic. Carlos A. Jiménez

Lic. José Manuel Monroy Cruz
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Lic. David Castillo Lic. Rolando Barahona

Licda. Andrea Aguilar
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Profesionales.

Licda. Vivian de la Rosa

Licda. Ana Lucia Macajola Cervantes
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Licda. Ana Lucia de la Cruz
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Cliente.

Licda. Guisela Molina
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Anexo 9. Esquema del marco tedrico

6.2.1 Conceptos fundamentales

relacionados con la comunicacion:
6.2.1.1 Comunicacion (Definicion).
6.2.1.2 Principales autores de la
comunicacion.
6.2.1.3 Proceso de comunicacion.
6.2.1.4 Tipos de comunicacion.
6.2.1.3 Funciones de la comunicacion.

6.2.2 Conceptos fundamentales
relacionados con el disefio:
6.2.2.1 Disefio (Definicion).
6.2.2.2 Principales autores del disefio.
6.2.2.3 Disefio grafico (Definicion)
6.2.2.4 Tipos del disefio.
6.2.2.5 Elementos del disefio
(Dependiendo de la linea de disefio que
se utilice).

6.3.1 Ciencias Auxiliares:
6.3.1.1 Semiologia.
6.3.1.2 Lingiistica.
6.3.1.3 Psicologia.
6.3.1.4 Psicologia de la comunicacion.
6.3.1.5 Psicologia del consumidor.
6.3.1.6 Psicologia del color.
6.3.1.7 Psicologia organizacional.
6.3.1.8 Psicologia audiovisual.
6.3.1.9 Sociologia.
6.3.1.10 Antropologia.
6.3.1.11 Cibernética.
6.3.1.12 Pedagogia.
6.3.1.13 Andragogia.

6.3.2 Artes:
6.3.2.1 Arquitectura.
6.3.2.2 Artes escénicas.
6.3.2.3 Escultura.
6.3.2.4 Musica.
6.3.2.5 Pintura.
6.3.2.6 Literatura.
6.3.2.7 Cinematografia.
6.3.2.8 Fotografia.
6.3.2.9 Dibujo (comic).
6.3.2.10 Tipografia.
6.3.2.11 Litografia.

6.3.3 Teorias:
6.3.3.1 Teoria del color.
6.3.3.2 Teoria Gestalt.
6.3.3.3 Teoria de recorrido visual.

6.3.4 Tendencias:
6.3.4.1 Vanguardismo.
6.3.4.2 Cubismo.
6.3.4.3 Minimalismo |

6.3.4.4 Esqueumdrfico.
6.3.4.5 Geométrica.

6.3.4.6 Ilustracion a mano alzada.

6.3.4.5 Dibujo técnico.
6.3.4.6 Moda yintage.
6.3.4.7 Disefio de tipografia.
6.3.4.8 Informalismo.
6.3.4.9 Hiperrealismo.
6.3.4.10 Pop Art.

6.3.4.11 Arte conceptual.

6.3.4.12 Povera.
6.3.4.13 Post modernismo.
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