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Resumen

Al reunirse con la institucion Procurador de los Derechos Humanos se identifico que
no cuenta con material informativo digital que informe a jévenes sobre sus derechos y a
donde pueden abocarse para realizar denuncias cuando son victimas de extorsion por
contenido de indole sexual en redes sociales.

Por esta razon se plante6 el objetivo de disefiar material informativo digital para dar
a conocer a jovenes entre los 18-24 afios, sus derechos al ser victimas de extorsion en redes
sociales.

La investigacion es mixta, ya que se utilizdo el método cuantitativo y el método
cualitativo. El cuantitativo para medir los resultados de la muestra, y el cualitativo evalu6 el
nivel de percepcion y funcionalidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a 31 personas, 25 personas dentro del
margen del grupo objetivo, 5 expertos en comunicacion y disefio, y el cliente.

Como resultado se disefiaron materiales informativos digitales para informar a
jovenes sobre sus derechos al ser victima de extorsion en redes sociales y se recomendd
realizar una campaia de difusion masiva en redes sociales de la -PDH- con la finalidad de

que el material logre informar a la mayor cantidad de personas.



Para efectos legales tinicamente el autor JULIO RONALD REYNA MENDEZ
es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica

y puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

El presente proyecto de graduacion con el titulo “Disefio de material informativo
digital para dar a conocer a jovenes comprendidos entre los 18-24 afios sus derechos al ser
victimas de extorsion en redes sociales”, se realiza con el objetivo de informar a jovenes
sobre el crimen de extorsion por contenido de indole sexual, también conocido como
sextorsion y sus derechos cuando son victimas del mismo.

Actualmente la institucion Procurador de los Derechos Humanos no cuenta con
ningun tipo de material que informe sobre el crimen de sextorsion. Al no contar con ningin
tipo de material se encuentra la necesidad de informar a los jévenes de 18-24 afios sobre el
tema de sextorsion y fomentar la cultura de denuncia.

Para la realizacion del proyecto se procede a recopilar informacion necesaria acerca
del cliente, el grupo objetivo y la problematica de extorsion por contenido de indole sexual.
El disefo de los materiales informativos digitales se realiza con base a la informacion
recopilada, y se valida la efectividad y funcionalidad del proyecto, que se respalda por las
ciencias auxiliares y tendencias actuales de disefo grafico.

Los materiales informativos digitales para redes sociales se disefian segiin la demanda

del cliente, para que traslade los datos mas importantes que desea comunicar a los jovenes.
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Capitulo I1: Problematica

El Procurador de Los Derechos Humanos no cuenta con material informativo digital
que dé a conocer los derechos que posee una persona al ser victima de extorsion en redes
sociales, por contenido de indole sexual. La problematica ocurre porque las victimas
desconocen sus derechos y a donde acudir al momento de necesitar presentar una denuncia.
2.1 Contexto

Un estudio realizado por el diario EL PAIS a través del Instituto para la Integracion
de América Latina -INTAL- (2018), indica que 44% de la poblacion guatemalteca tiene
acceso a redes sociales y en su mayoria utilizan Facebook y WhatsApp.

Otro dato importante de este estudio revela que en Latinoamérica el 81% de los
jovenes menores de 24 afios estan conectados a Facebook.

En consecuencia, el uso de internet y las redes sociales ha traido consecuencias
negativas, ya que los jovenes poseen un teléfono mévil propio con acceso a internet, lo que
permite realizar con facilidad fotografias que puede enviar a otras personas y también
publicarlas en internet. Segun datos de la Policia Nacional Civil, muestran que, en el afio
2017, en Guatemala tanto hombres como mujeres comprendidos entre los 18 a 24 afios han
sido victimas de extorsion a través de redes sociales.

Al comunicarse con el defensor de la diversidad sexual, Henry Espaia, ¢l menciona
la necesidad de crear material informativo para que victimas de extorsion por contenido de
indole sexual puedan informarse sobre sus derechos y a qué instituciones o entidades pueden
abocarse para realizar una denuncia.

Se espera que una vez publicado el proyecto llegue a 59,000 usuarios de Facebook.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefo
No existe material informativo digital en la PDH para dar a conocer los derechos que

tienen las victimas de extorsion en redes sociales por contenido sexual.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la
intervencion del disefador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables:

2.3.1. Magnitud.

Seglin el estudio realizado en el 2015 por el Instituto Nacional de Estadisticas
(Multivex Sigma Dos), la Republica de Guatemala estd compuesta de una poblacion de
16,176,133 de habitantes, la Ciudad Capital estd conformada por 3,353,952 habitantes, de los
cuales 1,482,525 son hombres y 1,651,751 son mujeres, segun Censos Municipales 2008-
2011. (Ver anexo B)

En una investigacion realizada por el sitio www.owloo.com (2016) la cantidad de
usuarios de Facebook en Guatemala es de 3,700,000. En cuanto a la edad de los usuarios de
Facebook el rango mas significativo es de 18 a 24 afios.

La fanpage oficial del Procurador de los Derechos Humanos cuenta con 60,000
personas que siguen la pagina a quienes se espera llegar con este proyecto. Segun datos de
CIA World Factbook sobre la distribucion de poblacion por edad de Guatemala indica que
21,8% del 100% de la poblacion guatemalteca estd entre las edades de 15-24 afios. El
numero de denuncias por extorsiones en la ciudad de Guatemala es de 2,310 por afio y de
estas denuncias 67 han sido por extorsion por contenido de indole sexual. Se cree que el

proyecto llegard 13,000 jovenes entre las edades de 18 a 24 afios de edad. (Ver Anexo D)
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2.3.2. Vulnerabilidad.

Al corroborar que la —PDH- no cuenta con materiales informativos digitales que den
a conocer los derechos humanos que tienen las victimas de extorsion en redes sociales por
contenido de indole sexual, es necesario crear el material correspondiente.

La falta de informacion respecto a esta problemaética es una limitante, ya que muchas
de las victimas no saben los derechos que tienen e incluso que este tipo de extorsion es un
delito.

El crimen de extorsion va en contra de los derechos humanos que cada persona tiene,
por eso, la -PDH- como institucion se ve en la obligacion de dar a conocer estos derechos
para informar a los guatemaltecos que este crimen existe, que las victimas tienen derechos,

y pueden hacer denuncias contra sus victimarios. Actualmente las victimas que hacen



denuncias de este crimen son muy pocas, no porque esta situacion no se dé, sino por la
desinformacion que se maneja sobre este tema en especifico.

Es necesario contar con un diseflador grafico para transmitir el mensaje correcto a las
personas afectadas, para que conozcan los derechos que tienen ante este crimen.

2.3.3. Trascendencia.

Con el disefio de los materiales informativos digitales, las victimas van a obtener
informacion necesaria para hacer valer sus derechos como seres humanos, y tener
conocimiento de los nimeros telefonicos de emergencia e instituciones adonde pueden
denunciar a la persona que violenta sus derechos. Con esto se puede evitar la impunidad de
este crimen y que en un futuro quebranten sus derechos, ya que las personas no denuncian
este tipo de actividades por la desinformacion en el tema.

Como resultado, las personas afectadas cuentan con la informacion sobre los derechos
y las acciones que pueden tomar al ser afectadas por este tipo de extorsion y defenderse ante
sus agresores respaldados por sus derechos y la ley, por otra parte, al contar con esta
informacion se ayuda a disminuir la cantidad de victimas debido a que las personas son mas
conscientes respecto a este delito.

2.3.4. Factibilidad.

Este proyecto es factible, ya que la —PDH- cuenta con el recurso humano,
organizacional, tecnoldgico y las plataformas en redes sociales para la publicacion del
material informativo digital.

2.3.4.1 Recursos Humanos

La —PDH- cuenta con el recurso humano necesario, que tiene el conocimiento,

capacidad y experiencia para el servicio que brinda la institucion.



De igual manera, cuenta con personal capacitado para el correcto funcionamiento y
manejo de las redes sociales, especificamente Facebook. Hay una persona que se encarga de
realizar las publicaciones, monitoreo y gestion del contenido a publicar en el perfil oficial de
la institucion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales.

Los directivos generales de la -PDH- autorizan al personal, directamente a la
Defensoria de Diversidad Sexual para estar en disposicion de brindar y generar toda la
informacion necesaria de la institucion para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos.

-PDH- tiene los recursos econdmicos necesarios que hacen factible la difusion,
elaboracion y produccion de los materiales informativos digitales de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos.

Se cuenta con el equipo de computacion y las herramientas, como Facebook,
necesarios para la difusion de los materiales informativos digitales. Para la realizacion del

proyecto se dispone de una iMac, OS X con los programas de Adobe CC.
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Capitulo III: Objetivos de Disefio
3.1 Objetivo General

Disefiar materiales informativos digitales para dar a conocer a jévenes comprendidos
entre 18-24 afios sus derechos al ser victimas de extorsion en redes sociales.
3.2 Objetivos especificos

Investigar informacion relacionada con tendencias de disefio y elaboracion de
material informativo digital para llevar a cabo este proyecto de manera més adecuada.

Ilustrar personajes que representen situaciones en que pueden verse involucrados los
jovenes, para que el grupo objetivo pueda comprender el problema de la extorsion en redes
sociales de manera facil.

Diagramar de manera organizada la informacion de los materiales informativos
digitales con la finalidad que el grupo objetivo logre obtener facilmente la informacion
respecto a sus derechos y donde pueden realizar sus denuncias.

Crear elementos graficos con colores en los elementos graficos que refuercen el

mensaje de los materiales informativos digital para que se logre comprender facilmente.
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Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Datos generales de la institucion

Procurador de los Derechos Humanos -PDH-

Ubicacion

12 avenida 12-72, zona 1.

Teléfonos

(502) 2424-1717

Pagina Web

www.pdh.org.gt

Contacto personal

Henry Alexander Espafia

Puesto que ocupa

Defensor de la Diversidad Sexual

(Ver anexo A)

4.2 Antecedentes

La Procuraduria de los Derechos Humanos es una de las figuras que fueron incluidas
en la Constitucion de 1985, las otras dos son la Corte de Constitucionalidad (CC) y el
Tribunal Supremo Electoral (TSE).

La oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH) es la entidad estatal,
comisionada por el Congreso de la Republica de Guatemala para garantizar el cumplimiento
de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, convenios y tratados

suscritos y ratificados por el pais sobre dicha materia.



El Procurador de los Derechos Humanos es el Lic. Augusto Jordan Rodas Andrade, es
el comisionado del Congreso de la Republica para garantizar el cumplimiento de
los Derechos Humanos. Para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucion Politica
de la Republica le asigna, no esta supeditado a organismo, institucion o funcionario alguno,
y actuara con absoluta independencia.

4.3 Mision

Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones de
promocion, difusién, procuracion, mediacion, educacion y supervision de la labor de las
instituciones del Estado, en observancia de la Constitucion y las leyes de Guatemala y
tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos.

4.4 Vision

Ser una Institucién con amplia credibilidad, con énfasis en la accion preventiva, con
alto grado de desarrollo profesional y técnico, con capacidad de intervencion: territorial,
pronta, oportuna y efectiva, cuya labor realiza con ética, imparcialidad, compromiso y
pertinencia cultural.
4. 5 Valores institucionales

Independencia. Se fortaleceran los valores, tales como la independencia otorgada

por la Ley de la materia.

Objetividad. Promover una gestion objetiva y de acompaiiamiento a todos los
colaboradores de la Institucion y sectores de la poblacion, sin interferir en el quehacer de los

Organismos del Estado y las instituciones.
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Imparcialidad. La nuestra es una sociedad confrontada que ha generado una serie
prejuicios y posiciones que limitan el tratamiento de los asuntos de interés general e impiden

la biisqueda de acuerdos.

Experiencia. Puesta en valor de la experiencia del recurso humano y promocion del

fortalecimiento de capacidades.

4.6 Ejes de Gestion Institucional
1- Cobertura Territorial. La atencion a los departamentos de Guatemala sera
prioritaria. La capital no sera relegada, sin embargo, se atendera con decision a las areas

olvidadas de nuestro pais.

2- Promocién y Educacion. La formacion en Derechos Humanos en el sistema
educativo desde la preprimaria hasta el nivel universitario es indispensable. Para ello, a la
brevedad se realizard una convocatoria amplia para disefiar y ejecutar programas en esta
materia. Se debe permear la sensibilidad y el conocimiento para la puesta en practica de los

Derechos Humanos. Promover una cultura que coadyuve a su respeto y vigencia.

3- Fortalecimiento Institucional para el cumplimiento de objetivos. La
institucion debe recuperar la credibilidad y confianza. Se velard por los derechos de los
guatemaltecos de bien y por los derechos humanos de todos. Se promovera la revision y
actualizacion del modelo de atencion. El tramite, la investigacion y resolucion de los
procesos debe ser oportuno. Se impulsara la comunicacion, coordinacidon y cooperacion

interinstitucional, nacional e internacional para tal fin.
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4.7 Prioridades de Gestion

Se promovera el didlogo y la mediacién como principio y método en la busqueda de
solucion para temas controversiales, evitar la confrontacion y privilegiar el respeto irrestricto
a la vida, con plena conciencia que Guatemala es un crisol donde confluyen diversidad de
visiones, como diversa es su naturaleza social y cultural. Los derechos humanos son de
aplicacion universal: nifios, jovenes, mujeres, indigenas, mestizos, migrantes, privados de

libertad, etcétera.

Sin menoscabo al cumplimiento de las funciones y atribuciones que rigen el mandato
de la Procuraduria de Derechos Humanos, y para promover la gestion orientada a resultados,

abordaremos las siguientes prioridades. a- La Vida, valor supremo.

La Procuraduria enfocard su labor en la salud como factor determinante para el
desarrollo de la persona. Se velara por el adecuado funcionamiento de los programas que
atienden la Desnutricion Croénica, pues este flagelo lastima a gran numero de personas,

principalmente nifios a quienes causa efectos irreversibles para toda la vida.

Migrantes. La situacion de los migrantes es prioridad, considerando la migracion
interna y hacia el exterior, particularmente a Estados Unidos. Se impulsara la cooperacion
interinstitucional, entre otros, con el Ministerio de Relaciones Exteriores, con quien se
programara la utilizacion de las Auxiliaturas Departamentales para facilitar la atencion a la

ciudadania.

Adultos mayores. Se velara por la atencidn a este segmento de la poblacion, quienes

por las condiciones propias de su edad son susceptibles de ser relegados y poco considerados.
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Estado de Derecho e Institucionalidad. La orientacion de nuestro marco de accion
lo define la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los Tratados Internacionales
en materia de Derechos Humanos ratificados por Guatemala y la normativa nacional. El
Procurador y la Institucion deben cumplir con ética e imparcialidad su mandato. Velaremos
por el fortalecimiento de las instituciones del Estado, la transparencia y el cumplimiento de

la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

4.8 Analisis FODA

Fortalezas

La -PDH- es una entidad con mucha credibilidad. Las personas confian en la oficina
del Procurador de los Derechos Humanos para hacer valer los derechos de cada individuo,
ya que cuenta con el respaldo legal para apoyarse al defender los derechos de cada
guatemalteco.

Oportunidades

La -PDH- puede difundir material informativo para que la gente se informe y haga
valer sus derechos, ya que cuenta con la credibilidad de una entidad del Estado. Si
promueven una campafa de informacion esta tendra el respaldo de los derechos humanos.

Debilidades

La oficina del Procurador de los Derechos Humano puede facilitar ayuda en el area
legal y generar denuncias respecto a crimenes que violenten los derechos de cada
guatemalteco, a pesar de esto, no puede castigar, capturar o imponer sentencias a los

agresores.



13

Amenazas

Las personas a las que se les violenten sus derechos, al hacer sus denuncias y ver que
estas no tienen ningun seguimiento legal y su agresor queda libre o no se le detiene, pueden
desinteresarse debido a la impunidad de los crimenes.

4.9 Organigrama de la institucion
AUGUSTO JORDAN RODAS ANDRADE
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
MRIAM GATARNA ROQUEL CHAVEZ
LML LA CLAUDIA GATERINA MASELLI LOAIZA
CLAUDIA LAVINIA FIGUEROA PERDOMO PROCURADORA ADJUNTA I
SECRETARIA GENERAL
HENRY ALEXANDER ESPANA LOPEZ ABNER DAVID PAREDES CRUZ DOROTEA ANTONIA GOMEZ GRIJALVA
DEFENSORIA DE LA DIVERSIDAD SEXUAL DEFENSORIA DE LA JUVENTUD DEFENSORIA DE LA MUJER
0SCAR ANTONIO JOSE RODRIGUEZ MONZON CARLOS EDUARDO WOLTKE MARTINEZ ZULMAMELIZZA GALDERON ORDONEZ
[]EFENS(]RiA DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA DEFENSORIA DE LA POBLACION DESARRAIGADA Y MIGRANTE DEFENSORIA DE LA SALUD
ANA RUTHMERIDA VASQUEZ TERESA MAGNOLIA MALDONADO MERIDA DULCE PATRICIA ZUNGA SCHAEFFER
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEFENSORIA DE LAS PERSONAS MAYORES DEFENSORIA DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
ANA LUCIA PELAEZ VICENTE | EDGAR ENRIQUE GUERRA FERNANDEZ BAYRON ESTUARDO PAREDES TILL
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS VICTIMAS DE TRATA DEFENSORIA DE LOS USUARIOS DE TRANSPORTE PUBLICO DEFENSORIA DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
FERNANDO JOSE TRABANINO PALMA GERARDO VILLAMAR RAMIREZ ANDREA MARIA ALDANA FLORES
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y USUARIO DEFENSORIA DEL DEBIDO PROCESO DEFENSORIA DEL DERECHO A LA ALIMENTACION
ZULETH ORIANA MUROZ VELASQUEZ
DEFENSORIA SOCIO AMBIENTAL

4.10 Delimitacion geografica
Jovenes usuarios de redes sociales de la ciudad de Guatemala.
4.11 Grupo objetivo

Jovenes usuarios de redes sociales, en el rango de 18-24 afos.
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4.12 Principal beneficio al grupo objetivo

Estar informado sobre sus derechos al ser victimas de extorsion en redes sociales, y
el conocimiento de los nimeros de instituciones donde pueden realizar sus denuncias.
4.13 Posicionamiento

La oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH) es la entidad estatal,
comisionada por el Congreso de la Republica de Guatemala para garantizar el cumplimiento
de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, convenios y tratados
suscritor y ratificados por el pais sobre dicha materia. La Procuraduria de los Derechos
Humanos, es dirigida por su mas alto funcionario quien es el Procurador de los Derechos
Humanos.
4.14 Objetivo de mercadeo

Difundir los derechos de los jovenes que son victimas de extorsion por contenido de
indole sexual.
4.15 Objetivo de comunicacion

Trasladar la informaciéon a jovenes usuarios de redes sociales de manera facil,
eficiente y efectiva.
4.16 Mensajes claves a comunicar

La sextorsion es un delito. Qué es la sextorsion y los derechos cuando una persona
estd siendo victima de extorsion en redes sociales.
4.17 Estrategia de comunicacion

Crear materiales informativos digitales con el tema de extorsion y los derechos que

respaldan a las victimas que logre cautivar la atencion de los jovenes y los llame a informarse.
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4.18 Reto de disefio y trascendencia
Disefiar materiales que comuniquen a los jévenes sus derechos al ser victimas de redes
sociales.
4.19 Materiales a realizar
6 materiales informativos digitales para dar a conocer a jovenes sobre sus derechos
cuando son victimas de redes sociales.
4.20 Presupuesto
Q10,000.00
4.21 Logotipo
Colores: Celeste, amarillo, rojo, verde y azul.
Tipografia: Neuron Demibold
Forma: Una iconografia maya, con un patrén textil en vectores en la parte inferior.
(Ver anexo A)

Imagotipo PDH Otras aplicaciones del logotipo.
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Publicaciones en redes sociales (Facebook) de PDH

Q0O ©PDHgt ® & www.pdhorggt

El Procurador de los Derechos
Humanos te recomienda
Si tienes algun familiar desaparecido por la

erupcién del Volcan de Fuego repértalo a
Conred ingresando a:

http://conred

PROCURADOR DEL0s

www ~DERECHOS HUMANOS

PDH a tu servicio las 24

horas, denuncias al 1555
O 0O @PDHgt o & www.pdh.org.ot

Publicacion de 70 afios de servicio, publicado en Facebook de PDH

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos! @ @ @PDHgt @ & www.pdh.org.gt

SALUDAMOS AL

PERSONAL DE PAZ
DE LAS NACIONES UNIDAS

70 ANOS

DE SERVICIO Y SACRIFICIO

p POR EL MANTENIMIENTO
DE LA PAZ EN EL MUNDO
‘ 1 «29 +MAYO - 2018 -
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Publicacion sobre recomendaciones ante caida de ceniza.

st s
RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES
ANTE CAIDA DE CENIZA ANTE CAIDA DE CENIZA

Cubre tus ojos y boca con Cubre tus ojos y boca con
un panuelo o mascarilla un panuelo o mascarilla
Limpia tus ojos y Limpia tus ojos y
garganta con agua pura garganta con agua pura

Cubre la pila, cisternas o Cubre la pila, cisternas o
fuentes de agua fuentes de agua

Protege a tus mascotas ﬁ Protege a tus mascotas ﬁ
BE Manten las puertas y BE Manten las puertas y
I ventanas cerradas I ventanas cerradas
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Perfil de Facebook de la PDH
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Procurador de los Derechos Humanos | JulioRonald Inicio
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Procurador de los
Derechos
Humanos

"Hacer de los derechos humanos una vivencia para todas las personas’
Procurador de los Derechos Humanos, Jordén Rodas Andrade
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo de este proyecto estd enfocado a jovenes de 18 a 24 afios que son
usuarios de redes sociales en la ciudad de Guatemala, hombres y mujeres.
5.1 Perfil geografico

El proyecto se desarrolla en la Republica de Guatemala, que estd formada por una
superficie de 108, 890 kilémetros. La poblacion es de 16,470,000 de habitantes, la Ciudad
Capital tiene 2,538,277 de habitantes. La ciudad de Guatemala posee con un clima
subtropical de tierras altas, por lo tanto, cuenta con un clima fresco, relativamente primaveral
durante todo el afio.

5.2 Perfil demografico

Nivel Socioecondémico: El proyecto estéd dirigido a hombres y mujeres en un rango de
edad de 18 a 24 afios de edad con un nivel socioeconémico C+y C (Ver Anexo B).

Ingresos: Los jovenes que si cuentan con ingresos se encuentran entre Q8mil a
Q20mil.

Nivel educativo: Primaria completa, bachillerato, universidad. Personas que estan por
entrar o ya entraron a la universidad, que son usuarios activos de las redes sociales. Hombres
y mujeres que buscan mantenerse conectados con su entorno social de manera digital.
Cuentan con computadora, teléfonos inteligentes con camara y acceso a internet.

5.3 Perfil psicografico
Son personas extrovertidas, impulsivas, con curiosidad por la vida y dispuestos a

lograr sus metas.
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Son optimistas, tienen muchos amigos, les gusta salir a divertirse en la ciudad capital,
son usuarios de redes sociales y les gusta publicar contenido que refleje su estilo de vida. Son
sociables, receptivas, les gusta tener la atencion de los demas, espontdneos y comunicativos.
5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo espera que la -PDH- haga valer sus derechos, y que no se quede
como solo una denuncia en proceso, ya que ese factor afecta a no querer denunciar en primer
lugar.

El grupo objetivo no esta consciente de que si alguien le pide dinero u otra cosa a
cambio de no publicar sus fotografias personales es un delito, y tampoco que tienen derechos
al ser extorsionados por contenido sexual que desean mantener en privado.

Estas personas pueden ser victimas del acoso y extorsion en redes sociales, son pocos
los casos en que se genera una denuncia debido a la desinformacion.

Las victimas suelen ceder a las amenazas de sus victimarios al no conocer sus

derechos y el procedimiento que debe seguir para denunciar a los agresores.
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Capitulo VI: Marco teodrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Procurador de los Derechos Humanos

La pagina oficial www.pdh.org.gt (2018) define al Procurador de los Derechos
Humanos como el comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de Los
Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones
internacionales aceptados y ratificado por Guatemala.

El Procurador para cumplimiento de las atribuciones que la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y esta ley establecen, no esta supeditado a organismos, institucion
o funcionario alguno, y actuara con absoluta independencia.

6.1.2 Derechos Humanos.

Conjunto de derechos y libertades primordiales para el disfrute de la vida humana en
condiciones de plena dignidad. Estos derechos son inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua, sexualidad o cualquier condicion. Deben ser reconocidos y garantizados por
el Estado.

Los derechos humanos son universales, a menudo contemplados en la ley y garantizada
por ella a través de derechos y principios generales. Estos derechos son interrelacionaos

interdependientes e indivisibles.



6.1.3 Marco legal internacional para la proteccion de los derechos a la
dignidad, honra y privacidad.

6.1.3.1 Derecho a la Dignidad.

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Articulo 1.

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, todas como
estan de razon y conciencia, deben comportar fraternalmente los unos a los otros.

6.1.3.2 Dignidad.

De la comprension que se tenga de la naturaleza humana deriva el trato que debe
darsele a todo ser que posea dicha naturaleza, a lo que denominamos "dignidad".

Vocablo que deriva del latin dignitas, que a su vez deriva de dignus, cuyo sentido
implica una posicion de prestigio o decoro, "que merece" y que corresponde en su sentido
griego a axios o digno, valioso, apreciado, precioso, merecedor. La dignidad es ser tratado
como lo que se es (Pico de la Mirandola, G. 1984).

6.1.3.3 Honor.

El profesor espafiol Carlos Soria sefiala, partiendo de un punto de vista juridico y
ético, que “el honor es uno de los efectos que se siguen de las acciones que encierran virtud,
la sombra que proyecta socialmente la virtud...el honor es uno de los modos que tiene el
hombre de manifestarse ptblica y socialmente, aunque esta manifestacion no sea sino la
proyeccion necesaria de algo exterior: la existencia de acciones justas que, en razon de su
fuerza difusiva, tienen trascendencia social, es decir, comunican sus efectos a un ambito
social” (Soria, C. 1981).

6.1.3.4 Derecho a la honra y dignidad.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Articulo 5.

Derecho a la proteccion a la honra, la reputacion personal y la vida privada y familiar.
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Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques abusivos a su
honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar.

6.1.3.5 Privacidad.

Lo privado es todo lo que esta afuera del &mbito del interés publico, de los asuntos
del Estado, de lo que involucra al conjunto de la sociedad. Lo privado es el ambito restringido
de lo doméstico y lo familiar, de aquellos asuntos del sujeto, que no necesariamente deben
ser divulgados masivamente.

Es por ello que el sujeto es pensado como solo, dominador del medio que habita,
duefio de si mismo y capaz de transformar todo lo que no sea €l en objeto por la reflexion. El
sujeto es libre y racional y no puede ejercer una de sus cualidades sin la otra, sin perder su
condicion de tal (Pfeiffer, M. 2008).

6.1.3.6 Derecho a la Privacidad.

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Articulo 12.

Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio
o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho
a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Articulo 17

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos

ataques.
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6.1.3.7 Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).
Articulo 11.

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en
la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o
reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o €sos
ataques.

6.1.3.8 Convencion Internacional sobre los Derechos del Niiio. Articulo 16.

1. Nadie tiene derecho a invadir, sin una razén legal, tu privacidad, es decir, tu vida
privada o tu vida familiar. Tu casa, tu correo, asi como tu honor y tu reputacion, constituyen
tu privacidad y estan igualmente protegidos.

2. El estado debe crear leyes que protejan todos los aspectos de tu privacidad.

6.1.3.9 Articulo 34.

Articulo 34. Se reforma el articulo 190 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-

73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:

Articulo 190. Violacién a la intimidad sexual. Quien, por cualquier medio sin el
consentimiento de la persona, atentare contra su intimidad sexual y se
apodere o capte mensajes, conversaciones, comunicaciones, sonidos,
imagenes en general o imagenes de su cuerpo, para afectar su dignidad sera
sancionado con prisién de uno a tres afos. Las mismas penas se impondran

al que, sin estar autorizado, se apodere, acceda, utilice o modifique, en
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perjuicio de tercero, comunicaciones efectuadas por cualquier medio fisico
o electronico o datos reservados con contenido sexual de caracter personal,
familiar o de otro, que se encuentren registrados en ficheros o soportes
informaticos, electronicos o telematicos o en cualquier otro tipo de archivo
o registro publico o privado, en perjuicio de la persona titular de los datos o
de una tercera persona. Se impondra prision de dos a cuatro afos a quien
difunda, revele o ceda, a cualquier titulo, a terceros, los datos o hechos
descubiertos o las imagenes captadas a que se refiere este articulo. (Articulo
34. Se reforma el articulo 190 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Guatemala, 27 de Julio de 1973.)

6.1.4 Violacion de los Derechos Humanos.

Las violaciones a los Derechos Humanos son aquellos delitos que atentan contra los
derechos fundamentales del hombre, en cuanto miembro de la humanidad, que se encuentran
definidas en la Declaracion Universal donde dice que todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y que no pueden ser objeto de discriminacion por su
Opinidn politica, riqueza o posicion econdmica. Las personas deben saber cuéles son sus
derechos y poder hacer una denuncia cuando estos no se cumplen.

Se debe afirmar que las transgresiones a los derechos se producen de manera
encubierta y solapada, pero cuando tales transgresiones resultan habituales y permanentes en
un lugar determinado siempre existe alguna manera de enterarse de ellas. La gente no suele
ser engafiada durante demasiado tiempo.

Cuando una parte de la poblaciéon no tiene acceso a un minimo bienestar quedan

coartados los derechos humanos. La libertad posibilita el goce de los derechos cuando
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convive con la igualdad. Esta apunta a que todos los habitantes de un pais puedan alimentarse,
tener una vivienda, trabajo, educacion, salud, entre otros (Colautti, C. 1995).

6.1.5 Extorsion.

Delito en el que el delincuente coacciona a otra persona para que realice un acto contra
su voluntad con el fin de obtener algun tipo de beneficio econémico o de otro tipo. Consiste
en obligar a una persona a través de violencia o intimidacion con intencion de producir un
perjuicio a la victima.

No solo afecta una propiedad del damnificado, sino también su integridad fisica y
emocional. Puede consistir en amenazas o agresiones con el fin de someter la voluntad o
deseo de la victima. Es un delito y se encuentra penado por la ley.

6.1.6 Sextorsion.

La extorsion sexual es una forma de explotacion sexual en el que el agresor cuenta con
una imagen o video de la victima desnuda o al realizar actos sexuales. El damnificado es
coaccionado a entregar mas imagenes de contenido sexual, dinero, o alguna contrapartida,
bajo la amenaza de publicar y difundir dichos contenidos si no lo hace.

Entre los tipos de sextorsion se encuentran la extorsion a menores de edad o adultos,
por medio de imagenes obtenidas mediante redes sociales, mensajeria instantanea, teléfonos
inteligentes u otros dispositivos moviles. Con el objetivo de un abuso sexual o explotacion
pornografica para uso privado para compartirlo en redes, cualquier tipo de coaccion y puede
realizarse por conocidos, ex parejas o personas desconocidas.

6.1.7 Denuncias.

Se refiere al acto mediante el que un sujeto informa a las autoridades policiales
competentes que se ha cometido algun tipo de acto delictivo o crimen. La denuncia pone al

tanto a la autoridad sobre un ilicito y lo obliga a proceder.
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El primer paso es constatar que el delito exista y luego determinar las
responsabilidades y el castigo. Usualmente la policia es el primer drgano en que se debe
realizar una denuncia. Entonces ellos inician la investigacion y piden la actuacion de la
justicia.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados a los tipos de material informativo para

difusion en redes sociales.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.

Es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas, e
interactivo e interpersonal, porque ocurre entre personas y esta compuesto por elementos que
interactuan constantemente.

El conjunto de factores interrelacionados, de manera que, si fueras a quitar uno de
ellos, el evento, la cosa o la relacion dejaria de funcionar. La comunicacion humana es la
transmision de sefiales y la creacion de significados (Alvarez Vard, E., 1997).

6.2.1.2 Comunicacion Escrita.

Es el proceso escrito mediante el cual un emisor dirige un mensaje al receptor. Es el
encargado de codificar con precision el lenguaje hablado. Tiene la ventaja que el receptor
puede repetir la lectura las veces que sean necesarias para captar el mensaje sin importar las
condiciones del autor del mensaje.

“Actualmente, cuando los sistemas comunicativos y de informacién en el nivel mun
dial han alcanzado su maximo desarrollo, es muy importante que la persona se exprese con
mensajes claros, precisos y correctamente escritos. En esto radica la importancia de la ortog

rafia” (Pacheco, V. y Alvarez, A., 2008).
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6.2.1.3 Comunicacion no verbal.

Es un sistema de recursos utilizados por individuos para comunicarse. Es todo aquel
signo o sefial que utiliza el ser humano para transmitir a los demés lo que piensa, quiere y
siente.

Este tipo de comunicacion se realiza a través de signos, imagenes, movimientos
corporales, sonidos y/o gestos. La mayoria de la comunicacion que tienen los humanos la
hacen con lenguaje no verbal si no con gestos, sonidos, sefiales, y otros medios visuales.

6.2.1.4 Lenguaje Visual.

Es la base de la creacion del disefio. Al dejar aparte el aspecto funcional del disefio,
existen principios, reglas, o conceptos, en que se refiere a la organizacion visual, que pueden
importar en un disefiador.

Un disefiador puede trabajar sin un conocimiento consiente de tales principios, reglas
o conceptos, porque su gusto personal y su sensibilidad a las relaciones visuales son mucho
mas importantes, pero una prolija comprension de ellos habra de aumentar en forma definida
su capacidad para la organizacion visual (Wong, W., 1996).

6.2.1.5 Medios de comunicacion.

El blog www.concepto.de (2018) explica que un medio de comunicaciones el
elemento o el modo utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de comunicacion. Este
término refiere normalmente a aquellos medios que son de caracter masivo, es decir, aquellos
cuya comunicacion se extiende a las masas.

Los medios de comunicacion son las herramientas a través de las cuales un mensaje

tiene la posibilidad de ser transmitido a otra persona o a un grupo mas extendido de ellas.
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6.2.1.6 Redes sociales.

El blog www.cocepto.de (2017) define que las redes sociales son sitios de Internet
formados por comunidades de individuos con intereses o actividades en comin (como
amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan
comunicar e intercambiar informacion.

Los individuos no necesariamente se tienen que conocer previo a tomar contacto a
través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno de los mayores
beneficios de las comunidades virtuales.

6.2.1.6 Facebook.

Facebook es una interfaz virtual mediante la cual los usuarios pueden mantener
contacto con un grupo de personas e intercambiar contenido como fotografias, videos y
comentarios. Esta plataforma facilita que las personas entren en contacto entre si.

Es considera una de las redes sociales mas populares e importantes en la actualidad.
Una de sus caracteristicas principales es su constante actualizacion.

Las medidas de fotos de Facebook para publicaciones cuadradas de tipo imagen
(aquellas cuya foto no puede contener un link, salvo en el texto): 1200 x 1200 pixeles.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio y comunicacion.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diseiio.

Es la disciplina encargada de la creacion de obras y cosas como edificios, figuras
entre otros. Al disefiar se debe de tomar en cuenta aspectos estéticos y funcionales tales como
observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano, las necesidades de este,

planear y proyectar con el fin de solucionar una necesidad y ejecutar la idea planteada.
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Este proceso o labor esta destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un
conjunto de elementos con el fin de producir y crear objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos a un grupo determinado.

6.2.2.2 Diseiio Grifico.

El disefio grafico es la mas universal de todas las artes. Envuelve al comunicar,
decorar o al identificar: aporta significados y trasfondo a nuestro entorno vital. Nos topamos
con ¢l en las sefiales de nuestras calles y carreteras, la publicidad, las revistas, los paquetes
de tabaco, las pastillas para el dolor de cabeza, el logotipo de la camisa o la etiqueta de
instrucciones para el lavado de nuestra chaqueta.

El disefio grafico cumple distintas funciones. Clasifica y diferencia - distingue una
empresa, organizacion o nacion de otra-. Informa y comunica -nos dice como deshuesar un
pato o como registrar a un recién nacido-. Interviene en nuestro estado de &nimo y nos ayuda
a formar a nuestras emociones acerca del mundo que nos rodea.

No es simplemente una frivolidad extra; sus usos y objetivos son tan consustanciales
al mundo moderno y a la civilizaciéon que, para calificar al ser humano, Marshall McLuhan
acufio el término “hombre tipografico” (McLuhan, M. 1962).

6.2.2.3 Adobe Illustrator.

El blog creativosonline.com (2014) expone que Illustrator es el programa de
Adobe de dibujo vectorial que lleva mas de 25 afios de existencia (recordad hace un cuarto
de siglo, lo cual quiere decir que en 1989 ya estaba funcionando) siendo un claro referente
dentro de la industria del disefio.

Esuna aplicacion informéatica dedicada al dibujo vectorial y al disefio de elementos

graficos casi para cualquier tipo de soporte y dispositivo, pudiendo ser usado tanto en
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disefio editorial, dibujo profesional, maquetacion web, graficos para moviles, interfaces web,
o disefos cinematograficos.

6.2.2.4 llustracion.

Representacion grafica de algo expuesto. Dibujo, fotografia que se coloca para
representar o ejemplificar para hacer mas atractivo el resultado.

Aclarar un punto o materia con palabras, imagenes o de otro modo de manera que
logre ser mas atractivo a la vista y facil de entender su contenido.

6.2.2.5 Material Informativo Digital.

Es todo medio que informa, comunica y con el cual se obtienen conocimientos por
medios digitales que permiten ampliar, precisar y detallar los que ya se poseen sobre un tema
determinado.

Cuando se realiza material informativo digital hay que manejar bien la informacion
que se quiere comunicar al grupo objetivo.

Lo primordial es el atractivo del material y la vinculacidon que logre con el receptor.
En el material informativo digital se debe enriquecer el tema, los conocimientos y la
percepcion del grupo objetivo, hacer que el texto sea legible, establecer un ritmo y lograr
unidad.

6.2.2.5 Infografia.

El término infografia es un término que se utiliza para designar a un tipo de grafico
que se caracteriza por brindar a través de las imagenes o disefios informacién de diverso tipo

dependiendo del tema que toque en cada caso.
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Las infografias son una manera informal y mucho maés atractiva para comunicar ya
que buscan llamar la atencién de la persona que las observa a partir del uso de colores,
imagenes o disefios especialmente seleccionados (Bembibre, C., 2011).

6.2.2.6 Infografia informativa.

Este tipo de infografia esta encargada de aportar datos, estadisticas, resultados y otros
materiales para poner de relieve cualquier tipo de informacion que se busque divulgar. La
prensa escrita y en linea han sido los que mas han aprovechado esta herramienta.

Es un recurso en constante crecimiento, las organizaciones, empresas o profesionales
le dan uso para informar eventos, reuniones, mapas, fomentar participacién y brindar
informacion a las personas (Ver anexo C).

6.2.2.7 Reticula basica.

Es la que se usa con mas frecuencia en las estructuras de repeticion. Se compone de
lineas verticales y horizontales, parejamente espaciadas, que se cruzan entre si, lo que resulta
en una cantidad de subdivisiones cuadras de igual medida (Wong, W., 1996).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia.

Esta ciencia se encarga de estudiar los signos en la vida social. Se ocupa de todos los
estudios relacionados con el andlisis de los signos lingiiisticos como a la semidtica.

Forma parte del estudio de la comunicacion y es responsable de analizar los diferentes
tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse, identificando asi

su significado y significante.
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6.3.1.2 Sociologia.

El blog www.cocepto.de (2017) menciona que el término sociologia proviene del
latin socius y logia que significan individuo o socio y estudio respectivamente, por lo que a
grandes rasgos se la podria definir como el estudio del individuo o socio.

La sociologia es entonces aquella ciencia social consolidada en el siglo XIX que se
aboca al estudio del analisis y descripcion de la vida en sociedad, y el accionar e interaccion
entre sus individuos.

6.3.1.3 Psicologia.

El blog definiciones (2012) define la psicologia como la disciplina que investiga
sobre los procesos mentales de personas y animales. La palabra proviene del
griego: psico- (actividad mental o alma) y -logia(estudio). Esta disciplina analiza las tres
dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva, afectiva y conductual.

La psicologia moderna se ha encargado de recopilar hechos sobre las conductas y
las experiencias de los seres vivos, organizdndolos en forma sistematica y elaborando
teorias para su comprension. Estos estudios permiten explicar su comportamiento y hasta
en algunos casos, predecir sus acciones futuras.

6.3.1.4 Psicologia del color.

Este campo estudio analiza el efecto del color en la percepcion y conducta del ser
humano. Los colores cuentan con la capacidad de cambiar la percepcion, alterar las
emociones y sentidos. De igual manera cuentan con la capacidad de mejorar la memoria y
atencion, y convencer al tomar decisiones.

La asociacion que se desarrolla sobre los colores o las formas se ahorran una gran

cantidad de tiempo, ya que estos se procesan de manera automatica y natural. No existe un
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codigo de colores para cada gama de elementos. La psicologia del color es un campo de
continuo desarrollo y estudio.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Arte digital.

El arte creado mediante el uso de herramientas informaticas es considerado arte
digital. Es una disciplina creativa, que surge con la utilizacién de programas vectoriales,
graficos y comprende de obras en las que se utilizan medios digitales al mostrar estas obras
mediante soportes digitales.

Esta materia abarca toda obra artistica que haya sido creada por un medio digital,
principalmente al usar el ordenador. La tecnologia actual da la posibilidad de crear y ha sido
desarrollado con distintas disciplinas como la literatura, teatro, musica, pinturas, entre otros.
Gracias a la innovacion diaria de las herramientas informaticas el arte se ha enriquecido.

6.3.2.2 Tipografia.

La tipografia como parte del disefio grafico trabaja en los distintos modos de
optimizar la emision grafica de mensajes verbales. Las familias tipograficas permiten poder
expresar correctamente la idea que se requiere conceptuar.

Tiene una dimension técnica, funcional y cuenta con un sistema de medicion y calculo
que ayudan a organizar y racionar la comunicacion visual, de igual manera cuenta con una
dimension humana que se basa en la escritura, representacion abstracta de objetos o ideas.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color.

Seglin la teoria de Johann Wolfgang Von Goethe lo més importante es comprender

las reacciones humanas ante los diferentes colores. Segun el filésofo y cientifico, lo que se
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observa de un objeto no depende unicamente de la materia, ni tan solo de la luz, si no depende
de la percepcion que tenemos del objeto en cuestion.

Desde un punto de vista emocional, los colores célidos estimulan la mente, dan
energia y aportan alegria. Por otro lado, los colores frios inspiran calma, pero al mismo
tiempo pueden tener un efecto depresivo en el ser humano. La percepcion de cada color
depende de la experiencia individual de cada persona, cada individuo tiene sus propias
preferencias y gustos en cuanto a colores.

Si bien estas percepciones son subjetivas y dependen de cada individuo, los estudios
de Goethe demostraron que se trata de sensaciones comunes a la mayoria de los individuos,
determinadas por reacciones y asociaciones inconscientes de cada color con determinados
fenémenos fisicos.

6.3.3.2 Teoria de la Semidtica

La teoria semiotica de Charles S. Peirce parte de que todo lo que existe es un signo,
en cuanto que tiene la capacidad de ser representado, de mediar y llevar ante una idea, en ese
sentido, la semiotica es un estudio del mas de los fenémenos y no se limita a ser solo un
estudio y clasificacion de los signos. Proporciona la teoria que la significacion es una forma
de tercerita. La relacion signica es irreductiblemente triada y tiene siempre tres elementos:
signo, objeto e interpretacion.

Un signo o representaren es algo que esta por algo para alguien en algiin aspecto o
capacidad. Se dirige a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo equivalente,
0 quizds un signo mas desarrollado. A ese signo que crea lo denomino interpretante del

primer signo. El signo esta por algo, su objeto.



36

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Plano 2.0

El blog www.waarket.com (2017) menciona que el disefio plano 2.0 se basa en la
eleccion de color deliberadamente, imagenes de borde a borde, tipografia de gran tamafio. Es
un estilo similar a el disefio plano. Ahora con la influencia del disefio tipografico y el
minimalismo artistico, el disefio plano usa técnicas de varios medios y €pocas con un fin
propio.

El disefio plano 2.0 adopta el color dindmico y colores llamativos, para evitar que el
disefio con pocos elementos tenga una apariencia aburrida. Los colores vivos en el disefio
plano han sido desde un comienzo una caracteristica fundamental de la tendencia.

En cuanto tipografia para el disefio plano se mantiene una fuente sencilla y legible, lo
que equivale a la utilizacion de una tipografia san serif. Pone en énfasis la lectura facil y
amigable, dandole uso a la tipografia de gran tamafio para encabezados principales.

6.3.4.2 Colores Brillantes y llamativos

Los colores brillantes en una composicion es una tendencia actual, esta hace que el
disefio resalte y llame la atencion, con esto se destaca como una tendencia de seleccion
popular. La combinacion de dos colores brillantes y opuestos logra que el disefio resalte.

Estos colores eléctricos encajan perfectos con figuras geométricas y entra a un estilo
de los afios 80/90 en el disefio de materiales y los tonos vibrantes.

6.3.4.3 llustraciones personalizadas

Las ilustraciones personalizadas a mano son una obra de arte, creadas con una base
de talento e imaginacion por esta razon siempre son una herramienta que no pasa de moda 'y
es una creacion de solucion tnica. Da la oportunidad de crear material que es especificamente

para un proyecto y relacionada con este directamente.
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Lo genérico de las fotografias de archivo ya no es de primera eleccion, esta siendo
reemplazadas por las iméagenes o ilustraciones personalizadas. El disefiador grafico
actualmente invierte el trabajo extra para crear soluciones personalizadas. Esta es la razon

por la cual las ilustraciones nunca pasan de moda.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

7.1.1 Comunicacion

El proyecto tiene como funcidon principal transmitir informacion. Se utiliza la
comunicacion para presentar los derechos y los nimeros de instituciones que pueden ayudar
a la persona que puede ser victima de extorsion. Se da a conocer al grupo objetivo que la
sextorsion es un delito.

7.1.2 Disefio

La disciplina de disefio se aplica en la solucion de la problematica y la creacion de
los elementos graficos de este proyecto. Se toman en cuenta aspectos estéticos al disefiar y
funcionales para que la propuesta grafica apoye a que el mensaje sea claro y certero.

7.1.3 Semiologia

Se aplica en el proyecto de graduacion para implementar adecuadamente los
diferentes simbolos y signos que ayuden al grupo objetivo a entender de manera mas facil el
mensaje. Al hacer uso de la comunicacion y analizar los elementos utilizados en las piezas
graficas se transmite de manera clara el mensaje.

7.1.4 Sociologia

La sociologia es aplicada para conocer al grupo objetivo, como esta organizado, las
relaciones que mantiene con su entorno, su organizacidon interna, las relaciones que
mantienen las personas entre si para que el mensaje sea empatico con la situacion social del
grupo.

El grupo objetivo se comunica a través de redes sociales, y donde mas se comete el

crimen de sextorsion es por el mismo medio. Segln estudios de IAB Spain y Elogia (2018)
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la frecuencia de uso de una red social de un joven promedio es de 58 minutos diarios. Por lo
mismo se crea materiales informativos digitales para ser difundido en redes sociales ya que
es actualmente la forma mas efectiva de llegar a jovenes.

7.1.5 Psicologia

El aporte de la psicologia en el proyecto se ve reflejado en el perfil del grupo objetivo,
ya que ayuda a definir el comportamiento del mismo y los procesos mentales que ayudan a
que este comprenda el mensaje de los materiales informativos digitales.

7.1.6 Psicologia del color

Se aplica la psicologia del color para ayudar a reforzar el mensaje por medio de
colores que ayuden a interpretar la situacion que se ve reflejada en la ilustracion, de igual
manera para aumentar la atencion que el grupo objetivo les preste a los materiales.

7.1.7 Arte digital

El arte digital se incluye en el proyecto mediante la creaciéon de elementos con
herramientas digitales. La tecnologia actual hace posible crear y desarrollar por medio de
programas vectoriales ilustraciones, tipografias y elementos graficos los cuales ayudan a
crear un arte funcional y creativo.

7.1.8 Tipografia

La tipografia ayuda a este proyecto al optimizar la emision grafica del mensaje de
manera escrita. Su funcionalidad ayuda a organizar y racionar la informacién de manera que
respalde los elementos graficos y permita presentar el mensaje de manera clara.

7.1.9 Teoria del color

Se emplea la teoria del color para crear reacciones con diferentes colores para ayudar

a la percepcion de cada elemento grafico en las piezas graficas. Se busca dar emociones a
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cada personaje, fondo y situacion expuesta en las ilustraciones para que el mensaje logre
conectar y captar la atencion del grupo objetivo.

7.1.10 Teoria semiotica

Se aplica la teoria semiotica para que los signos utilizados en los materiales
informativos digitales logren ser interpretados por el grupo objetivo. Permite que el receptor
interprete lo que representan los signos para ¢l y su entorno.

7.1.11 Plano 2.0

Se selecciona esta tendencia de disefio por el enfoque practico y funcional. Permite
la utilizacion de colores dindmicos para que el disefo sea llamativo, minimalista y estético
de esta manera el grupo objetivo se interese por observar y leer los materiales informativos
digitales.

Acompafiado de una tipografia san serif para su facil y una lectura dinamica.

7.1.12 Colores Brillantes

La tendencia de colores brillantes ayuda a definir la tendencia en la cual el proyecto
estd influenciado visualmente. Refuerza la tendencia de plano 2.0 y logra hacer que los

materiales resalten lo cual permite realizar un disefio atractivo y estético con tonos brillantes.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método.

Galeria de famosos (Hall of Fame)

Consiste en extraer ideas de un objetivo creativo a partir de citas de personas famosas
y grandes mentes, pueden ser reales como ficticias. Este método fue creado por Michael
Michalko. Es una variante de relacion forzada o palabras al azar, pero esta utiliza frases
célebres en vez de palabras.

Estas frases contienen ideas en potencia cuya esencia se puede extraer para generar

nuevas ideas.

1. Buscar citas y frases

2. Crear un listado de famosos

3. Con un objetivo creativo, consultar la lista y elegir un autor que serd el consejero y
seleccionaras una de sus citas.

4. Anotar pensamientos e ideas que surjan

5. Elige las ideas o informacion que tenga el potencial creativo o innovador.

6. Sies necesario, hacer una pausa creativa para generar nuevas ideas.

Aplicacion del método

A. Citas y frases

1. “Disefo no es lo que ves, sino lo que debes hacer que otras personas vean” — Edgar
Degas

2. “Privar a las personas de sus derechos humanos es poner en tela de juicio su propia

humanidad” — Nelson Mandela.
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3. “No pasa nada si una persona desea expresar su identidad de género de forma
diferente. No merece ser victima de violencia. Y si a alguien le incomoda que mire en su
interior.” — Laverne Cox

4. “Trata la tipografia como un elemento visual” — Paula Scher

5. “Cierra la brecha entre ver y entender” — Milton Glaser

6. “La mayoria de gente cree que el disefio es algo decorativo. Para mi, nada es mas
importante en el futuro que el disefio. El disefio es el alma de todo lo creado por el hombre”
— Steve Jobs

7. “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos” —
Mahatma Gandhi

8. “Cuando disefio no considero el aspecto técnico y comercial, si no que en los suefios
y los deseos de la gente para quien estd enfocado el proyecto u objeto” — Philippe Starck

9. “Lo tnico importante del disefio es como se relaciona con la gente” — Victor
Papanek

10. “Es necesario inyectar un poco de filosofia o de algo, para que el lector pueda
reflexionar cuando lea las historias.” — Stan Lee

B. Listado de Famosos

1.. Paula Scher

2. Steve Jobs

3. Adam J. Kurtz

4. Ketnipz (Personaje ilustrado)

5. Pictoline

6. Nelson Mandela
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C. Objetivo creativo

Informar con lenguaje visual los derechos humanos a personas que han sido
extorsionadas por contenido de caracter sexual.

D. Ideas Generales y pensamientos

- El lenguaje visual es clave para informar

- Expresar mis derechos con lenguaje visual.

- Los derechos humanos como elemento visual

- Situaciones coloridas de los derechos humanos

- Situaciones de varios tonos de los derechos humanos

- Los derechos humanos en situaciones coloridas.

- Los elementos visuales son libres y desean expresar su identidad

- El lenguaje visual es el paso entre ver y entender.

- La libertad de ver y entender por medio de elementos visuales.

- La identidad del lenguaje visual se encuentra entre el ver y entender.

- La relacion filosofica entre la expresion de un lenguaje visual y mis derechos.

7.2.2 Definicion del concepto

“Situaciones que violentan tus derechos humanos.”

Se busca que las personas se sientan identificadas con los materiales, entonces es
esencial al momento de ilustrar buscar situaciones en las que el grupo objetivo se pueda ver
involucrado, situaciones que generen empatia. Por medio de varios tonos y colores se puede
representar sentimientos, ideas y emociones, las que pueden apoyar a que el grupo objetivo

entienda de manera mas fécil el mensaje que se busca transmitir, los derechos humanos.



44

7.3 Bocetaje

Al tener la clara idea de lo que se quiere lograr visualmente se procede a realizar los
bocetos a mano alzada, con un lapiz 2B, en hojas de papel acuarela en blanco. Se efectuan
las ideas que responden a la necesidad de la empresa. Para la elaboracion de los bocetos se
tomaron en cuenta los siguientes elementos:

Creacion de personajes

Iconografia

Tipografia

Tamafio de letra

Guia de color

Colores llamativos



7.3.1 Bocetos formales.

Material informativo digital

1200 pixeles

Interpretacion:

. Titulo de sextorsion con color y tamafio diferente para sobresalir
. Breve texto explicando qué es la sextorsion
. Expresion de preocupacion del personaje

. Numeros de PDH, PNC y MP para denuncias

45

sapxid (0TI



Descripcion:
En el arte 1 se promueve el derecho de la Dignidad, en la ilustracion se interpreta
una situacion en la que la dignidad de la persona se ve en peligro. Se utilizan colores que

representen la bondad del personaje contra la situacion en la que se encuentra.

46
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Material informativo digital 2

1200 pixeles o

sapaxid 00z 1
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Interpretacion:

1. La palabra Dignidad resaltada con tipografia san serif bold y color amarillo
2. Expresion de caos de la persona. Utilizando colores rosa para representar al personaje
3. Boton de “Publicar” resaltado con color amarillo
4. Los nimeros de la PDH, PNC y MP resaltados con tipografia grande y color amarillo
Descripcion:
En el segundo arte se retoma el derecho a la Dignidad, en la imagen se ve al personaje

en una situacion donde su derecho es violentado y la motiva a denunciar.
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Material informativo digital 3

o 1200 pixeles

sapaxid 00z 1

Interpretacion:

1. Titulo de sextorsion resaltado con tipografia bold y tamafio grande
2. Breve texto explicando que es la sextorsion

3. Diferentes tonos en las manos sefialando para denotar diversidad
4. Numeros de PDH, PNC y MP de gran tamafio

5. Resaltar el valor de Honor con tipografia bold y color diferente.
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Descripcion:

En el tercer arte podemos observar una escena donde el personaje esta sufriendo de
violencia tentando el derecho a tener honor. Se usa un color oscuro para situacion y
el color verde para representar esperanza donde estan los nimeros de la—PDH-, -MP,

y —PNC-
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Material informativo digital

1200 pixeles

sapxid 00z

Interpretacion:

1. Titulo resaltando con tipografia bold y con color verde la palabra Honor
2. Tres diferentes tonos de manos para representar diversidad
3. El personaje en la pantalla con expresion preocupada por la gravedad del asunto.

4. Los nimeros de -PDH-, -MP-, y —=PNC- en tamafio grande y color verde.
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Descripcion:

En el cuarto arte se representa el derecho a la dignidad, y llama al publico a hacerlo
valer. En la escena se ve al personaje principal en una situacion donde se violenta su derecho
al Honor y su reaccion de frustracion al respecto. Los colores contrastan y enfatizan la

situacion de la escena.
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Material informativo digital 5

0 1200 pixeles

Interpretacion:

1. Titulo de Sextorsion en color rojo para resaltar y representar peligro
2. Personajes secundarios en tonos oscuros para crear jerarquia.
3. Personaje agresor con una expresion agresiva y en un fondo oscuro

4. Numeros de —-PDH-, -MP-, y —PNC- resaltados con mayor tamafio y color rojo
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Descripcion:
En el arte nimero 5 se ve representado el derecho a la privacidad con una escena
ilustrada donde el personaje privado sufre de sextorsion. Se destaca el derecho en la parte

inferior con tipo de letra bold y los nimeros de -PDH-, -MP-, y —-PNC- en gran tamafio
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Material informativo digital 6

1200 pixeles

sapxid 0071 ®
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Interpretacion:

1. El titular Privacidad se resalta con letras rojas y tipografia san serif bold

2. El personaje representa incomodidad por falta de privacidad

3. Enla simulacién de la cerradura se ve un ojo rompiendo privacidad del personaje
4. Invitacion a hacer valer su derecho y denunciar con color blanco para contrastar

5. Numeros de la—PDH-, -MP-, y -PNC- en gran tamafio para resaltar
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Descripcion:
En el sexto arte se muestra una escena ilustrada en la que una persona es acosada,
esto para ejemplificar la pérdida de la privacidad y hace la invitacion a hacer valer el derecho

a la privacidad y hacer la denuncia a los nameros referidos.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pantalla 1

Se crea un nuevo documento en Illustrator CC 2013 de 6 mesas de trabajo con las
medidas 1200x1200 pixeles y se colocan las lineas para guardar un margen de 100 pixeles,

y se situa la reticula donde se van a establecer los elementos.



57

Pantalla 2

B
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Se coloca en la primera capa el boceto de los personajes a realizar. Se encuadran los
6 bocetos dentro de los margenes de las mesas de trabajo. Se bloquea esa capa para poder

trabajar encima de ella.
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Pantalla 3
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Con la herramienta de pluma, se generan vectores de los bocetos con el fin de realizar
cada una de las piezas de la ilustracion. Los colores se distribuyen segun la jerarquia. Los
personajes principales llevan los colores mas llamativos y los segundarios una tonalidad
derivada del fondo. En cuanto al tamafio el personaje principal ocupa una mayor proporcion

para resaltar.
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Pantalla 4

Con la herramienta rectangulo se crean las divisiones y fondo de cada parte de la
ilustracion. Los colores de fondo se seleccionan debido a tres factores. 1. Lo que se quiere
resaltar, 2. Lo que requiere prioridad visual, y 3. crear sentido de profundidad y de estructura

segun la diagramacion.
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Pantalla 5
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Por ultimo, se coloca el texto. Dandole mayor tamafio a las palabras clave o las que
tienen mayor importancia, de igual manera se utiliza el color para realizar esta accion. Luego,
se coloca el texto complementario, datos, nimeros de teléfono de los tres derechos en los que

se basa el arte. Se utilizan colores que hagan contraste con el fondo para la facil legibilidad.
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7.4 Propuesta preliminar

Material informativo digital 1

1200pixeles

1200pixeles
, |
s
7 v LA SEXTORSION ES UN TIPO DE OBTENER MAS IMAGENES, DINERD, 0
! CHANTAJE EN EL CUAL EL AGRE- ALGUNA CONTRAPARTIDA, BAJO LA

SORUTILIZA IMAGENES SEXUALES ~ AMENAZA DE PUBLICAR Y DIFUNDIR
0 VIDEOS DE UNA PERSONA PARA DICHOS CONTENIDOS SINO LO HACE.

TU HONOR
ES UN DERECHO 15305“5 15M7P2 1|]Nlicl

Interpretacion

La predominancia del color rosado se asocia a la inocencia, influye en los

sentimientos para invitar a ser amables. Se utilizaron solo 2 tipografias para hacer la lectura

mas facil y se varid el tamafio de las mismas para generar mas dinamismo.



62

Material informativo digital 2

1200pixeles

TU HONOR

ES UN DERECHO

1200pixeles

HAZLO VALER, DENUNCIA

-: 1595 [ 1572 [ 110

Interpretacion
Se utilizo Augustin Bold para los numeros de teléfono, al ponerlos grandes y
amarillos para resaltar. Para el titulo se uso Franklin Gothic Heavy para darle mas relevancia

y el color amarillo para que resalte en el fondo morado.
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Material informativo digital 3

1200pixeles

1200pixeles

LA SEXTORSION ES UN TIPO DE  OBTENER MAS IMAGENES, DINERC, 0
CHANTAJE EN EL CUAL EL AGRE-  ALGUNA CONTRAPARTIDA, BAJO LA
SORUTILIZA IMAGENES SEXUALES  AMENAZA DE PUBLICAR Y DIFUNDIR
0 VIDEOS DE UNA PERSONA PARA  DICHOS CONTENIDOS SINO LO HACE.

TU PRIVACIDAD %E5"”5"§'A1572 0
PDH PNC

Interpretacion:

El color corinto se asocia como un color fuerte, como fortaleza. También es un color

muy intenso, por lo que se utilizd, para reflejar una situacion de tension. El agresor en la

ilustracion esta en el color corinto con una forma con puntas que se asocia con hostilidad.
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Material informativo digital 4

1200pixeles

B

HAZLO VALER, DENUNCIA

-: 1595 [ 1572 [ 110

ES UN DERECHO

fom' i

1200pixeles

Interpretacion:

El titulo principal estd en rojo en un tono muy brillante que ilumina el texto. Los
colores secundarios como el blanco y amarillo. Se utiliza en los mensajes positivos, para dar

el sentido de esperanza con el amarillo y paz con el blanco.



Material informativo digital 5

1200pixeles

65

LA SEXTORSION ES UN TIPO DE
CHANTAJE EN EL CUAL EL AGRE-
SOR UTILIZA IMAGENES SEXUALES
0 VIDEOS DE UNA PERSONA PARA

1200pixeles

ES UN DERECHO

Interpretacion:

ES UN
DELITO

OBTENER MAS IMAGENES, DINERO, 0
ALGUNA CONTRAPARTIDA, BAJO LA
AMENAZA DE PUBLICAR Y DIFUNDIR
DICHOS CONTENIDOS SI NO LO HACE.

La utilizacion del color verde se aplica para dar un sentido de serenidad. Los contrastes

entre el morado oscuro y el verde son para dar la sensacion de oscuridad, que causa el primer

color al ser empleado, y el segundo color, representa luz, de la posible situacion. En cada

color se uso el color contrario para resaltar y facilitar la visualizacion.
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Material informativo digital 6

1200pixeles

ES UN DERECH

HAZLO VALER, DENUNCIA
PDH MP

Se utilizaron tres diferentes tonos en la mano, para dar un sentido de diversidad. El
color verde en el derecho y los nimeros de emergencia dan un sentido de esperanza. La

jerarquia de la tipografia ayuda a divisar los elementos mas importantes de la composicion.
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Tabla de conocimiento
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El proceso de validacion se basa en evaluar cualitativa y cuantitativamente la
efectividad que presenta el material digital informativo disefiado en funcion de dar respuesta
a los requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y funcionalidad del proyecto.

El planteamiento del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utiliza el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. El primero se utiliza para cuantificar los
resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y por medio del enfoque cualitativo se evalia
el nivel de percepcion de los encuestados con respecto al materiales digitales informativos
disefiados.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple y escala de valoracion
estimativa; que se aplico a el cliente, a 25 jovenes entre las edades de 18 afios a 24 afios que
son usuarios de redes sociales, hombres y mujeres del grupo objetivo, y a 5 expertos en area
de derechos humanos, ilustracion, disefio y comunicacion.

8.1 Poblacion y muestreo

Al realizar el material informativo digital para la -PDH-, se deduce dentro de este
proceso de evaluacion para validar la propuesta, enfocado en tres areas de comunicacion y
disefio.

Corroborar si se cumplio con los objetivos planteados al iniciar el proyecto.

Visualizar la eficacia de la diagramacion, tanto en la tipografia y distribucion de
elementos.

Corroborar la eficacia de las ilustraciones para entender la informacion que el

material trata de emitir.



70

Para validar este proyecto se tomaron en cuenta tres grupos:

Expertos

Cliente

Grupo Objetivo
Expertos

Para validar la propuesta preliminar de este proyecto se tomaron en cuenta a 5
expertos en el area de disefio grafico y comunicacion.

Lic. Carlos A. Jiménez— Disefiador Grafico — 5 afios de experiencia

Lic. Mario Vasquez Alfaro — Consultor — 12 afios de experiencia

Lic. Lissette Pérez — Directora Regional de Cuentas — 4 afios de experiencia

Lic. José Monroy — Publicista/Catedratico — 5 afios de experiencia

Lic. Wendy Franco — Coordinadora académica — 20 afios de experiencia.
Cliente

Para la validacion del proyecto se encuesto al cliente Henry Alexander Espafia Lopez
— Defensor de la Diversidad Sexual — 5 afios trabajando en la -PDH-.
Grupo Objetivo

También fueron encuestadas 25 personas del grupo objetivo, hombres y mujeres en
el rango de edad de 18 afios a 24 afios, usuarios de redes sociales.
8.2 Método e instrumento

Para encuestar a los expertos se cit6 individualmente a cada uno para presentarles los
materiales informativos digitales, se tomo en cuenta que el material seria visualizado en redes
sociales, asi que se mostrd en un teléfono mévil. Con el grupo objetivo se citd en grupos de

diferentes cantidades por cuestiones de disponibilidad de tiempo, se les presentaron los
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materiales para que pudieran leerlos y observar las ilustraciones y el contenido informativo
de cada uno.

El instrumento de investigacion que se utilizo fue la encuesta, que cuenta con 13
preguntas, de las que se dividen en 3 partes: parte objetiva, semioldgica y parte operativa.

En la parte objetiva se manejan respuestas dicotomicas con si o no. La parte
semioldgica y operativa se realizan con preguntas de respuesta a Escala de Valoracion
Estimativa, cuyas respuestas se miden bajo la caracteristica viable a medir.

Los resultados del instrumento de validacion permiten establecer la funcionalidad del
proyecto y si es necesario realizar cambios en la propuesta grafica que se presento.

Al realizar la validacion se evidencia este proceso mediante fotografias a los expertos,
cliente y grupo objetivo, para hacer constar que el instrumento de investigacion fue repuesto
por los mismos (Véase en anexo F).

8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Para la interpretacion de resultados se tabularon los resultados para establecer si es

necesario realizar cambios en la propuesta que se present6 a los encuestados.
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Parte objetiva
1. ;Considera necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer a

jovenes sus derechos al ser victimas de extorsion en redes sociales?

100%

J

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario disefiar material
informativo digital para dar a conocer a jovenes sus derechos al ser victimas de extorsion

en redes sociales. Se cumple con el objetivo general del proyecto.



2.
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(Cree necesario investigar informacion relacionada con tendencias de disefio y
elaboracion de material informativo digital para llevar a cabo este proyecto de la

manera mas adecuada?

100%

, - b
s' \ )

Interpretacion y resultados
El 100% de la poblacion encuestada cree necesario investigar informacion
relacionada con tendencias de disefio y elaboracion de material informativo digital para

llevar a cabo este proyecto de la manera méas adecuada.
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,Considera importante ilustrar personajes que representen situaciones en las que
pueden verse involucrados los jovenes para que el grupo objetivo pueda

comprender el problema de la extorsion en redes sociales de manera facil?

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera importante ilustrar personajes que
representen situaciones en las que pueden verse involucrados los jovenes para que el
grupo objetivo pueda comprender el problema de la extorsion en redes sociales de manera

facil, por lo que el objetivo planteado se cumple.
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(Cree necesario diagramar de manera organizada la informacion del material
informativo digital para que el grupo objetivo logre obtener facilmente la

informacion respecto a sus derechos y donde pueden realizar sus denuncias?

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada cree necesario diagramar de manera
organizada la informacion del material informativo digital para que el grupo objetivo
logre obtener facilmente la informacion respecto a sus derechos y donde puedan realizar
sus denuncias. Los resultados confirman que el proyecto cumple con el objetivo en

cuestion.
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,Considera necesario utilizar colores en los elementos graficos que refuercen el
mensaje del material informativo digital para que se logre comprender de menera

sencilla?

100%

b

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario utilizar colores en los
elementos graficos que refuercen el mensaje del material informativo digital para que se
logre comprender de manera sencilla. Con los actuales datos se logra cumplir con el

objetivo planteado.
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Parte Semiologica:

6. Segun su criterio, ;Considera el disefio de material informativo digital es

visualmente?

100%
Muy Poco Nada
atractivo atractivo atractivo

Interpretacion y resultados
El 100% de la poblacién encuestada considera que el disefio de materiales

informativos digitales es visualmente muy atractivo.
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7. Segun su criterio ;La informacion y los elementos graficos crean orden y equilibrio

@

visual entre cada uno de ellos?

¥
96.8%

Mucho Poco Nada

Interpretacion y resultados
El 96.8% de la poblacion encuestada considera que la informacion y elementos
graficos crean mucho orden y equilibrio visual entre cada uno de ellos. El 3.2% dijo que

poco.
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8. (Cree que las ilustraciones tienen relacion con la informacion y con el problema de
extorsion en redes sociales?

Interpretacion y resultado

w ‘ ‘

Mucha Poca Nada
relacion relacion de relacion

b=

El 100% de la poblacion considera que las ilustraciones tienen mucha relacion

con la informacion y con el problema de extorsion en redes sociales.
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.Considera que los colores utilizados en los elementos graficos refuerzan el

mensaje en el material informativo digital?

®

Mucho Poco Nada

Interpretacion y resultado
El 96.8% de la poblacion encuestada considera que los elementos graficos
refuerzan mucho el mensaje en los materiales informativos digitales. 3.2% considera que

poco.
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10. Al leer el contenido de los materiales informativos digitales ;considera que el tipo

de letra utilizada es?

Legible Poco Nada
Legible Legible

Interpretacion y resultado
El1 93.5% de la poblacion encuestada considera que el tipo de letra del contenido de

los materiales informativos digitales es legible. El 6.5% considera que es poco legible.
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11. ;Considera que las ilustraciones demuestran situaciones que podrian pasar en su

entorno social?

- ‘ ‘

Mucho Poco Nada

b

Interpretacion y resultado
El 100% de la poblacion encuestada considera que las ilustraciones demuestran

mucha relacion con situaciones que podrian pasar en su entorno social.
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12. Considera que la informacion es util para que pueda realizar una denuncia en caso

sea victima de extorsion a través de redes sociales

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo
de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente
desacuerdo en desacuerdo

Interpretacion y resultado

E193.5% de la poblacion encuestada esta totalmente en acuerdo que la informacion
es util para que pueda realizar una denuncia en caso sea victima de extorsion a través de
redes sociales. El 3.2% considera estar de acuerdo y el 3.2% considera estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Con los resultados obtenidos se considera no realizar ningin cambio al

respecto.
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13. Al ver los materiales informativos digitales ;Consideraria compartir este material

en sus redes sociales?

96.8%

El 96.8% compartiria los materiales informativos digitales, 3.2% considera que no
lo haria. Se concluy6 con no realizar ningun cambio al respecto, ya que la razén por la

cual un individuo dio como respuesta no fue porque no utilizaba redes sociales.

Hallazgos importantes:
Al obtener los resultados cuantitativos por medio de la herramienta de validacion, se
toma en cuenta las observaciones hechas por los expertos, cliente y grupo objetivo.
Parte Operativa:
Aumentar el tamafo de letra del texto que habla sobre sextorsion.
Agregar como pie de foto el articulo legal para darle credibilidad a los posts.
Cambiar el fondo y color de letra de titulares de los artes de privacidad.

Arreglar las manos de los personajes en las 6 piezas.
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8.4 Cambios en base a los resultados

8.4.1 Resultados e interpretacion de resultados

En base a las observaciones del grupo objetivo, expertos y clientes, se hicieron
cambios en la propuesta de los materiales informativos digitales y se muestra la imagen del

antes y después de cada pieza.



Material informativo digital 1

Antes

LAs XTORSIO EEL‘l‘r"u

EL L AUFE 1A HM[] LA
kU[lUTIUMM GENLSSE\LALL& AMENAZA DE PUBLICAR Y DIFUNDIR
0 VIDEOS DE UNA PERSONA PARA DICHDS CONTENIDOS 510 | 11+

TU HONOR
ES UN DERECHO

1555 1672 110
P MP PAC

Justificacion:
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Después

LASEXTORSI BELTo

LA SEXTORSION ES UN TIPO DE ¥ IMAGENES, DINERO, O ALGUNA
CHANTAJE EN EL CUAL EL  CONTRAPARTIDA, BAJO LA
AGRESOR UTILIZA IMAGENES ~ AMENAZA DE PUBLICAR Y
SEXUALES O VIDEOS DE UNA  DIFUNDIR DICHOS CONTENIDOS
PERSONA PARA OBTENER MAS  SINO L0 HACE.

“ METIDA

TU HONOR
ES UN DERECHO

1. Se aumenta el tamafio del texto y se cambia de color para que la informacion sea

visible y se pueda leer con facilidad.

2. Se agregaron detalles y estilizaron las manos a los personajes.

3. Se agrego el articulo legal que respalda el derecho como pie de foto de la pieza.



Material informativo digital 2

Antes

TU HONOR

ES UN DERECHO

v

HAZLO VALER, DENUNCIA

-: 1095 [ 1572 110

Justificacion:

87

Después

TU HONOR

ES UN DERECHO

HAZLO VALER. DENUNCIA

LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION ¥ TRATA DE PERSONAS. DECRETO NUMERQ 9-4900. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

1. Se agregaron detalles y estilizaron las manos a los personajes

2. Se aumentd el tamaio al texto para que fuera mas visible.

3. Se agrego el articulo legal que respalda el derecho como pie de foto de la pieza.



Material informativo digital 3

Antes

‘ LA SCXTORSION CS UN TIPD DL OBTENEA MAS MACENES, DINERO, 0
CHANTAJF N FI DAL EL AGRE-  ALEUNA CONTRAPARTIJA, BAJD LA
SOR UTILIZA IMAGENES SEXUALES  AMENAZA DE PUBLICAR Y DIFUNDIR

Después

LA SEXTORSION ES UN TIPO DE
CHANTAJE EN EL CUAL EL
AGRESOR UTILIZA IMAGENES

L
DELITO

INAGENES. DINERD, 0 ALGUNA
CONTRAPARTIDA. BAJO LA
AMENAZA DE PUBLICAR Y

SEXUALES 0 VIDEOS DE UNA  DIFUNDIR DICHOS CONTENIDOS
PERSONA PARA OBTENER MAS ~ SINOLOHACE.

0 VIDEOS DE UNA PERSONA PA3A  DICHOS CONTENIDOS 51 N0 _C HAGE.

ES UN DERECHO

ES UN DERECHO

o7
° &
~

PNC Pd

/

Justificacion:

1. Se aumenta el tamafio del texto y se cambia de color para que la informacion sea
visible y se pueda leer con facilidad.
2. Se agregaron detalles y estilizaron las manos a los personajes

3. Se agrego el articulo legal que respalda el derecho como pie de foto de la pieza.
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Material informativo digital 4

Antes Después @

, JIVGINIL
ES UN DERECHO ES UN DERECHO

HAZLO VALER, DENUNCIA

) |

PH . MP . PAC

HAZLO VALER, DENUNCIA

» 1995|1572

MP

Justificacion:

1. Se agregaron detalles y estilizaron las manos a los personajes.

2. Se agrego el articulo legal que respalda el derecho como pie de foto de la pieza.
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Material informativo digital 5

Antes ') Después

ES UN
DELITO

ES UN

DELITO

LA SEXTORSION ES UN TIPO DE  IMAGENES, DINERO, 0 ALGUNA
CHANTAJE EN EL CUAL EL ~ CONTRAPARTIDA, BAJO LA
AGRESOR UTILIZA IMAGENES ~ AMENAZA DE PUBLICAR Y
SEXUALES 0 VIDEOS DE UNA  DIFUNDIR DICHOS CONTENIDOS
PERSONA PARA OBTENER MAS ~ SINO LO HACE.

L4 SCXTCARSICY [S UN TIPD DT OBTENZR VA
CHANTAFE FN FI GUAL EL AGRE-  ALGUNA GO\

CENES. DINER( ?\
vo
SORUTILIZAIMAGENES SEXUALES  AMENAZA DE PUBLICAR Y DIFUNDIR & ®

0 VIDEOS DE UNA PERSONA PARY.  DICHOS CONTENIDOS SINO |C HACE.

@

M DENUNCIA g
TU PRIVACIDAD %Es:“szg" B2 10 | ES UNDERE(HOY | - L L

© ©

Justificacion:

1. Se cambi6 el color de fondo para que el titulo Sextorsion resalte.
2. Se agregaron detalles y estilizaron las manos a los personajes
3. Se agrego el articulo legal que respalda el derecho como pie de foto de la pieza.

4. El texto se agrand6 para ayudar a que sea mas legible y visible al leer.
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Material informativo digital 6

Antes

ES UN DERECHO

r\om\ i

ES UN DERECHO

ot i

HAZLO VALER, I]ENUNEIA

-“' 1595 [ 1572 [ 110

HAZLO VALER, DENUNCIA

# 1555|1572

LEY CON

Justificacion:

1. Se cambi6 el color de fondo para que resalte el titulo de privacidad.
2. Se les dio forma y estilizaron las manos a los personajes.

3. Se agrego el articulo legal que respalda el derecho como pie de foto de la pieza.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

9.1 Propuesta grafica final

Material informativo digital 1

1200pixeles

+SEXTORSIONEY,

LA SEXTORSION ES UN TIPODE ~ IMAGENES, DINERO, 0 ALGUNA
CHANTAJE EN EL CUAL EL ~ CONTRAPARTIDA, BAJO LA

AGRESOR UTILIZA IMAGENES ~ AMENAZA DE PUBLICAR Y
SEXUALES 0 VIDEOS DE UNA  DIFUNDIR DICHOS CONTENIDOS

PERSONA PARA OBTENER MAS ~ SINOLO HACE.

WSEXTORSION Y,

1200pixeles

TU HONOR
ES UN DERECHO 1§;5H5 15M7P2 1}]ng ﬁ

LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS. DECRETO NUMERO 9-2009. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA




93

Material informativo digital 2
1200pixeles

TU HONOR

ES UN DERECHD

HAZLO VALER, DENUNCIA

-: 1555 | 1572

1200pixeles

HAZLO VALER, DENUNCIA

-: 1595 [ 1972 | 110

LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS. DECRETO NUMERO 8-2009. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA




Material informativo digital 3

1200pixeles

1200pixeles

LA SEXTORSION ES UN TIPO DE
CHANTAJE EN EL CUAL EL
AGRESOR UTILIZA IMAGENES
SEXUALES 0 VIDEOS DE UNA
PERSONA PARA OBTENER MAS

ES UN DERECHO

ES UN
DELITO

IMAGENES, DINERO, O ALGUNA |

CONTRAPARTIDA,  BAJO LA
AMENAZA DE PUBLICAR Y
DIFUNDIR DICHOS CONTENIDOS
SINO LOHACE.
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Material informativo digital 4

1200pixeles

ES UN DERECHO

1200pixeles

HAZLO VALER, DENUNCIA
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Material informativo digital 5
1200pixeles

ES UN

DELITO

LA SEXTORSION ES UN TIPO DE  IMAGENES, DINERO, O ALGUNA
CHANTAJE EN EL CUAL EL  CONTRAPARTIDA, BAJO LA

AGRESOR UTILIZA IMAGENES ~ AMENAZA DE PUBLICAR Y /pto ®
SEXUALES 0 VIDEOS DE UNA  DIFUNDIR DICHOS CONTENIDOS -

PERSONA PARA OBTENER MAS  SINOLO HACE.

1200pixeles

DENUNCIA W

TU PRIVACIDAD 1555 15572 110
POH MP PNC

LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS. DECRETO NUMERO 9-2009. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
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Material informativo digital 6
1200pixeles

ES UN DERECHO

& ES UN DERECHO
4 _gl 7 ® ?
! .”!\F Yy oW

HAZLO VALER, DENUNCI

: 16551572 | 110

1200pixeles

HAZLO VALER, DENUNCI -

¢) 155515721110

w

LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS. DECRETO NUMERO 8-2008. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Para que el disefio de los materiales informativos digitales cumpla con su funcion
primordial es necesario implementarlo y darlo a conocer al grupo al que va dirigido.
10.1 Plan de costos de elaboracion
Proceso creativo, bocetaje, digitalizacion de bocetos y elaboracion de propuesta
preliminar. Para determinar el tiempo de elaboracion se debe evaluar los cuatro aspectos

antes mencionados.

Total de semanas laboradas 4 semanas

Total de dias laborados 20 dias laborados (5 dias por semana

Total de horas laboradas 80 horas (4 horas al dia)
Costo elaboracion 80 horas por Q40 cada hora
Total Q3,200.00

10.2 Plan de costos de produccion
El proyecto de disefio de materiales informativos digitales debe entregarse en formato
JPG, a 1200x1200pixeles y editable para ser entregado al cliente.

Esta etapa consiste en la realizacion de la propuesta final.

Total de semanas laboradas 4 Semanas

Total de dias laborados 20 dias laborados (5 dias por semana

Total de horas laboradas 80 horas (4 horas al dia)
Costo produccion 80 horas por Q40 cada hora
Total Q3,200.00
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10.4 Plan de costos de reproduccion
Se incluye una USB con los archivos editables y fuentes utilizadas, y 6 jpg de los

artes finales listos para la publicacion.

1 USB de 8GB SANDISK a costo de Q64.90 en Office Depot.

Total costo de reproduccion Q64.90

10.5 Plan de costos de distribucion
-PDH- es el encargado de la publicacion de los materiales informativos digitales con
su equipo de comunicacion a través de sus redes sociales. Por lo que queda la distribucion no

significa ningtn costo.

Total costo de distribucion Q0.00

10.5 Margen de Utilidad
El porcentaje de margen de utilidad es el 20% del total de los costos de elaboracion,

produccion y reproduccion.

Total margen de Utilidad Q1,292.98

(20%)

10.6 IVA
El 12% del total del IVA se obtiene del plan de costos de elaboracion, produccion,

reproduccion, distribucion y margen de utilidad.

Total, de IVA (12%) Q930.94




10.7 Cuadro con Resumen General de Costos
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A continuacion, se detalla el resumen general de costos, que incluye los costos de:

elaboracion, produccion, reproduccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.

Plan de costos de elaboracion Q3,200.00
Plan de costos de produccion Q3,200.00
Plan de costos de reproduccion Q64.90
Plan de costos de distribucion Q.0.00
Subtotal Q6,464.90
Margen de utilidad 20% Q1,292.98
Subtotal Q7,757.88
IVA Q930.94
Total Q8,688.82
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Al realizar los cambios en la propuesta grafica de los materiales informativos
digitales, la propuesta final debe corresponder a los objetivos que se expusieron en el
proyecto de graduacion. Segun los objetivos planteados en el proyecto, sé concluy6 que:
11.1 Conclusiones

Se disefiaron materiales informativos digitales que permiten dar a conocer a jévenes
comprendidos entre los 18-24 afios sus derechos al ser victimas de extorsion en redes
sociales.

Se investigd informacién relacionada con tendencias de diseno y elaboracion de
material informativo lo que permiti6 llevar a cabo este proyecto de manera adecuada.

Se ilustraron personajes que representan situaciones en las que pueden verse
involucrados jovenes, esto contribuye a que el grupo objetivo pueda comprender el problema
de la extorsion en redes sociales de manera facil.

Se diagram¢6 de manera organizada los materiales informativos digitales para que el
grupo objetivo logre obtener facilmente informacion respecto a sus derechos y donde pueden
realizar sus denuncias.

Se utilizaron colores en los elementos graficos que ayudan a reforzar el mensaje de
los materiales informativos digitales, por lo que se logra comprender de manera mas sencilla.
11.2 Recomendaciones

Se recomienda pautar en Facebook al compartir los materiales informativos digitales
para ayudar a la difusion del proyecto y que tenga mayor alcance en esta red social.

Utilizar las ilustraciones de los materiales informativos para compartirse en todas las

redes sociales del Procurador de los Derechos Humanos, por ejemplo twitter e Instagram.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Conocimiento general

SE APLICAN LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN LOS CURSOS

COMUNI-
CACION
Y DISENO

PARA:

CREARFROPUESTAS E
ISOELSTROES  ED ITORIAL
RUICOMLES JAGRAVAR LA NFORMACONDE
LLAMMM;ST\%RA \ANERA QUE APOYE AOLE ELE
BIRE MENSAJE SEACLARO Y LOG

ENTENDERSE.

CREATIVIDAD

APOYA PARA LA SELECCION DE
COLORES PARA REFORZAR EL MENSAJE
EINFLUENCIAR EN LAS EMOCIONES

Y PERCEPCIONES DEL GRUPO OBJETIVO.

PSICOLOGIA
DEL COLOR
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Brief del cliente

§ ! Facultad de Ciencias
Bl Hi % de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Julio Ronald Reyna Mendez
No. de Carné: 14000993 Celular: 3015-1391
Email: reymen.ronald@gmail.com / ronndz@galileo.edu

Proyecto: Proyecto de Graduacion

DATOS DEL CLIENTE (-PDH-)

Nombre del cliente: Procurador de los Derechos Humanos. -PDH-.
Direccion: 12 avenida 12-54 zona 1, Ciudad de Guatemala

Email: pdh@pdh.org.gt Tel: 2424-1717

Contacto: Henry Alexander Espafia Celular: 3023-2873

Antecedentes: El Procurador de los Derechos Humanos es una de las tres instituciones que
fueron incluidas en la Constitucién de 1985, las otras dos son la Corte de Constitucionalidad
(CC) y el Tribunal Supremo Electoral (TSE).

La oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH) es la entidad estatal, comisionada
por el Congreso de la Republica de Guatemala para garantizar el cumplimiento de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, convenios y tratados suscritos y ratificados por el pais
sobre dicha materia.

Oportunidad identificada:
Disefiar material informativo digital para redes sociales.
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Anexo A: Brief del cliente

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién: Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones de
promocion, difusion, procuracion, mediacion, educacion y supervision de la labor de las
instituciones del Estado, en observancia de la Constitucion y las leyes de Guatemala y
tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos.

Vision: Ser una Institucién con amplia credibilidad, con énfasis en la accién preventiva, con un
alto grado de desarrollo profesional y técnico, con capacidad de intervencion: territorial, pronta,
oportuna y efectiva, cuya labor realiza con ética, imparcialidad, compromiso y pertinencia cultural.

Delimitacién geogréfica: Jovenes usuarios de redes sociales de la ciudad de Guatemala.
Grupo objetivo: Jovenes usuarios de redes sociales, en el rango de 18-24 afos.

Principal beneficio al grupo objetivo:
Estar informado sobre sus derechos al ser victimas de extorsidon en redes sociales,
y el conocimiento de los nimeros de instituciones donde pueden realizar sus denuncias.

Posicionamiento: La oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH) es la entidad
estatal, comisionada por el Congreso de la Republica de Guatemala para garantizar el
cumplimiento de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, convenios y tratados
suscritor y ratificados por el pais sobre dicha materia.

Objetivo de mercadeo: Difundir los derechos de los jévenes que son victimas de extorsion
por contenido de indole sexual.

Objetivo de comunicacion: Trasladar la informacion a jévenes usuarios de redes sociales
de manera facil, eficiente y efectiva.

Mensajes claves a comunicar: La sextorsion es un delito. Qué es la sextorsion y los derechos
cuando una persona esta siendo victima de extorsién en redes sociales.

Estrategia de comunicacion: Crear material informativo digital con el tema de extorsion y
los derechos que respaldan a las victimas que logre cautivar la atencion de los jovenes y
los llame a informarse.

Reto del disefio y trascendencia: Crear material que comunique a los jovenes sus derechos
al ser victimas de redes sociales.




Anexo A: Brief del cliente

Presupuesto: Q10,000.00

Materiales a realizar: 6 materiales informativos digitales para informar a jévenes sobre sus
derechos cuando son victimas de redes sociales.

DATOS DEL LOGOTIPO

Tipografia: Neuron Demibold

Colores: Celeste, amarillo, rojo, verde y azul.

Forma: Una iconografia maya, con un patrén textil en vectores en la parte inferior.

LOGOTIPO
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i/ gl
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DERECHOS HUMANOS
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CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION I\S’Iuper@, Licenciatura, S}JD@’IQT, Superu?r, S'upen?r, Media completa Primaria completa F’nmana
aestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos Ei . di Ejecutivo, C .
Propietario, Director de alto nivel {ecuiio medio; i SAEESnte, Obrero, Obrero,
DESEMPENO ropietario, e alto nivel, iant comerciante, ded . .
Profesional exil i comerciante, vendedor, d i 4 di
rofesional exitoso Profesional, vendedor vendedor, dependiente ependiente ependiente
Comerciante dependiente P
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil Q1.4 mil
Casaldepartamento de Saféfdepaltamer;lod Casaldepartamento,
lujo, en propiedad, 5-6 ',:a‘:"Z‘;r;p;i':e 2% |rentada o Casaldepartamento, Casald . to.| Casatd i o |Casat N
recémaras, 4 aBbafios, [ oro oo financiado, 2-3 rentada o Ltk edon Ak L
3-d salas recamaras, 2-3 . 2.3 fi iado, 1-2 rentada o .rentada o rentado, 1-2
, pantry, - recimaras, inanciado, ) A 4 i .
VIVIENDA N bafos, 2 salas, pantry, |, : " financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area " bafios, 1sala, estudio|recdmaras, 1-2 p v A.
d e 4 alacena, 1estudio d - bat I rec . 1-2 . 1bafios, | bafos, sala-
e servicio separada, e area de servicio, afios, sala, garage N
area de servicio N bafios, sala, sala comedor
garage paraS-6 garage para2 para 2 vehiculos
vehiculos separada, garage vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS :mca, casas tl:ie Smo;het.re.nos 4 Sitiosherrenos
PROPIEDADES lescanzo enlagos, mar, | condominios cercade | oo oo herencias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE Persontal dg planta, en el 1.-2 personas de ! i
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados,  |Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores | caros, mayoresenl  [mayores enU colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
enU del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal | en U estatal
& o= extranjero extranjero conbeca
o el ano: Autos de 2-3 afios, | Autos compactos de
asegurados contratodo asegurados contra | 3-5 afios, Auto compacto de 4| Auto compacto de
POSESIONES riesgo, 4xd, Van, . y o P 8-10 afios, sin moto, por trabajo
Lancharsoid Scuaties todoriesgo, 4ud, Van, [asequrados por S afios, sin sequro seguro
moto, hélicoglero avior; mote Financiers
- N
3tel, minimo, celcada | Ztel, minimo, cel cada
miembro de |a familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet 1tel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 o + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equiposde audio, 3  |dedicada, equipo de [1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos | electrodomésticos  |electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |bésicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
electrodomesticos electrodomestico
. Clubes privados, . i
DIVERSION Clubes privados,  |vacacionesenel Clne‘, _CC, parques Clne‘, FJC, parques CC. parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior |~ . teméticos locales,  [temédticoslocales,  |estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS  |3-¢ ctas Qmonetariosy |25 C\as imenetarios | -2 ctas 0 .
" f y ahorro, Plazo fiio, TC | monetarios y ahorro, [1ctaQmonetariosy  [1ctaQ ahoro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, |? - N cta 3 ahorro
FINANCIEROS Sequios u otas en LSS intl, Sequros y ctas en |Plazofijo, 1-2 TCintl, | ahorro, 1TC local local
9 s Uss Seguro colectivo

Otras referencias utiles: http://desarrollohumano.org.gt/, http://www.ine.gob.gt/np/
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BIG BREFHER YA ESTA AQUI
LA FDA HA APROBADO LA VENTA EN EUA DEL PRIMER MEDICAMENTO QUE SE PUEDE MONITOREAR DIGITALMENTE

Py LA PASTILLA TIENE UN SENSOR ESE SE SINCRONIZA

o 7y QUELENISAAN ,-\ CON UNA APP EN TU
> CUANDO ESTA DENTRO SMARTPHONE...
DE TU CUERPO.
.Y LLEVA UN

REGISTRO QUE
Ve ) \\

EL INVENTO PRETENDE SOLUCIONAR EL PROBLEMA DE MILLONES DE PACIENTES QUE

Mucy DATA

MEJORAR LA
SALUD \\

INVESTIGACION CIENTIFICA.

PERO NO TODOS SON OPTIMISTAS: VARIOS CRITICOS HAN SENALADO DE ESTE TIPO DE PASTILLAS:

LA INFORMACION ..E INCLUSO
PODRIA SER USADA POR PARA QUE LOS PACIENTES

TOMEN
PARA CONDICIONAR CONTRA SU VOLUNTAD.
APOYOS...
UNA PASTILLA DIGITAL ESTA

)=\
APROBADA !’ARA SU VENTA

AL PUBLICO... T .OTRAS FARMACEUTICAS YA

AUNQUE POR AHORA SOLO

ESTAN DESARROLLANDO SUS

N
W TWITTER.COM/PICTOLINE
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Anexo D: Solicitud de informacion publica

MINISTERIO DE GOBERNACION

GUATEMALA, C.A.

D FOLIO: 06

- SOLICITUD No. 787
Ref: MGCA/lq.
INTERESADO: JULIO RONALD REYNA.
ASUNTO: Solicita informacion sobre: “sRegistro de la cantidad de denuncias

que se hacen por afio por sextorcion, o sea extorcion a una
persona por medio de una imagen o video de contenido sexual en
doénde participe la victima y amenace con publicarlo en internet si
no le da lo que pide a cambio. « Entre que edades estan las
victimas de este tipo de extorcion. » Qué derechos defienden a las
victimas que estan siendo extorcionadas y amenazadas con
publicar imagenes o videos de contenido sexual dénde participe
la victima. * Asi mismo, cualquier datos de lugares a evocarse al
ser victimas de sextorcién y denuncias que pueden hacer al
respecto” .

REsoLUCION Numero;. 00795

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE GOBERNACION,
GUATEMALA, ONCE DE MAYO DE DOS MIL DIECIOCHO.

Se tiene a la vista para resolver la solicitud identificada en el acapite. CONSIDERANDO:
Que constitucionalmente, todos los actos de la administracion son publicos, los interesados
tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten, la exhibicién de los expedientes que deseen consultar, salvo
que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos
suministrados por particulares bajo garantia de confidencia. CONSIDERANDO: Que toda
persona tiene derecho a tener acceso a la informacién publica en posesion de los sujetos
obligados, cuando lo solicite de conformidad con Ia ley de la materia. CONSIDERANDO:
Que respecto de la solicitud de informacién presentada de forma electrénica, con fecha dos
de mayo de dos mil dieciocho por Julio Ronald Reyna, la Direccién General de la Policia
Nacional Civil, mediante PROVIDENCIA No. 1016-2018. Ref. DIPU.JRAR.Hernandez., de
fecha 09 de mayo de 2018, establece que: “...remitir la informacién solicitada por el sujeto
activo en forma impresa, haciendo la aclaracién que la Subdireccién General de
Investigacion Criminal de esta institucion policial, informo que en la base de datos se
registran casos de investigacion, no asi denuncias y de conformidad con el articulo 45 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece: La informacidn ser proporcionada en el
estado en que se encuentre en posesién de los sujetos obligados, la obligaciéon no
comprenderéd el procesamiento de la misma, ni el presentara conforme al interés del
solicitante. Por tal razén la solicitud del sujeto activo se resuelve de forma parcial.”, respuesta
que consta en dos folios. CITA DE LEYES: Articulos: 30 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; 1, 2, 3, 4, 5, 6 numeral 1; 9 numeral 6; 10, 11, 15, 16, 18, 19, 20,
38, 39, 40, 41, 42 numerales 1y 4; y 45 del Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica. POR TANTO: La Unidad
de Informacion Publica del Ministerio de Gobernacién, con base a lo considerado y leyes
citadas, RESUELVE: 1) Proporcionar de forma parcial la informacién solicitada de
conformidad con lo establecido en el Tercer Considerando de la presente resolucion. Il)
Notifiquese. Ill) Diligenciado lo anterior, procédase al archivo de las presentes actuaciones.
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TAID TYNOIOWN VIDITOd 30 OAISNIOXE OSN Yivd

ESTADISTICA DE CASOS DE DENUNCIAS A NIVEL REPUBLICA DE EXTORSION POR TENER CONTENIDO SEXUAL, IMAGEN O
VIDEO DURANTE EL ANO 2013 AL 2017 POR EDAD DE LA VICTIMA

] ] ]

wo S S S S S S S S

(L NEIEVESEVEIE Y Yo Y Y Y VLS

2013 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3
2014 0 0 0 0 0 [ 0 2 0 2 0 0 1 5
2015 0 0 0 0 1 0 2 Q 1 q 1 3 0 9
2016 0 0 1 1 0 2 1. 0 2 2 0 0 2 11
2017 0 0 4 4 1 6 5 0 6 2 2 7 2 39
TOTAL [ 0 5 5 2 8 9 2 9 7 4 10 6 67

Los derechos que defienden a las victimas que estan siendo extorsi o videos de contenidos sexual son:

Derecho a interponer una denuncia
Derecho de asesoramiento
Derecho que se le informe el estado de investigacion de las pesquisas realizadas.

Los lugares en donde pueden abocarse a colococar una denuncia son:
Sedes Policia Nacional Civil
Ministerio Pdblico

Juzgados de Paz
Derechos Humanos

FUENTE: SUBDIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION CRIMINAL
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Pseson

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
W

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacién y Disefio

La Revolucion en la Educacién

Proyecto Tesis

Genero: FaMD Nombre: \)\JW W
Edad: q - Profesion: }/{( AO\« GOvV\b\ Diﬁo
Experto: [ft Puesto: C@:Qrd' F‘Cdmf‘-/

Cliente: [ Afios de experiencia en el mercado: Q'Oa ’

Grupo Obijetivo: []

Encuesta de validacién de proyecto

“Disefio de material informativo digital para dar a conocer a jovenes comprendidos entre los 18-24 afios sus
derechos al ser victimas de extorsion en redes sociales. Procurador de los Derechos Humanos. —~PDH-.
Guatemala. Guatemala, 2019”

Antecedentes

-PDH- es la institucion que promueve y defiende los Derechos Humanos mediante acciones de promocion,
difusi6n, procuracion, mediacion, educacion y supervision de labor de las instituciones del Estado, en
oservancia de la Constitucion y las leyes de Guatemala y tratados Internacionales en materia de Derechos
Humanos.

El problema actual radica en que -PDH- no cuenta con material informativo digital que informe a jévenes
sobre sus derechos y dénde pueden poner denuncias cuando son victimas de extorcién por contenido de
indole sexual en redes sociales.

Objetivos de investigacion:

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de los materiales informativos digitales, su funcionalidad,
creatividad, diagramacion y la facilidad para entender el mensaje y puedan realizarse mejoras en la propuesta
si asi se requiere.
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Instrucciones:

En base a la informacion anterior, observe el disefio de los materiales informativos digitales que se le presenta
y basado en su criterio profesional conteste la siguiente encuesa de validacion, marque su respuesta con una x.

Parte Objetiva.

1. Considera necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer a jévenes sus derechos
al ser victimas de extorsion en redes sociales?

Si No[]

2. (Cree necesario investigar informaci6n relacionada con tendencias de disefio y elaboracién de
material informativo digital para llevar a cabo este proyecto de la manera més adecuada?

Si No[]

3. ¢Considera importante ilustrar personajes que representen situaciones en las que pueden verse
involucrados los jovenes para que el grupo objetivo pueda comprender el problema de la extorsién
en red?s sociales de manera facil?

Nol:l

4. Cree necesario diagramar de manera organizada la informacion del material informativo digital para
que el grupo objetivo logre obtener facilmente la informacién respecto a sus derechos y dénde
pueden realizar sus denuncias?

SiU/NoD

5. (Considera necesario utilizar colores en los elementos graficos que refuercen el mensaje del material
informativo digital para que se logre comprender facilmente?

si i NoO

Si

Parte Semiologica:
6. Segtin su criterio, (Considera el disefio de material informativo digital es visualmente?

Muy atractiv@/ Poco atractivo[ ] Nada atractivo[_]

7. Segln su criterio jLa informacion y los elementos graficos crean orden y equilibrio visual entre cada
uno de ellos?

Mucho% Poco [] Nada []
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8. (Cree que las ilustraciones tienen relacion con la informacion y con el problema de extorsion en
redes sociales?

Mucha relacion MPoca relacién []  Nada de relacion []

9. ;Considera que los colores utilizados en los elementos graficos refuerzan el mensaje en el material
informativo digital?

Mucho D/ Poco [] Nada []

Parte Operativa:

10. Al leer el contenido de los materiales informativos digitales ;considera que el tipo de letra utilizada
es?

Legiblem{ Poco legible [] Nada legible []
11. ¢Considera que gﬁstraciones demuestran situaciones que podrian pasar en su entorno social

Poco [] Nada []

12. Considera que la informacion es util para que pueda realizar una denuncia en caso sea victima de
extorsion,a traves de redes sociales
%‘Zmlmente de acperdo

[ pe acuerdo

Mucho

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[[] En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

13. Al ver los materiales informativos digitales ;Considerarfa compartir este material en sus redes
sociales?

SiQ/NoE]

Observaciones:

S /\67@%0 A2nNo Ju ‘(\us‘\'\fqdfcv\ A Wavo {\l@ és WL\Q_

UV COOY  v\AS OScArD

— TN O e

@ @0&0& o SOLTOR STN ) Camnhoror ooﬁov(am

/‘\,Q veS ‘\W racias pg\s‘uotiempo

A,gf)m P s "D \R?f\fb
Wo»o« mowss lvshadonn dmmaf?c& .
l—c,&\‘o fes wMdurecdpo ! o \1% b\
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Anopeheusts
/ Agesova

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

u N IVERSIDA D Licenciatura en Comunicacién y Disefio

La Revolucion en la Educacidn

Proyecto Tesis

/
Genero: F[OM E/ Nombre: )\»\f I\ q\nm_ MNa—

Edad: Profesion: /\-(., 5o thﬂ%,
Experto: _}— Puesto: /j m(—\ ﬁ(‘d—(‘bo
Cliente: [] Afios de experiencia en el mercado:

Grupo Objetivo: []

. Encuesta de validacién de proyecto

“Disefio de material informativo digital para dar a conocer a jévenes comprendidos entre los 18-24 afios sus
derechos al ser victimas de extorsion en redes sociales. Procurador de los Derechos Humanos. —-PDH-.
Guatemala. Guatemala, 2019

Antecedentes

-PDH- es la institucion que promueve y defiende los Derechos Humanos mediante acciones de promocion,
difusién, procuracion, mediacion, educacion y supervision de labor de las instituciones del Estado, en
oservancia de la Constitucién y las leyes de Guatemala y tratados Internacionales en materia de Derechos
Humanos.

El problema actual radica en que ~PDH- no cuenta con material informativo digital que informe a jovenes
sobre sus derechos y donde pueden poner denuncias cuando son victimas de extorcién por contenido de
indole sexual en redes sociales.

Objetivos de investigacioén:

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de los materiales informativos digitales, su funcionalidad,
creatividad, diagramacion y la facilidad para entender el mensaje y puedan realizarse mejoras en la propuesta
si asi se requiere.
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Instrucciones:

En base a la informacién anterior, observe el disefio de los materiales informativos digitales que se le presenta
y basado en su criterio profesional conteste la siguiente encuesa de validacion, marque su respuesta con una X.

Parte Objetiva.

1. (Considera necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer a jévenes sus derechos

al ser vij as de extorsion en redes sociales?
Si No[]

2. (Cree necesario investigar informacion relacionada con tendencias de disefio y elaboracion de
materigkinformativo digital para llevar a cabo este proyecto de la manera més adecuada?

Si No[]

3. (Considera importante ilustrar personajes que representen situaciones en las que pueden verse
involucrados los jovenes para que el grupo objetivo pueda comprender el problema de la extorsién
en redes sociales de manera facil?

Si No[]

4. Cree necesario diagramar de manera organizada la informacién del material informativo digital para
que el grupo objetivo logre obtener facilmente la informacion respecto a sus derechos y dénde
pueden realizar sus denuncias?

SiJZ/ No [

5. (Considera necesario utilizar colores en los elementos gréficos que refuercen el mensaje del material
informatjvo digital para que se logre comprender facilmente?

Si No[]

Parte Semiologica:
6. Segin su criterio, ;Considera eldisefio de material informativo digital es visualmente?

Muy atractivo Poco atractivo[ ] Nada atractivo[ ]

7. Segln su criterio ¢La informacion y los elementos graficos crean orden y equilibrio visual entre cada
uno de ellos?

Mucho [] Poco Nada []
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8. ;Cree que las ilustraciones tienen relacion con la informacion y con el problema de extorsion en

redes sociales?
Mucha re\aciéryﬁca relacion [[]  Nada de relacion []

9. Considera que los colores utilizados en los elementos gréficos refuerzan el mensaje en el material
informativo digital?

Mucho Poco [] Nada []

Parte Operativa:

10. Al leer el contenido de los materiales informativos digitales ;considera que el tipo de letra utilizada

es?
LegibBZ// Poco legible [] Nada legible []

11. ;Considera que las ilustraciones demuestran situaciones que podrian pasar en su entorno social
g,a/m Poco [] Nada []

12. Considera que la informacién es 1til para que pueda realizar una denuncia en caso sea victima de
extorsion a traves de redes sociales

/Z"éalmeme de acuerdo

D De acuerdo

Much

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[[] En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

13. Al ver los materiales informativos digitales ;Consideraria compartir este material en sus redes
sociales?

si[] No

OrPx

M \\

~

Gracias por su tiempo
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_ArweAue
Asekonn

NIVERSIDAD Licenciatura en Comunicaciéon y Disefio

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
o "

La Revolucion en la Educacion >
Proyecto Tesis

Genero: F[OM Nombre: N\N(\A?) MADW m Qb
Edad: : Profesion: N rb Q&
Experto: Puesto: (0 DVU%\) LJQ?/

Cliente: Afios de experiencia en el mercado: fZ/

Grupo Obijetivo: []

. Encuesta de validacién de proyecto

“Disefio de material informativo digital para dar a conocer a jovenes comprendidos entre los 18-24 afios sus
derechos al ser victimas de éxtorsion en redes sociales. Procurador de los Derechos Humanos. -PDH-.
Guatemala. Guatemala, 2019”

Antecedentes

-PDH- es la institucion que promueve y defiende los Derechos Humanos mediante acciones de promocién,
difusion, procuracién, mediacion, educacion y supervision de labor de las instituciones del Estado, en
oservancia de la Constitucién y las leyes de Guatemala y tratados Internacionales en materia de Derechos
Humanos.

El problema actual radica en que —-PDH- no cuenta con material informativo digital que informe a jévenes
sobre sus derechos y dénde pueden poner denuncias cuando son victimas de extorcién por contenido de
indole sexual en redes sociales.

Objetivos de investigacion:

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de los materiales informativos digitales, su funcionalidad,
creatividad, diagramacion y la facilidad para entender el mensaje y puedan realizarse mejoras en la propuesta
si asi se requiere.
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Instrucciones:

En base a la informacion anterior, observe el disefio de los materiales informativos digitales que se le presenta
y basado en su criterio profesional conteste la siguiente encuesa de validacién, marque su respuesta con una x.

Parte Objetiva.

1. (Considera necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer a jévenes sus derechos
al sEr victimas de extorsion en redes sociales?

Si No[

2. (Cree necesario investigar informacion relacionada con tendencias de disefio y elaboracién de
material informativo digital para llevar a cabo este proyecto de la manera mas adecuada?
siff] No[d

3. (Considera importante ilustrar personajes que representen situaciones en las que pueden verse
involucrados los jovenes para que el grupo objetivo pueda comprender el problema de la extorsién
en redes sociales de manera facil?

Si¢ No[] :

4. ;Cree necesario diagramar de manera organizada la informacién del material informativo digital para
que el grupo objetivo logre obtener facilmente la informacién respecto a sus derechos y dénde
pueden realizar sus denuncias?

Si No [

5. ¢Considera necesario utilizar colores en los elementos graficos que refuercen el mensaje del material
informativo digital para que se logre comprender facilmente?

Sivﬂ No[]

Parte Semiologica:

6. Segin su criterio, ;Considera el disefio de material informativo digital es visualmente?

Muy atractivaq\ Poco atractivo[ ] Nada atractivo[_]

7. Segun su criterio ¢La informacién y los elementos graficos crean orden y equilibrio visual entre cada
uno de ellos?

Mucho Poco [] Nada []
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8. (Cree que las ilustraciones tienen relacion con la informacién y con el problema de extorsién en
redes sociales?

Mucha relaciénﬁ Pocarelaciéon [] Nada de relacién []

y |

9. (Considera que los colores utilizados en los elementos graficos refuerzan el mensaje en el material
informativo digital?

Mucho‘F Poco [] Nada []

Parte Operativa:

10. Al leer el contenido de los materiales informativos digitales ;considera que el tipo de letra utilizada
es?

Legiblcﬁ Poco legible [} Nada legible []
11. ;Considera que las ilustraciones demuestran situaciones que podrian pasar en su entorno social
Mucho Poco [] Nada []

12. Considera que la informaci6n es util para que pueda realizar una denuncia en caso sea victima de
extorsion a traves de redes sociales

Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo
O Ni de acuerdo ‘ni en desacuerdo
[[] En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

13. Al ver los materiales informativos digitales ;Consideraria compartir este material en sus redes
sociales?

Si\ﬁ NoD
\

Observaciones:

Gracias por su tiempo
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

AND(I—&H‘:UIL?

/ Asesora

NIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Diseiio

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
NGitho =

La Revolucion en la Educacion &
Proyecto Tesis

Genero: F[OM Nombre:  Carlos 4. Jiminez
Edad: 27 r Profesion: Zzima,g@ Grdlio

Experto: [4 Puesto: _( gjgo//a’ji(o

Cliente: [] Afios de experiencia en el mercado:

Grupo Obijetivo: []

. Encuesta de validacién de proyecto

“Disefio de material informativo digital para dar a conocer a jovenes comprendidos entre los 18-24 afios sus
derechos al ser victimas de extorsién en redes sociales. Procurador de los Derechos Humanos. ~PDH-.
Guatemala. Guatemala, 2019”

Antecedentes

-PDH- es la institucién que promueve y defiende los Derechos Humanos mediante acciones de promocion,
difusién, procuracién, mediacion, educacion y supervision de labor de las instituciones del Estado, en
oservancia de la Constitucion y las leyes de Guatemala y tratados Internacionales en materia de Derechos
Humanos.

El problema actual radica en que -PDH- no cuenta con material informativo digital que informe a jovenes
sobre sus derechos y dénde pueden poner denuncias cuando son victimas de extorcién por contenido de
indole sexual en redes sociales.

Objetivos de investigacion:

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de los materiales informativos digitales, su funcionalidad,
creatividad, diagramacion y la facilidad para entender el mensaje y puedan realizarse mejoras en la propuesta
si asi se requiere.



Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Instrucciones:

En base a la informaci6n anterior, observe el disefio de los materiales informativos digitales que se le presenta

y basado en su criterio profesional conteste la siguiente encuesa de validacion, marque su respuesta con una x.

Parte Objetiva.

:

;Considera necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer a jovenes sus derechos
al ser victimas de extorsién en redes sociales?

sild No[d

(Cree necesario investigar informacion relacionada con tendencias de disefio y elaboracién de
material informativo digital para llevar a cabo este proyecto de la manera mas adecuada?

sil] No[l

(Considera importante ilustrar personajes que representen situaciones en las que pueden verse
involucrados los jovenes para que el grupo objetivo pueda comprender el problema de la extorsion
en redes sociales de manera facil?

Sig No[]

.
(Cree necesario diagramar de manera organizada la informacién del material informativo digital para
que el grupo objetivo logre obtener fécilmente la informacién respecto a sus derechos y dénde
pueden realizar sus denuncias?

si®d No[d

;Considera necesario utilizar colores en los elementos gréficos que refuercen el mensaje del material
informativo digital para que se logre comprender facilmente?

siKl No[

Parte Semioldgica:

6.

75

Segun su criterio, ;Considera el disefio de material informativo digital es visualmente?

Muy atractivo [X] Poco atractivo[ ] Nada atractivo[ ]

Segan su criterio ;La informacion y los elementos graficos crean orden y equilibrio visual entre cada
uno de ellos?

Mucho X Poco [] Nada []
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(Cree que las ilustraciones tienen relacion con la informacién y con el problema de extorsion en
redes sociales?

Mucha relacién B Poca refacion [] Nadaderelacion []

;Considera que los colores utilizados en los elementos graficos refuerzan el mensaje en el material
informativo digital?

Mucho m Poco [] Nada []

Parte Operativa:

10.

13:

Al leer el contenido de los materiales informativos digitales ;considera que el tipo de letra utilizada
es?

Legible[X] Poco legible [] Nada legible []

. (Considera que las ilustraciones demuestran situaciones que podrian pasar en su entorno social

Mucho ] Poco [] Nada []

. Considera que la informacién es util para que pueda realizar una denuncia en caso sea victima de

extorsion a traves de redes sociales
[X] Totalmente de aguerdo
D De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[] En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

Al ver los materiales informativos digitales ;Consideraria compartir este material en sus redes

sociales?
Si No[]

Observaciones:

Gracias por su tiempo
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r

AnctreaAga =

R I

Psesacd]
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
ﬂ/ T i
A UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio
La Revolucidn en la Educacién Proyecto Mesis
lissctts Bren
Genero: FAMO Nombre: LA SS e e |

Edad: S/O ; Profesi()n:DirCC;)DrA, KQG(OHO% &4‘%’\:&5
. J . /
Experto: Q/ Puesto: Lﬁc C)c;a das &y (L« &WW\@ZC&M

Cliente: [ Afios de experiencia en el mercado: ]

Grupo Obietivo: [ \

. Encuesta de validacién de proyecto

“Disefio de material informativo digital para dar a conocer a jovenes comprendidos entre los 18-24 afios sus
derechos al ser victimas de éxtorsion en redes sociales. Procurador de los Derechos Humanos. —PDH-.
Guatemala. Guatemala, 2019”

Antecedentes

_PDH- es la institucién que promueve y defiende los Derechos Humanos mediante acciones de promocion,
difusién, procuracion, mediacién, educacién y supervision de labor de las instituciones del Estado, en
oservancia de la Constitucion y las leyes de Guatemala y tratados Internacionales en materia de Derechos
Humanos.

El problema actual radica en que -PDH- no cuenta con material informativo digital que informe a jévenes
sobre sus derechos y dénde pueden poner denuncias cuando son victimas de extorcién por contenido de
indole sexual en redes sociales.

Objetivos de investigacion:

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de los materiales informativos digitales, su funcionalidad,
creatividad, diagramacién y la facilidad para entender el mensaje y puedan realizarse mejoras en la propuesta
si asi se requiere.
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Instrucciones:

En base a la informacién anterior, observe el disefio de los materiales informativos digitales que se le presenta
y basado en su criterio profesional conteste la siguiente encuesa de validacién, marque su respuesta con una X.

Parte Objetiva.

1

;Considera necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer a jovenes sus derechos
al ser viefimas de extorsion en redes sociales?

Si No[]

(Cree necesario investigar informacién relacionada con tendencias de disefio y elaboracién de
materialinformativo digital para llevar a cabo este proyecto de la manera mas adecuada?

Si No[]

;Considera importante ilustrar personajes que representen situaciones en las que pueden verse
involucrados los jovenes para que el grupo objetivo pueda comprender el problema de la extorsion
en redes sociales de manera facil?

Si %D

(Cree necesario diagramar de manera organizada la informacién del material informativo digital para
que el grupo objetivo logre obtener facilmente la informacion respecto a sus derechos y dénde
pueden realizar sus denuncias?

Si,E/No O

(Considera necesario utilizar colores en los elementos graficos que refuercen el mensaje del material

informatiyo digital para que se logre comprender facilmente?
si ,z]/Nj O

Parte Semiolégica:

6.

7%

Segtin su criterio, ;Considera el disefio de material informativo digital es visualmente?

Muy atractivo z/ Poco atractivo[ ] Nada atractivo[ ]

Segun su criterio ¢La informacion y los elementos graficos crean orden y equilibrio visual entre cada
uno de ellos?

Mucho Q/Poco ] Nada []
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8. Cree que las ilustraciones tienen relacion con la informacion y con el problema de extorsion en
redes sociales?

Mucha relacion %ca relacion []  Nada de relaciéon []

9. ;Considera que los colores utilizados en los elementos graficos refuerzan el mensaje en el material
informativo digital?

MuchoE/Poco &l Nada []

Parte Operativa:

10. Al leer el contenido de los materiales informativos digitales jconsidera que el tipo de letra utilizada
es?

Legiblez)/ Poco legible [] Nada legible []
11. ¢Considera que las ilustraciones demuestran situaciones que podrian pasar en su entorno social
Mucho Q/ Poco [] Nada []

12. Considera que la informacion es Gtil para que pueda realizar una denuncia en caso sea victima de
extorsion a traves de redes sociales

Zﬁalmeme de acuerdo

D De acuerdo

B Nide acuerda ni en desacuerdo
[]En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

13. Al ver los materiales informativos digitales ;Consideraria compartir este material en sus redes
sociales?

Si No [

Observaciones:

Gracias por su tiempo
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Anexo E: Encuesta de validacion de cliente

ANO@»@A"—” U \LR;F‘___—
Aeorey

NIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon
o
U

La Revolucion en ta Educacion .
Proyecto Tesis

Genero: FOOM[X Nombre:-l"l\‘eﬂry Eseana

Edad: Q @ : Profesion: Aloaqa o)O

Defenstr d la Iirsidad Sexvo| de la

Experto: [] Puesto: Pco cyceducia de. Decechas Homanos,
Cliente: [X] Afios iie experiencia en el mercado:
banos

Grupo Obijetivo: []

. Encuesta de validacion de proyecto

“Disefio de material informativo digital para dar a conocer a jévenes comprendidos entre los 18-24 afios sus
derechos al ser victimas de ektorsion en redes sociales. Procurador de los Derechos Humanos. ~PDH-.
Guatemala. Guatemala, 2019

Antecedentes

-PDH- es la institucion que promueve y defiende los Derechos Humanos mediante acciones de promocion,
difusién, procuracion, mediacién, educacion y supervision de labor de las instituciones del Estado, en
oservancia de la Constitucion y las leyes de Guatemala y tratados Internacionales en materia de Derechos
Humanos.

El problema actual radica en que —-PDH- no cuenta con material informativo digital que informe a jovenes
sobre sus derechos y dénde pueden poner denuncias cuando son victimas de extorcién por contenido de
indole sexual en redes sociales.

Objetivos de investigacién:

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de los materiales informativos digitales, su funcionalidad,
creatividad, diagramacién y la facilidad para entender el mensaje y puedan realizarse mejoras en la propuesta
si asf se requiere.
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Instrucciones:

En base a la informacién anterior, observe el disefio de los materiales informativos digitales que se le presenta
y basado en su criterio profesional conteste la siguiente encuesa de validacién, marque su respuesta con una x.

Parte Objetiva.

1. ¢Considera necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer a jovenes sus derechos
al ser victimas de extorsion en redes sociales?

si[{l No[]

2. Cree necesario investigar informacién relacionada con tendencias de disefio y elaboracion de
material informativo digital para llevar a cabo este proyecto de la manera mas adecuada?

silxl No[d

3. (Considera importante ilustrar personajes que representen situaciones en las que pueden verse
involucrados los jovenes para que el grupo objetivo pueda comprender el problema de la extorsién
en redes sociales de manera fécil?

siXl No[l

4. Cree necesario diagramar de manera organizada la informacién del material informativo digital para
que el grupo objetivo logre obtener facilmente la informacién respecto a sus derechos y dénde
pueden realizar sus denuncias?

si X No[

5. ;Considera necesario utilizar colores en los elementos graficos que refuercen el mensaje del material
informativo digital para que se logre comprender facilmente?

si Xl No[]

Parte Semioldgica:
6. Segin su criterio, (Considera el disefio de material informativo digital es visualmente?

Muy atractivo [X] Poco atractivo[ ] Nada atractivo[ ]

7. Segun su criterio ¢La informacion y los elementos gréficos crean orden y equilibrio visual entre cada
uno de ellos?

Mucho [X] Poco [] Nada []
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8. (Cree que las ilustraciones tienen relacion con la informacion y con el problema de extorsion en
redes sociales?

Mucha relacién [X] Pocarelacion [] Nada de relacién []

9. ¢Considera que los colores utilizados en los elementos graficos refuerzan el mensaje en el material
informativo digital?

Mucho [¥] Poco [] Nada []

Parte Operativa:

10. Al leer el contenido de los materiales informativos digitales jconsidera que el tipo de letra utilizada
es?

Legible[¥] Poco legible [] Nada legible []
11. ;Considera que las ilustraciones demuestran situaciones que podrian pasar en su entorno social
Mucho [X] Poco [] Nada []

12. Considera que la informacion es util para que pueda realizar una denuncia en caso sea victima de
extorsion a traves de redes sociales

m Totalmente de acuerdo

[ pe acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[[] En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

13. Al ver los materiales informativos digitales ;Consideraria compartir este material en sus redes
sociales?

|
|
SiX] No[]

Observaciones:

Gracias por su tiempo
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Anexo F: Fotografias de validacion con expertos

Lic. Lissette Pérez

Lic. Mario Vasquez Alfaro




Anexo F: Fotografias de validacion con expertos

Lic. Jos¢ Monroy

Lic. Wendy Franco
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Anexo F: Fotografias de validacion con expertos

Lic. Carlos A. Jiménez
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Anexo F: Fotografias de validacion con grupo objetivo
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