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Resumen 

A través del acercamiento con La Iglesia de Jesucristo La Familia de Dios (JOFAD), se 

identificó que la red de jóvenes no cuenta con un sitio web para informar acerca de las 

actividades y eventos que realiza.  

Por lo que se planteó el siguiente objetivo, diseñar un sitio web para informar acerca de 

las actividades y eventos de la red de jóvenes de la Iglesia La Familia de Dios (JOFAD). 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el 

método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa 

el nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas, entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño. 

El principal hallazgo, entre otros, es que el diseño del nuevo sitio web para JOFAD,  

permitió conocer la importancia de mantener comunicación con los jóvenes que asisten a los 

servicios y actividades. Se recomendó realizar encuestas periódicamente para conocer las 

opiniones de los jóvenes, y así diseñar y actualizar el sitio web de manera que se acople a los 

gustos y necesidades del grupo objetivo. 
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Capítulo I: Introducción 

1.1 Introducción 

Los Jóvenes de Iglesia La Familia de Dios (JOFAD) carecen de un sitio web donde puedan 

encontrar información y contenido que les informe acerca de las actividades y eventos. En el 

siguiente documento se podrá encontrar el proceso del diseño del sitio web. Así como, los 

procedimientos y métodos implementados, para realizar y evaluar la investigación de manera 

cualitativa y cuantitativamente, en cuanto a la efectividad del material presentado al grupo 

objetivo.  

La realización progresiva del proyecto hizo posible que los Encargados de JOFAD, 

pudieran darse cuenta de la importancia de las plataformas digitales para comunicarse con los 

jóvenes. Además, se recomendó realizar mantenimiento, no solamente al sitio web, sino a las 

redes sociales de JOFAD. 

Al final de este documento se podrá encontrar que la realización del sitio web, no 

solamente resolvió la carencia, sino que aportó conocimiento a los líderes de JOFAD, para 

actualizar más sus redes sociales y hacer mejor uso de las plataformas digitales  que ahora están 

a disposición.  
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Capítulo II: Problemática 

JOFAD (Jóvenes La Familia de Dios) no cuenta con un sitio web donde los jóvenes y 

líderes puedan encontrar información y contenido acerca de las actividades que realiza. Lo 

cual es preocupante, considerando que en la actualidad vivimos en una sociedad que se 

mantiene conectada siempre y en busca de información de su interés. Además, los jóvenes 

que asisten a JOFAD no cuentan con un sitio donde puedan encontrar contenido para su 

crecimiento espiritual constante. Por lo que los jóvenes no pueden identificarse plenamente 

con la red de jóvenes JOFAD. No cuenta con una base de datos de los asistentes a los 

servicios de JOFAD, por esto la cantidad de miembros disminuye, debido a que no se da un 

seguimiento a los jóvenes fuera de las reuniones que relizan. 

 

2.1 Contexto 

La Iglesia de Jesucristo La Familia de Dios se fundó el 18 de febrero de 1990 en el Cine 

Reforma, con aproximadamente 400 miembros. Posteriormente, la iglesia se trasladó a una 

carpa en la 5ª. Av. y 11 Calle de la Zona 9; estuvo ubicada en este lugar cerca de dos años y el 

número de miembros ascendió a 2,000. El nombre JOFAD se crea en noviembre de 2016, 

siendo el acrónimo de Jóvenes Familia de Dios. JOFAD realiza reuniones y eventos, dirigidos 

a jóvenes con la intención de enseñar e instruirlos sobre cómo vivir su vida por medio de la fe 

en Jesús. En la actualidad, los días domingos se cuenta con 5 servicios en los horarios de 7:00 

am, 9:00 am, 11:00 am, 4:00 pm y 6:30 pm llevando a cabo un servicio que cuenta con un 

estudio bíblico de la palabra de Dios en las nuevas instalaciones permanentes en la Sede 

Roosevelt y Hotel Camino Real de 10:00 y 12:00. Los días miércoles y viernes a las 6:30 p.m. 

y el día sábado el servicio juvenil a las 3:00 p.m. 
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Se concretó una reunión con los Encargados de JOFAD acerca de la creación y uso de 

una página web para así tener un sitio donde los jóvenes puedan aprender, informarse y 

entretenerse. 

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

A través del acercamiento con La Iglesia de Jesucristo La Familia de Dios (JOFAD), se 

identificó que la red de Jóvenes no cuenta con un sitio web para informar acerca de las 

actividades y eventos que realiza.  

2.3 Justificación 

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro 

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad. 

2.3.1 Magnitud. 
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2.3.2. Vulnerabilidad. El área de Jóvenes Familia de Dios no cuenta con un sitio web, por 

lo que se pierden muchas oportunidades de captar más jóvenes. La cantidad de jóvenes va 

disminuyendo cada vez más, debido a que no tienen una herramienta extra para 

comunicarse con los jóvenes y así mantener la asistencia continua de los jóvenes.  

2.3.3. Trascendencia. Los jóvenes tendrán un lugar donde encuentren contenido acorde a 

su edad. Que puedan encontrar un lugar donde se sientan identificados con la iglesia, 

además de poder relacionarse con jóvenes que compartan las mismas necesidades y gustos. 

2.3.4. Factibilidad. Para que el proyecto sea posible y realizable los recursos con los se 

cuenta son los siguientes. 

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organización posee el capital humano adecuado, que tiene 

la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las 

funciones que se desempeñan dentro de la organización.  

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la organización autorizan al 

personal para que esté en disposición de brindar toda la información necesaria de la 

organización para llevar a cabo este proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. La organización tiene actualmente con los recursos 

necesarios, que posibilita la realización de este proyecto. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. El estudiante dispone del equipo y las herramientas 

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduación. 
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Capítulo III - Objetivos del diseño 

 

3.1 El Objetivo General 

 Diseñar un sitio web para informar acerca de las actividades y eventos de la red de 

Jóvenes de la Iglesia La Familia de Dios (JOFAD). 

3.2 Los Objetivos Específicos  

 Investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con el 

desarrollo de sitios web, a través de fuentes bibliográficas que respalden la propuesta del 

diseño de una página web que será visitada por el grupo de JOFAD. 

 Recopilar información de la iglesia, las actividades que realiza y su historia, a través 

de la información que el cliente proporcione, para que sea integrado en el contenido de la 

página web que informe al usuario. 

 Diagramar los elementos gráficos y textos de la página web para mantener un orden 

visual y brindar facilidad de uso al grupo objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6 
 

Capítulo IV: Marco de referencia 

  

4.1 Información general del cliente 

La Iglesia de Jesucristo La Familia de Dios se fundó el 18 de febrero de 1990 Cine 

Reforma, con aproximadamente 400 miembros. Posteriormente, la iglesia se trasladó a una 

carpa en la 5ª. Av. y 11 Calle de la Zona 9. La Iglesia estuvo ubicada en este lugar cerca de dos 

años y el número de miembros ascendió a 2,000. El nombre JOFAD se crea en noviembre de 

2016. Actualmente está ubicado en Mixco, Zona 3, Guatemala. 

La trascendencia esperada a través de la nueva página que se va a diseñar es que los jóvenes 

puedan tener un espacio donde informarse y pasar un tiempo de entretenimiento.  

La oportunidad  que se encontró fue diseñar un sitio web para publicar material informativo 

y de comunidad virtual para los jóvenes y líderes de JOFAD. Para que el grupo objetivo se 

pueda identificar con el sitio web y sientan que es un sitio hecho para jóvenes. Lo que se busca 

es que los jóvenes tengan un espacio donde informarse y pasar un tiempo de entretenimiento 

en un ambiente espiritual y sano. 
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Organigrama de Iglesia de Jesucristo La Familia de Dios 

 

Logotipo de JOFAD 

 

4.2 Misión  

Predicar el Evangelio a toda persona, enseñar los mandamientos de nuestro Señor 

Jesucristo, bautizar a los convertidos, hacerlos discípulos de Cristo, para que sean testigos de 

Jesucristo y anuncien las virtudes del Señor que los salvó y cumplan el ministerio de la 

reconciliación. 

4.3 Visión  

Ser una iglesia sana, creciente, llena del Espíritu, con una predicación sólida, una 

adoración y una alabanza espiritual, con un servicio amable, amoroso y constante a todos los 

miembros de la iglesia y a los visitantes, equipa a los miembros para la obra del ministerio, 

usa la predicación, la Escuela de Ministerios, las Casas de Estudio Bíblico, las redes sociales, 

e incorpora nuevas estrategias acordes a nuestro contexto.  
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4.4 FODA  

Fortalezas Oportunidades 

- Ya cuenta con redes sociales. 

- Ya cuenta con un grupo de 

seguidores y likes en las redes 

sociales. 

- Los seguidores en las redes sociales 

siguen aumentando. 

- El grupo objetivo al que se dirige 

sigue cambiando y creciendo. 

Debilidades Amenazas 

- El seguimiento en las redes 

sociales no es constante. 

- No cuentan con una línea gráfica 

completa. 

- Existen otros sitios web dirigidos al 

mismo grupo objetivo.  
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

Jóvenes y señoritas de 16 a 21 años, que se dedican a estudiar y trabajar. Sus actividades 

favoritas incluyen navegar por la red, escuchar música, disfrutar de un tiempo entre amigos. 

5.1 Perfil geográfico 

Guatemala cuenta con una población de 16,58 millones. Su capital es la Ciudad de 

Guatemala y su superficie es de 2.126 km². Tiene 17 municipios. En la ciudad de Guatemala 

habitan 4.703.865 habitantes en el área metropolitana. Su idioma es el español. La ciudad de 

Guatemala goza de un clima subtropical de tierras altas, debido a su elevación sobre el nivel 

del mar (1500-1700 msnm), por lo que tiende a tener un clima muy suave, casi primaveral a lo 

largo del año. La superficie total es de 996 km2. La densidad de población es de 4722,76 

hab/km2.  

5.2 Perfil demográfico 

Según tabla de niveles socioeconómicos se llegó a la conclusión que en JOFAD el perfil 

demográfico es de nivel D1 y C3, hombres y mujeres que poseen un nivel de educación que 

va desde el básico hasta el universitario. Su nivel de desempeño es dependiente, gozan de un 

ingreso de 7 mil a 11 mil quetzales y poseen una cuenta de ahorro. Su vivienda es una casa 

normalmente con 2 baños, 2 recámaras, sala y un garaje. Posee personal de servicios 

eventualmente, disponen de un auto compacto de 8-10 años sin seguro. Normalmente tienen 

con 1 televisor, 1 celular por cada miembro, cable, equipo de radio y los electrodomésticos 

básicos. Disfrutan pasar tiempo en los centros comerciales y parques. 

Ver tabla de NSE en anexo A. 

5.3 Perfil psicográfico 

Disfrutan de su tiempo libre en las redes sociales, escuchar música, ir al cine, pasar tiempo 

junto a sus amigos. Se divierten al realizar actividades deportivas, leer, navegar en la web, 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
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conocer nuevas personas. Se dedican a estudiar, ayudar en los quehaceres de la casa y realizar 

actividades educativas. 

5.4 Perfil conductual 

Se creará un sitio web, debido a que no cuenta con uno actualmente. Al momento de entrar 

al sitio, se considerarán parte de JOFAD, adquirirán información acerca de sus actividades, 

obtendrán d para su crecimiento espiritual. Sentirán que JOFAD está ahí para ayudarlos, 

comunicarse y velar por sus necesidades. Será un sitio donde puedan comunicarse y compartir 

con JOFAD y personas que compartan sus intereses. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Iglesia. Es la comunidad de todos los creyentes del Nuevo Testamento que han sido 

unidos por el lazo de la fe y de la acción regeneradora del Espíritu Santo, de una manera 

vital, a Jesucristo. (Vila, S. y Escuain, S. 1990) 

6.1.2 Iglesia Evangélica. Una iglesia evangélica o protestante es una iglesia cristiana en 

la que se cree y enseña el mensaje del Evangelio. (Vitoria IEP 2016) 

6.1.3 Congregación. Es un cuerpo o reunión de personas que ostenta un fin compartido 

por todos sus componentes. (Definición ABC 2017) 

6.1.4 Jóvenes. Los jóvenes son, las personas con edades comprendidas entre los 15 y los 

24 años de edad. (UNESCO 2017) 

6.1.5 Actividades recreativas. En todos los casos existe una relación marcada entre una 

temporalidad encarnada en los términos de tiempo libre u ocio, una acción concreta sobre 

la realidad; un grado de libertad expresado en la selección de la acción; y una satisfacción 

compensatoria o creativa que supone el fin a lograr con la actividad. A partir de lo 

antedicho, podríamos esbozar que la recreación es: Una actividad (o conjunto de ellas); 

que tiene lugar en un tiempo liberado de obligaciones exteriores; que el sujeto elige (opta, 

decide); que le provoca placer (diversión, entretenimiento, alegría). (Espiga, H. 2013) 

6.1.6 Evento. Cualquier acontecimiento, circunstancia, suceso o caso posible. Así, se 

dice eventualmente o ante todo evento en previsión de algo que, conjetural o 

previsiblemente, pudiera ocurrir en una circunstancia determinada y es generalmente un 

hecho imprevisto. (ECURED 2019) 
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6.1.7 Red. Un conjunto de entidades (objetos, personas, etc.) conectadas entre sí. Por lo 

tanto, una red permite que circulen elementos materiales o inmateriales entre estas 

entidades. (CCM 2018) 

6.1.8 Red juvenil. Jóvenes y/u organizaciones juveniles que se organizan con un objetivo 

en común para potenciar el liderazgo juvenil o por una agenda en común para realizar 

incidencia política o crear lazos de solidaridad. (Red Latinoamérica de Jóvenes por la 

Democracia 2016) 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1 Comunicación. Proceso mediante el que dos o más personas intercambian 

conocimientos y experiencias. Este intercambio se realiza fundamentalmente a través de 

símbolos, señales y signos. (León, M. 2005) 

6.2.1.2 Esquema o proceso de la comunicación. En el proceso comunicativo intervienen 

los siguientes elementos: emisor, mensaje, y receptor; inclusive cuando el emisor y el 

receptor son una misma persona, como sucede en el monólogo. (León, M 2005) 

Ver esquema de comunicación en anexo B. 

6.2.1.3 La Teoría Matemática de la Comunicación de C. E. Shannon. La Teoría 

Matemática de la Comunicación, el científico estadounidense C. E. Shannon, junto a 

Warren Weaver, publican The Mathematical Theory of Comunication (1948). En este 

trabajo dan a conocer un modelo para explicar científicamente la comunicación. El 

modelo de comunicación de Shannon es lineal, el que supone un origen, el polo emisor, 

que transmite una señal, y un final en el polo receptor, que sólo lo decodifica. (Romina, 

S. y Zarowsky, M. 2004) 

Ver figura teoría matemática de la comunicación en anexo C. 

6.2.1.4 Boris Fedorovich Lomov. La comunicación es todo proceso de interacción social 

por medio de símbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la 
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conducta de un ser humano actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano. 

Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal. (Lomov B. 1989) 

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño. 

6.2.2.1 Diseño. Desde el principio de los tiempos del hombre, el diseño no nace sino que 

se hace. Toda acción de diseñar ha sido y es premeditada, provocada, comprada o pedida 

por alguien, en ocasiones por el  propio diseñador. (Fuentes, R. 2005. Morin, E, p.27) 

6.2.2.2 Diseño Gráfico. Es una disciplina creativa de las artes visuales que engloba, entre 

otros ámbitos, la dirección artística, la tipografía, la composición de textos y las 

tecnologías de la información. (Ambrose, H. 2014) 

6.2.2.3 Jorge Frascara. El término diseño gráfico está sujeto a una larga serie de 

interpretaciones. El diseño se usará para referirse al proceso de programar, proyectar, 

coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y  elementos con miras a la 

realización de objetos destinados a producir comunicaciones visuales. (Frascara, J. 2000) 

6.2.2.4 Eva Kašáková. El mecanismo interior se basa en conceptos más profundos que 

el uso de los medios HIGH-TECH, que aunque tienen un resultado rico en formas, suele 

también tener un resultado pobre en contenido. (Kašáková, E. 2010) 

6.2.2.5 Diseño Web. Además de la parte gráfica, el diseño web se ocupa de la experiencia 

de usuario. Determina los objetivos del proyecto y las necesidades de los usuarios. Define 

la arquitectura web, el número de páginas y bloques de contenido de los que dispondrá 

el sitio. Estudia la interacción de usuario, las funciones y la navegación que se realizará 

en la web. Estructura el contenido en las diferentes páginas del sitio, mediante 

composiciones o plantillas, con el objetivo de elaborar prototipos o wireframes. (Barba, 

J. 2013 - 2014) 

6.2.2.6 Elementos de una página web. Los elementos gráficos que forman el diseño 

componen el “look & feel” de la web. Al igual que en el diseño gráfico, está formado por 

la tipografía, el color, las formas, etc. En el diseño web se añaden dos factores a tener en 
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cuenta, la interacción con el usuario y los elementos dinámicos. Para el diseño de la web 

había que tener en cuenta la estética de la identidad que representaría. El diseño se basó 

en la ilustración vectorial y el flat design, dos tendencias que representaban el estilo del 

creativo y su marca. (Barba, J. 2013 - 2014) 

6.2.2.7 Tipos de página web. Página Web Estática: Es aquella que está compuesta de una 

serie de archivos que contienen el código HTML que constituye la página en sí y que 

permiten mostrar los textos, imágenes, videos, etc, que conforman el contenido de la 

página.  

Página Web Dinámica: El término dinámico no se refiere a movimiento como muchos 

pueden pensar. El término dinámico hace referencia a que la página web se construye al 

momento en que la página es visitada por el usuario. Es decir que el contenido de la 

página web no es fijo sino que se construye de acuerdo a la interacción que el usuario 

hace con la página. La información de este tipo de página suele estar almacenada en 

Bases de Datos de las cuales se extrae una parte según las selecciones o acciones llevada 

a cabo por la persona que visita la página web. (AJAXPERU 2017) 

Ver ejemplos de páginas web en anexo D. 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.3.1. Ciencias auxiliares.  

6.3.1.1 Semiología. Es el nombre de la ciencia general de los signos, verbales y no 

verbales, como son las imágenes, los gestos y los objetos. (Gómez, P. 1976) 

6.3.1.2 Semiología del discurso. En las sociedades contemporáneas, los discursos son 

uno de los objetos esenciales de investigación por parte de los sociólogos. Según algunos 

autores, la labor de un analista de discurso debe ser la de describir las regularidades de 

las realizaciones lingüísticas empleadas para comunicar sus significados e intenciones. 

(Alonso, L. y Fernández, C. 2006) 
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6.3.1.3 Semiología de la imagen. Puede ser de carácter estrictamente icónico o bien 

combinado con otros sistemas de signos, primordialmente el verbal o la escritura. 

(González, M.) 

6.3.1.4 Sociología. La Sociología es en plenitud una ciencia, pero sí una ciencia difícil. 

Al contrario de las ciencias consideradas puras, ella es por excelencia la ciencia que se 

sospecha de no serlo. Hay para ello una buena razón: produce miedo. Porque levanta el 

velo de cosas ocultas, e incluso reprimidas. (Villanueva, E. 2013) 

6.3.1.5 Antropología. La palabra “antropología” es de origen griego y literalmente 

significa “estudio del hombre” o “ciencia del hombre”. (Davis M. 2010)  

6.3.1.6 Cibernética. Puede entenderse como la ciencia que analiza racionalmente lo que 

significa gobernar. Esta función puede ser desempeñada por máquinas siempre que éstas 

sean capaces de captar información del estado de un sistema y de proporcionar órdenes, 

en función de la información recibida, que determinen la evolución futura de ese sistema. 

(Acosta, L. 2000) 

6.3.1.7 Psicología. La psicología es el estudio del comportamiento y de la mente en 

términos de organización y diversidad. La función de la psicología es constituir un cuerpo 

concreto de enunciados, empíricamente fundamentados, para explicar el comportamiento 

y la organización mental de las personas y proporcionar predicciones. (Da Costa, A. 

2001) 

6.3.1.8 Psicología del Color. El efecto de cada color está determinado por su contexto, 

es decir, por la conexión de significados en la cual percibimos el color. El color de una 

vestimenta se valora de manera diferente que el de una habitación, un alimento o un 

objeto artístico. El contexto es el criterio para determinar si un color resulta agradable y 

correcto o falso y carente de gusto. (Heller, E. 2008) 
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6.3.1.9 Relaciones Públicas. Son una disciplina que cuenta con una presencia esencial 

en el seno de las organizaciones porque coadyuva a la gestión estratégica de la 

comunicación de cualquier organización. (Castillo, A. 2010) 

6.3.1.10 Teología. Es la que se basa en la capacidad que el ser humano tiene para conocer 

a su Dios (su existencia, su esencia y su modo de obrar) por medio de la razón natural. 

(Lacueva, F. 2001) 

6.3.1.11 Ética. Las costumbres o prácticas que son aprobadas por un grupo específico, al 

cual llamamos cultura. La ética es la ciencia de la moral. Busca determinar los valores y 

establecer las normas para regular el comportamiento de los seres humanos en una 

sociedad. (Giles, E. 1994) 

6.3.2. Artes.  

6.3.2.1 Fotografía. La historia de la fotografía durante los últimos ciento sesenta años 

marca la aparición de una práctica que ha revolucionado nuestra comprensión de la 

comunicación visual. Sobre todo, la fotografía debería considerarse un producto de su 

tiempo, que refleja el clima intelectual de sus orígenes y actúa a la vez como un 

instrumento de cambio social. (Wright, T. 1999) 

6.3.2.2 Ilustración vectorial. En diseño gráfico un vector está constituido por una serie 

de puntos y líneas, rectas o curvas, definidas matemáticamente. Las características de un 

vector son las siguientes: 

Tienen una línea de contorno (también llamado trazo) y un color de relleno. Las 

características del contorno y del relleno se pueden cambiar en cualquier momento. 

Los vectores se pueden agrupar, separar, recortar, intersectar y relacionar con otros 

vectores en el dibujo. 

Cada vector se manipula por separado del resto de los objetos. Se puede ordenar de 

cualquier manera y modificar sin afectar otros vectores. (Zepeda, C. 2007) 
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6.3.3. Teorías.  

6.3.3.1 Teoría del color. El color es pues un hecho de la visión que resulta de las 

diferencias de percepciones del ojo a distintas longitudes de onda que componen lo que 

se denomina el "espectro" de luz blanca reflejada en una hoja de papel. Estas ondas 

visibles son aquellas cuya longitud de onda está comprendida entre los 400 y los 700 

nanómetros; más allá de estos límites siguen existiendo radiaciones, pero ya no son 

percibidos por nuestra vista. (Netdisseny) 

6.3.3.2 Teoría del recorrido visual. De forma establecida por nuestro sistema de 

percepción visual, influenciados además por factores culturales, procedemos siempre a 

leer la información gráfica según un esquema direccional constante y preestablecido. Por 

lo tanto, poseemos una inclinación natural a mantener esta direccionalidad en la 

decodificación que hacemos de los mensajes gráficos. Teniendo en cuenta este principio, 

el diseñador ha de intentar distribuir la información gráfica procurando mantener esta 

estructura de lectura en la disposición de los elementos, adjudicando a cada uno la 

ubicación óptima para que la transmisión de su mensaje alcance la máxima efectividad 

comunicativa. (Viera, Roger) 

6.3.4. Tendencias.  

6.3.4.1 Minimalismo. El término minimalista, en su ámbito más general, es referido a 

cualquier cosa que se haya desnudado a lo esencial, despojada de elementos sobrantes, o 

que proporciona solo un esbozo de su estructura. (Universidad de Palermo) 

6.3.4.2  Flat Design. Influenciado por el minimalismo, la escuela de la Bauhuaus y el 

Estilo Tipográfico Internacional o Swiss Style, es la tendencia en diseño web y diseño 

gráfico opuesta al realismo de la etapa anterior que fue propiciado por la introducción de 

HTML5 y CSS3 y sus infinitas hasta la fecha posibilidades y efectos. (Mique 2017) 

Ver ejemplos de tendencias en anexo E. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Minimalismo#Dise.C3.B1o_minimalista
http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_de_la_Bauhaus
http://es.wikipedia.org/wiki/Estilo_Tipogr%C3%A1fico_Internacional
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

7.1.1 Comunicación. La comunicación se utilizará para delimitar a JOFAD como el 

emisor y a los jóvenes como el receptor. Basándose en la comunicación, se buscó 

primeramente cuál era el mensaje que el emisor, JOFAD desea transmitir a los jóvenes 

o receptores del mensaje. Teniendo esto claro se elaboró el mensaje a enviar de manera 

que los receptores pudieran recibirlo. 

7.1.2 Diseño. Se implementó en la diagramación del sitio web, para brindar buena 

experiencia al usuario, al momento de navegar por el sitio web. Al utilizar el diseño 

adecuado, ahora los usuarios, en este caso los jóvenes, tendrán acceso al mensaje que 

JOFAD desea comunicarles, pero con el diseño se pudo presentar el mensaje de 

manera agradable y que los jóvenes se interesen en conocer más sobre JOFAD. 

7.1.3 Semiología. Se utilizó para la redacción de la información y las imágenes que 

se manejaron en el sitio web, para que tuviera una imagen juvenil, con el propósito de 

hacer que el mensaje y el diseño del sitio web creado para JOFAD, fuera adecuado 

para lograr una comunicación con los jóvenes o usuarios del sitio.  

7.1.4 Color. Se tomaron los colores de la red de jóvenes JOFAD, y se aplicaron en el 

sitio web. La aplicación de los colores tratados en el sitio web elaborado, se realizó 

con el propósito de hacer agradable el sitio web, pero también crear identidad en los 

jóvenes o usuarios, haciendo que los jóvenes o usuarios puedan ver los colores del 

sitio web, no solo como agradables, sino como una identidad para ellos como 

pertenecientes a JOFAD. 

7.1.5 Tipografía. Se implementó una tipografía sin serif que fuera sencilla de leer para 

el usuario y que se complementará con la tipografía del logotipo de JOFAD.  
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7.1.6 Tendencias. Se aplicaron las tendencias de diseño más actuales, que fueran 

agradables a la vista, y que tuviera una imagen juvenil que llamara la atención de los 

jóvenes. Considerando que un sitio web debe presentarse de manera atractiva, y tener 

en cuenta que los usuarios son jóvenes, se buscó una tendencia para que fuera 

interesante para los usuarios. 

Ver ejemplo en anexo E. 
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 Diseño por la comunicadora diseñadora. 
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7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método.  
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Método creativo desarrollado por Charles S. Whiting en 1958. Su utilidad nace de un 

principio: combinar lo conocido con lo desconocido fuerza una nueva situación. De ahí 

pueden surgir ideas originales. Es muy útil para generar ideas que complementan al 

Brainstorming cuando ya parece que el proceso se estanca. Es una técnica muy común y a la 

que se refieren multitud de autores con diferentes nombres y variantes (por ejemplo, Edward 

de Bono lo llama “La aportación del azar”). (Neuronilla) 

7.2.2 Definición del concepto.  

“JOFAD: Escalando en la  fe”. 

Esta frase hace referencia al crecimiento espiritual que tendrán los jóvenes de JOFAD con el 

material compartido en el sitio web, y se usará a medida de eslogan dentro del sitio. 
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7.3 Bocetaje 

7.3.1 Boceto simple 

Página inicial 

   

 

   

Desglose de menú principal 
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7.3.2 Boceto final 

Historia 
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¿Qué creemos? 
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Blog  
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Desglose de blogs 
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Eventos 
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Descripción de eventos 
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Contacto 
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7.4 Digitalización de bocetos 

Se diagramó el sitio web junto con todas sus páginas y entradas en la plataforma 

WordPress, dividiendo la información que proporcionó el cliente.  

La paleta de colores que se manejó fue:  

 #f1f1f1 para el fondo del sitio web 

 #FFFFFF para el fondo del menú principal 

 #00c29b y #433f3f para el logotipo 

Se usaron específicamente estos colores para diseñar el sitio web de una manera 

minimalista. Las fotografías usadas en el sitio web fueron proporcionadas por la red de 

jóvenes JOFAD. 

Ver hoja de contacto en anexo F. 
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7.4.1 Proceso de digitalización de bocetos. Se usó el programa Wordpress, un programa 

gratuito y de fácil manejo, ya que cuenta con plantillas incluidas dependiendo del sitio 

que se desea crear, además que ofrece distintas herramientas. 

 

Diagramación 

Se escogió la paleta de colores para el fondo y el menú principal del sitio web. 

Utilizando una línea de colores reducida, para seguir la tendencia minimalista. 
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Se seleccionó la tipografía de los titulares, y de igual manera la tipografía base para toda 

la información adicional, se seleccionó una tipografía que fuera juvenil, atractiva y 

divertida para los jóvenes de JOFAD. 

 

Se añadió el logotipo de JOFAD, la frase definida del/ concepto se agregó como eslogan 

del sitio web de JOFAD. 
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Se creó el menú principal juntamente con todos sus enlaces principales. 

 

Se añadió otro menú, con enlaces a las redes sociales de JOFAD, esto con el propósito de 

que los jóvenes puedan compartir y conocer mucho más con JOFAD. 
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Se agregó un mapa con la ubicación de JOFAD, juntamente con el horario de los 

servicios, y el número de teléfono. 

 

Se abrió un espacio de trabajo y se empezó a colocar toda la información juntamente con 

las fotografías, utilizando los bloques que la plataforma ofrece para separar el contenido. 

De igual forma se realizaron todas las demás páginas. 
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7.5 Propuesta preliminar 

Las medidas del sitio web para la versión de escritorio es de 1260 x 1360 px; para las 

computadoras portátiles es de 768 x 1360 px; para las tabletas es de 768 x 1024 px; y la 

versión para teléfonos es de 960 x 640 px. 
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Propuesta preliminar en desktop y laptop. 

Página de inicio 

 

 Página de historia

 

  

 

 

 



 
 

39 
 

Página de creencias 

 

 Página de blog 
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 Página de eventos 

 

 

 Página de contacto 
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Propuesta preliminar en tablet y teléfono celular. 

 Página de menú principal 
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Página de inicio 
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 Página de historia 
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 Página de creencias 
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 Página de blog 
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 Página de eventos 
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 Página de contacto 
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Capítulo VIII: Validación técnica 

El proceso de validación consiste en evaluar cualitativa y cuantitativamente la efectividad 

que presenta el material diseñado en función de dar respuesta a los requerimientos del cliente, 

los objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.  

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y el 

enfoque cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a 

los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción de los 

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del diseño. 

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al cliente, 

a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el área de comunicación 

y diseño. 

8.1 Población 

La muestra es de 20 personas.  

8.2 Método e Instrumentos 

Investigación Cualitativa 

Tiene como objetivo la descripción de las cualidades de un fenómeno. Busca un concepto 

que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una 

cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas 

cualidades como sea posible.  

Investigación Cuantitativa 

Se centra en producir resultados estadísticamente significativos que pueden usarse para 

guiar el proceso de toma de decisiones.  

Las encuestas son un mecanismo de recopilación de datos cuantitativos que se centran 

en obtener información sobre un tema predefinido. Las preguntas cerradas son las más 

comunes, ya que permiten un análisis posterior de los datos. 

https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
https://www.questionpro.com/es/datos-cuantitativos.html
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Opción Múltiple 

Son preguntas (enunciados o base del reactivo) con varias posibles respuestas (opciones) 

de las que una es la correcta y las restantes (distractores) son verosímiles, o de las que todas 

son parcialmente correctas, pero sólo una de ellas es la más apropiada; en el primer caso, son 

llamadas de respuesta correcta y, en el segundo, de respuesta óptima. 
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8.3 Resultados e Interpretación de resultados 

1. ¿Considera usted necesario el diseño de un sitio web para publicar información 

y contenido acerca de las actividades y eventos de la red de Jóvenes de la Iglesia La 

Familia de Dios? 

 

El 100% de los encuestados considera necesario el diseño de un sitio web para publicar 

información y contenido acerca de las actividades y eventos de la red de Jóvenes de La Iglesia 

La Familia de Dios. 

2. ¿Considera usted necesario investigar términos, conceptos, teorías y tendencias 

de diseño relacionados con el desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliográficas 

que respalden la propuesta del diseño de una página web que será visitada por el grupo 

objetivo? 

 

El 100% de los encuestados considera necesario investigar términos, conceptos, teorías 

y tendencias de diseño relacionados con el desarrollo de sitios web a través de fuentes 

bibliográficas que respalden la propuesta del diseño de un página web que será visitada  por 

el grupo objetivo. 
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3. ¿Considera usted necesario recopilar información de la organización, las 

actividades que realiza y su historia, a través de la información que el cliente 

proporcione, para quesea integrado en el  diseño de la página web que informe al 

usuario? 

 

El 100% de los encuestados considera necesario recopilar información de la 

organización, las actividades que realiza y su historia, a través de la información que el cliente 

proporcione, para que sea integrado en el diseño de la página web que informe al usuario. 

 

4. ¿Considera usted necesario diagramar el contenido a través de la información 

recopilada y la investigación realizada, para presentar la propuesta al cliente? 

 

El 100% de los encuestados considera necesario diagramar el contenido a través de la 

información recopilada y la investigación realizada, para presentar la propuesta al cliente. 
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5. ¿Considera usted que el tipo de letra utilizada en el titular es de buen tamaño? 

 

 

El 92.9% de los encuestados considera que el tipo de letra utilizado en el titular es de 

buen tamaño, y el 7.1% considera que no es de buen tamaño. 

 

6. ¿Considera usted que el tipo de letra utilizada en el texto es? 

 
El 85.7% de los encuestados considera que el tipo de letra utilizado en el texto es legible, 

y el 14.3% considera que es poco legible. 
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7. ¿Considera usted que los colores utilizados en el sitio web son? 

 
El 42.9% de los encuestados considera que los colores utilizados en el sitio web son 

agradables, y el 57.1% considera que son poco agradables. 

 

8. ¿Considera usted que la distribución de contenido utilizada en el sitio web es? 

 
 

El 57.1% de los encuestados considera que la distribución de contenido utilizada en el 

sitio web es muy adecuada, y el 42.9% considera que es adecuada. 
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9. ¿Considera usted que el uso del logotipo identifica al grupo de jóvenes? 

 
El 92.9% de los encuestados considera que el uso del logotipo identifica al grupo de 

jóvenes, y el 7.1% considera que no lo identifica. 

 

10. ¿Considera usted que el sitio web es activo? 

 
El 57.1% de los encuestados considera que el sitio web es activo, y el 42.9% considera 

que no es activo. 
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11. ¿Considera usted que el sitio web es de fácil navegación? 

 
El 100% de los encuestados considera que el sitio web es de fácil navegación. 

 

12. ¿Considera que el diseño utilizado en el sitio web es? 

 
El 64.3% de los encuestados considera que el diseño utilizado en el sitio web es moderno, 

el 21.4% considera que es innovador, y el 14.3% considera que es llamativo. 
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13. ¿Considera que la frase conceptual “Escalando en la fe”  crea un sentimiento de 

crecimiento espiritual? 

 
El 100% de los encuestados considera que la frase conceptual “Escalando en la fe” crea 

un sentimiento de crecimiento espiritual. 
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8.4 Cambios en base a resultados 

En base a los resultados obtenidos en la validación se realizaron cambios en el diseño del 

sitio web. La paleta de colores que se utilizó fue: 

#00707f para el fondo del sitio web. 

#15b6b8 para la barra del menú principal. 

#00b490 y #433f3f para el logotipo. 

1. Se agregaron los enlaces a las redes sociales en el inicio del sitio web.  

2. De igual manera se añadió la frase conceptual, y a que iglesia pertenece JOFAD. 

 

Antes 

 

Después 
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3. Se redujo la cantidad de texto en la declaración  doctrinal de JOFAD, y solamente se 

dejaron los títulos. 

4. Se añadió un enlace hacia la declaración doctrinal completa. 

 

Antes 

 

Después 
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5. Se añadió un mapa con la ubicación de la iglesia. 

6. Se agregó una galería de fotografías, con las fotografías de los eventos y servicios.  

7. Se agregó el horario de los servicios juveniles y el número telefónico de JOFAD. 

 

Antes 

 

Después 
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8. Se cambió el nombre de la entrada Eventos por el nombre Actividades. 

 

Antes 

 

Después 
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Página de inicio. 

9. Se añadió una imagen de bienvenida a la página de inicio. 

 

Antes 

 

Después 
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Página de blogs. 

10. Se añadieron los enlaces a cada uno de los blogs. 

 

Antes 

 

Después 
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Página de contacto. 

11. Se añadió el formulario para los comentarios de los usuarios. 

 

Antes 

 

Después 
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Página de contacto. 

12. Se cambió el nombre historia por acerca de, para que conozcan no solamente acerca de 

la historia de JOFAD sino que también acerca de los horarios y de la iglesia. 

 

Antes 

 

Después 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IX 
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

Las medidas del sitio web para la versión de escritorio es de 1260 x 1360 px; para las 

computadoras portátiles es de 768 x 1360 px; para las tabletas es de 768 x 1024 px; y la versión 

para teléfonos es de 960 x 640 px. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

70 
 

Propuesta gráfica final en desktop y laptop. 

 Página de inicio 

 

 Página acerca de 
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 Página de blog 

 

 Página de creencias 
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 Página de actividades 

 

 Página de contacto 
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 Mapa y galería 
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Propuesta gráfica final en tablet y teléfono celular. 

Página menú principal 
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 Página de inicio 
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 Página acerca de 
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 Página de blog 

 

 

 

 



 
 

78 
 

Página de creencias 
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Página de actividades 
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Página de contacto 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo X 
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución  

10.1 Plan de costos de elaboración  

De 5 semanas se laboraron 5 días por semana, lo cual dio un total de 25 días trabajados. 

Se trabajaron 2 horas por día, el total de 50 horas por semana. 

Total de horas por semanas: 50 horas 

50 horas  x Q.25.00 = Q.1,250.00 

10.2 Plan de costos de producción  

De 3 semanas se laboraron 5 días por semana, lo cual dio un total de 15 días trabajados. 

Se trabajaron 3 horas por día, el total de 45 horas por semana. 

Total de horas por semanas: 45 horas 

45 horas  x Q.25.00 = Q.1,125.00 

10.3 Plan de costos de reproducción  

Costos en base a los planes que ofrece WordPress.  

Plan Personal Premium Business 

Costo € 4 al mes
 

€ 8 al mes
 

€ 25 al mes
 

 

10.4 Plan de costos de distribución 

Los líderes de JOFAD son los encargados de distribuir el sitio web con más jóvenes y así 

dar a conocer el sitio web. 

10.5 Margen de utilidad 

Total de gastos estimados Q.2,375.00 x 20% del margen de utilidad da un total de  

Q.475.00. 

10.6 IVA 

Total de gastos estimados Q.2,375.00 x 12% de IVA en Guatemala da un total de  

Q.285.00. 
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10.7 Cuadro con resumen general de costos  

Detalle Costo 

Plan de costos de elaboración Q.1,250.00 

Plan de costos de producción Q.1,125.00 

Plan de costos de reproducción Q.0.00 

Plan de costos de distribución Q.0.00 

Subtotal Q.2,375.00 

Margen de utilidad 20% Q.475.00 

Subtotal Q.2,850.00 

IVA Q.342.00 

Gran Total Q.3,192.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo XI 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones  

11.1 Conclusiones 

Se investigaron términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con el 

desarrollo de sitios web a través de fuentes bibliográficas que respalden la propuesta del 

diseño de una página web que será visitada por el grupo objetivo. 

Se recopiló información de la organización, las actividades que realiza y su historia, a 

través de la información que el cliente proporcionó, para que sea integrado en el diseño de la 

página web que informe al usuario acerca de las actividades y su historia. 

Se diagramó el contenido a través de la información recopilada y la investigación 

realizada, para presentar la propuesta final al cliente para que conociera el sitio web 

finalizado. 

11.2 Recomendaciones 

Dar seguimiento y mantenimiento al sitio web, en cuanto al contenido, actividades y 

eventos. 

Realizar una actualización anual al sitio web de igual manera, darle mantenimiento y 

seguimiento a las redes sociales actuales. 

Realizar encuestas periódicamente para conocer las opiniones de los jóvenes, y así 

diseñar y actualizar el sitio web de manera que se acople a los gustos y necesidades del grupo 

objetivo. 
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Capítulo XII: Conocimiento General 

12.1 Demostración de conocimientos 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo XIII 
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Capítulo XIV: Anexos 

 

Anexo A 

Tabla de Niveles Socio Económicos 2015 

 

Anexo B 

Figura 1 Esquema de Comunicación 
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Anexo C 

Figura 2 Teoría matemática de la Comunicación 

 

Anexo D 

Figura 3-6 Ejemplos página web 
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Anexo E 

Figura 7-9 Ejemplos minimalismo y flat design 

  

  

Anexo F 
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Anexo G 
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