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Resumen

La Empresa Casa Solar no cuenta con un sitio web para anunciar a clientes actuales
y potenciales los calentadores que comercializa la empresa.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para anunciar a
clientes actuales y potenciales los calentadores que comercializa la empresa Casa Solar.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente y
grupo objetivo, conformado por familias de poblaciones urbanas y rurales, MIPYMES de
energia renovable y usos productivos de la energia renovable, municipalidades y empresas
eléctricas municipales, entidades de gobierno central y descentralizadas y empresas privadas
y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue la elaboracién de un sitio web para anunciar a clientes
actuales y potenciales los calentadores que comercializa la empresa Casa Solar y se
recomendd que el disefio propuesto tenga un periodo de vida no mayor a dos afios, con la

finalidad de siempre estar actualizado.



Para efectos legales, Unicamente la autora Carol Irene Flores Arriaza es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de
consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo |

1.1 Introduccion

La Empresa Casa Solar ha ofrecido a familias de poblaciones urbanas y rurales,
MIPYMES de energia renovable y usos productivos de la energia renovable, municipalidades
y empresas eléctricas municipales, entidades de gobierno central y descentralizado y
empresas privadas que ofrecen sus servicios desde afio el afio 2013. Sin embargo, en la
actualidad la empresa Casa Solar no cuenta con un disefio de sitio web para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los calentadores que la misma comercializa, y que va dirigido
a personas individuales y empresas guatemaltecas que residen en Quetzaltenango y en la
ciudad Capital.

Por la anterior razon, se propuso resolver este problema comunicativo a traves de la
elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de sitio web para anunciar a clientes actuales y
potenciales los calentadores que comercializa la empresa Casa Solar. Guatemala, Guatemala

2019.

Para crear el concepto creativo se ha utilizado el método de atributos, a través de un
método de investigacion logico inductivo, credndose un marco teérico que respalde la

investigacion.

Las herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion desarrollé el
proceso de este proyecto. Los métodos de validacion se realizaron mediante encuestas al
grupo objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta ultima herramienta se obtuvieron
cambios importantes para mejorar el resultado y dejar un producto de comunicacion y disefio

funcional, tanto para la empresa Casa Solar como para el grupo objetivo.






Capitulo I1: Problemética

2.1 Contexto

La empresa Casa Solar fue inicié sus actividades en el afio 2013 una empresa familiar,
actualmente se dedica principalmente al desarrollo de proyectos para la ayuda social a través
de las tecnologias renovables, de forma individual (como empresa).
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Casa Solar no cuenta con un sitio web para anunciar a clientes actuales y
potenciales, los calentadores que comercializa la empresa.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta de la elaboracion de un
sitio web, a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d)
factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud.

En la Republica de Guatemala habitan 17 millones de personas, y esta divida
en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra Quetzaltenango, que en la actualidad
acoge a 3,457,318 habitantes. Dentro de este departamento existen 40 empresas
dedicadas a la actividad de su empresa, y entre ellas se encuentra la empresa Casa
Solar que atiende aproximadamente a 340 de clientes reales, lo que podra verse

incrementado a través de la comunicacion de la pagina web.



MAGNITUD

Habitantes

Habitantes

Clientes

Gréfica de magnitud realizada por la comunicadora disefiadora.
2.3.2 Vulnerabilidad.
Si la empresa Casa Solar no implementa el disefio de su sitio web para
anunciar a clientes actuales y potenciales los calentadores que comercializa, se
perderd la oportunidad de llegar a méas clientes dentro del territorio guatemalteco y

brindar mejor servicio e incrementar sus ventas.

2.3.3 Trascendencia.

Al contar con un disefio de sitio web para anunciar a clientes actuales y
potenciales, los calentadores que comercializa la empresa Casa Solar, podra dar a
conocer de una manera mas directa, moderna, actualizada, dinamica, interactiva, al

acercar la informacion de interés para su clientes.



2.3.4 Factibilidad.
El proyecto que se propone del disefio de un sitio web para anunciar a clientes
actuales y potenciales, los calentadores que comercializa la empresa Casa Solar es

factible porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa Casa Solar cuenta con el capital humano

adecuado con capacidad, conocimiento, experiencia y las habilidades necesarias para

el manejo de las funciones de la empresa, para atender la demanda que genere el sitio

web.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la empresa Casa Solar y su

personal estan en la disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la

empresa para llevar a cabo este proyecto disefio del sitio web.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La Empresa Casa Solar cuenta actualmente con los

recursos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La empresa Casa Solar cuenta con el equipo y las

herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del

proyecto de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las

competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computador con los programas necesarios para realizar el disefio (Word press,
Illustrator, Photoshop, internet, ente otros)

e Camara fotografica marca Nicon 1100 con lente de 50 mm.






Capitulo 111: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disenfar un sitio web para anunciar a clientes actuales y potenciales, los calentadores

que comercializa la empresa Casa Solar.

3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Investigar referencias bibliograficas y virtuales acerca de la creacion de sitios
web y aplicarlos al proyecto de la empresa Casa Solar.
3.2.2 Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa y los calentadores para
colocarla en el sitio web.
3.2.3 Fotografiar los productos para mostrarlos a través del sitio web al grupo

objetivo.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

La empresa Casa Solar ofrece sus servicios desde el afio 2013, siendo una empresa
familiar guatemalteca que se ha dedicado principalmente a la comercializacion de
calentadores solares que son productos con tecnologia renovable y que benefician al medio
ambiente.

4.1.1 Mision.

La vision de Casa Solar es: Brindar soluciones energéticas eficaces y viables
econdomicamente a las familias, comercios e industrias guatemaltecas, a través de la
utilizacion de los recursos renovables del pais.

4.1.2 Vision.

Ser el proveedor lider en equipos de tecnologia renovable, brindando

desarrollo, calidad y buen servicio a nuestros clientes por medio de energias no

contaminantes.

4.1.3 Organigrama de la empresa Casa Solar.

S i
N
CASA SOLAR

Organigrama Empresa Casa Solar realizada por la comunicadora disefiadora.



4.1.4 FODA.

El costo de mantenimiento es minimo
por la tecnologia implementada.
Buen aprovechamiento de la energia
del sol.

No es contaminante.

Disminucion de dafios al medio
ambiente.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
La empresa ya se encuentra Una mejor calidad de vida para las
posicionada futuras generaciones.

Ahorro de energia eléctrica.

Favorece la economia en la poblacion
guatemalteca.

La sociedad se beneficia con esta
aplicacion de la tecnologia renovable.
Mejor opcidn de aprovechamiento de
recursos naturales sin dafiarlos.

DEBILIDADES

AMENANZAS

La instalacion es cara en el inicio-

La falta de informacion con respecto a
los beneficios del producto.

La resistencia a tener una nueva forma
de energia o valor.

La indiferencia hacia la proteccion del
medio ambiente.

Que las familias de pocos recursos no
tienen acceso de adquirir alguno de sus
productos.

Falta de conocimiento de esta energia.
Es una de las energias alternas mas
caras.

Tabla elaborada por el comunicador(a) disefiador(a)

4.1.5 Antecedentes de disefio

La empresa Casa Solar cuenta con la siguiente imagotipo, creado por un

disefiador al inicio de operaciones de la empresa.

N

CASA SOLAR







Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres,
de 35 a 60 afios de edad, con un NSE D a B, gustos por la ducha con agua caliente e inclinada
a conservar el medio ambiente.
5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en los departamentos de Quetzaltenango y Guatemala,
trabaja en las areas urbanas de dichos departamentos. Se entretiene en centros comerciales,
van a restaurante, televisién en casa y que utilizan redes sociales como medio de
entretenimiento y comunicacion. Puntualmente, el proyecto se ubicara en los departamentos
de Quetzaltenango y Guatemala.
5.2 Perfil demogréfico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 35 a 69 afios de edad,

tiene un NSE D a B, y contempla las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D
EDUCACION Superior, Licenciatura, (¢ ooy ) icenciatura, |Superior, Licenciatura, |Media completa Primaria completa
Maestria, Doctorado
5:;’[25:"‘:‘ Ejecutivos < ccutivo medio Ejecutivo, Comerciante,
DESEMPERO g ) g comerciante, vendedor, Obrero, dependiente
Profesional, (comerciante, vendedor
I \endedor, dependiente [dependiente
INGRESO MENSUAL Piso Q45 mil Piso Q20 mil QL2 mil Q8 mil Qami
Casaldepartamento de
ujo, en propiedad,  |Casa/departamento,
financiaco, 3-4 rentada o financiado, (Casaldepartamento, | oo | cacadepartamento,
recamaras, 2.3 bafios,  [2-3 recamaras, 23 |rentada o financiado,
" ) rentada o financiado, |rentada o financiado,
VIVIENDA 2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio [1-2 recamaras, 12 ) "
> 12 recamaras, 12 |1-2 recamaras, 1
alacena, 1 estudio area |area de sencio, barios, sala, garage
: barios, sala, bafios, sala
de senicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos
garage para 2-4 \ehiculos
\ehiculos
Sttios/terrenos Sitios/terrenos interior
OTRAS PROPIEDADES cerca de
por herencias
costas
PERSONAL DE |12 personas de tiempo | .
SeRVICIOS cometo. ehofor Por dia Por dia, eventual Eventual
Hios menores
Hios menores colegios
ondon cores colegios privados,  |Hijos menores Hijos menores
EDUCACION GRUPO [M600% 8%, o |mavores en U privadas|colegios privados,  [escuelas, mayores en|Hios en escuela
Y " |y post grado mayores en U estatal |U estatal

st grado extranjero
Post 9 i extranjero con beca

Autos de 2-3afios, [Autos compactos de
POSESIONES [asegurados contra todo [3-5 afios, asegurados
riesgo, 4x4, Van, moto. |por Financiera

[Auto compacto de 4-5|Auto compacto de

[moto, por trabajo
afios, sin seguro 8-10 arios, sin seguro | "% P ¥

2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia,

Direct TV, internet 1 tel, minimo, 1-2 cel,

cable, intemet
:E::czga&ec::‘;éza v, |decicada. equipo de |1 tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1 cel, cable, |1 cel, cable, radio,
BIENES DE 1“ I:"as e ™" laudio, 2 TV, maquina |cable, radio, 2TV, |equipo de audio, TV, [TV,
COMODIDAD ms ines :E e |de taver ropa,
a lcomputadoralfamilia  |basicos basicos basicos
secar, platos ropa, "
electrodomesticos
computadora, intemet |
: basicos
porton eléctrico y todos
los electrodomesticos
Clubes privados,
DIVERSION \acaciones en el interior[C"%: CC. Paaues - Cine, CC, pargues. e parqes, estadio [CC, parques, estadio
tematicos locales, [teméticos locales,
|0 exterior
SERVICIOS 23 ctas Q monetarios |1-2 ctas Q monetarios
BANCARIOS v ahorro, Plazo fjo, TC |y ahoro, Plazo fio, 1- |1 cta @ monetarios y 1 cta @ ahormo, TG | . o oo
ntl, Seguros y ctas en [2TCnt, Seguo  [ahomo, 1TClocal  |local
FINANCIEROS
uss colectivo salud

Ver tabla completa de NSE en anexo 1.



5.3. Perfil pictografico

El grupo objetivo rechaza todo lo que contamine el medio ambiente y acostumbra
buscar productos que sean amigables con el mismo, por lo general este grupo cree en Dios,
la familia, se retne en organizaciones sociales y religiosas, clubes u otros, y que estd
convencido que no sélo conservan el medio ambiente, sino le es de beneficio econémico.
5.4. Perfil conductual

El grupo objetivo busca productos amigables al medio ambiente, que ayuden a su

economia y mejorar el nivel de vida de sus familias.






Capitulo VI: Marco tedrico

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1. Cliente. El origen etimologico del término o palabra cliente proviene del griego
antiguo y hace referencia a la «persona que depende de». (José Daniel, R. d., 2007).
Es decir, mis clientes son aquellas personas que tienen cierta necesidad de un

producto o servicio que mi empresa puede satisfacer.

El concepto de cliente se utiliza para hacer referencia a las personas o

entidades que hacen usufructo de los recursos o servicios que brinda otra.

El marketing entendida como conjunto de técnicas utilizadas para la
comercializacion y distribucion de un producto (Stanton, 2007) es una de las
disciplinas que mas utiliza el concepto: lo entiende como la persona que adquiere un

producto, ya sea para hacer usufructo de él, o para obtener una ganancia mayor.

Contextualizando la publicidad como una forma pagada de comunicacion
impersonal, que se transmite a los consumidores (clientes ésea fin de la publicidad) a
través de medios masivos (Pride, 1997:4) es un eslabon clave entre el empresario y el
consumidor (cliente), al ser el vehiculo a través del que la idea y los valores que se le
quieren asignar a los productos llegan a los sentidos del potencial consumidor. Esta
concepcién de la mercadotecnia es derivada de la necesidad que ha tenido la

microeconomia de establecer las clases de consumidores.

6.1.2. Cliente real. Cliente actual (real). Los clientes reales son los que actualmente
tiene tu empresa; mientras que los potenciales son los posibles clientes que ain no lo

son, pero van por el camino de convertirse en reales.
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El mercado real actual o conjunto de personas que constituyen en un periodo
considerado la clientela de un producto concreto. Son los consumidores y

compradores efectivos.

6.1.3 Cliente potencial. La nocion de cliente potencial permite nombrar al sujeto que,
de acuerdo a un analisis de mercado o estudio de marketing, podria convertirse en
comprador, consumidor o usuario de un producto o servicio determinado. La

potencialidad, en este caso, refiere a una conducta que todavia no se concretd.

Los clientes potenciales, por lo tanto, son aquellas personas, empresas u
organizaciones que aun no realizan compras a una cierta compafiia, pero son
considerados como posibles clientes en el futuro, ya que disponen de los recursos

economicos y del perfil adecuado.

6.1.4 Anuncio. Concepto que define el mensaje grafico verbal o en imagenes que se
envia a través de cualquier medio, a un publico especifico, para comunicar sus
caracteristicas de un producto o servicio, con objeto de informar sobre el mismo, para

motivar a adquirirlo (Mondria, 2004)

Un anuncio es una estrategia publicitaria enmarcada en la necesidad de una
empresa de dar a conocer su producto. La relacion que los bienes y servicios guardan
con los consumidores estan estrechamente relacionadas con la calidad con la que los
anuncios ejemplifican la utilizaciébn de un producto y méas auin, cuando estos
garantizan que el producto esta en éptimas condiciones, es Util y resulta apropiado e

innovador adquirirlo.
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6.1.5 Comercializar. Se refiere a la introduccion de un producto o servicio nuevo al
mercado (Kotler, 2009) o actividad de compra-venta de bienes ¢ servicios, que, es
decir, la comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean. (Gomez
Rondon, 1993)

6.1.6 Calentador. Es un aparato que calienta el agua para uso en el hogar, conforme

Se necesita.

6.1.7 Empresa. Puede definirse como el ente mercantil que, a través de organizar
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios
a cambio de un precio reiteradamente (Garcia, J; Casanueva, C; Ganaza, J.D. y
Alonzo, M.A., 2000)

Una empresa es una organizacion de personas que comparten unos objetivos
con el fin de obtener beneficios econdmicos, 0 puede interpretarse como unidad
productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad econémica con animo de

lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacion continua de empresas.

En general, una empresa también se puede definir como una unidad formada
por un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir
algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios.
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Concepto de comunicacion. Manera de establecer contacto 6 intercambio
con los demas por medio de ideas, medios, estrategias, canales o conductas, buscando
una reaccion al comunicado enviado. (Nosnik, 2009). Proviene del latin

communicatio, -onis. Entre los usos de la comunicacion, destacan:
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Expresarnos emocionalmente. Tan importante es comer para poder vivir como

saber expresar nuestras necesidades, tratando de ser lo més asertivos posible.
Informar. Comunicar datos que tengan interés y relevancia en el receptor.

Formar. Educar de algun modo con respectos a alguna materia del
conocimiento. Gracias a esta funcion podemos evolucionar como seres

humanos.

Aprender y compartir diferentes puntos de vista. Intercambiar opiniones y
dialogar con los demas es una de las mayores fuentes de informacion que
podemos encontrar para enriquecernos, tanto como profesionales pero sobre

todo como personas.

Mostrar afecto. Como herramienta para expresar la admiracion y afecto hacia
alguien. Iniciar una conversacion con uno de nuestros compafieros suele ser

un signo de interés hacia su persona.

Motivar al equipo de trabajo. Las palabras de motivacion hacia el equipo de
trabajo es una de las habilidades que mejor debe desarrollar el buen lider para
extraer lo mejor de cada colaborador.

Entretener. Simplemente para divertir y entretener al receptor.

Cooperar. La importancia de la comunicacion también se refleja a la hora de
solucionar problemas. Hay que dialogar para encontrar soluciones
enriquecedoras, que recojan lo mejor de cada punto de vista.

Regular. Dentro de un equipo, por ejemplo podemos regular conductas de

actuacion.
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6.2.1.2 Esquema de comunicacién. Codigo o metodologia sobre un contexto para
trasmitir la informacion entre interlocutores buscando evitar que falle uno de estos

elementos (Stanton, 2007).

e Emisor (interlocutor): el que crea y emite el mensaje. Este elemento bien

puede ser un individuo, un grupo de personas o0 una maquina.

e Receptor (interlocutor): el que recibe la informacion transmitida. Al igual que
el emisor, puede ser desde una méaquina, hasta un individuo o grupo de

personas.

e Canal: el conducto por el que se transmite la informacion, y que el receptor
percibe para captar el mensaje. A través de los sentidos, el receptor recibira la
informacion. Por lo que es importante que éste se encuentre en ese canal.
Existen varios tipos de canales, pero los més utilizados son: medios naturales
(la luz o el aire) o medios técnicos (radio, internet, papel, etc).

e Mensaje: los datos de informacién que se transmiten.

e Cddigo: conjunto de signos que el emisor utilizar para codificar el mensaje.

e Contexto: conjunto de circunstancias temporales, espaciales y socioculturales
que permiten que el receptor comprenda el mensaje.

e Ruido: elemento en el proceso de la comunicacién, que impide gque esta se
Ileve a cabo con éxito.

6.2.1.3 Principales autores de la comunicacion.

e Norbert Wiener: Nacio en Missouri, en 1894. Matematico y fildsofo. Postula
la teoria matematica de la informacion. Habla por primera vez de la
cibernética y la comunicacion entre humanos y maquinas.
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Claude Elwood Shannon: Naci6 en Petoskey, en 1916. “el padre de la teoria
de la informacion” ya que fue el primero en hablar de la teoria de la
informacién y los canales de comunicacion.

Warren Weaver: Nacié en Wisconsin, en 1894. Fue un bidlogo e
informatologo estadounidense, padre de la teoria de la informacion. Basado
en la teoria de Claude Elwood Shannon propone que de la teoria de la
informacidn se produce la comunicacion.

Erving Goffman: Nacié en Alberta, en 1922. Fue un sociologo y escritor
considerado como el padre de la micro-sociologia. Estudié las unidades
minimas de interaccién entre las personas centrandose siempre en grupos
reducidos. Plante6 que la comunicacion es un proceso de interaccién humana.
Marshall McLuhan: Naci6é en Edmonton, en 1911. Fue un fil6sofo, erudito y
profesor canadiense. Es reconocido como uno de los fundadores de los
estudios sobre los medios. Postula que: Somos lo que vemos y Formamos
nuestras herramientas y luego éstas nos forman.

Umberto Eco: Naci6 en Alessandria, en 1932. Fue un escritor, filésofo y
profesor de universidad italiano. Crea La estructura ausente, en ella se afirma
que la comprension y el analisis de un texto dependen de la cooperacion
interpretativa entre el autor y el lector. Postulo los sistemas de significacion y

los procesos de comunicacion.

6.2.1.4 Tipos de comunicacion.

Comunicacion verbal

Comunicacion oral
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e Comunicacion escrita

e Comunicacion no verbal

e Comunicacion visual

e Comunicacion auditiva

e Comunicacion telefonica

e Comunicacion virtual o digital: La comunicacion virtual o digital es la
comunicacion que se produce gracias al mundo conectado a través de Internet.
Incluye tanto una conversacion por Skype como la escritura del emisor y la
lectura del receptor de un articulo publicado en un blog.

e Comunicacién publicitaria: Este tipo de comunicacion ocurre cuando una
empresa envia un mensaje, generalmente a un grupo de consumidores, para
dar a conocer su marca o0 vender un producto. En este caso, el principal
interesado es el emisor, que es quien quiere vender algo.

e Comunicacién persuasiva: es toda aquella comunicacion orientada a

conseguir que los demas apoyen nuestras decisiones y opiniones.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de disefio. Acto humano fundamental, toda vez que lo hacemos
razon definida, lo que significa que casi toda nuestra actividad implica disefar 6sea
crear algo nuevo y que cumple su finalidad y se interpreta como el resultado final de
un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion idonea a cierta problematica
particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se

hace. (Gillam Scott, 1982)
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6.2.2.2 Concepto de disefio gréafico. Actividad consciente y creativa grafica visual y
perceptible, que combina tecnologia o materiales con el contexto social con el
proposito de transmitir graficamente, satisfacer o modificar el comportamiento social
o comercial (Manu, 1998). Es una especialidad o profesion, cuyo objetivo es
satisfacer necesidades de comunicacion visual organizando imagen y texto,
producidos en general por medios industriales, para comunicar un mensaje
especificos a un determinado grupo social y con objetivos claros y definidos.
6.2.2.3 Concepto del disefio web. Es una actividad que consiste en la planificacion,
disefio, implementacion y mantenimiento de sitios web. (Macdonald, 2012). No es
simplemente la implementacion del disefio convencional ya que se abarcan diferentes
aspectos como el disefio grafico web, disefio de interfaz y experiencia de usuario,
como la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion;
interaccion de medios, entre los que podemos mencionar audio, texto, imagen,
enlaces, video y la optimizacion de motores de busqueda.
6.2.2.4 Tipos de disefio. Disefio grafico: Para brindar una informacion de marketing,
a través de bellos logotipos de productos o sitios web usando software e identidades
de marca Y servicios. Las habilidades mas utilizadas para este tipo de disefios son:
Adobe InDesign, Ilustrador Adobe y Adobe Photoshop. Esto le facilita al disefiador
un mejor trabajo.
e Disefio fotografico: En el medio artistico y de moda este es el tipo de disefio
que sobresale ante todo. Los fotografos usan su habilidad y creatividad para
poder capturar las mejores fotografias que logren alcanzar un trafico excelente

en las redes sociales.
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Disefio web: es una actividad que consiste en la planificacion, disefio,
implementacion y mantenimiento de sitios web. No es simplemente la
implementacion del disefio convencional ya que se abarcan diferentes
aspectos como el disefio gréfico web, disefio de interfaz y experiencia de
usuario, como la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la
informacion; interaccion de medios, entre los que podemos mencionar audio,

texto, imagen, enlaces, video y la optimizacién de motores de busqueda.

Nota: ver 6.3.4 Tendencias.

El punto: Se le denomina punto a la sefial de dimensiones pequefias,
ordinariamente circular, que, por contraste de color o de relieve, es perceptible
en una superficie.

La linea: puede ser considerada como la traza que deja el punto al moverse, o
como la unién de dos 0 méas puntos. A su vez es una suma de puntos que son
conectados en el espacio.

Balance: Es un principio natural de la forma en que entidades estables e
inestables (en relacion al equilibrio) se relacionan y comportan creando o
anulando tensiones, mismos que pueden convertirse en centros de interés o
formas fluidas y armoniosas.

Equilibrio: En disefio tiene gran importancia, pues a través de este se puede

comunicar estabilidad, da un atractivo, cohesion.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia. (Del griego: onuewwtikdc, "simiotikos") es la ciencia que trata de
los sistemas de comunicacion dentro de la sociedad, para comprender toda actividad

humana. (Eco, 2010: 5a).

e Semiologia del discurso. Fue definida y estudiada por Saussure en Ginebra,
en 1908, como "la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la
vida social”, haciéndola depender de la psicologia general y siendo su rama

mas importante la lingtistica. (Mounin, 1969)

e Semiologia de la imagen. Segun Saussure, la semiologia estudia la vida de
los signos en el contexto social. Su definicién del término signo como entidad
ha determinado todas las definiciones posteriores de la funcion semidtica,
considerando implicitamente al signo como un artificio comunicativo que
afectaba a dos seres humanos dedicados intencionalmente a comunicarse y a

expresarse algo. (Mounin, 1969).

6.3.1.2 Sociologia. Estudio de la vida cotidiana y la conducta del ser humano;
asimismo como se conforma y los valores que rigen sociedad como estructura global
del comportamiento social de las personas en relacion con los deméas y con el conjunto
de situaciones en las que viven. Indaga cOmo ocurren sus acciones y qué

consecuencias tienen en nuestros modos de vida. (Berger y Luckman, 1995)
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6.3.1.3 Antropologia. Ciencia social cuyo objetivo es el individuo como un todo,

asimismo las estructuras que dieron origen a los hechos socioculturales y esta aborda

la tematica del ser humano a través de los diversos enfoques que ofrecen disciplinas

tales como las ciencias naturales, sociales y humanas. (White, 2004)

6.3.1.4 Cibernética. Ciencia de la organizacion efectiva. Estudia los flujos de

informacidn que rodean un sistema, y la forma en que esta informacién es usada por

el sistema como un valor que le permite controlarse a si mismo (Beer, 1959)

6.3.1.5 Psicologia.

Psicologia de la comunicacion. Teoria cientifica independiente cuyo objetivo es
estudiar y analizar el proceso de comunicacion a partir de los
mecanismos biopsicosociales, inconscientes y conscientes que lo conforman y

como el entorno incide en su desarrollo. (Lilienfed; Lynn; Namy y Woolf 2011)

Psicologia del color. Teoria que analiza el efecto del color en la percepcion y la
conducta humana. El estudio de la percepcion de los colores hace especial
hincapié en el aspecto de la vision como herramienta inicial en disciplinas como
el disefio, la arquitectura, la moda, la sefialética y la publicidad (von Goethe,

1840).

Psicologia de la imagen. Se define como el saber cientifico necesario para crear,

desarrollar mantener una imagen publica. (Rodriguez, 1990)

Psicologia del consumidor. Se define como el estudio del comportamiento de los
consumidores derivado de estrategias de informacion, comunicacion e influencia
social, basado en comprender las razones que le impulsan a adquirir bienes o

servicios como una forma de satisfacer deseos y necesidades (Forero, 1978)
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Significa «escribir/grabar con la luz». Y dicha técnica con origen
francés se convierte en el acontecimiento mas importante de la historia delas artes
plasticas. (Bazin, 1966)

Es el arte y la técnica para obtener imégenes debido a la luz, ya que es un proceso
para proyectar imégenes y capturarlas por un espectro de luz.

6.3.2.2 Artes tipograficas. Método con objetivo de colocar las letras, repartir el
espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la

comprension. (Morison, 1959)

Es el arte y la técnica que selecciona y maneja familias de letras para el trabajo de
impresion, ya que es una tarea que se ocupa de la eleccion y uso de las familias
tipogréficas, la cual hacen referencia a letras, numeros y simbolos ya sea en un
contenido de soporte fisico o digital.

6.3.2.3. Efecto Tipografia Creativa. La tipografia creativa se encuentra entre los
lideres de las tendencias de disefio grafico 2018. La bdsqueda de la originalidad y
novedad profesional da paso a este término muchas veces autodenominado por cada
autor, para fines practicos puede considerarse como la utilizacion de tipos y otros
elementos graficos para producir informacion o una idea del modo mas eficaz
(Ramirez Ochoa, 2003).

6.3.2.4. Arte Digital. Se considera aquel arte creado mediante el uso de herramientas
informéticas. Una obra desarrollada con un ordenador, por lo tanto, es una

manifestacion de arte digital. (Pérez Porto, 2015).
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6.3.3. Teorias.

6.3.3.1. Teoria del color. Es la teoria que establece una serie de mezclas que lleva a
la obtencién de una gama extensa de posibilidades de color, colores luz y color
materia, estableciendo que los colores luz son todos aquellos que se obtienen por
medio de luz artificial y color materia son aquellos colores que se obtienen por medio

de colores naturales. (von Goethe, 1810)

6.3.3.2. Teoria de la Gestalt. Es una teoria que hace referencia a la percepcion de las
figuras, palabras o representaciones con las que el ser humano tiene contacto en la
vida diaria o cotidianidad expresado como el todo es siempre mas que la suma de sus
partes ya que por si solos, los elementos carecen de significado, mientras una vez
unidos y agrupados forman un significado o concepto (Pefiarrubia, 1998).

6.3.3.3. Teorias del recorrido visual. Es el movimiento que se hacen con los 0jos para
poder apreciar una obra, se fijan los 0jos en un punto de la pintura y luego, el "camino”
que trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra se le llama "recorrido
visual™.

6.3.3.4. Teoria reflejo corneal. Reflejo que se produce ante cualquier estimulo que
actlia sobre la cérnea y provoca el cierre palpebral. Es un reflejo de defensa, cuya via

relativa corresponde a la rama oftalmica del trigémino y la relativa al facial.
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6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1. Efecto Color Channels. Jugar con canales de color ha sido muy popular entre
los disefiadores. La técnica permite a estos crear grandes efectos ilusorios. Una
holografia, una alucinacion, una realidad distorsionada... todos estos tienen una gran
influencia en el espectador, lo que hace que "Color Channels" sea una de las
principales tendencias de disefio grafico 2018.

6.3.4.2. Efecto Disefio de Espacio Negativo. Llamamos al espacio negativo como
una tendencia positiva, no porque los aspectos negativos y positivos se atraigan en la
fisica, sino porgue en la estética grafica las técnicas espaciales negativas evocan
emociones bastante positivas. En su naturaleza, el espacio negativo es un espacio
"vacio" en el disefio que forma una cierta forma distintiva. La técnica es una de las
mas populares ultimamente y todavia mantiene las posiciones de liderazgo para el
2018.

6.3.4.3. Minimalismo. En su ambito mas general, es la tendencia a reducir a lo
esencial, a despojar de elementos sobrantes para transmitir con mayor claridad. Su

emblema es “Menos es mas”. (Lespi, 2011)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
7.1.1 Comunicacion. A traves del esquema de comunicacion, se enviard de forma
estética el mensaje del cliente al grupo objetivo, dentro de un contexto familiar,
empresarial y de forma descriptiva.
7.1.2 Disefio. Se busca combinar disefio y funcionalidad dentro del sitio de manera
sencilla, utilizando solamente los elementos necesarios para que el usuario pueda
navegar sin confundirse, perderse, ni distraerse.
7.1.3 Semiologia. La funcién principal del disefio del sitio web es transmitir
informacién especifica de los calentadores solares por medio de composiciones
gréaficas, que se hacen llegar al grupo objetivo a través de diferentes imagenes e
informacidn proporcionadas dentro del sitio web.
7.1.4 Sociologia. Al estudiar al grupo objetivo permitira identificar las necesidades y
deseos por lo que el contenido serd mas acertado, buscando identificarlos con el
cuidado del medio ambiente, volviendo los calentadores un recurso o necesidad para
lograrlo.
7.1.5 Cibernética. Permitird de forma digital organizar la informacion para los
usuarios, brindandoles un valor agregado a los mismos.
7.1.6 Psicologia de la comunicacion. Se busca generar dentro del sitio web estimulos
sensitivos, que puedan producirse en apelativos emocionales, de este modo posicionar
la marca dentro de la mente del grupo objetivo.
7.1.7 Psicologia del color. Este influye en el comportamiento y percepcion del

usuario por lo que es importante utilizar colores que maximicen el disefio, éstos
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pueden estimular la toma de decision de los usuarios por lo que es importante conocer
el target.

¢ Rojo. El rojo esté asociado con la energia, es decir, es el color mas eficaz para
Ilamar la atencion del usuario. Por eso, este color se podria usar en webs
juveniles y de deporte. Sin embargo, su abuso puede ser negativo.

e Negro. El negro, junto con el blanco, es el color mas versatil. Transmite
elegancia, sofisticacion y neutralidad. Se suele utilizar para formar contraste
con el resto de colores de la web.

e Blanco. El blanco siempre ha sido asociado a la pureza, transparencia y
seguridad. Dadas sus caracteristicas, se suele usar en todo tipo de paginas.

7.1.8 Psicologia de la imagen. Por medio de la construccion del sitio web se desea
trasmitir equilibrio y orden, de tal manera facilitar la estructura grafica para los
usuarios y que deseen seguir en ella.

7.1.9 Fotografia. Generar fotografias con una composicion adecuada ya que a la
gente les gusta primero ver y luego leer por lo tanto una pagina web con contenido en
imagenes serd mucho mas atractiva para los usuarios.

7.1.10 Teoria del color. Los colores seleccionados para la pagina web tendran un
impacto en la duracion de las visitas, usuarios que vuelven, cantidad de clics y ventas.
Los colores son un elemento mucho mas fuerte de lo que simplemente entra por los
0jos, por lo que se le dara un mayor énfasis.

7.1.11 Teoria de la Gestalt. El receptor debe percibir la realidad como un todo y no

como la suma de sus partes.
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7.1.12 Teorias del recorrido visual. Dentro del recorrido visual utilizaremos el
desplazamiento de izquierda a derecha de arriba hacia abajo.
7.1.13 Minimalismo. La aplicacion de esta tendencia dentro del sitio web es buscar
un concepto que transmita modernismo, seguridad, formalidad, que contenga
sobriedad y amplitud dentro de su distribucién gréfica.
7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. En un proyecto de comunicacion y disefio, conceptualizado a través
de un mapa mental ésta es una técnica de usos multiples. Su principal aplicacion en
el proceso creativo es la exploracion del problema y la generacién de ideas, es un
método muy eficaz, para extraer informacién, es recomendable su uso para tener
distintas perspectivas del mismo, el gran difusor de la idea del mapa mental fue Tony
Buzan en 1974 con su libro Use Your Head.
Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:
e Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segun sea un mapa grupal o
individual.
e El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja
en el centro de la hoja.
e Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen
central de forma ramificada.
e De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas
abiertas, sin pensar, de forma automatica pero clara.

e Las ramificaciones forman una estructura nodal.
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e Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes,
cadigos y dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad.
El procedimiento de bocetaje es el siguiente:

7.2.2. Definicion. Aplicacion de mapa mental en el proyecto.

-

bbboo

S KGalentadores \ﬁ

7.2.3. Definicién del concepto.

Por un mundo sin contaminacion, tu mejor opcion.
e Usa energia solar y renueva tu economia.

e Energia renovable y economia familiar.

e Invierte hoy y ahorra para el futuro.

e Mejora tu economia y cuida el medio ambiente.

e Por un mundo mejor.
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Frase resultante de las 6 frases, la frase que se utilizard de inspiracion para el

desarrollo del sitio web. “Casa Solar: Un ahorro para la vida y el medio ambiente”.

Esta frase se utilizard inicamente de inspiracion, ya que el cliente no esta seguro de

utilizarlo como slogan. La frase proporciona elementos que se desean destacar dentro

del sitio web como el ahorro y el cuidado del medio ambiente. Por ejemplo:

Dentro de la frase se menciona el medio ambiente por lo que nos proporciona

paisajes amplios cielo, sol, agua que son recursos que utiliza el producto.

Se menciona el ahorro lo que nos hace pensar en las familias que desean mejorar

su economia, y empresas que desean promover el cuidado del medio ambiente al

utilizar productos renovables.

7.3 Bocetaje

Después de poner en practica el método creativo aprendido durante la carrera,

tanto creativos como de disefio se proponen las siguientes propuestas.

7.3.1 Proceso de bocetaje. A continuacién se presentan tres propuestas gréaficas

donde se visualiza lo que seria la pagina principal y la diagramacion de dos paginas

internas.

Elementos del Sitio

Web

Logotipo, menu (indice, quiénes somos, productos, galeria, contacto),

imagen de referencia, redes sociales, contenido.

Partes de la Imagen

Reaccion esperada

del Grupo Objetivo

Que al cliente le agrade la distribucion grafica y la encuentre atractiva, que

encuentre la informacion de interés para generar cotizacion y/o compra.

28



. EE WLO MR TesE |

| otz

"1" L

£ |
-y
—— - - - B
O TETL pan UKG Tk o g s
N
f ; Ay I
oyms [5.—-—‘,:;‘. —— "‘
e}
LT ECLLTEL L # =
STV CLETL I WLl " s — = ‘-—]
LR L AL
HLLLTYFaeh ; -
AL
AT AEREAELLLL L
N——
AL AL LT CETELLLE™ a7
RN - .
v I P
—

En la primera propuesta se visualiza la pagina principal, dentro de los elemento
constantes del disefio se visualiza el logotipo en la posicién superior izquierdo, el menu en
lado derecho con una pleca central para destacar los productos y las redes sociales ubicadas
en la parte inferior derecha. Adicionalmente se propone otras dos distribuciones para las

paginas internas.
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En la opcion dos se propone colocar una pleca del lado izquierdo con el logo en la
parte superior y el menu en la parte inferior. Del lado derecho se visualiza en la parte superior
los titulos y en la parte inferior las imagenes de los productos, adicionalmente se propone

otras dos distribuciones para las paginas internas.
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En la tercera propuesta se visualiza en la parte superior el logotipo; de lado izquierdo
y de lado derecho, el mend. Debajo de esto se colocaran imagenes relacionadas con el
producto debajo de esta una pleca con los titulos a destacar, las redes sociales en la parte

inferior derecha y dos paginas mas para la diagramacion de las paginas de contenido.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

a  Ayuda H = %4

BN . oocieit o5 > ot [l v s docmts || e | 5

% SITIO WEB - propuesta 2.pdf* al 50% (RGB/Previsualizar) X

Se colocan guias para establecer un area de seguridad y distribucién de los elementos
gréaficos.

Pleca en blanco para colocar los encabezados (logotipo y menu), la parte inferior ésta se
utilizara para elementos complementarios como redes sociales y ampliar contenido.

Se coloca fondo celeste con efecto de nubes para dar percepcion de cielo iluminado.

Se utilizara una pleca gris obscuro y una mas clara sobre la méas obscura, para destacar

los textos principales.
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yuda | () Trazado ~

BN - oo oo > e [l [ A o || e | 5

%  SITIO WEB - propuesta 2.pdf* al 50% (RGB/Previsualizar) X

CASA SOLAR

CALENTADORES,

Se colocara el logotipo en la parte superior izquierda para destacarlo, que se vera en
todas las paginas.

Se coloca el menu con sus diferentes opciones, el texto se vera en gris y al ser
seleccionado cambiaréa a color rojo.

Textos principales se utilizaran dos tipografias (Script MT Bold y Ostrich Sans)

Se veran las redes sociales que la empresa utiliza, se veran en todas las paginas.
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er Ventana  Ayuda B e %

BN ooesiots w0 > o [l v | At docemetn || oo | 5 v

% SITIO WEB - propuesta 2.pdf* al 50% (RGB/Previsualizan) X

L Am gz D) Es

a. Se colocan las imagenes de referencia de los productos y segun cada descripcion de
pagina.
b. Colores usados:
Blanco
WL Gris 50%
P Gris s0%
$N@@. corinto (R: 171, G: 9, B: 25)

Celeste (R: 231, G: 246, B: 246)

N,
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7.4 Propuesta preliminar

A continuacion se presenta la propuesta preliminar, que consiste en la elaboracion de
un sitio web para la empresa Casa Solar, que se dedica a la venta de calentadores solares, con
este sitio inspirado en la frase “Un ahorro para la vida y el medio ambiente”. Se desea que
sea un disefio claro y amigable para los usuarios.

e Pagina principal: Servird de referencia visual para el cliente que busca la
informacién de interés, el sitio web contard con un disefio web responsive o
adaptativo que busca la correcta visualizacion de una misma pagina en distintos
dispositivos. Las dimensiones utilizadas para el disefio son: Ancho: 1920 px *

Alto: 1080 px.

A
\4

INICIO | QUIENES SOMOS ] PRODUCTOS \ GALERIA \ CONTACTO

CASA SOLAR
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e Paginas Interna (Quiénes somos): El sitio web cuenta con una pagina en la que

se encuentra la mision, la vision y los valores de la empresa. Siempre se muestra

el mena y las redes sociales.

\/\
\/\ »
CASA SOLAR

NICIO | QUIENES SOMOS | PRODUCTOS

S QUIENES
amdas

VISION VALORES

* Participacion

Ser el proveedor €idex en equipos de tecnologia renovable, brindando desarrollo
« Transparencia

calidad y confort a nuestros clientes por medio de energias no contaminantes. -
* Equidad
* Respeto
v  Respensabilidad
M|S|UN * Honestidad
* Prosperidad [—
« Solidaridad =
’ 2 . o Ftica —
Ser el proveedor lider en equipos de tecnologia renovable, brindando desarrollo s Profasionalisiio
calidad y confort a nuestros clientes por medio de emexgéas no contaminantes. * Integridad
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e Pagina Interna (Productos): El sitio web cuenta con una pégina en la que se

describe el producto; su funcionamiento cuenta con iméagenes de apoyo.

S——""- B
6hoh SOLAR INCIO | QUIENES SONOS | PRODUCTOS | GALERIA | CONTACTO

il

Praductas

CARACTERISTICAS S

« Ahorra un 80% de su consumo de energia

* Funciona Unicamente con energia solar

* No tiene partes moviles o electrénicas que requieran mantenimiento

Su construccion de acero inoxidable le ofrece una vida Gtil de mas de 15 afios

. Tanque de almacenamiento de acero inoxidable

« Aislamiento de 6cm. De poliuretano que conserva la temperatura adquirida durante el dia

« El equipo funciona con la presién de agua de la ciudad o con un sistema hidroneumético
Tubos de boro silicato resistentes a la intemperie y granizo de hasta 20mm de diametro

COMO OPERA

Los rayos solares son captados mediante los tubos de borocilicato, donde el
equipo hace el efecto de termosifon y calienta el volumen total disponible del
tanque de almacenamiento a una temperatura promedio de 45 grados
centigrados.

Entrada de
aguafria Ventiacién

Intercambiador
de Calor

o o
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e Pagina Interna (Galeria): El sitio web cuenta con una pagina en la que se

encuentran fotografias de los productos ya instalados.

PRODUCTOS

GALERIA \ CONTACTO

CASA SOLAR INICIO ] QUIENES SOMOS
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e Paginas Interna (Contactos): El sitio web cuenta con una pégina con las
ubicaciones de la empresa, sus datos para contactarlos y un area para solicitar

informacion especifica.

INCIO | QUENES SOMOS | PRODUCTOS | GALERIA | CONTACTO

Si necesita una cotizacion o realizar una consulta no dude en contactarnos. I‘D\IBT |

© Guatemala [rsrono |

Calzada Aguilar Batres 8-76, zona 12, Local C, 2do. Nivel

ICG%PEO |
@ 29 Ave. A 8-71, zona 7 Panorama | MENSAJE
© Jetenicapdn
12 Ave. 3-35, zona 2 CATALOSO
(502) 77671823 <
% (502) 77675949
e R e
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fCapitulo Vi



Capitulo VI1I: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos, y a través del enfoque cualitativo se evaluar el nivel de percepcion de
los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a las 25 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 9 expertos en el area de
comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

La propuesta del sitio web para Casa Solar se validara con 35 personas, siendo una

muestra significativa. Por ser una validacion técnica se deben tomar en cuenta tres grupos:
e Cliente: Compuesta por la Directora Administrativa, Licda. Molina
e Grupo objetivo: Consta de veinticinco hombres y mujeres que laboran en

Instituciones publicas y privadas y son encargadas de programas de responsabilidad

social, actualmente se dedican principalmente al desarrollo de proyectos para la ayuda

social a través de las tecnologias renovables, ya sea de forma individual (como
institucién) o en colaboracidén con otras organizaciones, pertenecientes al nivel
demogréfico B y D, cuyas actividades principales son de compartir con su nucleo
familiar y que habitan en los departamentos de Guatemala y Huehuetenango.

e Expertos en el area de comunicacién y disefio: Se trata de nueve especialistas: Lic.

Carlos Franco, Lic. Ingrid Ordofiez, Lic. Karla Lopez, Lic. Antonio Gutiérrez, Lic.

Guillermo Garcia, Licda. Lourdes Donis, Licda. Claudia Ruiz y Lic. David Castillo.
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8.2 Método e instrumentos

8.2.1. Método. EI método de investigacion es el cuantitativo y el cualitativo, que se
utilizara en la entrevista donde se aplicara el instrumento.

8.2.1. Instrumento. La técnica cuantitativa y cualitativa que se empleara es una
encuesta que consta de 14 preguntas, que validard ya sea el acuerdo o desacuerdo de los
encuestados.

Compuesta con preguntas con respuesta de 3 opciones, de una escala de Likert, en la
que se tienen varias opciones de las que debe escoger una. Su finalidad es evaluar la
percepcion que el grupo objetivo tiene acerca de los elementos gréaficos del sitio web.

Tiene dos preguntas con respuesta abierta, con la finalidad que el grupo objetivo

brinde su opinion de lo percibido en el sitio web.

// Facultad De Ciencias De La Comunicaci 3. glLas tipografias uilizadas dentro del diseo son fegibles?
@ & Vi Licenciatura En ‘“\ :ns:.::

4. (La tipografia va acorde al concepto que se esti desamrollands
NOMBRE: GENERO:
PROFESION: Femenino 5. {La tipografia va acorde a la tendencia utilizada?
PUESTO: Masculino
AROS DE EXPERIENCIA LABORAL: fdad 6. {Es adecuado la forma para visualizar en pantalla de computad
PERFIL:  Experto Cliente Grupo Objetivo
Introduccion:

9. (Los colores son adecuados para el tipo de producto que se ofrece?

unicacional de sitio web elaborado para empresa

12 ;Cuil es Ia percepeidn general en cuanto al proyecto en conjunto?

Ver ejemplo completo en Anexo 4.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Se daaentender el objetivo comunicacional de sitio web, elaborado para la

empresa Casa Solar?

1/%
S

8- MUCHO

I'\

POCO

NADA

63%

Interpretacion

El 83% de los encuestados considera que el objetivo comunicacional de sitio web
elaborado para empresa Casa Solar, se da a entender mucho, mientras que el 17% contestd
que se entiende poco, mientras que no hubo resultado en relacion a no entender nada. Por

lo que se cumple con el objetivo de comunicacion del proyecto.
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2. ¢El disefio propuesto refleja el concepto segun la frase que se utilizé como

inspiracion? La que es: Un ahorro para la vida y el medio ambiente.

% 0
B

63 %

Interpretacion
El 83% de los encuestados considera que si refleja el concepto en que se basa la
frase “Un ahorro para la vida y el medio ambiente”, el 12% considera que se refleja un

poco y el 5% que no concuerda. Por lo que se cumple con el objetivo de comunicaciéon del

proyecto.
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3. ¢Las tipografias utilizadas dentro del disefio son legibles?

29 %
S

/1%

Interpretacion

El 71% de los encuestados considera que la tipografia es muy legible dentro del

@ MUY LEGIBLE

LEGIBLE
POCO LEGIBLE

disefio, el 29% considera que es legible, por lo que cumple el objetivo de comunicacion del

proyecto.
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4. ;Latipografia va acorde al concepto que se esta desarrollando?

0%

2@ MUCHO

POCO
NADA

J2 %

Interpretacion
El 92% de los encuestados considera que la tipografia va acorde al concepto que se
esta desarrollando, el 8% considera que la tipografia es poco adecuado segun el concepto. .

Por lo que se cumple con el objetivo de comunicacion del proyecto.
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5. ¢La tipografia va acorde a la tendencia utilizada?

12%

08 %

Interpretacion
El 88% de los encuestados considera que la tipografia va acorde a la tendencia

utilizada, mientras que el 12% considera que es poco adecuada.
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6. ¢ Es adecuado la forma para visualizar en pantalla de computadora?

00% G

@ MUY ADECUADO

ADECUADO
POCO ADECUADO

6%

Interpretacion
El 63% de los encuestados considera que es muy adecuada la visualizacion en una
pantalla de computadora, mientras que el 29% considera que es adecuada y 8% respondid

que es poco adecuada. Por lo que se cumple con el objetivo de comunicacion del proyecto.
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7. ¢Las figuras utilizadas se integran bien en la composicion?

0% h%

@~ MUCHO

POCO
NADA

6/%

Interpretacion
El 87% de los encuestados considera que las figuras utilizadas se integran mucho en
la composicidn, que el 8% considera que es poco lo que se integran y el 5% estimo que no

se integra.. Por lo que se cumple con el objetivo de comunicacion del proyecto.
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8. ¢Las figuras utilizadas envian un mensaje adecuado?

2@ NUCHO

POCO
NADA

/9%

Interpretacion
El 79% de los encuestados considera que las figuras utilizadas envian un mensaje
adecuado dentro del objetivo comunicacional, mientras que el 21% concuerda que poco.

Por lo que se cumple con el objetivo de comunicacion del proyecto.
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9. ¢Los colores son adecuados para el tipo de producto que se ofrece?

2%
e

3@ MUY ADECUADO

Il\

ADECUADO
POCO ADECUADO

6/%

Interpretacion

El 67% de los encuestados considera que los colores son muy adecuados para el tipo
de producto que se ofrece dentro del sitio web, mientras que el 29% lo considera adecuado

y el 4% considera que es poco adecuado. . Por lo que se cumple con el objetivo de

comunicacion del proyecto.
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10. ¢ Los colores utilizados envian el mensaje correcto?

13%

6/%

Interpretacion
El 87% de los encuestados considera que los colores utilizados envian el mensaje
correcto para un sitio de calentadores solares, mientras que el 13% considera que son poco

adecuados. Por lo que se cumple con el objetivo de comunicacién del proyecto.
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11. ;Considera que las iméagenes que se muestran son adecuadas?

1/%

“@- MUCHO

POCO
NADA

63%

Interpretacion
El 83% de los encuestados considera que las imagenes que se muestran son
adecuadas segun los productos que se ofrecen, mientras que el 17% lo considera poco

adecuadas. Por lo que se cumple con el objetivo de comunicacion del proyecto.
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12. ¢ Cudl es la percepcion general en cuanto al proyecto en conjunto?

5%
L

3@ MUY ADECUADO

Il\

ADECUADOD

POCO ADECUADO

b/%

Interpretacion

El 67% de los encuestados considera que la percepcion general en cuanto al

proyecto en conjunto es muy adecuada, el 25% considera que es adecuada y el 8%

considera que es poco adecuado. Por lo que se cumple con el objetivo de comunicacion del

proyecto.
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13. ¢ En que puede mejorar el disefio o diagramacidn del sitio web realizado para Casa Solar?
Dentro de las mejoras sugeridas por el grupo objetivo se encuentran las siguientes
sugerencias.
e Ampliar la informacion del producto.
e Colocar descripcion dentro de las iméagenes de galeria y colocar mas imégenes.
14. Si cuenta con alguna sugerencia u observaciones puede realizarlo en el espacio siguiente:
Dentro de las sugerencias del grupo objetivo destacan las siguientes.
e Hacer el sitio web un poco mas interactivo
e Hacer més grande las imagenes en productos, no se entienden bien.
e En la parte de galeria en lo personal no me gusté como se ve la foto con los bordes
redondos al ampliarla.
e Me gusta que sea simple y practico
e Los colores son demasiado fuertes, reflejan sensacion de alerta, un poco mas calido
no tan fuego.
e Agregar breve descripcion de los productos.

e Quitar imagen logo y nimero de teléfono de termal
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8.4 Cambios con base a los resultados
8.4.1 Justificacion. Indicar la ubicacién de los cambios e incluir el razonamiento y
su justificacion.
e Cambios en la pagina principal: Se agregd un link en el logotipo, se modifico

el banner superior y colocar un carrusel de imégenes de los calentados y una

introduccion de la empresa.

Antes.

= )
CASA SOLAR N | QUENES SOMOS | PRODUCTOS | GALERA | coNTACTO

I S eEALENTADUPES

Después.

— O

N—
CASA SOLAR

Somos una empresa destinada al desarrollo de proyectos para la ayuda social a
través de las tecnologias renovables ya sea de forma individual (como institucion)

. S E! CALENTADORES
o en colaboracion con otras organizaciones.

los que nos enfocamos, generando alternativas para el adecuado

CASA SOLAR aprovechamiento de los recursos renovables del pais.

f
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e Cambios en pégina interna (quiénes somos): Se colocé un carrusel de 4

imagenes de la empresa. Se eliminaron textos en rojos para evitar confusiones.

Antes.

—
N
CASA SOLAR

QUIENES SOMDS | PRODUCTOS | GALERIA ‘ CONTACTO

I S QUIENES

VISION

Ser el proveedor idex en equipos de tecrologfa renovable,
calidad y confort a nuestros clientes por medio de energias no contaminantes,

o1 : F
MISION < Prosperdad Ja—
« Solidaridad =

Ser el proveedor lider en equipos de tecnologia renovable, brindando desarrollo

n equi
calidad y confort a nuestros clientes por medio de enesgias no contaminantes. <k

Después. o

CASA SOLAR

QUIENES

VISION
Cie e

MSON
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e Cambios en pagina interna (productos): Se colocd un banner interactivo de
los productos de la empresa con descripcién, se ampli6 la informacion.

Antes.

>—=

TR SOUAR INCIO | QUIENES SONOS | PRODUCTOS CONTACTO

CARACTERISTICAS

+ Ahorra un 80% de su consumo de energi

* Funciona dnicamente con energie solar

* Notiene partes méviles o el nicas que reguieran mantenimiento

* Su construccion de acero inoxidable le ofrece una vida it de mas de 15 afios

© Tanque de aimacenamiento de acero inoxidable

. Aislam

« El equipo
Tubos de bo

COMO OPERA

Los rayos solares son captades mediante los tubos de borocilicato, donde el
equipo hace el efecto de termosifon y calienta el volumen total disponible del
2lmacenamiento a una temperatura promedio de 45 grados

de 6em. De pel 0 que o temperatura adquirida durante el dia
n Ia presién de agua e la ciudad o con un sistema hidroneumético

3 resistentes a |z intemperie y graniza de hasta 20mm de didmetro

5 [uffl

Después. (»)

CASA SOLAR

Puweductes

FUNCIONAMEENTO

El funcionamien
agua mas calien
Ia temperatura de

r2 por la diferencia de densidades dentro del agua, haciendo que e
2 fria circule por los tubos que son los encargados de calentar el agua 2

ido a esto el calentador de CASA SOLAR no necesit:
ionamiento, su alto rendimiento y gran versatilicad,

fuente ¢
iten zhorr:

iz externa para complementar su
mejorar el medio ambiente asi como

| m|

CARACTERISTICAS

Ahorra un 80% de su consumo de energiz,

Funciona énicamente con energie soler

No tiene partes méuiles o electrbnicas que requieran mantenimisnio

Su construccian de acero inoxidable Ie ofrsce una vida (itil de més de 15 afios.
e zlmacenamiento de acero incxidzble

o de bem. De poliuretanc que conserva |z temperatura adquirida

| ia

s
1

nciona con I presién de agus de Iz ciudad o con un sistema

hidroneumtico.

« Tubos de boro silicato resistentes |z intemperie y granizo de hasta 20mm de
didmetro.

COMO OPERA

Los rayos solares

n captados mediante los tubos de borodilicato, donde el

Ge termasifén y calients el volumen tota| isponible del
tanque de simacenamiento 2 una temperatura promedio de 45 gracos
centigrados.

57



e Cambios en pagina interna (galeria): En la galeria se modifico la distribucion
de las imagenes, en cada imagen se encuentra una descripcion, se abre una
ventana adicional con la imagen mas amplia. También se cambid el banner y
coloco el link al icono del catalogo, éste se ubico en la parte superior de la
pagina.

Antes.

N ————
CASA SOLAR L ‘ NES SOM "““‘ IS | GALEFA | f

Después.
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e Cambios en pagina interna (galeria): En esta pagina a los contactos se les

agregd el numero de teléfono de cada region y se afiadio el mapa de google

donde se muestran las ubicaciones.

Antes.

NICIO | QUIENES SOMOS | PRODUCTOS | BALERIA | COMTACTO

Si necesita izacion o realizar
o=

Calzada Aguilar Batres 876, 20na 12, Local C, 2do. Nivel [
AR

@ 29 Ave. A 8-71, z0na 7 Panarama | ueNse

© Jetenicap

dn
12 Ave. 3-35, 2002 2

(502} 77671823
S (502} 77675949

B casasolarrecepcian@gmail.com

Después.

i necesita una cotizacion o realizar una consulta no dude 8n contactamos.

Guatemala |N“M““‘"
Calzada Agular Batres 8-76, ona 12. Local C. 2do. Nivel -
(502 2672-7460 |Tr1rmuo
Cuet [Emas-
e AB-T1, zona 7 Pancrama
[ ! MENSAJE
on@gmad.com
s Cumuniva
Mapa  Satélite ZONA 10 COL MIRAFLORES
OF MIXCO
COL ANGELANDIA
JOYA DE LA €0LO cassowGutensa x
. COMUNIDAD
“ou CUATRO I v
AN CRISTOBAL 1 CoStEic Neton s s PAMPLONA
z0MA 8 LAS'CHARCAS.  zoma1) REFORMITA %
0F MIXCO
SECTOR 81 COL GRANAI
PRADOS DE TOWNSON UNO cot MiLes
JAN CRISTOBAL H oci
PINARES DE. 7
SAN CRISTOBAL EAS CHARCAS
PANORAMA
SAN CRISTOBAL CALIELCARMEN COL FORESTAL

“
B VILLAS DE \
HERMOS
rcun COLONIA
CONTRERAS
= COL TECUN
Z0NA 9 i UMAN
3
vi
7 HERM
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

A continuacion se presenta el proyecto final, ya con los cambios aplicados segun la
validacion realizada, la medida usadas para pantalla es de ancho 1920 px., el largo es
variable segun la informacion colocada. En los textos principales se emplearon dos
tipografias (Script MT Bold y Ostrich Sans). Los colores utilizados en el proyecto fueron:

Blanco

Corinto (R: 171, G: 9, B: 25)

. Celeste (R: 231, G: 246, B: 246)

NN S N

e Pégina principal

A
v

CASA SOLAR

S E! CALENTADORES

Somos una empresa destinada al desarrollo de proyectos para la ayuda social 2
través de las tecnologias renovables ya sea de forma individual (como institucion)
o en colaboracién con otras organizaciones.

\_/\ Con el firme propdsito de llevar soluciones adecuadas a los distintos mercados a
los que nos enfocamos, generando alternativas para el adecuado
CASA SOLAR aprovechamiento de los recursos renovables del pais.
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e Pagina interna (Quiénes Somos)

CASA SOLAR

QUIENES

VISION VALORES

Ser el proveedor lider en eguipos d

cnologia renovable, brindande

cesarrollo calidad y confort 3 nuestros clientes por medio de energizz no Eart P
taminante ranspars
contaminantes.

Equidad

lezpeto
Rezponzabilidad
Honsstioso
Prosperidad
Solidaridad
Etica
Profesionalisme
Integridad

MISION

Sringar soluciones ensrgé

familias, comercios & industr
oz recursos renovables del pals.

f ©
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e P&gina interna (Productos)

CASA SOLAR

FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento de los calentadores solares se genera por la ciferencia de densicades dentro del agus, haciendo gue el
agua mas caliente se desplace hacia el tanque y el agua fria circule por los tubos que son los encargados de calentar el aguz a
la temperatura de 45 grados centigrados.

Debido a esto el calentador de CASA SOLAR no necesita ninguna fuente de energiz externa para complementar su
funcionamiento, su alto rendimiento y gran versatilicad, nos permiten ahorrar dinero, mejorar el medio ambiente asi como
nuestras conductas de consumo.

CARACTERISTICAS

* Ahorra un 80% de su consumo de energia.

s Funciona dnicaments con energiz solan

= Mo tiene partes méviles o electrénicas que requieran mantenimiento.

» Su construccion de acero inoxidable le ofrece una vida Gtil de més de 15 afios.

+ Tangue de almacenamisnto de acerc inoxicable.

» Aislamiento de dem. De poliuretano que conserva la temperatura adguirida
durante =l cia.

* Eleguipo funciona con la presién de agua de |z ciudad o con un sistema
hidrensumatico.

¢ Tubos de boro silicato resistentss 2 |z intemperie y granizo de hasta 20mm de
didmetro.

COMO OPERA

Los rayos solares son captados mediante los tubos de borocilicato, donde el
=cuipo hace el efecto de termosifan y calienta el volumen total disponible del
tangue de almacenamiento a una temperatura promedio de 45 grados
centigrados

Rayos de
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e Pagina interna (Galeria)

—
CASA SOLAR

Ve nuestro catélogo (F
de productos I —
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e Pagina interna (Contacto)

N—
CASA SOLAR

Si necesita una cotizacion o reslizar unz consulta no dude en contactarnos.

|NOMBRE =
Calzadz Aguilar Batres 8-76, zona 12, Local C, 2do. Nivel ~
(502) 2472-7460 | TELEFONO
|Emai\"
29 Ave. A 8-71, zona 7 Panorama |
(502) 7767-5949 MENSAJE
g dan
12 Ave. 3-35, zona 2
(502) 77671931
casasolarrecepcion@gmail com
3 3 VUMUNIUAD vayy
A ZONA 8 g,
Mapa Satélite ZONA 10 COL MIRAFLORES 5 g,
DE MIXCO & % VILLAS DE \
COL ANGELANDIA ° HERMOS
4 S, | & 2Calle 5, COLONIA
JOYA DE LA C?éwG Casa Solar Guatemala X $Y 6a Cajle 1 “% CONTRERAS
| 2P J
oo COMUNIDAD CUATRO 1\ / & : COL TECUN
v o & ZONA 9 H UMAN
K H
coL MANJECAL ’900/ \4E
y! % PAMPLONA ¢ HERM
SAN CRISTOBAL 1 LOTIFICACION o OO » g
ZONA 8 LAS/CHARCAS  70NA11 REFORMITA S,
DE MIXCO
SECTOR B1 COL GRANAI pe, M L2 COL OAKLAND
PRADOS DE TOWNSON UNO
AN CRISTOBAL S Rock zona +
z
PINARES DE 2
SAN CRISTOBAL FASICHARCAS £ = a
. PANORAMA s £
2 SAN CRISTOBAL COLEECARMEN COL FORESTAL E T Duton demepes©2018 Google DT A5——i Téminos detiso

f O
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracién

Proceso creativo y elaboracion de propuesta, base de Q150.00 por hora trabajada.

Hora Costo por hora Subtotal
Visitas con el cliente 64 Q25.00 Q1,600.00
Creatividad 12 Q25.00 Q300.00
Bocetos 8 Q25.00 Q200.00
Total Q2,100.00

10.2 Plan de costos de produccion

El costo estimado empieza a partir del proceso de produccion de la propuesta final.

Hora Costo por hora Subtotal
Retoque de fotografia 6 Q25.00 Q150.00
Digitalizacion 8 Q25.00 Q200.00
Total Q350.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Hora  Costo por hora Subtotal
Hosting Bésico 1 Q800.00 Q800.00
Dominio 1 Q1,200.00 Q1,200.00
Total Q2,000.00

10.4 Plan de Costos de Distribucién

Hora  Costo por hora Subtotal
Mantenimiento de sito web 3 Q150.00 Q450.00
Renovacién de Hosting 1 Q800.00 Q800.00
Total Q1,250.00
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10.5 Margen de utilidad

El margen de utilidad utilizado es del 20% de utilidad sobre todos los costos

estimados.
Q.5,700.00 * 0.20 = Q.1,140.00
10.6 IVA.

Q. Q6,840.00 * 0.12 = Q. 820.80

10.7 Cuadro con resumen general de costos.

Sub total Q5,700.00
Margen de Utilidad Q1,140.00
Sub total 2 Q6,840.00
IVA Q820.80
Gran Total Q7,660.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefié un sitio web para anunciar a clientes actuales y potenciales los
calentadores que comercializa la empresa Casa Solar.

Se investigaron referencias bibliograficas y virtuales acerca de la creacion de sitios
web, y aplicarlos al proyecto de la empresa Casa Solar.

Se recopilé informacion necesaria de la empresa y los calentadores para colocarla en
el sitio web.

Se utilizaron ilustraciones y fotografias de los productos para mostrarlos a través del
sitio web al grupo objetivo.
11.2 Recomendaciones

Se recomienda que el disefio propuesto tenga un periodo de vida no mayor a dos
afios, con la finalidad de siempre estar actualizado.

Que se actualice la galeria de fotos constantemente para que los usuarios puedan
contar con imagenes recientes de los productos que la empresa ofrece,

Se recomienda realizar un posicionamiento organico en buscadores: para esto se
debe actualizar permanente la programacion de la pagina, para que se encuentre dentro de

los primeros resultados de los buscadores.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

Conmticacidn aj)))

Forma y Uso

enmiologiy

de laimagen

Trasmitir informacion de interés para los
usuarios de los servicios de la empresa

de forma clara.
)
A 'l Dentro del proyecto se utilizaroniméagenes e
ilustraciones que frasmiten informacion
lﬁg especifica de los productos.
Formo y Uso

~
. | web
\ I
.
# B i
- s\ N Es el proceso
de creacién
/ de sitios web,
Se utiizé el conocimiento en fotografiapara en estaparte
seleccionar y retocar los imagen, de manera que creamos AR AR | oy
los usuarios lo consideren atractivo y motive el practicomente ANt CANAITN | prpbs ¥
interes hacia los productos. una pieza
grdfica, con

todos los elementos respectivos de una pagina web,
organizando y estructurando la parte visual (interfoz

e = _— ‘\ grdfica) para los usuarios (infernautas).
Coev
-——>
~
[ Aplicacion ¥
l Id Ps Se utiizaron programas de disefio asl como tambien, el
) conocimiento sobre plataformas para hacer paginas web
c y en conjunto con el conocimiento adquirido durante los

anos de estudio de la Licenciatura de Comunicacién y

J N Disefio se logré consolidar el proyecto.
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CARACTERISTICAS

NIVEL B
Superior, Licenciatura,

Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1. Cuadro de NSE

NIVEL C+

NIVEL C

NIVEL C-

NIVEL D

EDUCACION K Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Media completa Primaria completa
Maestria, Doctorado
5:;;(;5?:;‘ Ejecuitivos Eiecutivo medio Ejecutivo, Comerciante,

DESEMPERNO . IVel, jecutt R 10, comerciante, vendedor, Obrero, dependiente
Profesional, comerciante, vendedor ) .

. vendedor, dependiente [dependiente
Comerciante
INGRESO MENSUAL Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil

Casa/departamento de
lujo, en propiedad, Casa/departamento,
financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casa/departamento, Casaldepartamento, |Casaldepartamento,

recamaras, 2-3 bafios,

2-3 recamaras, 2-3

rentada o financiado,

rentada o financiado,

rentada o financiado,

VIVIENDA 2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio [1-2 recAmaras, 1-2 . .
I L . 1-2 recamaras, 1-2 1-2 recamaras, 1
alacena, 1 estudio area |area de senicio, bafos, sala, garage ~ ~
. , barios, sala, bafios, sala
de senvicio separada, garage para 2 para 2 vehiculos
garage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Sitios/terrenos Sitios/terrenos interior
OTRAS PROPIEDADES |[condominios cerca de .
por herencias
costas
PERSONAL DE 1-2 personas de tiempo
p P Por dia Por dia, eventual Eventual

SERVICIOS

comleto, chofer

EDUCACION GRUPO

Hijos menores colegios
privados caros,
mayores en U local,
post grado extranjero

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U privadas
y post grado
extranjero con beca

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U estatal

Hijos menores
escuelas, mayores en
U estatal

Hijos en escuela

Autos de 2-3 afios,

Autos compactos de

Auto compacto de 4-5

Auto compacto de

POSESIONES asegurados contra todo |3-5 afios, asegurados |_. . o . moto, por trabajo
. . K afos, sin seguro 8-10 afios, sin seguro
riesgo, 4x4, Van, moto [por Financiera
2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, L
. . 1 tel, minimo, 1-2 cel,
Direct TV, internet .
dedicada, cable, 2 cable, internet
equipos d’e audi’o 3TV dedicada, equipo de |1 tel, minimo, 1-2 cel, |1 tel, 1 cel, cable, 1 cel, cable, radio,
BIENES DE 1 planas o Iasmlal " laudio, 2 TV, maquina |cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, |TV,
COMODIDAD p . P ’ de lavar ropa, electrodomésticos electrodomésticos electrodomésticos
maquinas de lavar - P P P
computadora/familia  |basicos béasicos béasicos
secar, platos ropa, L
. electrodomésticos
computadora, internet L
o béasicos
porton eléctrico y todos
los electrodomesticos
Clubes privados, . .
DIVERSION vacaciones en el interior Cme', .CC’ parques Cme’, .CC’ parques CC, parques, estadio |CC, parques, estadio
. tematicos locales, tematicos locales,
0 exterior
SERVICIOS 2-3 ctas Q mone.t_anos 1-2 ctas Q mone_t_arlos _
BANCARIOS y ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahorro, TC cta Q ahorro
FINANCIEROS intl, Seguros y ctas en (2 TC intl, Seguro ahorro, 1 TC local local

uss

colectivo salud
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Anexo 2. Encuesta

Proyectos De Tesis

// Facultad De Ciencias De La Comunicacion — FACOM -
d Licenciatura En Comunicacion Y Diseiio
&)t

UNI IDA

La Revolucién en la Educacion

NOMBRE: GENERO:
PROFESION: Femenino
PUESTO: Masculino
ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL: Edad
PERFIL: Experto () Cliente () Grupo Objctivo

Introduccién:

El objetivo de este proyecto es Disefiar un sitio web para anunciar a clientes
actuales y potenciales, los calentadores que comercializa la empresa Casa Solar. A través
de un diseflo minimalista donde las imagenes sean claras y los colores utilizados
representen los valores que la empresa quiere trasmitir.

La frase utilizada de inspiracion para el disefio “Casa Solar: Un ahorro para la vida
y el medio ambiente”.

Instrucciones:
A continuacion se presentaran una serie de cuestionamientos en base a las imagenes

que a continuacion se presentaran marque con “X” segun su criterio.

1. Se da a entender el objetivo comunicacional de sitio web elaborado para empresa

Casa Solar.

2. (El disefio propuesto refleja el concepto segun la frase que se utilizé como
inspiracion?
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3. (Las tipografias utilizadas dentro del disefio son legibles?
Muy legible O Legible O Poco legible O

4. ;Latipografia va acorde al concepto que se esta desarrollando?

Mucho O Poco O Nada O

5. (Latipografia va acorde a la tendencia utilizada?

Mucho O Poco O Nada O

6. (Es adecuado la forma para visualizar en pantalla de computadora?

Muy adecuado O Adecuado O oco adecuado O
7. (Las figuras utilizadas se integran bien en la composicion?

Mucho O Poco O Nada O
8. (Las figuras utilizadas envian un mensaje adecuado?

Mucho O Poco O Nada O

9. (Los colores son adecuados para el tipo de producto que se ofrece?
Muy adecuado O Adecuado O Poco adecuado O
10. ;Los colores utilizados envian el mensaje correcto?

Mucho O Poco O Nada O

11. ;Considera que las imagenes que se muestran son adecuadas?

Mucho O Poco O Nada O

12. ;Cuél es la percepcion general en cuanto al proyecto en conjunto?

Muy adecuado O Adecuado O Poco adecuado O
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13. (En que puede mejorar el disefio o diagramacion del sitio web realizado para Casa
Solar?

14. Si cuenta con alguna sugerencia u observaciones puede realizarlo en el espacio
siguiente:

Gracias por apoyar el desarrollo del proyecto Diseifio de sitio web para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los calentadores que comercializa la empresa Casa
Solar. Guatemala, Guatemala 2019. Su opinién es importante para el mejoramiento del
proyecto, sus cometarios seran tomados en cuenta para las modificaciones dentro del
proyecto.
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Anexo 3:

Fotos de la validacion - Expertos

Licda. Eugenia Molina Rosales

Licenciada en Ciencias Politicas

Dg. Carlos Franco

Disefiador Grafico
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Licda. Ingrid Ordofiez

Mercadologia

Licda. Lourdes Donis

Licenciada en Comunicacion
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Licda. Karla Lépez de Ayala

Licenciada en Comunicacién y Disefio

Lic. David Castillo

Productor de TV.
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Anexo 4.

Cuadro de Exel de produccién, reproduccion y distribucion

BEH S =

Costos - Excel

HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW ACROBAT
129 - I
A B C ] E F G

3 Estudiante 25.00 CUADRO RESUMEN

4

5 |Costos de Elaboracion Costos de Elaboracion Q2, IDD.DDI
6 I Hora Costo por hora Subtotal Costos de Produccion Q330.00]
7 | Visitas con el cliente 64 Q25.00 Q1.600.00 Costos de Reproduccion Q2,000.00)
3 | Creatividad 12 Q25.00 Q300.00 Costos de Distribucion Q1,250.00
9 |Bocetos 8 Q25.00 Q200.00| Sub-Total Q3,700.00
10 Total 0Q2.100.00 Margen de Utilidad 0Q1,140.00
11 VA Q684.00]
12 Gran total Q5,700.00|
13 |Costos de Produccion

14 I Hora Costo por hora Subtotal

15 |Retoque de fotografia 6 Q23.00 Q150.00]

16 |Digitalizacion 8 Q25.00 Q200.00

17

18 Total Q330.00]

19

20 |Costos de Reproduccion

21 I Anual Costo por hora Subtotal

22 Hosting Basico 1 Q800.00 Q300.00

23 | Dominicio 1 Q1.200.00 Q1.200.00

24

25 |Total Q2.000.00

26

27 |Costos de Distribucién

28
29 I I Anual Costo por hora Subtotal

30 |Mantenimiento de sito web 3 Q130.00 Q450.00]

31 |Renovacion de Hosting 1 QB800.00 QB800.00

32

33 |Total Q1,250.00

34

Sheetl (2) | Sheeti T
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Anexo 5.

P&gina anterior de la empresa

Inicio Conocenos Catdlogo Productos Clientes Contacto

Somos una empresa
destinada al desarrollo
de proyectos para la
ayuda social a través de
las tecnologias
renovables ya sea de
forma individual (como
institucion) o en

\/\ colaboracién con ofras
CASA SOLAR organizaciones
THERMAL Con el firme propésito de llevar soluciones adecuadas a

77.67-59-49 i e o oo v
de los recursos renovables del pais.
» Casas
> Edificios
» Hoteles B casacolar () »
» Restaurantes e

Nuestras
CERTIFICACIONES

% B
(€ w© E =

g Certification Body Austraiian
N 025 Standard

s _ _ 7 . Lt
29 AVE 8-71 ZONA 7 QUETZALT ENANGO 29 AVE 8-71 ZONA 7 QUETZALT ENANGO.
3 CALLE 13-32 ZONA 2 TOTONICAPAN 3 CALLE 13-32 ZONA 2 TOTONICAPAN
TEL 7767-5949 - WWW.CASASOLAR.COMGT TEL 7767-5949 - WWW.CASASOLAR.COMGT




Inicio Conécenos Catélogo Productos Clientes Contacto

Grupos
METAS

Familias de poblaciones urbanas y rurales
MIPYMES de Energia Renovable y usos
productivos de la energia renovable
Municipalidades y Empresas eléctricas
municipales.

Entidades de gobierno central y
descentralizadas.

Empresas Privadas

Ser el proveedor lider en equipos de tecnologia
renovable, brindando desarrollo calidad y
confort a nuestros clientes por medio de
energias no contaminantes.

Nuestra
VNISION

Brindar soluciones energéticas eficaces y
viables economicamente a las familias,
comercios e industrias guatemaltecas, a través
de la utilizacién de los recursos renovables del
pais

Nuestros
VALORES

Participacion
Transparencia
Equidad
Respeto
Responsabilidad
Honestidad
Prosperidad
Solidaridad
Etica
Profesionalismo
Integridad

29 AVE 8-71 20NA 7 QUET ZALTENANGO 29 AVE 8-71 20NA 7 QUET ZALTENANGO
3 CALLE 13-32 ZONA 2 TOTONICAPAN 3 CALLE 13-32 ZONA 2 TOTONICAPAN
TEL 7767-5949 - WWW.CASASOLAR.COM.GT | TEL 7767-5949 « WWW.CASASOLAR.COMGT




Anexo 6.

Carta entrega de proyecto al cliente.

Guatemala, 17 septiembre de 2018

Licenciada

Ligia Molina, Directora ejecutiva
CASA SOLAR, S.A.

Ciudad.

Estimada Licda. Molina:

Conforme lo convenido referente al proyecto de Creacién y disefio de un sitio web para
anunciar los calentadores dirigidos al mercado guatemalteco, para Casa Solar, a mi cargo
como estudiante de Licenciatura en Comunicacion y Disefio de la Universidad Galileo a favor
de su representada Casa Solar, S.A. y que detallo:

- Sitio web en plataforma provisional Wix que incluye:

1. Pégina de INICIO: en la cual se encuentra un carrusel de imagenes con calentadores
de la linea que la empresa vende y una breve descripcion de la empresa.

2. Pdgina de QUIENES SOMOS: cuenta con la mision, vision y los valores de la empresa.

3. Pagina de PRODUCTOS: cuenta con descripcion de los calentadores y su
funcionamiento.

4. Pégina de GALERIA: se muestran fotografias de la empresa, instalaciones, productos
entre otros con su descripcion.

S. Pégina de CONTACTOS: se encuentran las ubicaciones y datos de contacto, cuenta
con un formulario para solicitar informacion.

Como es de su conocimos fue concluido a conformidad y por lo tanto la presente constancia
de la entrega a su persona para los usos que considere oportunos.

Reitero mis muestras de agradecimiento por |a oportunidad. Quedo a la orden.

Atentamente,

ne Flores Arriaza
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