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Licenciado
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Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
SITIO WEB PARA ANUNCIAR A LOS ESCUCHAS DE LA RADIO DOSIS FM.,
ACERCA DE LAS ACTIVIDADES INFORMATIVAS QUE DIFUNDE.
ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ, GUATEMALA 2019. Asi mismo
solicito que la Licda. Lissette Pérez Aguirre sea quién me asesore en la elaboracion del
mismo.

Atentamente,
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Adriana Rubdia Michell Teo Obregén
15001224
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Licda. Lissette Pérez A
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Guatemala 11 de mayo de 2018

Sefiorita:
Adriana Rubdia Michell Teo Obregon
Presente

Estimada Sefiorita Teo:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA ANUNCIAR A LOS ESCUCHAS DE
LA RADIO DOSIS FM., ACERCA DE LAS ACTIVIDADES INFORMATIVAS
QUE DIFUNDE. ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ, GUATEMALA
2019. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Lissette Pérez Aguirre como asesora de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE SITIO WEB PARA ANUNCIAR A LOS ESCUCHAS DE LA
RADIO DOSIS FM., ACERCA DE LAS ACTIVIDADES INFORMATIVAS QUE
DIFUNDE. ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ, GUATEMALA 2019.
Presentado por la estudiante: Adriana Rubdia Michell Teo Obregon, con nimero de
carné: 15001224, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacidn para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
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Guatemala, 21 de marzo de 2019

Seifiorita
Adriana Rubdia Michell Teo Obregon
Presente

Estimada Sefiorita Teo:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon




Ciudad de Guatemala, 02 de mayo de 2019.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE SITIO WEB PARA ANUNCIAR A LOS ESCUCHAS DE LA RADIO
DOSIS FM., ACERCA DE LAS ACTIVIDADES INFORMATIVAS QUE DIFUNDE. ANTIGUA GUA TEMALILA,
SACATEPE'QUEZ, GUATEMALA 20189, de la estudiante Adriana Rubdia Michell Teo Obregén, ha sido
objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacién.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Popfes asquez
Asesor Linguistico

Universidad Galileo
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Guatemala, 07 de mayo de 2019

Seifiorita:
Adriana Rubdia Michell Teo Obregon
Presente

Estimada Sefiorita Teo:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA ANUNCIAR A LOS ESCUCHAS DE
LA RADIO DOSIS FM., ACERCA DE LAS ACTIVIDADES INFORMATIVAS
QUE DIFUNDE. ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ, GUATEMALA
2019. Presentado por la estudiante: Adriana Rubdia Michell Teo Obregon, el Decano de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacién del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Sinopsis

A través del acercamiento con la empresa Radio Dosis FM., se identific6 que no cuenta
con un sitio web para anunciar a radioescuchas acerca de las actividades que difunden en

Antigua Guatemala.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefar sitio web para anunciar a los escuchas

de la Radio Dosis FM,, acerca de las actividades informativas que difunde.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas, entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros, es que se logro disefiar un sitio web para anunciar a los

escuchas de la Radio Dosis FM., acerca de las actividades informativas que difunde.

Se recomendo que el sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM., acerca
de las actividades informativas que difunde, esté disponible y accesible al grupo objetivo
como herramienta para que estos conozcan sobre la radio, su programacion y noticias

actuales.
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Capitulo I: Introduccion

Radio Dosis FM., nace con la idea de crear un nuevo proyecto radial en Antigua
Guatemala, un proyecto que brinde a los radioescuchas de esta region una estacion
refrescante y distinta, interesante para una localidad acostumbrada a formatos mono
genéricos, formatos solo musicales en su mayoria.

Radio Dosis FM,, busca que la parrilla de programacion sea una mezcla entre noticias,
musica y deportes, enfocandose asi a una poblacion de hombres y mujeres de 15 a 40 afios
de edad.

El proyecto radial se ha consolidado, sin embargo no cuentan con un sitio web donde su
grupo objetivo pueda navegar, les sea agradable a la vista y los invite a conocer mas sobre la
radio, su programacion y noticias. Partiendo de ello, se considera que la Radio Dosis FM.,
no cuenta con el disefio de un sitio web atractivo para anunciar las actividades informativas
que difunden en la region de Antigua Guatemala del departamento de Sacatepéquez.

En respuesta al problema planteado y con el auxilio de la comunicacion y el disefio, se
presenta el siguiente proyecto de tesis titulado: “Disefio de sitio web para anunciar a los
escuchas de la Radio Dosis FM., acerca de las actividades informativas que difunde. Antigua
Guatemala, Sacatepéquez, Guatemala 2019.”

Para su ejecucion se comprendera la investigacion preliminar en lo concerniente al disefio
de sitios web, técnicas, conceptos, tendencias, softwares, para aplicarlos al presente proyecto
de graduacion.

Las ciencias que lo respaldaran son: Semiologia, Sociologia, Psicologia, Antropologia y

la incorporacion de ciertas teorias y tendencias relacionadas con el disefio y la comunicacion.



El objetivo general que se planteara es el siguiente: “Disefiar sitio web para anunciar a los
escuchas de la Radio Dosis FM., acerca de las actividades informativas que difunde.”

El trabajo de investigacion se determinara hacia un enfoque de caracter cuantitativo y
cualitativo para la obtencion de una panoramica general del proyecto:

El enfoque cuantitativo sera utilizado para ponderar los resultados que se obtendran por
medio de una encuesta dirigida al cliente, expertos en el tema de disefio grafico y grupo
objetivo, cuya tematica sera relacionada con las areas que integran el tema.

El enfoque cualitativo evaluara el nivel de aceptacion e importancia que tendra el disefio
del sitio web en el grupo objetivo.

El proyecto muestra un desarrollo de diversas etapas como: disefio, método y bocetaje,
produccion, reproduccion, dado como resultado una propuesta final del proyecto del disefio
del sitio web.

La herramienta utilizada para la validacion descrita en el enfoque cuantitativo se aplicara
a 9 expertos del disefio grafico, disefio web, publicidad y comunicacién; 1 persona por parte
del cliente de Radio Dosis FM., 25 personas del grupo objetivo, todos ellos personas
comprendidas entre los 15 a 40 afios de edad.

El primer hallazgo lo constituye que el 100% de la poblacion encuestada considera que es
necesario disefiar un sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM., acerca de
las actividades informativas que difunde.

En consecuencia, de conformidad con los resultados positivos que mostro la encuesta, se
concluye lo siguiente:

Es necesario disefiar sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM., acerca

de las actividades informativas que difunde.



Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con el desarrollo de
sitios web, a través de fuentes bibliograficas, que respalden cientificamente la propuesta del
disefio de una pagina web, que sera visitada por clientes reales y potenciales en el mercado
del departamento de Sacatepéquez.

Recopilar informacion acerca de la Radio Dosis FM., y el formato de programacion que
ofrece a los habitantes de Antigua Guatemala, a través de la informacion que el cliente
proporcione, para establecer el contenido del sitio web y facilite la accesibilidad del usuario.

Finalmente, se considera necesario diagramar el sitio web con las secciones del programa
que Radio Dosis FM., ofrece a sus radioescuchas, para facilitar 1a experiencia del usuario en
el sitio.

Con el disefio del sitio web, se espera contribuir a incrementar el conocimiento de los

escuchas sobre las actividades informativas que la radio difunde en la region.



Capitulo II: Problematica



Capitulo II: Problematica

En conjunto con el cliente, se detectd que la Radio Dosis FM., carece de un sitio web para
anunciar a los escuchas de dicha radio, acerca de las actividades informativas que difunde.
Los radioescuchas no conocen sus programas y horarios de transmision, ya que no cuentan

con un sitio web donde encontrar dicha informacion.

Por esta razon se determind disefiar un sitio web que permita conocer el contenido de

la Radio Dosis FM., en los habitantes de Antigua Guatemala.

Este proyecto de graduacion tiene como objetivo dar a conocer las actividades
informativas que difunde Radio Dosis FM. A antigiiefios, por medio del disefio de un sitio
web, con el fin de otorgar una estacion de radio divertida, original y moderna, con temas de

interés comun.

2.1 Contexto

Radio Dosis FM., nace el 23 de mayo del 2017, con la idea de crear un nuevo proyecto
radial en Antigua Guatemala, un proyecto que brinde a los radioescuchas de esta region una
estacion refrescante y distinta, interesante para una localidad acostumbrada a formatos mono
genéricos. Es decir, formatos solo musicales en su mayoria.

Es una emisora que funciona en el departamento de Sacatepéquez. La banda de operacion
sera en Frecuencia Modulada (FM), siendo su frecuencia 88.9 FM.

Radio Dosis FM., busca que la parrilla de programacion sea una mezcla entre las noticias,
la musica y los deportes. No hay noticieros formales, sino espacios informativos con dos o
tres noticias nacionales, una internacional y una deportiva, en un lapso de cada dos horas.

Mientras que la mafiana se transmite un programa de debates, espacio donde se discute la



problematica local y muy esporadicamente con temas de interés nacional. Enfocandose asi a
una poblacion de hombres y mujeres de 15 a 40 afios de edad.

A partir de esto, se ha decidido disefiar un sitio web que permitira anunciar las actividades
informativas que difunde Radio Dosis FM. Asimismo, contara con una seccion de noticias
de interés hacia la poblacion de Antigua Guatemala, cumpliendo con el objetivo de la
estacion.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Radio Dosis FM., de Antigua Guatemala, no cuenta con un sitio web para anunciar y
trasladar informacion noticiosa, horarios y programaciéon a radioescuchas de Antigua

Guatemala.

Por ello es necesario disefiar un sitio web para anunciar sus actividades informativas a los

radioescuchas de Antigua Guatemala.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud. La magnitud de este proyecto alcanza a 30 colaboradores de Radio Dosis

FM., graficandose de la siguiente manera:



16.9 millones Republica de Guatemala

278, 064 Departamento de Sacatepéquez

45.669 Antigua Guatemala, Sacatepéquez, Guatemala

30 colaboradores Radio Dosis FM

2.3.2 Vulnerabilidad. No contar con un sitio web que anuncie las actividades
informativas de la Radio Dosis FM. En Antigua Guatemala, dificulta el conocimiento del
formato de la radio, programaciones, horarios y noticias, lo que provoca bajo rating y

desconocimiento de servicios que ofrece Radio Dosis FM., y asi tener mas seguidores.

2.3.3 Trascendencia. Con el apoyo de la comunicacion y el disefio grafico, se disminuira
el desconocimiento del formato de radio, programaciones, noticias y horarios de Radio Dosis

FM., a hombres y mujeres de 15 a 40 afios de Antigua Guatemala.

Al contar con un sitio web, se promovera el conocimiento del formato de radio,
programaciones, noticias y horarios de Radio Dosis FM., a hombres y mujeres de 15 a 40
afios de Antigua Guatemala, esto permitira adquirir conocimiento sobre temas de interés, y

en qué momento pueden sintonizar la radio.



2.3.4 Factibilidad. El proyecto de graduacion si es factible porque Radio Dosis FM.,

cuenta con el recurso humano, organizacional, econémico y tecnolédgico.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Radio Dosis FM., cuenta con el capital humano adecuado
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de
las funciones que se desempefian dentro de las instalaciones. Cuenta también con un

programador, especializado en manejo y mantenimiento de sitios web (back end developer).

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Radio Dosis FM., autorizan a los
colaboradores para que estén en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la

entidad para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Radio Dosis FM., actualmente cuenta con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto; para el funcionamiento del sitio

web, se cuenta con un monto que asciende a Q8, 875.00

La profesional de la Comunicacion y Disefio Grafico, Adriana Rubdia Michell Teo
Obregon, donara el desarrollo del disefio para el sitio web de Radio Dosis FM., asimismo la

USB donde se hara entrega del proyecto, cantidad cuyo monto es de Q235.00

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Radio Dosis FM., cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para distribuir y trasladar el resultado del proyecto de

graduacion.
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Capitulo III - Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM., acerca de las

actividades informativas que difunde.
3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con el desarrollo
de sitios web, a través de fuentes bibliograficas, que respalden cientificamente la propuesta
del disefio de una pagina web, que sera visitada por clientes reales y potenciales en el mercado

del departamento de Sacatepéquez.

3.2.2 Recopilar informacion acerca de la Radio Dosis FM., y el formato de programacion
que ofrece a los habitantes de Antigua Guatemala, a través de la informacion que el cliente
proporcione por medio del brief, para establecer el contenido del sitio web y facilite la

accesibilidad del usuario.

3.2.3 Diagramar el sitio web con las secciones del programa que Radio Dosis FM., ofrece

a sus radioescuchas, para facilitar la experiencia del usuario en el sitio.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Nombre: Radio Dosis FM.
Direccion: Gravileas de San Isidro No. 63, zona 2, Jocotenango, Sacatepéquez
Teléfonos: +502 3038 5772
Correo electronico: cmoralesmonzon@yahoo.com

Contacto: Lic. Carlos Morales

Presentacion:

Radio Dosis FM., nace el 23 de mayo del 2017, con la idea de crear un nuevo proyecto
radial en Antigua Guatemala, un proyecto que brinde a los radioescuchas de esta region una
estacion refrescante y distinta, interesante para una localidad acostumbrada a formatos mono
genéricos. Es decir, formatos solo musicales en su mayoria.

Es una emisora que funciona en el departamento de Sacatepéquez. La banda de operacion
sera en Frecuencia Modulada (FM) y, su frecuencia es 88.9 FM.

Radio Dosis busca que la parrilla de programacion sea una mezcla entre las noticias, la
musica y los deportes. No hay noticieros formales, sino espacios informativos con dos o tres
noticias nacionales, una internacional y una deportiva, en un lapso de cada dos horas.
Mientras que la mafiana se transmite un programa de debates, espacio donde se discute la
problematica local y muy esporadicamente con temas de interés nacional. Enfocandose asi a

una poblacion de hombres y mujeres de 15 a 40 afios de edad.



Competencia:
En el municipio de Antigua Guatemala, en el Departamento de Sacatepéquez, se
encuentran posicionadas 5 estaciones radiales, siendo estas las siguientes:

a. Metrépolis Antigua, FM 105.3: Ubicados en la Sta calle poniente No. 30. Interior

edificio Méndez, La Antigua Guatemala.

Su sitio web es: http://www.metropolis1053.com/

b. Club Radio 102.5 FM, FM 102.5: Emisora que opera desde la ciudad Antigua

Guatemala, difunde su programacion las 24 horas, entre sus temas difunde musica de
diferentes tipos como el bailable, top-40 pop del momento, informacion actualizada

nacional y mundial. Su Sitio web es: http://www.clubradio.com.gt/

¢. Anticua FM 91.3. FM 91.3: Estacion de radio enfocada en transmitir las 24 horas del

dia los éxitos de las décadas de los 80’s y 90’s. Su sitio web es:

http://antiguafm.net/web/quienes-somos/

d. Radio Amiga . FM 93 .3: Radio que inici6 sus transmisiones en el 2013, y lleva a todas

las regiones dentro y fuera del pais sus contenidos de programas con musica de
distintos como el jazz latino, cultura guatemalteca, noticias mas relevantes de la
region y mundial.

e. Magica 93.7 FM, FM 93.7: Canal de musica en vivo los flujos de éxito basado en La

Antigua Guatemala. Se juega diferente gama de géneros musicales como de 70, 80'S,
90'S. Entre las personas de todas las edades, este canal de radio toca programas de
musica y programas de entrevistas 24 horas en vivo en linea. El éxito de este canal
fue impulsado en gran medida por la fortaleza de sus programas en ejecucion con
musica espafiola.

Su sitio web es: http://www.liveonlineradio.net/es/guatemala/magica-93-7-fm.htm
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Historia:

Radio Dosis FM, nace de una reunion que el Licenciado Carlos Morales realizo con dos
colegas para iniciar un nuevo proyecto radial en Antigua Guatemala. Proyecto que fue y sigue
siendo realizado con empefio y pasion para brindarle a Antigua Guatemala una radio con
formatos radiales distintos a los que ya estan acostumbrados escuchar.

La frecuencia de Radio Dosis FM., es la 88.9 FM. Dicho proyecto inici6 con 4 amigos y
colegas, pero actualmente cuenta con 30 colaboradores, que dia a dia trabajan para innovar

la radio en Antigua Guatemala.

Organigrama:

ORGANIGRAMA RADIO DOSIS FM

Asamblea de Accionistas

Asesor

Juridico

Director General
Productor
Asistente General

Administrativa

Director Director Director
OTR VGPP VSP

SRR Op. Cabina

(ERRl Op. Rem.

Director
Administrativo

Nomenclatura:

OTR= Operaci y Tr: isiones Remotas
VGPP= Ventas Gobierno / Partidos Politicos
VSP= Ventas Sector Privado

Op.= Operadores

Rem.= Remotos



Mision:

Entretener e informar con alta calidad de produccion radiofénica, a los pobladores del
departamento de Sacatepéquez.
Vision:

Ser la radio de referencia en Sacatepéquez, como el primer paso para la conformacion de
una cadena radial de nivel nacional.
Valores:

Radio Dosis FM., trabaja cada dia bajo sus siguientes valores institucionales: Etica,
profesionalismo, honestidad, tolerancia e inclusion.
Slogan:

“La medida exacta de la radio”
Antecedentes de Disefio:

a. Logotipo:

#662C83 #OF7E3F #47AE48
RGB: RGB: RGB:

102, 44, 131 15, 126, 63 71,174, 72
CMYK: CMYK: CMYK:
75,100, 10;.2 88, 27,100, 12 74,5,100, 0
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FODA:

Fortalezas:

Oportunidades

» Radio Dosis FM,, ofrece a la audiencia productos
radiofénicos que nunca han tenido de manera local.
Quizas conocen algo, pero con radios que funcionan a
nivel nacional. En cambio Radio Dosis FM., ofrece
formatos radiofénicos con enfoques localistas.

» Radio Dosis FM, cuenta con colaboradores
profesionales en diversas dreas, capacitado, y con gran
capacidad de gestion.

» El personal posee conocimientos radiales, de
comunicacion y sobre todo conocen su regidn a
trabajar, ya que son nativos de Antigua Guatemala.

« Radio Dosis FM,, posee relaciones positivas con otras
Instituciones puablicas, privadas, desarrolladores y
empresanos.

« Guatemala es uno de los paises de Centroamérica con
mayor penetracion de internet.

« El acceso a la telefonia celular en Guatemala muestra
que la cantidad de teléfonos moviles que se utilizan en
el pais supera el nimero de habitantes. Refleja que la
mayoria de guatemaltecos posee mas de un teléfono
celular.

« Entre las acciones mas relevantes en curso desde el
sector privado, se encuentra la alianza establecida
entre la Universidad Frandsco Marroquin con el Banco
Industrial y otras empresas como TELGUA e IBM. El
objetivo de la alianza es crear puntos de “conectividad"
a la Internet desde todos los municipios del pais, a
partir de lugares ya montados en la comunidad.

« Indice global de innovacion: Guatemala se encuentra
entre los primeros 100 puestos gracias al esfuerzo de
Instituciones comprometidas y de un sector privado
que se ha sumado a la visidon de ser cada dia mas
competitivos.

)

Debilidades

+ Falta de recurso econdmico para ampliar las metas
que Radio Dosis FM,, tiene,

» Los radioescuchas no conocen la estacion de radio,
asi mismo sus programas y horarios de transmision.

» Carencla de una frecuencia propla, actualmente
rentan el espacio en la frecuencia que se encuentran.

» Carecen de plataformas digitales de comunicacion
donde los radioescuchas puedan interactuar con la
radio y asi mismo conocerla,

3

Amenazas

« Existencia de otras 5 estaciones de radio en Antigua
Guatemala cuya programacion también cuenta con
segmentos musicales y noticlosos.

- Situacion del [ndice de Preparacion para el Trabajo en
red en Guatemala: muestra tendencia a deteriorarse en
la preparacion para el trabajo en red.

» Guatemala ha obtenido 4,1 puntos respecto al
Informe del 2015 en el Indice de Competitividad
publicado por el Foro econdmice Mundial, que mide
como utiliza un pais sus recursos y capacidad para
proveer a sus habitantes de un alto nivel de
prosperidad.

= Acciones Puablicas relacionadas con el desarrollo de
Internet en Guatemala: En general, las acclones
publicas para promover ‘conectividad® a la Internet
que se han iniclado en otros paises de la region,
todavia no se encuentran en marcha en Guatemala.

J
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo



Capitulo V: Definicion de Grupo Objetivo
Segun la ejecucion de la estrategia de mercadeo, el grupo objetivo define con claridad
hacia quién va dirigido el proyecto, siendo este a hombres y mujeres de 15 a 40 afios de edad,
con el fin de anunciar el contenido del sitio web de la Radio Dosis FM., en Antigua

Guatemala.
5.1 Perfil Geografico

El presente proyecto se va a desarrollar en el municipio de Antigua Guatemala, del
Departamento de Sacatepéquez, en de la Republica de Guatemala. Con todos sus
componentes geograficos de interés en nifios de hombres y mujeres de 15 a 40 afios. La
Antigua Guatemala esta integrada por la cabecera departamental, 24 aldeas, 2 barrios, 3
caserios, 11 colonias, 1 comunidad, 3 condominios, 29 fincas, 2 granjas, 5 lotificaciones, 18

residenciales, 3 urbanizaciones siendo un total de 102 lugares poblados.
5.2 Perfil Demografico

Los aspectos demograficos a evaluar en este perfil es de hombres y mujeres de 15 a 40
afios del departamento de Sacatepéquez, Antigua Guatemala, ubicados en los niveles C+, C
y C-, quienes residen en Antigua Guatemala, Sacatepéquez, los jovenes reciben y cursan

grados de educacion académica media y superior.

Los adultos cuentan con educacion superior, licenciatura, maestria, Doctorado o
educacion media completa que laboran como empresarios, ejecutivos de alto nivel,
profesionales, ejecutivos medios, comerciantes, vendedores y dependientes. Viven en casa o
apartamentos de lujo en propiedad financiada de tres a cuatro habitaciones, de uno a dos

bafios, de una a dos salas de estar, garaje y vehiculos.
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5.3 Perfil Psicografico

CARACTERISTICAS |

NIVEL C+

NIVEL C

NIVEL C-

EDUCACION Superior, Superior, Media completa.
Licenciatura. Licenciatura.
DESEMPLEO Ejecutivo medio, Ejecutivo, Comerciante,
comerciante, vendedor. | comerciante, vendedor, | vendedor, dependiente.
dependiente.
INGRESO Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil
MENSUAL
VIVIENDA Casa/departamento, Casa/departamento, Casa/departamento,
rentada o financiado, 2- | rentada o financiado, 1- | rentada o financiado, 1-
3 recamaras, 2-3 banos, | 2 recamaras, 1-2 banos, | 2 recamaras, 1-2 bafios,
1 sala, estudio area de | sala, garaje para 2 | sala.
servicio, garaje para 2 | vehiculos.
vehiculos.
OTRAS Sitios/terrenos
PROPIEDADES interior por herencias.
PERSONAL DE Por dia. Por dia, eventual. Eventual
SERVICIOS
EDUCACION Hijos menores Hijos menores Hijos menores
GRUPO colegios privados, | colegios privados, | escuelas, mayores en U
mayores en U privadas | mayores en U estatal. estatal.
y post grado extranjero
con beca.
POSESIONES Autos compactos de Autos compactos de Auto compacto de 8-
3-5 afios, asegurados | 4-5 afos, sin seguro. 10 afios, sin seguro.
por Financiera.
BIENES DE 1 teléfono, minimo, 1 teléfono, minimo, 1 teléfono, 1 celular,
COMODIDAD 1-2 celulares, cable, | 1-2 celulares, cable, | cable, equipo de audio,
internet dedicada, | radio, 2 TV, | TV, electrodomésticos
equipo de audio, 2 TV, | electrodomésticos basicos.
magquina de lavar ropa, | basicos.
computadora/familia
electrodomésticos
basicos.
DIVERSION Cine, CC, parques Cine, CC, parques CC, parques, estadio.
tematicos locales. tematicos locales.
SERVICIOS 1-2 ctas Q 1 cta Q monetaria y 1 cta Q ahorro, TC
BANCARIOS monetarias y ahorro, | ahorro, 1 TC local. local.
FINANCIEROS Plazo fijo, 1-2 TC intl,

seguro colectivo.

Fuente:Niveles Socioeconomicos 2009/Multivex
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El grupo objetivo a quien va dirigido este proyecto es a hombres y mujeres de 15 a 40
afios, quienes se encuentran en proceso de formacion académica o ya ejercen como

profesionales.

Disfrutan de escuchar musica durante sus jornadas laborales o tiempo libre. Les gusta
estar informados de los acontecimientos que suceden a nivel tanto internacional, nacional
como regional, les agrada sentirse constantemente actualizados con cualquier tipo de
informacion de su interés como deportes, o lo relacionado con redes sociales, son residentes
de estas y las utilizan para comunicarse con sus amigos y seres queridos, de igual manera

las utilizan para compartir sus gustos e ideas.

Son fanaticos de las aplicaciones y de buscar lo que necesitan por medio del Internet.
Disfrutan de sitios interactivos, con colores llamativos, con visuales, imagenes, gifs y poco

texto.

5.4 Perfil Conductual

Jovenes y adultos en busqueda de estar actualizados con las noticias internacionales,
nacionales y regionales. A su vez, son apasionados por la musica, la disfrutan todo el

tiempo que puedan y les gusta escuchar canciones nuevas y que estén de moda.

También disfrutan del deporte y la tecnologia y lo que el internet puede brindar,
consumen su tiempo en el internet, lo utilizan como método de busqueda de informacion y

para entretenimiento.
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Cuentan con un teléfono inteligente, tablet y computadora, siendo las plataformas donde
utilizan el internet y escuchan su musica. Son apasionados de las redes sociales,

aplicaciones moviles y sitios web interactivos y modernos.

El proyecto beneficiara a hombres y mujeres de 15 a 40 afios para contar con un
sitio web que les proporcione la informacion de acontecimientos, programaciones de
noticias y de misica de su interés, para mantenerse dia a dia actualizados en estos

ambitos.
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Capitulo VI: Marco tedrico



Capitulo VI: Marco Teoérico

A continuacion el desarrollo de algunos conceptos relacionados con el proyecto, que
respaldan y fundamentan el marco tedrico, los cuales contribuyen a la obtencion de los

objetivos planteados.
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Para el desarrollo del sitio web, es conveniente tener al alcance toda la informacion tedrica
conceptual, que se conjuga para dar a conocer la Radio Dosis FM., que se encuentra ubicada
en el municipio de Antigua Guatemala, del Departamento de Sacatepéquez, en de la

Republica de Guatemala.

6.1.1 Departamento. Es la division territorial del pais guatemalteco. Guatemala esta
dividido territorialmente en 22 departamentos, donde cada departamento estd conformado

por distintos municipios.

Sacatepéquez es un departamento de la Republica de Guatemala, situado en la region
central del pais. Tiene una extension territorial de 465 kilémetros cuadrados y su poblacion
es de aproximadamente 278 064 personas segun el censo nacional de 2006. Cuenta con 16
municipios y su cabecera departamental es Antigua Guatemala (Diccionario Municipal de

Guatemala, 2001).

Sacatepéquez limita al Norte con el departamento de Chimaltenango, al Este con el
departamento de Guatemala, al Sur con Escuintla y al Oeste con el departamento de
Chimaltenango. Sus principales idiomas son el castellano y el kaqchikel. Su temperatura

habitual es templado y su fiesta titular es el 15 de agosto, en honor a la Virgen de Asuncion,
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el 8 de diciembre en honor a la Inmaculada Concepcion y el 25 de julio en conmemoracion
a Santiago Apostol. Su fundacion fue el dia 12 de septiembre de 1839 (Diccionario Municipal

de Guatemala, 2001).

Debido a que las tierras de Sacatepéquez son tan fértiles, la produccion agricola es grande,
sobresaliendo la cosecha de café. Hay, ademas, cafia de azdcar, trigo, verduras, flores, frutas,
maiz y frijol, entre otros. También existe la crianza de ganado vacuno y caballar (Diccionario

Municipal de Guatemala, 2001).

El departamento de Sacatepéquez destaca en las artesanias populares, especialmente en
tejidos, ceramica tradicional, vidriada y pintada, muebles de madera estilo colonial,
pirograbado, jarcia, instrumentos musicales, productos de hierro y hojalata, pirotecnia,

plateria y otras (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

6.1.2 Municipio. Proviene del latin municipium, municipio es un grupo de personas que
habitan en un mismo espacio jurisdiccional que esta dirigido por un alcalde o concejo. Se le
conoce como una entidad administrativa directamente a nivel local. Este es conformado como
parte del Estado, sin embargo tiene autonomia en su administracion girando en base al interés

y beneficio de una comunidad.

El municipio esta conformado por una alcaldia, que a su vez esta conformada por el
alcalde quien es la maxima autoridad ejecutiva de la misma y junto al alcalde un concejo

municipal.

A continuacion se muestran algunas de las caracteristicas:

* El municipio se rige por un organismo, denominado como ayuntamiento o

municipalidad.
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* Es el ente que integra una administracion local.

* Es de caracter administrativo.

* Posee personalidad juridica.

* Los tres elementos del municipio son: territorio, poblacién y organizacion.

(Municipio, S.F.)

Antigua Guatemala es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala, y es la
cabecera del departamento de Sacatepéquez. Tiene una extension de 78 kilometros
cuadrados. Cuenta con una ciudad, 22 aldeas y 14 caserios. Es considerada una ciudad
Patrimonio de la Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura -UNESCO- (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

El municipio de Antigua Guatemala limita al norte con Jocotenango y Santa Lucia Milpas
Altas, al este Santa Lucia Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de Jesus y al
oeste con San Antonio Aguas Calientes y Ciudad Vieja -todos del departamento de
Sacatepéquez-. Presenta un clima templado y su fiesta titular se celebra el 25 de julio, dia de

conmemoracion del Apostol Santiago.

Antigua Guatemala fue fundada oficialmente el 10 de marzo de 1543 por Pedro de
Alvarado, al declararse como capital de la provincia. Esta situada en el Valle de Panchoy o
Pancén y fue la capital de Guatemala hasta que el 29 de julio de 1773 los terremotos de Santa

Marta la dafiaran (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).
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6.1.3 Sociedad. Se define como sociedad a un grupo de personas que tienen en comun su
cultura, por lo tanto comparten costumbres y tradiciones, asi como de un propio estilo de

vida.

La sociedad humana forma poblaciones que se relacionan en contexto similar para

obtener una entidad.

Cabe mencionar que el término sociedad puede también ser definido como la union de

al menos dos individuos, comprometidos a realizar esfuerzos para desarrollar actividades.

A continuacion se muestran algunas de las caracteristicas:

* Toda sociedad se establece en dos formas, es decir, de manera general y
especifica.

* Todo miembro forma parte de la relacion de transmision genética y llegan al
grado de comunicacion y cooperacion.

* Esuna entidad poblacional.

» [Esta conformada por industrias culturales.

(Sociedad, S.F.)

Entre los sinonimos de esta palabra figuran casa, familia, compafiia y hasta colectividad.
La Real Academia Espafiola la define como “conjunto de personas, pueblos o naciones que

conviven bajo normas comunes”.
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6.1.4 Radiodifusion. La radiodifusion como de manera general se conoce a la transmision
de informacion a grupos masivos de receptores, es un servicio de telecomunicaciones que
internacionalmente se define de la siguiente forma: “Servicio de radiocomunicacion cuyas
emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico en general. Dicho servicio

abarca emisiones sonoras, de television o de otro género.”

En el ambito nacional, la Constitucion Politica de la Republica reconoce de interés
publico, la actividad que realizan los medios de comunicacion social (Constitucion Politica
de la Repuiblica,1985). Tomando en cuenta que en la mayoria de los casos los medios de
comunicacion social utilizan el servicio de radiodifusion como medio para llegar al publico,
la Ley General de Telecomunicaciones también reconoce el caracter especial de tal servicio

de radiocomunicaciones (Superintendencia de Telecomunicaciones, 1996).

En la practica, el servicio de radiodifusion se divide en Sonora y Televisiva.

6.1.5 Radiodifusion Sonora. La radiodifusion sonora, agrupa las radioemisiones en
Amplitud Modulada (AM), Frecuencia Modulada (FM) y Onda Corta (OC). De forma
coloquial, se le conoce a las estaciones transmisoras del servicio de radiodifusion sonora
como “radioemisoras” o simplemente “radios”. Dependiendo si éstas operan en AM o FM,

es comun escuchar referirse a ellas como “radio AM” o “radio FM”, respectivamente.

Al igual que otras areas del Espectro Radioeléctrico, las frecuencias atribuidas al servicio
de radiodifusion sonora se explotan en base a planes de frecuencia establecidos que al mismo
tiempo se fundamentan en recomendaciones técnicas internacionales y se acoplan a la
explotacion nacional por medio de disposiciones nacionales emitidas por la Superintendencia

de Telecomunicaciones.
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Las radioemisoras autorizadas a operar en el pais, son aquellas con Titulo de usufructo
emitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones y que se encuentran inscritas en el

Registro de Telecomunicaciones.

6.1.6 Parrilla de Programacion. Una parrilla de programacion es el tiempo establecido
de los programas de una emisora de radio. Indica la hora de inicio y fin de cada programa a

lo largo del dia.

Los programas por lo general se repiten cada semana, por lo que una parrilla suele

definirse en un periodo semanal.

La parrilla de programacion contiene aquellos programas que tienen un tiempo pactado

de emision.

6.1.7 Programacion Radial. Programa, que procede del vocablo latino programma, es
un término con diversos usos. Al referirse de un programa de radio, se hace referencia a una

serie de emisiones que se transmiten por via radiofonica con cierta periodicidad.

Estas emisiones estan identificadas por un titulo y comparten ciertas tematicas. Cada

programa trata sobre cuestiones preestablecidas, creando asi un pacto con el oyente.

Ejemplo: Programa de radio “Pasion por el futbol”, que se emite en una emisora de AM
(Amplitud Modulada) de lunes a viernes de 18 a 20 horas y que esta dedicado al tema de
fatbol, se realizan entrevistas con futbolistas y entrenadores, se analizan partidos y se
presentan noticias sobre este deporte. Una persona interesada en el futbol, por lo tanto sabe
que si sintoniza la radio en cuestion en el horario mencionado, encontrara una emision

dedicada a su deporte favorito.
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Distintos componentes se pueden reconocer dentro de un programa de radio. Por lo
general, cada emision esta segmentada en bloques, que son unidades tematicas separadas
entre si por anuncios publicitarios, la finalidad de transmitir estos anuncios es el generar
ingresos, ya que las empresas pagan para emitirlos y asi difundir sus propuestas entre los

oyentes del programa.

Los programas de radio pueden ser realizados por un numero variable de locutores,
animadores, periodistas y otros profesionales. El operador técnico es el encargado de lograr

que el programa salga al aire, manejando el dispositivo que posibilita la emision.

6.1.8 Antena para Radiodifusion. Dispositivo que puede ser de diversos tamaifios, que

sirve para emitir o recibir ondas electromagnéticas.

Los sistemas de radiodifusion necesitan abarcar una amplia zona de cobertura, lo que se
consigue empleando transmisores de alta potencia junto con unos sistemas radiantes

adaptados a ello.

En su gran mayoria, los elementos de radiacion se componen de diversas antenas basicas
para conformar un determinado diagrama de radiacidon, generalmente de tipo
omnidireccional, y se colocan en torres de comunicaciones o mastiles elevados para

conseguir buena visibilidad y grandes alcances.

A diferencia de los radioenlaces punto a punto, en donde normalmente se emplean
reflectores parabdlicos en ambos extremos, en este caso los elementos radiantes se
construyen fundamentalmente a partir de antenas de tipo dipolo en diversas configuraciones

(Ramos, F.2018).
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6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

La elaboracion del presente proyecto, la comunicacion y el disefio son las bases
fundamentales para su realizacion, dado que basados en el disefio grafico se lleva a solucionar

problemas de comunicacion.

Por ellos es importante investigar a todo concepto relacionado a ambas disciplinas, que
sera de utilidad para la creacion del sitio web para Radio Dosis F.M., convirtiéndose asi en
un material que satisfaga los deseos de investigacion y de los radioescuchas del departamento

de Antigua Guatemala.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. El término comunicacion procede del latin communicare que
significa “hacer a otro participe de lo que uno tiene”. La comunicacién es la accion de
comunicar o comunicarse, se entiende como el proceso por el que se trasmite y recibe una

informacion. Todo ser humano y animal tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

Segun conceptodefinicion.de (2016) para que un proceso de comunicacion se lleve a
cabo, es indispensable la presencia de seis elementos: que exista un emisor; es decir, alguien
que trasmita la informacion; un receptor, alguien a quien vaya dirigida la informacion y que
la reciba; un contacto por medio de un canal de comunicacién, que puede ser muy variado:
el aire por el que circulan la sondas sonoras, el papel que sirve de soporte a la comunicacion

escrita, la voz, etc.

Asimismo, que exista una informacion o mensaje a transmitir; un cddigo o sistema de
signos comun al receptor y al emisor, donde el mensaje va cifrado, los signos pueden ser no

lingiiisticos (simbolos, sefiales e iconos) y lingiisticos (escrituras, sonidos, concepto
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asociado, sentido, etc.); y por ultimo, que el mensaje tenga un referente o realidad, al cual

alude mediante el codigo.

6.2.1.2 Comunicacion Digital. Segin Gonzalez (2016) la comunicacion digital es el
intercambio de informacion y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales

disponibles, puestas a disposicion del publico por la investigacion y desarrollo tecnologico.

Pero mas alla de las herramientas y aparatos, de la tecnologia por si misma, la
comunicacion digital es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada

simbiosis entre éstas y las personas que participan en el intercambio de informacion.

En principio, los soportes de informacion se digitalizan, para luego difundirse en un
entorno que facilite este proceso. Todo esto conlleva una sélida cadena de estrategias que

respondan a alcanzar los objetivos de un plan de accion: una buena estrategia digital.

6.2.1.3 Nofticia. Una noticia es la informacion sobre un hecho o un conjunto de hechos
que, dentro de una comunidad, sociedad o ambito especifico, resulta relevante, novedosa o

inusual.

Las noticias llenan las paginas de los periddicos o diarios, de los portales web noticiosos

o de los programas informativos de radio y television.

Significados (2018) indica que para elaborar una noticia, se parte de una formula de seis

preguntas, que son:

*  (Qué paso?

* (A quién le pas6?

+ ;Como paso?
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+ (Cuando paso?

+ ;Donde paso?

» Por qué o para qué ocurrio?

En la noticia, la informacion debe tener un orden segun su nivel de importancia. Asi,
se maneja el esquema de la piramide invertida, segun el cual los datos mas importantes

se encuentran al principio y los menos significativos se hallan hacia el final.

Los diversos temas de acontecimientos que puede abarcar una noticia son sobre:
politica, economia, sociedad, guerras, delitos, sucesos, tragedias, protestas, deportes, la

ciencia, la tecnologia, la farandula, entre otros.

6.2.1.4 Segmentos Informativos. Un segmento es una parte que junto con otras se
encuentra formando un todo. Para un blog, un noticiero o radio, es de suma importancia
clasificar sus noticias segun su origen o tema, en diferentes segmentos

(Conceptodefinicion.de, 2016).

6.2.1.5 Sitios web. Un sitio web es un conjunto de paginas web desarrolladas en codigo
html, relacionadas a un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World Wide
Web (www) mediante los navegadores web o también llamados browser, como lo son:

Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros.

Cada pagina web perteneciente al sitio web tiene como objetivo publicar contenido, y

este contenido podra ser visible o no al publico.
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Segin CodeDIMENSION (2017) los sitios web se pueden clasificar en dos tipos:

e Sitios Web Estaticos: Se denomina sitio web estatico a aquellos que no acceden a una
base de datos para obtener el contenido. Por lo general un sitio web estatico es utilizado
cuando el propietario del sitio no requiere realizar un continuo cambio en la informacion

que contiene cada pagina.

e Sitios Web Dinamicos: A diferencia de los sitios web dinamicos son aquellos que acceden
a una base de datos para obtener los contenidos y reflejar los resultados obtenidos de la
base de datos, en las paginas del sitio web. El propietario del sitio web podra agregar,
modificar y eliminar contenidos del sitio web a través de un “sistema web”, generalmente
con acceso restringido al publico mediante usuario y contrasefia, el cual se denomina

BACK END.

Se asume que a la hora de contratar el desarrollo de un sitio web, el propietario,
especificara al desarrollador web, la cantidad de paginas que contendra el sitio,

discriminando si son dinamicas o estaticas.

6.2.1.6 Hosting. Web Hosting es el servicio que provee el espacio en Internet para los
sitios web. También conocido como “alojamiento web” es el espacio donde se suben o se
alojan los archivos (texto e imagenes) para que un sitio web pueda ser visitado. El hospedaje
es la prestacion en donde una empresa ofrece a clientes el espacio fisico, es decir dentro de
un ordenador conocido como “servidor”, para que almacene los datos de su sitio web de

modo que esté siempre en linea (Duplika, 2018).

28



6.2.1.6 Dominio. Segin Wikipedia (2018) dominio de internet o extension es un nombre
unico que identifica a un sitio web en internet. La intencion principal de los nombres de
dominio en internet y del sistema de nombres de dominio, es traducir las direcciones IP de
cada activo en la red, a términos faciles de encontrar y memorizar. Este tipo de abstraccion
hace posible que cualquier servicio de red pueda moverse de un lugar geografico a otro en el

internet, aun cuando el cambio implique que tendra una direccion IP diferente.

Sin la asistencia del sistema de nombres de dominio, los usuarios que navegan en internet
tendrian que acceder a cada servicio web utilizando la direccion IP del nodo, es decir que

seria necesario utilizar por ejemplo: http://172.217.10.110/ en lugar de http://google.com.

Ademas, sin esta asistencia, se reduciria la cantidad de webs posibles, ya que actualmente

una misma direccion IP puede ser compartida por varios dominios.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio de sitios web. El disefio web consiste en planificar y crear un sitio web.
Un disefiador web es el responsable de crear y desarrollar una pagina web asi también como
los clientes interactiian con ella. Los buenos disefiadores web saben coémo poner juntos los

principios de disefio para crear un sitio que sea agradable visualmente.

Un disefiador web comprende acerca de la usabilidad y cémo crear un sitio que los

clientes quieren navegar y sea facil de comprender.

Durante el proceso de disefio de sitios web se debe tener en cuenta la navegabilidad,
interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacién y la interaccion de medios como el

audio, texto, imagen, enlaces y video. Se lo considera dentro del disefio multimedia.
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La eficiencia de la web como canal de comunicacion, tiene relacion con la union de un

buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos.

El disefio web ha visto amplia aplicacion en los sectores comerciales de Internet
especialmente en la World Wide Web. Asimismo, a menudo la web se utiliza como medio

de expresion plastica en si.

Artistas y creadores hacen de las paginas en Internet un medio mas para ofrecer sus

producciones y utilizarlas como un canal mas de difusion de su obra.

Los disefiadores web crean prototipos antes de poder llevar a una fase final sus creaciones
para asi poder recibir la aprobacion o retroalimentacion del cliente. Estos prototipos son
mayormente creados a través del uso de herramientas como HTML, CSS, Java, Tlustrador o

Photoshop.

Segiin Webdesignerandmore (2012) las etapas mas fundamentales de un Disefiador de

web para poder crear una pagina web son las siguientes:

e La primera, es el disefio visual de la informacion que se desea editar. En esta
etapa se trabaja distribuyendo el texto, los graficos, los vinculos a otros
documentos y otros objetos multimedia que se consideren pertinentes. Es
importante que antes de trabajar sobre el computador se realice un boceto o

predisefio sobre el papel. Esto facilitara tener un orden claro sobre el disefio.

e Lasegunda, es la estructura y relacion jerarquica de las paginas del sitio web,
una vez que se tiene este boceto se pasa a ‘escribir’ la pagina web. Para esto,
y fundamentalmente para manejar los vinculos entre documentos, se creo el
lenguaje de marcacion de hipertexto o HTML.
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e La tercera, etapa consiste en el posicionamiento en buscadores o SEO. Esta
consiste en optimizar la estructura del contenido para mejorar la posicion en
que aparece la pagina en determinada busqueda. Etapa no gustosa por los
disefiadores graficos, porque a diferencia del texto, ain para el afio 2012 no

se pueden tener nuevos resultados en los buscadores con sitios muy graficos.

Actualmente, los disefiadores web se estan especializando en especificas areas de disefio.
En particular se resalta los disefiadores en UI (interfaz del usuario) y UX (experiencia del

usuario).

6.2.2.2 UI. En espaiiol. Se refiere a la interfaz del usuario, esta es una nueva tendencia del
disefio web enfocada en la creacion de interfaces entre personas y los dispositivos digitales.
La finalidad de esta tendencia es contemplar todos los detalles con los que el usuario

interactuara.

El disefio Ul tiene una relacion directa con areas de informatica y disefio web. Debido al
contacto de interaccion que tiene el usuario con un dispositivo, como lo es la computadora o

un teléfono movil (Paredro, 2013).

Actualmente muchas empresas estan apostando a este tipo de disefio para mejorar la

interaccion del usuario y hacerla mas facil.

6.2.2.3 UX. En espaiiol, se refiere a la experiencia del usuario, es decir, es todo aquello que

el usuario siente y percibe al interactuar con un sitio, producto o servicio.

Cantu (2016) explica que una buena UX se logra al disefiar productos utiles, el objetivo
es sorprender al usuario, esto se logra cuando se piensa como el, es decir, ponerse en los

zapatos del usuario.

31



UL hay un botdn que permite interactuar al usuario con el sistema (comprar).

Usabilidad: hay un botén que permite al usuario regresar, ademas indica qué moneda esta

el precio y permite seleccionar la cantidad (previniendo errores).

UX: hace decir jWow! porque tiene una descripcidén que ingredientes tiene, cuantas
calorias y ademas permite agregarlo a la seccion de “mis favoritos” para comprarlo rapido

en otra ocasion.

Seguin Andrea Cantu (2016) Una buena UX se logra a través del Disefio Centrado en el
Humano, el cual es el enfoque de conocer las necesidades de los usuarios y alinearlos a los

objetivos del negocio tomando también en cuenta las limitaciones técnicas.

Es conocida como UX Designer la persona que realiza UX, entre sus responsabilidades
estd el de investigar qué es lo que las personas necesitan para cumplir sus objetivos y

satisfacer necesidades.

Dentro de las actividades que realiza un UX Designer, estan:

Investigacion (con stakeholders, etnografica, entrevistas 1 a 1...)

Evaluacion (evaluaciones heuristicas, benchmarks, pruebas de usabilidad)

Analisis de datos (KPT’s, métricas)

Arquitectura de informacion

Una persona que se desempefia como UX Designer por lo general tiene conocimientos

generales de:
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e Psicologia, Sociologia o Antropologia

e Tecnologia, Desarrollo de Productos Digitales

e Comunicacion, Marketing

e Negocios, Ventas

e Disefio Industrial, Grafico

6.2.2.4 Front End Developer. El desarrollador del Front End tiene como funcion principal
trabajar el lado que los usuarios de un sitio web o una aplicacion web pueden ver, trabajando
asi en conjunto con el Back End Developer, que se ocupa del lado del servidor, el que sostiene

el trabajo del Front End.

El desarrollador de Front End debe tener en cuenta la legibilidad del sitio web o aplicacion
web, el disefio y la estructura de las paginas para que el usuario obtenga una experiencia

satisfactoria y lo que vea sea de su agrado.

6.2.2.5 Diserio Grdfico. El disefio grafico tiene como objetivo con uso de la creatividad y
practica facilitar la solucion de problemas de comunicacidén, que influye en los
conocimientos, actitudes y comportamientos de las personas para mejorar su calidad de vida
dentro del contexto social en que intervendra, a través de la gestion de estrategias de
comunicacion grafica y discursos visuales innovadores y originales, basados en la
investigacion, analisis, discusion y reflexion, con un sentido ético y estético en diferentes
campos de accion como el disefio de informacion, disefio para la persuasion, disefio para la

educacion y disefio para la administracion.
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La importancia del disefio grafico se fundamenta en que ¢l mismo, desarrollando
diferentes estrategias para lograr una comunicacion desde un enfoque visual; este hecho es
importante desde el punto de vista de mercadeo, ya que hace posible la elaboracion de

distintas presentaciones que inmediatamente comunicaran valor a un potencial comprador.

El disefio grafico se apoya con elementos que le permiten organizar, proyectar, y realizar
comunicaciones visuales u obras graficas. Algunos de ellos son: el punto, la linea y el plano,
el espacio y el volumen, la asimetria y simetria, el ritmo y el equilibrio, la textura y el color,

la figura y el fondo, el tiempo y movimiento.

En la actualidad las herramientas digitales debutan un papel principal, al momento de
crear disefios graficos, algunas de ellas son: Adobe Photoshop, adobe illustrator, Publisher,

Pixie, entre otros.

6.2.2.6 Logotipo. Se define como un simbolo formado por imagenes o letras utilizado
para identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion

con ellas.

Lo mas importante de un logotipo es que sea:

Legible independientemente del tamafio que se utilice.

e Adaptable a diferentes escalas y formatos sin perder su esencia (imprescindible con

la importancia que han tomado las redes sociales y las webs adaptativas).

e Reproducible en cualquier material.

¢ Que genere impacto visual, de manera que llame la atencion a simple vista y sea facil

de recordar.
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e Atemporal y tnico, diferencidandose dentro de la competencia y con un disefio

perdurable en el tiempo.

6.2.2.7 Isologo. Al igual que el logotipo, es la imagen que tiene como funcion representar
una marca, institucion o sociedad. El isologo o isologotipo, esta compuesto por texto con
elementos graficos que no se deben separar, es decir, que el texto y los elementos graficos

por separado no identifican a una marca, solo si estos estan juntos.

6.2.2.8 Diserio Digital. Con el desarrollo de los sistemas computacionales y de
telecomunicaciones, es preciso dar seguimiento del disefio digital, como respuesta a la
necesidad basica de hacer atractivo visualmente y amigable en su uso a todo lo que derivo de
la informatica, incluidas las redes internas, los programas, los sitios de internet, las

aplicaciones y las redes sociales.

Por lo tanto, disefio digital se refiere a todas las artes o creacion de contenido que va

dirigido a plataformas digitales, es decir, artes que no seran impresas.

6.2.2.9 Bocetaje. Conocido también como esbozo y se define como un dibujo realizado
de manera esquematica, sin preocupacion alguna por los detalles o terminaciones para
representar una idea, una persona o bien cualquier cosa. El bocetaje es utilizado para plasmar

una idea, representa graficamente alguna propuesta.

El boceto puede construir un fin en si mismo y es accesible a cualquier persona. Dentro
de las caracteristicas se distingue que permite la realizacion de un estudio para diversos tipos
de trabajo, representa una variedad artistica versatil y gratificante, existe el boceto burdo,

comprensivo y dummy. (Rodriguez A.,2016)
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6.2.2.10 Imagen. El término imagen proviene del latin imago que a su vez remite a imitari
(retrato o reproduccion). El diccionario la define como “figura o representacion de una cosa”
y por extension como “representacion mental de alguna cosa percibida por los sentidos”.
Frente a la palabra y la razén que han sido consideradas historicamente la fuente del
conocimiento del mundo, la imagen ha quedado relegada a un segundo plano y ha sido
considerada como una forma de conocimiento menor puesto que solo alcanzaba la

apariencia exterior de las cosas mediante la mimesis (copia o imitacion).

Para Abraham Moles la imagen es un soporte de la comunicacion visual que materializa
un fragmento del entorno optico (del universo perceptivo), y es capaz de transmitirlo. Es
decir la imagen que se ve al natural o que se ve representada en un cuadro o una fotografia
no es la realidad sino la forma que se tiene de representarla para poder llegar a conocerla. La
realidad es un conjunto de fenomenos muy complejos que ademas transcurren en el tiempo

y que no se puede percibir de forma completa.

6.2.2.11 Pixel. Es la unidad mas pequefia y diminuta de una imagen digital y esta presente
en un inmensurable numero para formar una imagen completa. Cada pixel es una unidad
homogénea de color que en suma y con una importante variaciéon de colores dan como

resultado una imagen compleja. Los pixeles pueden trabajarse en sistemas RGB o CMYK.

La historia inicia en la década del 30 cuando empez6 a ser utilizado el concepto para el

cine. El término pixel hacia referencia a un elemento de imagen o “picture element”.

También es conocido como la célula menor que compone el complejo sistema que puede
llegar a ser una imagen digital. Esta idea fue acufiada en la década del 70 y fue aplicada

también a la television antes que a las computadoras.
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6.2.2.12 Grdfico Vectorial. Este término es un utilizado en disefio para definir a un tipo
de grafico de dos dimensiones producidas mediante un computador y un software
especializado. Actualmente es la forma mas utilizada para la produccion de graficos de

calidad.

Los graficos vectoriales son en su formato completamente distintos a los graficos de

mapas de bits o también llamados matriciales, los cuales estan constituidos por pixeles.

Los vectores tienen la ventaja sobre los pixeles de ser escalables, es decir, se puede
aumentar su tamafio conservando su calidad original. Lo que no ocurre con los graficos a

base de pixeles que presentan degradacion de la calidad al aumentar el tamafio.

Otra diferencia importante entre estos dos tipos de imagenes digitales es el peso, los
vectoriales por ser solamente parametros matematicos, suelen ser mucho menos pesados que

una imagen rasterizada o de pixeles.

6.2.2.13 Software. Se denomina Software al conjunto de programas, instrucciones y
reglas informaticas que conforman todo el sistema que hace que el computador funcione y

las aplicaciones que se instalan en este.

Seguin la RAE (2014), el software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas

informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora.

Se considera que el software es el equipamiento 16gico e intangible de un ordenador. En
otras palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones informaticas, como

los procesadores de textos, las planillas de calculo y los editores de iméagenes.

Por medio de distintos lenguajes de programacion se desarrolla un Software. (GCF

Global, 2018).
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6.2.2.14 Photoshop. Adobe Photoshop es un programa informatico de edicion de

imagenes y esta desarrollado por la empresa Adobe Systems Incorporated.

Funciona en los sistemas operativos Apple Macintosh y Windows.

El nombre comercial de este producto se puede traducir del inglés como “taller de fotos”.
Existen varias versiones de este programa. A través de la pagina web de Adobe Creative
Cloud se puede tener acceso a una version de prueba de un mes y a la adquisicion de este

producto de forma mensual o anual.

Photoshop permite modificar iméagenes digitalizadas, especialmente fotografias. También
se utiliza para crear y editar imagenes y graficos, es conocido que muchos lo utilizan para

crear logotipos, o artes para medios digitales o de impresion.

La forma, la luz, el color y el fondo son algunos de los aspectos que esta herramienta

permite editar.

6.2.2.15 Iustrador. Nlustrator o Ilustrador, es un editor grafico vectorial desarrollado por
Adobe Systems, compatible con otros programas de la suite de Adobe como Photoshop, After

Effects, entre otros (Roncal, A. 2017).

Actualmente es compatible tanto con Windows como con Mac OS X. Su interfaz,
ordenada y estructurada, contiene diversas herramientas y parametros que se pueden ajustar
para la elaboracion de todo tipo de graficos como ilustraciones, logotipos, disefio de

personajes, maquetas, iconos, folletos, entre otros.

Adobe Tlustrator es uno de los programas de disefio mas solicitados por el medio.
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6.2.2.16 Adobe Muse. Adobe Muse es una aplicacion de Adobe para el disefio de sitios
web sin utilizar algun lenguaje de codigo de programacion. Es una aplicacion que permite
crear sitios web en HTMLS sin escribir ni una sola linea de codigo, por lo que es un programa

agradable para el usuario y de facil aprendizaje para utilizarlo (Roberto, J. 2011).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

El disefio del sitio web para Radio Dosis F.M., necesita auxiliarse de algunas ciencias,

teorias, artes y tendencias inherentes a ellas.

La agrupacion de estas crea un soporte efectivo para complementar la esencia de su

contenido.

6.3.1. Ciencias auxiliares. Es el conocimiento adquirido a través del estudio o de la
practica, constituido por una serie de principios y leyes, deducidos mediante la observacion

y el razonamiento, y estructurados sistematicamente para su comprension.

El origen de la palabra ciencia se rastrea en el vocablo latin scientia, que significa

"conocimiento", "saber" (Significados, 2016).

La ciencia, en general, comprende varios campos de conocimiento, dentro de los cuales

cada uno desarrolla sus propias teorias con base en sus métodos cientificos particulares.

La ciencia esta estrechamente relacionada con el area de la tecnologia, ya que los grandes
avances de la ciencia, actualmente, se logran por medio del desarrollo de las tecnologias ya

existentes y de la creacion de nuevas tecnologias, y viceversa.
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6.3.1.1 Semiotica. Segin Eco (1986) la Semiotica es la ciencia que estudia los diferentes
sistemas de signos que hacen posible la comunicacion entre individuos, sus modos de

produccion, de funcionamiento y de recepcion.

Para Saussure el signo es la union de un significado con un significante. Peirce se basa
también en el concepto de signo como union de un significante con un significado, desde el
momento en que incluso los sintomas tienen caracteristicas idénticas al signo de Saussure: se
trata de una forma fisica que recuerda algo destinatario, algo que la forma fisica denota,

denomina, indica, y que no es la misma forma fisica.

6.3.1.2 Semidtica de la imagen. Segun Cobley P. Y L. Jansz (2004) es el estudio del signo
iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de la imagen
y las comunicaciones visuales en realidad va méas alla de lo estrictamente pictorico o visual,
tal como pueden ser los analisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a
los elementos historicos y socio-antropoldgicos que forman parte de la semiotica de la

imagen.

La semiotica de la imagen se debe ver dentro de una "semiotica de lo visual". El estudio
de esta area de la semidtica es mas amplio y diverso de lo que aparenta, pues existen diversos
tipos de imagen en variados dispositivos manuales o electronicos, estaticos o dinamicos. Lo
visual supera el ambito de la produccion de la imagen; lo visual implica una gran division
entre lo estatico y lo dinamico, igual si ve a la imagen desde la sintaxis o la recepcion. Por

ejemplo, lo visual integra a lo plastico y a lo icénico.
jemp g p y

Al ser la imagen un componente fundamental de la cultura, de la vida social y politica,

estudiar la misma deviene en reflexionar como se construye socialmente el sentido en ciertos
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procesos de comunicacion visual. La imagen se puede ver no s6lo como sistema de expresion,
sino una estrategia politica y social, como un elemento fundamental en la explicacion de
grupos sociales, religiones, sistemas politicas y, ahora, de los medios de informacion

colectiva.

6.3.1.3 Psicologia del Color. La psicologia del color es un campo de estudio que esta
dirigido a analizar como las personas perciben y se comportan ante distintos colores, asi como
las emociones que suscitan en ellos dichos tonos. Hay ciertos aspectos subjetivos en la
psicologia del color, por lo que cabe mencionar que pueden existir ciertas variaciones en la

interpretacion y el significado entre culturas.

La psicologia del color segun Arranz (2017) investiga como los colores afectan a un
individuo. Los colores pueden cambiar la percepcion, alterar los sentidos, emocionar, entre
otras consecuencias. Los colores tienen el poder de mejorar la memoria y atencion e incluso
el poder de influir en la toma de una decision. Conocer el significado de los colores es clave

para entender mejor la conducta.
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6.3.1.4 Psicologia. La definicion de psicologia ha ido cambiando a medida que se
modifica su enfoque. En distintas ocasiones de la historia, la psicologia ha sido definida como
el estudio de la psique o la mente, el espiritu, la conciencia y, en fecha mas reciente, como el

estudio o ciencia de la conducta (Hergenhahn, B.R. 2001).

Ciencia que estudia los procesos mentales y todo lo relativo a la experiencia humana.
Esta también explora la percepcion, motivacion, personalidad, la inteligencia y las relaciones

entre personas de los seres humanos.

6.3.1.5 Psicologia Social. La psicologia social segin Myers (2005) es una ciencia que
estudia la influencia de las acciones, con especial atencion en la manera en que el humano se

percibe y afecta a otros.

Es el estudio cientifico de la forma en que las personas piensan, influyen y se relacionan

con los demas, y lo hace planteando preguntas que intrigan a todos.

El comportamiento social varia no solo con la situacion objetiva, sino también con la

forma como las personas la construyen y perciben.

6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion. La psicologia de la comunicacion tiene como
proposito entender los procesos de comunicacion interpersonales, grupales y masivos, desde
las perspectivas tedrico-metodoldgicas de la psicologia; especialmente de la rama social de
esta disciplina. En este sentido, mas que un campo consolidado del saber, la psicologia de la
comunicacion brinda un conjunto de explicaciones a propoésito de los procesos comunicativos
en los que el componente psicoldgico tiene una incidencia fundamental (Papalia, Diane,

Wendklos, Sally. 2012).
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La psicologia de la comunicacién comparte su objeto de estudio, la comunicacién, con
otras ciencias y disciplinas ampliamente consolidadas: la sociologia, la antropologia, la

biologia y la misma comunicologia.

La investigacion basica en Psicologia de la Comunicacion adquiere sentido, no solo por
los avances en la comprension de los fenomenos comunicativos, también cuando este saber
puede aplicarse a problemas reales y proporcionar herramientas para el trabajo del psicoélogo

en el ambito clinico, educativo o social.

6.3.1.7 Estadistica. Segin Rodas de Lopez (2012) es la ciencia que utiliza conjuntos

numéricos para obtener inferencias basadas en el calculo de probabilidades.

Desde los comienzos de la civilizacion han existido formas sencillas de estadistica,
porque ya se utilizaban representaciones graficas y otros simbolos en pieles, rocas, palos de

madera y paredes de cuevas para contar el nimero de personas, animales o ciertas cosas.

La estadistica en Guatemala, vino en la época colonial, los espafioles trajeron sus métodos
administrativos. Utilizaban estos métodos para llevar registros de la “estadisticas vitales”,
como nacimiento, matrimonios y defunciones. Los documentos de la época colonial que

registran a las personas de un pueblo son nombrados censos o padrones.

En Guatemala y en el resto de los paises centroamericanos, a finales del siglo XIX, se
inician los censos con vocacion moderna, esto como resultado de la modernizacion del
Estado emprendida por los regimenes liberales los que crean la Organizacion de los Servicios

Estadisticos Nacionales.
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6.3.1.8 Antropologia. Proviene del idioma griego y es la ciencia que estudia el contexto
cultural y social del hombre. Segun Pérez (2008) es la ciencia que estudia las respuestas del
ser humano ante el medio, las relaciones interpersonales y el marco sociocultural en que se
desenvuelven, cuyo objeto va a ser el estudio del hombre en sus multiples relaciones; ademas
estudia la cultura como elemento diferenciador de los demas seres humanos. Estudia al
hombre en su totalidad, incluyendo los aspectos bioldgicos y socioculturales como parte

integral de cualquier grupo o sociedad.

Su objeto va a ser el estudio del hombre en sus multiples relaciones; ademas estudia la
cultura como elemento diferenciador de los demas seres humanos. Estudia al hombre en su
totalidad, incluyendo los aspectos biologicos y socioculturales como parte integral de

cualquier grupo o sociedad.

Actualmente la antropologia puede dividirse en cuatro sub disciplinas principales: la

antropologia social, la antropologia biologica, la antropologia lingiistica y la arqueologia.

6.3.1.9 Sociologia. Ciencia que estudia a los grupos sociales y fendmenos religiosos.

Analiza todas aquellas formas de organizacion, las relaciones que los sujetos de los grupos

sociales mantienen entre si y con el sistema.

Segun el Diccionario de Sociologia (2* Edicion) de Henry Pratt (1997) la Sociologia es
el estudio cientifico de los fendmenos que se producen en las relaciones de grupo entre los
seres humanos. Estudio del hombre y de su medio humano en sus relaciones reciprocas. Las
distintas escuelas sociologicas insisten y ponen de relieve en grado diverso los factores
relacionados, algunas subrayando las relaciones mismas, tales como la interaccion, la

asociacion, entre otros; otros destacan a los seres humanos en sus relaciones sociales,

44



concentrando su atencion sobre el socius en sus diversos papeles y funciones. Que la
Sociologia, tal como se ha desarrollado hasta ahora, tenga derecho al rango de ciencia es
cuestion sobre lo que atn no existe completo acuerdo, pero en general, se reconoce que los
métodos de la Sociologia puede ser estrictamente cientificos y que las generalizaciones
comprobadas que constituyen la caracteristica inequivoca de la verdadera ciencia van siendo
progresivamente cimentadas en una extensa y concienzuda observacion y analisis de las

reiteradas uniformidades que se manifiestan en la conducta de grupo.

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Los disefiadores graficos ademas de concentrase en los colores, las
texturas, la composicion, entre otros elementos para crear un impacto en el receptor del

mensaje, sino también en el tipo de letra que emplearan para completar la propuesta grafica.

El tipo de letra se utiliza para plasmar o representar una idea de manera visual, pero
muchos de los tipos de letras actuales fueron inspirados a partir de disefios de épocas
historicas anteriores y linaje de los caracteres se remonta a las primeras marcas hechas por

hombres primitivos.

Seguin Pepe (2001) es el arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar un
mensaje, pidiéndose ver también como el arte y técnica del manejo y seleccion de tipos,
originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion. La tipografia también se ocupa del
estudio y clasificacion de las distintas fuentes tipograficas, que son finalmente las

protagonistas principales del mundo grafico.
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6.3.2.2 Fotografia. La fotografia se considera que es el procedimiento y arte que permite
fijar y reproducir, a través de reacciones quimicas y en superficies preparadas para ello, las

imagenes que se recogen en el fondo de una camara oscura (Perez, J. y Gardey, A. 2009).

Segun Bustos (s.f.) actualmente la fotografia se encuentran por un lado en el campo del
reportaje periodistico grafico, que busca captar el mundo exterior tal y como aparece ante los
ojos, y el de la publicidad. Por otro lado también se encuentra la fotografia como

manifestacion artistica, con fines expresivos e interpretativos.

El reportaje comprende la fotografia documental y la de prensa grafica, y por lo general
no se suele manipular. El reportero grafico emplea las técnicas y los procesos de revelado
necesarios para captar una imagen bajo las condiciones existentes. Aunque este tipo de
fotografia suele ser calificada como objetiva, siempre hay una persona detras de la camara,
que inevitablemente selecciona lo que va a captar. Respecto a la objetividad, se tiene en
consideracion también la finalidad y el uso del reportaje fotografico, las fotos mas reales, y
quizas las mas imparciales, pueden ser utilizadas como propaganda o con propositos

publicitarios; decisiones que, en la mayoria de los casos, no dependen del propio fotdgrafo.

Por el contrario, la fotografia artistica es totalmente subjetiva, ya sea manipulada o no.
En el primer caso, la luz, el enfoque y el angulo de la camara pueden manejarse para alterar
la apariencia de la imagen; los procesos de revelado y positivado se modifican en ocasiones
para lograr los resultados deseados; y la fotografia es susceptible de combinarse con otros
elementos para conseguir una forma de composicion artistica, o para la experimentacion

estética.
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La fotografia comercial y publicitaria ha representado también un gran impulso en la
industria grafica junto con los avances en las técnicas de reproduccion fotografica de gran

calidad.

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Es llamado asi al conjunto de reglas basicas en la mezcla de los
colores, que tiene como finalidad obtener un tono deseado por medio de la combinacion de

colores de luz o colores reflejados en pigmentos.

Los colores provocan diferentes sensaciones y despiertan respuestas emocionales
especificas en las personas., es por esto que el color es el principal elemento en el que se fija

la vista de un individuo ante cualquier objeto

Los colores se clasifican en primarios, secundarios y terciarios.

Los colores primarios son aquellos establecidos cientificamente como los que
originan las combinaciones cromaticas mas extensas y satisfactorias. Estos son: amarillo,

azul y rojo.

Los colores secundarios se obtienen mezclando los primarios entre si en la misma

proporcion. Son el violeta, naranja y verde.

Finalmente los colores terciarios son el rojo violaceo, rojo anaranjado, amarillo

anaranjado, amarillo verdoso, azul verdoso y azul violaceo.

Las cualidades del color son: tono (nombre especifico), valor (grado de brillantez o

luminosidad) y saturacion (grado de pureza). (Bender, 2010).
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6.3.4. Tendencia.

6.3.4.1 Tendencias de diserio para sitios web. Segun Madrid NYC (2018).

6.3.4.1.1 Cinemagraphs. Dicha técnica consiste en una imagen animada que sale
combinando fotografia y video. La mayoria de la imagen es estatica, pero algun elemento de
la misma tiene movimiento. En el ejemplo todo es una fotografia normal excepto el agua de

cascada que s€ mueve.

6.3.4.1.2 Full Screen Videos. En este caso, el fondo de la web es un video que ocupa toda
la pantalla del navegador. Los menus de la pagina, estan sobrepuestos en el mismo video. No
quedan espacios en blanco en la pantalla. Estas web son mas envolventes y atractivas para el

usuario.

6.3.4.1.3 Animaciones en scroll. Esta técnica permite que el usuario de un sitio web se

desplace horizontalmente en ella y los contenidos se vayan mostrando de una forma animada.

Hace la vision de un sitio web mas divertida y amena para los posibles clientes. La

empresa Apple es una experta en este tipo de recursos informaticos.

6.3.4.1.4 Parallax. Es un disefio que utiliza distintas capas que ayudan a crear en un sitio
web un pequefio efecto de profundidad y cada vez que los usuarios se desplacen por la

pantalla veran partes del fondo que antes no se veian.

6.3.4.2 Tendencias de disefio para logotipos. Segin Equipo WIX (2018) y Brandemia

(2017).

6.3.4.2.1 Simplificacion de formas. Es una tendencia que consiste de limpiar el logotipo y

obtener lo que realmente sirve, es hacer el logo 1o mas minimalista posible.
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6.3.4.2.2 Colores Brillantes. Tendencia para plataformas digitales. Teniendo en cuenta
que la mayoria del contenido que se consume se muestra en una pantalla, existe la
oportunidad perfecta para utilizar y mostrar el color en la mejor calidad. Dicho esto, las

variaciones de color para el disefio del logo son literalmente infinitas.

Aprovechar esta locura usando una paleta vibrante que de seguro atraera a la multitud.
Dejar volar la creatividad pero es importante tomar en cuenta que los colores elegidos deben

estar alineados con la marca.

6.3.4.2.3 Sutil Animacion. El 2017 fue el afio del video. La tendencia tuvo tanta fuerza
que incluso los disefiadores de logotipos la acogieron en su seno. Es por ello que se observo

un florecimiento de “logos en movimiento” creados a partir de GIF animados.

Aunque sutiles, estos atractivos movimientos daran un soplo de vida a un logo. La mejor
parte: practicamente cualquier logo ya existente puede reinventarse con un toque de magia,

es decir, animacion.
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Tablero de Conocimientos, donde se muestra la recopilacion de ideas en base a las tendencias

de disefio seleccionadas para aplicar en el proyecto de graduacion.

TABLERO DE CONOCIMIENTOS

Tendencias: Combinacion de colores brillantes con MmiNiMmalismo
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Capitulo VII: Proceso de diseno y
propuesta preliminar



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

Un disefiador grafico tiene la capacidad de identificar problemas de comunicacion visual,
asimismo es capaz de resolverlos con capacidades basadas en conocimientos tedricos y
practicos que ha adquirido a lo largo de su carrera, realizando trabajos que se encuentran

forjados con diversas disciplinas que se complementan y justifican la solucion.

El disefio grafico, al igual que las ciencias y la tecnologia, se encuentra en constante
evolucién y cambios para encontrar y realizar las soluciones ante los problemas de

comunicacion visual que se encuentran.

El proyecto “Disefio de sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM.,
acerca de las actividades informativas que difunde. Antigua Guatemala, Sacatepéquez,
Guatemala 2019.” Requiere la aplicacion y uso de ciencias auxiliares como fundamento para

sustentar dicho proyecto.

El presente proyecto de graduacion, cuenta con una cantidad de conocimientos que
respaldan la investigacion de la informacion, siendo fundamentales para la toma de
decisiones en la gestion de cualquier trabajo. Las distintas disciplinas mantienen una relacion
con el disefio grafico para brindar a mujeres y hombres de 15 a 40 afios de Antigua
Guatemala, un disefio de sitio web que transmita conocimiento sobre lo que es la Radio Dosis

FM.

7.1.1 Diseifio. El disefio es la disciplina en la que el proyecto se encuentra fundamentado,
junto con la comunicacion para crear la solucion del problema de comunicacion existente.

En este proyecto es la falta de conocimiento de la Radio Dosis FM., en la poblacion de

51



Antigua Guatemala. Siendo estas disciplinas las que fundamentaran los componentes del

disefio de sitio web de dicha radio.

7.1.2 Diseio Grafico. En este proyecto el disefio grafico apoyara de forma visual los
mensajes que se necesitan transmitir. En su aplicacion contribuira a la propuesta del proyecto

desde los primeros bocetajes hasta la parte final del presente proyecto.

El disefio grafico provee de los elementos imprescindibles para crear un producto final

atractivo de manera visual para los hombres y mujeres, radioescuchas de Antigua Guatemala.

7.1.3 Diseiio Digital. Gran parte del proyecto, al tratarse de un disefio para un sitio web,
se hace uso del disefio web, que va dirigido para plataformas digitales, es decir, que el
producto final no sera impreso. El producto final de este proyecto se podra apreciar por medio

de plataformas y dispositivos de tecnologia digital.

7.1.4 UL El disefio UI tiene una relacion directa con este proyecto al tratarse de disefio

web, debido al contacto de interaccion que tendra el usuario con el producto.

7.1.5 Front End. El producto final que el cliente recibira es el disefio del sitio web para
la radio, por lo que el proyecto consiste en la elaboracion del disefio que el usuario vera al

ingresar al sitio.

7.1.6 Comunicacion Digital. El problema de comunicacion que el proyecto pretende
resolver es la falta de conocimiento de la Radio Dosis FM., en la poblacion de Antigua

Guatemala.

La comunicacion digital es el intercambio de informacion y conocimiento haciendo uso

de las herramientas digitales disponibles. Es por medio de la comunicacion digital que se
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llegara a los hombres y mujeres de 15 a 40 afios para que conozcan dicha radio y su

programacion.

7.1.7 Psicologia de la Comunicacion. Esta psicologia estudia la conducta comunicativa

del ser humano, actos comunicativos y su relacion con los demas.

Para la realizacion de este proyecto es fundamental la comprension de los mensajes que
se deben transmitir a los radioescuchas de Antigua Guatemala, por medio de un lenguaje
adecuado. La comprension correcta de dichos mensajes permitira que los resultados del

proyecto de graduacion sean satisfactorios.

7.1.8 Psicologia del Color. Este campo estudia como los individuos reaccionan ante los

colores, ya que cada color provoca una distinta percepcion y efecto.

Ante esto, es clara la importancia que esta psicologia tiene dentro del proyecto, gracias a
sus estudios se sabra qué colores utilizar en el disefio del sitio web, para que los radioescuchas

tengan una percepcion positiva del proyecto.

7.1.9 Sociologia. Esta es la ciencia que estudia a los grupos sociales, analizando todas
aquellas formas de organizacion, las relaciones que los sujetos de los grupos sociales

mantienen entre si y con el sistema.

El proyecto de graduacion va dirigido a un grupo en especifico: hombres y mujeres de 15
a 40 afios que viven en Antigua Guatemala. Es por medio de la Sociologia que se conoceran
las caracteristicas que este grupo tiene, para desarrollar y elaborar un proyecto que sea

atractivo para ellos.
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7.1.10 Semiologia. El humano al observar un signo, procede a darle un significante, la
Semiologia es la encargada de estudiar todos los significados que puede llegar a tener un

signo. Asimismo, estudia todos los sistemas de comunicacion existentes.

En este proyecto la Semiologia es util ya que permite el analisis de los pensamientos de
las personas en su proceso basico. Asimismo, permite también la presentacion de diversos

signos al grupo objetivo del proyecto, para la transmision eficiente y adecuada de un mensaje.

7.1.11 Semiologia de la Imagen. Es el estudio del signo iconico y los procesos de sentido-
significacion a partir de la imagen, haciendo referencia a la forma, colores, composicion de

sus elementos y proporcion.

La semiologia de la imagen cobra importancia en este proyecto, ya que este mismo
incluird imagenes con la intencion de denotar un mensaje a su grupo objetivo, por lo que se

debe conocer el uso correcto de las mismas.

7.1.12 Adobe Muse. Adobe Muse es una aplicacion de Adobe para el disefio de sitios
web sin utilizar algin lenguaje de codigo de programaciéon. Este software es de suma
importancia en el proyecto, ya que es el programa principal donde se desarrollara y elaborara

el disefio del sitio web para la Radio Dosis FM.

7.1.13 Colores Brillantes. Es una tendencia para plataformas digitales que se utilizara

para el proyecto de graduacion.

Teniendo en cuenta que la mayoria del contenido que se consume se muestra en una

pantalla, existe la oportunidad perfecta para utilizar y mostrar el color en la mejor calidad.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. En un proyecto de comunicacion y disefio, conceptualizar significa definir
la o las ideas que permitiran estructurar el mensaje grafico y textual que sustenten y
fundamenten la propuesta. El método que se utilizara para la conceptualizacion del proyecto
se llama “Seis sombreros para pensar”. Esta técnica fue creada por Edward De Bono, siendo
una herramienta de comunicacion utilizada a nivel global para facilitar la resolucién o el
analisis de problemas desde distintos puntos de perspectivas. Tratandose de un marco de

referencia para el pensamiento que puede incorporar el pensamiento lateral.

Edward De Bono propone un método que permite pensar de manera mas eficaz con seis
colores de sombreros que representan las seis direcciones del pensamiento que se deben

emplear al momento de confrontar o buscar una solucion a un problema.

Es un método facil, hay seis sombreros imaginarios que cada uno de los participantes
debe ponerse y quitarse para indicar el tipo de pensamiento que esta utilizando, teniendo

siempre en cuenta que la accion de ponerse y quitarse el sombrero es fundamental.

Segun el sitio neuronilla (2018), los seis estilos de pensamiento representados por cada

sombrero son:

e Sombrero Blanco: con este pensamiento se concentra en los datos disponibles.

Ver la informacion que se tiene y aprender de ella.

e Sombrero Rojo: con él se observa los problemas utilizando la intuicién, los
sentimientos y las emociones. El participante expone sus sentimientos sin tener

que justificarlos.
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e Sombrero Negro: haciendo uso de este sombrero se pone en marcha el
pensamiento del juicio y la cautela, poniendo de manifiesto los aspectos negativos

del tema tratado.

e Sombrero Amarillo: con este sombrero se piensa positivamente, ayudara a ver por

qué algo va a funcionar y por qué ofrecera beneficios.

e Sombrero Verde: este es el sombrero de la creatividad. Algunas de las técnicas

existentes para desarrollar la creatividad pueden ser utilizadas en este espacio.

e Sombrero Azul: es el sombrero del control y la gestion del proceso del

pensamiento. Con él se resume lo que se ha dicho y se llega a las conclusiones.

oERg BB
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6 sombreros (neuronilla 2017)
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Blanco

J

« Radio Dosis FM., ofrece a la audiencia productos
radiofénicos que nunca han tenido de manera
local, ofrece formatos radiofénicos con enfoques
localistas.

« La frecuencia de Radio Dosis FM., es |la 88.9 FM.
Dicho proyecto inicié con 4 amigos y colegas,
pero actualmente cuenta con 30 colaboradores,
que dia a dia trabajan para innovar la radio en
Antigua Guatemala.

«Su grupo objetivo son hombres y mujeres de 15 a

40 anos que viven en Antigua Guatemala.

L% =,

_ .
Amarillo

« Que las personas de Antigua Guatemala no
conocen Radio Dosis FM., y sintonizan otras
frecuencias de la regién.

« Falta de informacién proporcionada.

+ Falta de plataformas digitales por parte de la

radio.

J

«Colores « Fresco » Diversion

« Brillante » Nuevo «Interés

« Animaciones «Innovador +» Chilero

» Musica « Pionero » Felicidad

« Formas » Lider + Propio

» Movimientos -« Llamativo » Guatemalteco

» Nedn « Atractivo « Nacional

+ Radio « Comunicacion  «Compartir

«» Secclones « Chill + Redes

« 3D « Entretenimiento « Que hablen

« Informacién  + Horas « Interacciones

» Internet » Segmentos » Promociones

»Teléfono » Estadia «Todo

«Computadora « Programas » Sitio

« Audifonos » Edades de informacion

« Moderno « Joveces » Sencille

» Noticias » Adultos « Répido

« Actual » Mentes » Funcional
(Constame « Datos « Limpio -

6 SOMBREROS
PARA PENSAR

. Carencia de plataformas de
comunicacién.

« Factor econémico

« Falta de organizacién y recurso humano.

- Falta de identidad.

« Carencia de disefador y conocimientos sobre
diseno.

« Las personas no conocen la radio.

digitales

=

\siempre ala vanguardia.

« El diseno del sitio web ayudara a crear un lazo de
comunicacién entre los radioescuchas de Radio
Dosis FM., y la misma.

« Al tener este diseno, Radio Dosis FM., podré crear
una plataforma digital donde su grupo objetivo
podrd conocer sobre la radio, su programacion y
demas noticias  tanto locales  como
internacionales.

« Con el diseno del sitio web, Radio Dosis FM., se
posicionara como una radio fresca, actualizada y

=

Azul

+ Se concluye con lo analizado, que Radio Dosis
FM., necesita el disefio de un sitio web que atraiga
al grupo objetivo, que lo haga interactuar con la
radio, que lo motive a escuchar la radio y conocer
sobre ellay la programacion de la misma.

Es por esto que el concepto a utilizar para el
diseno del sitio web es:

" INteractuar con diversion e
iNNovacidn digital”
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7.2.2 Definicion del concepto. Luego de aplicar la técnica de “Los seis sombreros para
pensar” de Edward De Bono, se llego a la frase que sera el concepto para elaborar el
proyecto: “Interactuar con diversion e innovacion digital”. En esta frase se basara el

disefio y la comunicacion solicitada por Radio Dosis FM.

El significado que tiene dicho concepto es la funcion que el disefio quiere provocar en su
grupo objetivo. Se debe realizar el disefio de un sitio web que invite al grupo objetivo a
interactuar en él, en conocerlo y a su vez conocer a Radio Dosis FM., en una plataforma
digital, mostrandose asi como una radio moderna y actualizada, que brinda a su publico

diversion y al mismo tiempo informacion de ultimo momento.

Bajo este concepto se debe crear el disefio de un sitio web que transmita frescura,

modernidad y una era digital.

7.3 Bocetaje

Las primeras ideas concebidas bajo el concepto establecido anteriormente, para el disefio
del sitio web fueron plasmadas en papel y lapiz, posteriormente se delinearon con
rapidografo y se utilizo marcadores de color para remarcar con mayor claridad el disefio y

que fuera entendible y agradable visualmente.

Se realiz6 cada uno de los bocetos, en base a los objetivos y el concepto establecido para

el disefio del sitio web para Radio Dosis FM.

58



7.3.1 Proceso de bocetaje

. Se redibuj6 el logotipo para que tenga la misma resolucion
que la propuesta del proyecto.

Logotipo

Propuesta 1:

el
RADIQ® e===
DOSIS
M.

el
RADIQ® @
DOSIS
M.
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Propuesta 2:




Pagina Web

Propuesta 1:

Inicio

/ QORI veoazaRN |

1366 px.

0 mm"h

Botones ment
superior

@IM mend

/ B DRADIO PRDLRAMAGUDN
RADIO
DQSIS
FN.

NOTIUAS WNTACTO @)

61

1366 px.

O oogaeee

Botones mend
superior

@ Botones mend

768 px.



Noticias

1366 px.
ONOTICIAS i
{ f i
I~ 1 @mm
O NACIONALES calapdgha
O INTERNACIONALES
O  TECNOLOGIA () Botones mena

Q SALLD
O FARANDULA

76 pPX.

62



Radio Al Aire

Contacto

ADACON _NOTWIAS. CONTACTO )
768 pX.

1366 px.

() Titulo de la pagina

Botones seleccién
de la pégina

@ Botones mend

1366 px.

omoduopogm

Botones seleccién
de la pagina

@ Botones mend

768 px.

/
|
< |
0 {

o CONTACTO

o @D\RECLléN
e TR RN —

63

1366 px.

Omuhd-lopogm
@bﬂwmﬂdﬂnh
@mm

Om"nnﬂ

768 px.

1366 px.

Omuhau:pogm

@ Informacién de

@mudu

O Botones mend




Propuesta 2:
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos. Digitalizacion de propuestas de logotipo

y disefio de sitio web para Radio Dosis FM., utilizando el software Adobe Illustator CC.

Propuesta 1:

Apertura de Adobe Illustrator para generar los elementos graficos.

File Edit Object Type Select Effect View Window Help 5} ) Start ©

New Document X

Web

Untitled-1

4
Create new.

View All Presets +

stickers x que pueden serv sobre el juego pdf tableropdf

CrleN
New from Template.. Shifts CrleN
Open... Crl-0

Open Recent Files

Close Crrle W
Save Cirle$
Save As. Shifte Ctrl+ S
Save a Copy.. Alt+Ctrle§

Save as Template
Save Selected Slices.

Revest F12
Search Adobe Stock..

Place... Shifte CtrleP
Export

Export Selection.

Package Alte Shifte Ctrle P
Scripts

Document Setup... AlteCtrde P
Document Color Mode

File Info... AlteShifts Ctrle !
Print. CtdeP

Bt
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Se digitaliz6 la propuesta en base al bocetaje realizado.

bocetaje logo.ai® @ 200% (RGA/Preview) %

La tipografia se digitalizo segiin bocetaje

Object Type Select Effect View Window Help

bocetaje logo.al® @ 300% (RGE/Preview) X
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Propuesta 2:

Apertura de Adobe Illustrator para generar los elementos graficos.

New Document

View All Presets +

stickers x que pueden serv sobre el juego pdf sobre el juegoal tablero pdf

bocetaje logo.at™ @ 200% (RGE/Preview) X
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Se digitalizo la propuesta en base al bocetaje realizado.

bocetaje logo.al® @ 150% (RGE/Preview) X

bocetaje logoal® © 200% (RGH/Preview) X
Color Picker

Only Web Colors
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Digitalizacion de propuestas de disefio del sitio web para Radio Dosis FM., utilizando el

software Adobe Illustator CC.

Propuesta 1:

Apertura de Adobe Illustrator para generar los elementos graficos.

Object Type Select Effect Vi Help ®

New Document X

Web

RECENT

View All Presets +

stickers x que pueden serv sobre el juego pdf sobre el juego.al tablero pdf

Help g = )

*  bocetajeal” @ S0% (RGB/Preview) X
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Digitalizacion de la seccion de “Inicio” del sitio web.

© RADIO AL AIRE PROGRAMACION

RADIO

DESIS

NI
'K

Logotipo de la radio como
elemento principal de la seccion

NOTICIAS CONTACTO

bocetajeal” @ 66.67% (RGE/Preview) X

» RADIO AL AIRE CONTACTO

De igual forma se construyo el resto de las secciones del sitio web.

Miniaturas de la “Propuesta 17 del disefio del sitio web
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RADIO

DESIS

NOTICIAS

PROGRAMACION

CONTACTO
RADIO L.

&S
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Propuesta 2:

Apertura de Adobe Illustrator para generar los elementos graficos.

File Edit Object Type Select Effect View

o

Start 5
New Document X

Web

Untitled1

a
( Creste new

/\’ Operi. )

View All Presets +

stickers x que pueden serv sobre el juego pdf sobre el juegoal tablero pdf

Se coloco el bocetaje en el documento para digitalizar la propuesta.

Phowli  / NOTICIAN £ LONTALTO

RaDO

X 136454
¥ 049 o
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Digitalizacion de la seccion de “Inicio” del sitio web.

PROGRAMACION NOTICIAS CONTACTO Ws san M

RADIO

DESIS

Logotipo de la radio como elemento
visual principal de la seccién

t Object Type Select EHfect View Window Help

bocetaje2al" @ 66.67% (RGB/Pr

INICIO PROGRAMACION CONTACTO

Tipografia san serif

NOTICIAS
09

NACIONALES INTERNACIONALES TECNOLOGIA

Nz

FARANDULA

De igual forma se construyo el resto de las secciones del sitio web.
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Miniaturas de la “Propuesta 2” del disefio del sitio web

@0000@

CONTACTO
RADIO

D&SIS

PP e ®e e

I

La propuesta 2 del sitio web fue la seleccionada por el cliente por su diagramacion y
composicion que mas fue de su agrado. Asi mismo, la propuesta 2 del logotipo para Radio
Dosis FM., fue la seleccionada a utilizar. Sera esta propuesta la utilizada para el disefio del
sitio web de Radio Dosis FM. (Las propuestas fueron seleccionadas o validadas unicamente

por el cliente: Carlos Morales Monzon).
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Tipografia:

La tipografia para los titulares es Zeronero Black, y para los demas textos es Caviar
Dreams, se hizo uso de dichas tipografias porque reflejan modernidad y legibilidad para hacer
agradable la lectura al grupo objetivo.

Diseiio:

El disefio del sitio web para Radio Dosis FM., estd conformado con elementos a la
tendencia del flat design, tendencia que se ve influenciada por el minimalismo, que simplifica
los elementos y conceptualiza la esencia de los mismos pero de forma no saturada.

Haciéndose asi, menos cargada a la vista.

Colores:

La gama de colores utilizada bajo la tendencia de colores brillantes, es implementada en

RGB, debido a que la presentacion del disefio de un sitio web es en plataforma digital.

Las tonalidades de los colores aplicados son de la paleta de colores que Radio Dosis FM.,

utiliza.

En la portada destaca el color blanco, dando un espacio limpio donde puede destacar el

logo de Radio Dosis FM.
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7.4 Propuesta preliminar

A continuacion se presenta la propuesta preliminar basandose en la forma de
diagramacion, composicion de los elementos, colores utilizados, espacios, implementacion
de la tipografia en titulares y cuerpos de texto. Se tomo en cuenta la opinion del cliente en la
propuesta que selecciond haciéndole participe en los aspectos que mas habian sido de su

agrado y los elementos que debian tener cierto grado de modificacion.

Logotipo

RADIO

SIS
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Pagina web

Inicio

PROGRAMACION NOTICIAS CONTACTO

RADIO

1366 px.

@00000®

768 px.

Noticias

INICIO / PROGRAMACION CONTACTO

NOTICIAS
@ 99 1366 px.

NACIONALES INTERNACIONALES TECNOLOGIA

&

FARANDULA

DoEew®>»©

768 px.
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Programacion

RADIO

D%SIS INICIO / NOTICIAS / CONTACTO
A B

PROGRAMACION

@ PROGRAMA 1 1366 PX.

@ PROGRAMA 2:
@ PROGRAMA 3:
@ PROGRAMA 4:

768 px.

Radio Al Aire

INICIO / NOTICIAS / PROGRAMACION / CONTACTO

1366 px.
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Contacto

INICIO PROGRAMACION NOTICIAS

CONTACTO

1366 px.

Cravileas de San Isidro No. 63, zona 2, Jocotenango, Sacatepéquez
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al concluir con el proceso de disefio de la propuesta 1 y 2, se presentaron al cliente ambas
propuestas. El cliente seleccion6 la propuesta 2 acompafiando la misma con anotaciones que
considerd pertinentes. Tomando en cuenta las anotaciones del cliente, se procedio a la

elaboracion de la propuesta preliminar.

En base a propuesta preliminar, se elabord un proceso de validacion en el que se determind
la calidad del contenido de la misma, para lo que se tuvo un acercamiento con el cliente para

dar lugar a su opinion evaluativa y sugerencias en base al disefio del sitio web.
8.1 Poblacion y Muestreo

Una vez concluida la pre validacién y la propuesta preliminar del disefio del sitio web, se
procedio a realizar la validacion técnica para dictaminar el porcentaje de aceptacion del

proyecto.

Se llevo a cabo un instrumento de medicion cuantitativo y cualitativo, desglosado en tres

areas de la comunicacion y el disefio, conformado por:
* Parte Objetiva
* Parte Semiologia
* Parte Operativa

Las mencionadas anteriormente son dirigidas a corroborar los resultados obtenidos en
base a los objetivos que han sido planteados del presente proyecto. Constatar los elementos

que conforman el disefio del sitio web para Radio Dosis FM.

82



Para la validacion técnica se realizd una recoleccion de conocimiento, criterio y

preferencia de tres grupos de personas, siendo estas:

Especialistas en Comunicacion y Disefio Grafico

El aporte de los 9 especialistas en la rama de comunicacion, disefio grafico y disefio web,
fue de vital importancia debido a que su opinion se enfoco desde la perspectiva profesional,

en base a los elementos semioldgicos que constituyen el sitio web.

Sus recomendaciones toman en cuenta la efectividad del sitio web que se ha disefiado para

la obtencion de resultados positivos que se esperan.

Cliente

La validacion por parte del cliente fue realizada por el coordinador y director de Radio
Dosis FM., Licenciado Carlos Morales Monzén. La opinion del cliente es de gran
contribucion, ya que conoce la necesidad del disefio de sitio web y las necesidades que desea

resolver con el mismo.

Grupo Objetivo

La validacion con el grupo objetivo se realizd en el departamento de Sacatepéquez,
Antigua Guatemala, a hombres y mujeres de 15 a 40 afios de edad, que utilizan la radio como

método informativo o de entretenimiento.

8.2 Método e Instrumento

Para la obtencion de los objetivos que se desean, fue necesario concretar una metodologia
a implementar para validar el presente proyecto, eligiendo una herramienta de investigacion

que otorgue reunir la informacion relacionada con la efectividad del disefio del sitio web para
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anunciar las actividades informativas que difunde la Radio Dosis FM., a la poblacion de
hombres y mujeres de 15 a 40 afios, de Antigua Guatemala, del departamento de

Sacatepéquez. Y de tal forma estimar el alcance y efectividad de los objetivos planteados.

La Encuesta

Las encuestas estan compuestas por 13 preguntas, distribuidas en tres secciones

fundamentales para mejorar los resultados: parte objetiva, semiologia y operativa.

La parte objetiva es la que determina y evalua los objetivos planteados para el disefio del
sitio web, dentro de ellos los objetivos generales como los especificos y los objetivos de

comunicacion y disefio.

La parte semioldgica es la que conforma el conjunto de elementos visuales, informativos,
el entendimiento de los mensajes que contiene el disefio del sitio web y la idea conceptual,

conformado por los colores, fotografia, forma y estilo.

La parte operativa busca determinar que el disefio del sitio web sea funcional, efectivo y

agradable para el grupo objetivo a quien va dirigido.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados.

Como producto de la interpretacion de los resultados que se obtuvieron en base al
instrumento de investigacion utilizado. A continuacion se presenta por medio de graficas las
conclusiones, acompafiado de la interpretacion de cada grafica, previo a hacer mencion de la

solucion en nivel funcional, tecnoldgico y expresivo.
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Parte Objetiva:

1. (Cree necesario disefiar un sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis

FM., acerca de las actividades informativas que difunde?

100%

Si

No

-
| -

El 100% de la poblacioén cree que si es necesario disefiar un sitio web para anunciar a los

escuchas de la Radio Dosis FM ., acerca de las actividades informativas que difunde.

2. (Considera 1til investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados
con el desarrollo de sitios web, que respalden cientificamente la propuesta del disefio

del sitio web de este proyecto?

100%

Si

No

O
| -

El 100% de la poblacion encuestada considera que es util investigar términos, conceptos
y tendencias de disefio relacionados con el desarrollo de sitios web, que respalden

cientificamente la propuesta del disefio del sitio web de este proyecto.
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3. ;Considera necesario recopilar informacion acerca de la Radio Dosis FM., y el
formato de programacion que ofrece a los habitantes de Sacatepéquez, para establecer

el contenido del sitio web y facilite la accesibilidad del usuario?

100%o

Si

No

-
)

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario recopilar informacion acerca de
la Radio Dosis FM,, y el formato de programacion que ofrece a los habitantes de

Sacatepéquez, para establecer el contenido del sitio web y facilite la accesibilidad del usuario.

4. ;Considera importante diagramar el sitio web con las secciones del programa que
Radio Dosis FM., ofrece a sus radioescuchas, para facilitar la experiencia del usuario

en el sitio?

100%

o -
o

No

El 100% de la poblacion encuestada considera importante diagramar el sitio web con las
secciones del programa que Radio Dosis FM., ofrece a sus radioescuchas, para facilitar la

experiencia del usuario en el sitio.
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Parte Semiolégica:

6. ;Considera el diseiio del sitio web para Radio Dosis FM., visualmente atractivo?

96%

° Poco 2% 2%
O v

El 96% de la poblacion encuestada afirma que el disefio del sitio web para Radio Dosis

FM., es visualmente atractivo. Mientras que 2% considera que es poco atractivo. Y el 2%

restante de la poblacion opina que no es nada atractivo.

7. (Considera que los colores transmiten dinamismo y son atractivos para el usuario?

100%

El 100% de la poblacion encuestada afirma que los colores transmiten dinamismo y son

atractivos para el usuario.

8. (Considera que la diagramacion del diseiio del sitio web es ordenada y tiene

equilibrio visual entre los elementos graficos?
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97%
o Mucho '

El 97% de la poblacion encuestada afirma que la diagramacion del disefio del sitio web
es ordenada y tiene equilibrio visual entre los elementos graficos. Mientras que el 3% opina

que es poco ordenado.

9. ;Considera que el logotipo de Radio Dosis FM., es agradable a la vista?

95%
° Muy Agradable
° Poco Agradable
° Nada Agradable

El 95% de la poblacion encuestada afirma que el logotipo de Radio Dosis FM,, es

agradable a la vista. Mientras que el 5% opina que es poco agradable.
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10. ;Considera que los colores utilizados en el logotipo de Radio Dosis FM., son

agradables a la vista?

9%
° Muy Agradables
° Poco Agradables
° Nada Agradables

El 91% de la poblaciéon encuestada afirma que los colores utilizados en el logotipo de

Radio Dosis FM son muy agradables a la vista. Mientras que el 9% opina que son poco

agradables.
Parte Operativa

11. ;Considera que al leer el contenido del sitio web, la letra es legible?

100%

° Muy Legible
° Poco Legible
° Nada Legible

El 100% de la poblacion encuestada afirma que al leer el contenido del sitio web, la letra

es muy legible.
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12. ;Considera que los botones del diseiio del sitio web, son faciles de entender y ubicar?

97%

O

El 97% de la poblacion encuestada afirma que los botones del disefio del sitio web son

faciles de entender y ubicar. Mientras que el 3% opina que poco.

13. ;Considera que el diseiio del sitio web, presenta al usuario las secciones necesarias

para interactuar con la radio?

° Mucho 100%

El 100% de la poblacion encuestada afirma que el disefio del sitio web, presenta al usuario

las secciones necesarias para interactuar con la radio.
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14. ;Considera que el diseiio del logotipo de Radio Dosis FM., es funcional en la

plataforma digital?

° Muy Funcional
° Poco Funcional
° Nada Funcional

El 97% de la poblacion encuestada afirma que el disefio del logotipo de Radio Dosis FM.,

97%

es funcional en la plataforma digital. Mientras que el 3% opina que es poco funcional.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Segun el proceso de validacion por medio del cliente, grupo objetivo y grupo de

expertos, dan como resultado las siguientes observaciones:

El cliente comparti6 su opinion respecto a las secciones presentadas en el disefio del
sitio web. Después de realizar las anotaciones sobre las secciones, formas utilizadas y

colores, aprob¢ el proyecto.

El grupo objetivo fue muy claro al decir lo que le parecia agradable y lo que no le
agradaba del disefio de sitio web, realizando comentarios sobre colores y los iconos que

presenta el sitio.

El grupo de expertos realizd anotaciones en cuanto a disefio, diagramacion, colores,
secciones y los iconos que presenta el sitio. La opinion de los expertos fue valiosa para
mejorar la presentacion del disefio de sitio web al grupo objetivo, haciendo mas claro sus

objetivos.

Se realizaron los siguientes cambios:

Logotipo

1. Se cambiaron los colores morado y verde del logotipo, por los pantones oficiales de

la radio.

2. Se cambi6 de posicion las letras “FM.” Y la palabra “RADIO” para crear un mayor

impacto visual.

3. Se cambio el color del microfono de morado a verde para crear un mayor impacto

visual.
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Pagina Web
Inicio
1. Se modifico la barra de menu principal del sitio web, implementando el logotipo de
la radio en él.

2. Se cambi¢ el logotipo con los cambios mencionados anteriormente.

3. Se cambio6 el color del fondo del inicio a color blanco.

4. El boton de “Radio al Aire” se redisefio y se implement6 a la barra de menu principal.
5. Seeliminod el menu de “redes sociales”

6. Se agrego el slogan de Radio Dosis FM.

Antes

PROGRAMACION NOTICIAS CONTACTO 0

) RrADIO

@00000e
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Después

o B‘%%lsf‘#‘i cn DS somows Paocas Ani.ﬁgllnoEm Tasre

@ LA MEDIDA EXACTA DE LA RADIO... @ @

Quiénes Somos

1. Seagrego6 la seccion de “; Quiénes Somos? En el disefio del sitio web de Radio Dosis

FM., a solicitud del cliente.

pAD QU TICS  PROGRAMA coNTacTO
BEisen - 825 R

Y
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Noticias

1. Se modifico la barra de menu principal del sitio web, con los cambios mencionados
anteriormente.

2. Se cambio el color de fondo de morado a blanco, para resaltar los iconos en esta
seccion.

3. Se redisefiaron los iconos que la seccion de “Noticias” presenta.

4. Se agreg6 una breve descripcion de cada subseccion que se presenta.

5. Se eliminé el menu de “redes sociales”

6. El boton de “Radio al Aire” se redisefio y se implemento a la barra de menu principal.

Antes

D&jg,ls 1 : INICIO / PROGRAMACION / CONTACTO
2 NOTICIAS

9 @ ¢

NACIONALES . INTERNACIONALES TECNOLOGIA

FARANDULA

©
f
3
v
®
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Después

NOTICIAS

Bo 59 1

Programacion

1. Se modificé la barra de menu principal del sitio web, con los cambios mencionados
anteriormente.

2. Se cambio el color de fondo de morado a blanco, para resaltar los iconos en esta
seccion.

3. Seagrego el logotipo de Radio Dosis FM., luego del encabezado “Programa”.

4. Se disefid6 un menu para la parrilla de programacion, donde se re organizaron los
elementos propuestos con anterioridad.

5. El boton de “Radio al Aire” se redisefio y se implemento a la barra de menu principal.

6. Se eliminé el menu de “redes sociales”
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Antes

Dggls 2 1 INICIO NOTICIAS / CONTACTO
™. '

& PROGRAMACION
@ oo

4 @ PROGRAMA 2
@ PROGRAMA 3

PROGRAMA 4

Después

pag wo Q€ oo o RADIO conics
DI%ISI M o AL AIRE

RADIO

DESISF.

@ PROGRAMACION
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Radio Al Aire

Antes

Se modifico la barra de menu principal del sitio web, con los cambios mencionados
anteriormente.

Se agrego el slogan de Radio Dosis FM.

Se redisefio el logo de “Radio al Aire” para mayor entendimiento en su lectura y no
confundir el icono de “reproducir” con la letra “0”

Se redisefio la barra de control de reproduccion, agregando el logotipo de la radio y
los iconos que indican el volumen de la transmision.

Se cambio6 de posicion el ment de redes sociales, agregando un texto que indica al

usuario a seguir interactuando por ese medio con la radio.

L I 4 IMICIo / HOTICIAS PROGRAMACION | CONTACTD

O

DI
AlIRE
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Después

1— B¥ise wr gty e e RADID e

2 LA MEDIDA EXACTA DE LA RADIO

3 RADI»

AL AIRE

ISIGUT LA EXPORIEHCIA = -
DE RADID DOSIE FM. Ex PesDeed 5

Contacto

1.

Se modifico la barra de menu principal del sitio web, con los cambios mencionados
anteriormente.

Se cambio de posicion el logotipo de la radio.

Se cambio de posicion y orden el menu de barra de redes sociales.

Se cambi6 de posicion los datos generales de la radio, para mayor entendimiento del
usuario.

Se agreg6 un formulario donde el usuario puede ponerse en contacto con la radio por
medio de correo electronico, sin salirse del sitio web.

El boton de “Radio al Aire” se redisefio y se implement6 a la barra de menu principal.

Se cambio de color el fondo de morado a color gris.
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Antes

INICIO PROGRAMACION NOTICIAS

CONTACTO
RADIO

Después

. o G s s [OADHD. ssncn

CONTACTO

Gravileas de San Isido Mo, &3, zona z. Jecotenango, Sacatepéquez

mbngmancos com {SIIUENDS EN
502 3m8 BT HUELTRAS REDESH
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Capitulo IX: Propuesta grafica final



Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Segun la solicitud del cliente, se elaboro el disefio de un sitio web, para fundamentar el

proyecto de graduacion, que se titula:

“Disefio de sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM., acerca de las

actividades informativas que difunde. Antigua Guatemala, Sacatepéquez, Guatemala 2019.”

El disefio del sitio web, sera utilizado para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM.,
sobre la parrilla de programacion que ofrece a mujeres y hombres de 15 a 40 afios de edad,

de Antigua Guatemala en el departamento de Sacatepéquez, Guatemala.

Por lo que el disefio del sitio se conforma de seis secciones: Inicio, ;Quiénes Somos?,
Noticias, Programacion, Radio al Aire y Contacto. Dicho sitio sera alojado en un servidor y
contara con un dominio propio, para encontrarse a disposicion de los usuarios y estos poder

interactuar con el mismo.
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Seccion: Inicio. Medidas: 1920 x 1200 pixeles.

o
>
=]
(o]

oo 9E  oncus procas RADIO) coumicro

AL AIRE

O
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Seccion: ;Quiénes Somos? Medidas: 1920 x 1600 pixeles.
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Seccion: Noticias. Medidas: 1920 x 1200 pixeles.
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Seccion: Programacion. Medidas: 1920 x 1350 pixeles.
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Seccion: Radio al Aire. Medidas: 1920 x 1400 pixeles.
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Seccion: Contacto. Medidas: 1920 x 850 pixeles.
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Gravileas de San Isidro No. 63, zona 2, Jocotenango, Sacatepéquez
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion
La elaboracién en algunos proyectos conlleva disponer de cierta cantidad de recursos,
siendo necesario realizar una inversion a mediano plazo para obtener su elaboracion. De ese
punto se procede a la solicitud de efectuar un presupuesto que se establece como un conjunto

de instrumentos que proporcionan la direccion para su desarrollo y realizacion.

Para la creacion del disefio de sitio web y este cumpla con la finalidad por el que fue
creado y darse a conocer al grupo objetivo. Es util contar con recursos econdémicos, técnicos
y tecnoldgicos. Para respaldar economicamente el proyecto se tomaran en cuenta los

siguientes elementos:

Plan de costos de elaboracion: Ayudara a definir las bases del proceso de elaboracion de

las propuestas.

Plan de costos de produccion: Contribuira a establecer el costo del disefio final del sitio

web.

Plan de costos de reproduccion: Aportard a establecer los costos de alojamiento y
obtencion de dominio propio para el sitio web, esto para que Radio Dosis FM., incluya dentro

de su presupuesto el alojamiento y dominio propio del sitio.

Plan de costos de distribucion: Ayudara a definir los costos necesarios para que el grupo

objetivo tenga el acceso al sitio.

Margen de utilidad: Indicara el porcentaje de utilidad en base al subtotal del plan de costos

de elaboracion, produccion y distribucion.
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IVA: Indicara el monto en base al porcentaje del 12% por ciento en base al plan de costos

de elaboracion, produccion y distribucion.

Cuadro con resumen general de costos: indica el costo total de la gestion del proyecto.

10.1 Plan de Costos de Elaboracion

La labor realizada dentro del plan de costos de elaboracion corresponde a la elaboracion

de las propuestas iniciales presentadas al cliente para definir una linea grafica. Seguido de

ello, la elaboracion de la propuesta preliminar.

Costo Elaboracion

Total de semanas elaboradas 8 semanas

Total de dias laborados 56 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 280 horas (5 horas al dia)
Total del costo de elaboracién: 280 horas por Q25 cada hora 0Q7,000.00
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10.2 Plan de Costos de Produccion

La labor realizada dentro del plan de costos de produccion corresponde a elaboracion de

la propuesta final.

Costo Produccion

Total de semanas elaboradas 3 semanas
Total de dias laborados 15 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 75 horas (5 horas al dia)

Total del costo del costo de produccion: 75 horas por Q25 cada hora Q1,875.00

10.3 Plan de Costos de Reproduccion

Cotizacion efectuada con la empresa “Hosting de Guatemala” hosting y registro de

dominio, espacio ilimitado, ancho de banda ilimitado, dominios y sub-dominios ilimitados.

Costo Reproduccion

Total del costo de reproduccién Q3, 675.00 anual
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10.4 Plan de Costos de Distribucion

La distribucion del sitio web no tendra costo alguno, ya que este sera un sitio publico,

donde los interesados en visitarlo pueden hacerlo desde cualquier ordenador.

Costo Distribucion

Total del costo de distribucion Q0.00

10.5 Margen de Utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es del 20%

Margen Utilidad
Subtotal Q12, 550.00
Total margen utilidad (20%) Q2, 510.00
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10.6 IVA

El monto del impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de elaboracion,

produccion y distribucion.

IVA
Subtotal Q15, 060.00
Total del Impuesto al Valor Agregado Ql, 807.20

10.7 Cuadro con resumen general de costos

A continuacion se detalla el resumen general de costos, que incluye los costos de:

elaboracion, produccion, reproduccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.

Plan de costos de elaboracion Q7.000.00

Plan de costos de produccion Q1.875.00

Plan de costos de reproduccién Q3, 675.00 anual
Plan de costos de distribucion Q0.00

Subtotal Q12, 550.00
Margen de utilidad 20% Q2, 510.00
Subtotal 013, 060.00
IVA Q1, 80720
Gran Total Q16,867.20

110



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logro6 disefiar un sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM., acerca

de las actividades informativas que difunde.

Se investig6 informacion, términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo de sitios web, a través de fuentes bibliograficas, que respaldan cientificamente la
propuesta del disefio de una pagina web, que sera visitada por clientes reales y potenciales

en el mercado del departamento de Sacatepéquez, Antigua Guatemala.

Se recopil6 informacion acerca de la Radio Dosis FM., y el formato de programacion que
ofrece a los habitantes de Antigua Guatemala, a través de la informacion que el cliente
proporcione por medio del brief, para establecer el contenido del sitio web y facilite la

accesibilidad del usuario.

Se diagramaron las secciones necesarias para brindar al usuario una experiencia facil y
completa al ingresar al sitio de Radio Dosis FM., siendo las secciones: inicio, ;quiénes

somos?, noticias, programacion, radio al aire y contacto.
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11.2 Recomendaciones

Que el sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM., acerca de las
actividades informativas que difunde, esté disponible y accesible al grupo objetivo como

herramienta para que estos conozcan sobre la radio, su programacion y noticias actuales.

Que el sitio web de Radio Dosis FM., se encuentre bajo supervision, para que su
estabilidad en linea sea la esperada por el usuario, y este no encuentre dificultades para

navegar en el sitio de la radio.

Que la investigacion y recoleccion de informacion relacionada a tendencias de disefio y
manejo de sitios web sea actualizada, para que la radio se encuentre siempre a la vanguardia
y tenga una presencia fresca e innovadora en el mercado del departamento de Sacatepéquez,

Antigua Guatemala.

Que la recopilacion de la informacién acerca de la Radio Dosis FM., y el formato de
programacion, se actualice constantemente para que la radio ofrezca a los habitantes de

Antigua Guatemala, informacion completa al momento que estos naveguen en el sitio web.

Que la diagramacion de las secciones se actualice conforme las nuevas tendencias que el
disefio puede presentar al transcurso de los afios, y a su vez esta sea en base a criterios de
jerarquizacion para genera una facil redaccion de la informacion al momento en que el grupo

objetivo haga lectura del sitio.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.2 Demostracion de conocimientos

PROYECTO

Esta area fue de soporte para aplicar los : T
fundamentos para el diseiio, hacer uso Comunicacién

de una composicion ideal de los :
elementos, realizar el diseio del sitio S upocle i ) Juyerio e
web segim lo aprendido en disefio web aprendido, ;:elacnomdo coul
ya que el proyecto se aprecia en comun.lcacmn,ﬁxeelum;n.nnrel
plataformas digitales mensaje deseado en las distintas

’ : secciones que el sitio presenta al

usuario. Haciendo uso de la semiologia,
| psicologia, entre otros.

.
]
Se aplica la visualizacion en el disefio = Medios Tecnologicos
del sitio web, en los iconos, las formas {

que crean la linea grafica que Se aplico el conocimiento de distintos
representa ahora la radio. El aporte de softwares de disefio, destacado Adobe
la visualizacion en el proyecto también Muse que es donde se concreto el
se encuentra en el muevo isologotipo, producto final del sitio web. Se hizo
mostrando innovacién, sin perder la uso de Adobe Illustrator, donde se
escencia del primer logotipo. | disefio el isologotipo. También se

-t utilizé Adobe Photoshop para edicién

. de fotografias que contiene el sitio.

Se investigé al objetivo, -~ Formacion Profesional

hombres y mujeres de 15 a 40 afios de ! 0
. edad, que residen en Antigua El contenido de los cursos recibidos

q y durante la carrera, relacionado con
Guatemala, Sagatepequez, pera realizar formacion profesional aporto un gran
R R T NOTICERS, g M conocimiento de la logica, la
St 'y posenio Milrtaacain & matemitica, la estadistica siendo estas
— aplicadas para la validacion, seleccion
de la muestra del grupo objetivo,

. presentacion de resultados, entre ofros.

\
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 BRIEF

Facultad de Ciencias
da la Comuanicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrolio del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Adriana Rubdia Michell Teo Obregén

No. de Cameé: 15001224 Celular: (502) 5165-5282

Email: adrianateo@galilec.edu

Proyecto: Disefio de sitio web para posicionar la radio Dosis FM., a la poblacién del departamento de

Sacatepéquez. Sacatepéquez, Guatemala 2019.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa). Radio Dosis FM.

Direccion: Gravileas de San Isidro No. 63, zona 2, Jocotenango, Sacatepéquez

Email: cmoralesmonzon@yahoo.com Tel: (502) 3038-5772

Contacto: Licenciado Carlos Morales Celular (502)5414-5128

Antecedentes: Radio Dosis FM., nace con la idea de crear un nuevo proyecto radial en Antigua

Guatemala, un proyecto que brinde a los radioescuchas de esta regién una estacién refrescante y

distinta. Enfocdndose asl a una poblacién de hombres y mujeres de 15 a 40 afos de edad.

Radio Dosis FM., de Antigua Guatemala, no cuenta con un sitio web para promoverse y trasladar

informacién noticiosa, horarios y programacién a radioescuchas de Sacatepéquez, Sacatepéquez.

Oportunidad identificada: A partir de esto se ha decidido disefar el sitio web para Radio Dosis FM.,

sitio donde el grupo objetivo podré visitar para conocer sobre la radio, su programacién, noticias, entre

otras secciones de su interés. Posicionando asl, la radio en esta regién.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA) B R I E I

Mision: Entretener e informar con alta calidad de produccién radiofénica, a los pobladores del

departamento de Sacatepéquez.

Vision: Ser la radio de referencia en Sacatepéquez, como el primer paso para la conformacién de

una cadena radial de nivel nacional.

Delimitacién geografica: _Departamento de Sacatepéquez, Guatemala.

Grupo objetivo: _Hombres y mujeres de 15 a 40 afios de edad.

Principal beneficio al grupo objetivo: Tener una fuente local, de informacién de su interés.

Competencia: Metr6polis Antigua, FM 105.3, Club Radio 102.5 FM, FM 102.5 y Radio Amiga , FM 933
Posicionamiento: Se desea posicionar la Radio Dosis FM. a la acién de Sacatepéquez

Factores de diferenciacion: Radio Dosis FM., ofrece a su grupo objetivo una programacién distinta

con segmentos musicales, noticias de su interés y de la regién.

Objetivo de mercadeo: Consequir que hombres y mujeres de 15 a 40 afios de edad, que residen en
el departamento de Sacatepéquez, sean radioescuchas frecuetes de la radio.

Objetivo de comunicacion: Conseguir que el grupo objetivo, conozca la radio y la programacién

que ofrece, y que la radio le transmita dinanismo e innovacién.

Mensajes claves a comunicar: _Que el grupo objetivo conozca quienes son Radio Dosis FM., que

conozcan la radio, la programacién que ofrece y las noticias mas actuales.

Estrategia de comunicacion: Posicionar la Radio Dosis FM., a la poblacién del departamento de

Sacatepéquez. Sacatepéquez, Guatemala.

Reto del disefio y trascendencia: Disefiar un sitio web para posicionar la Radio Dosis FM, a la

poblacién del departamento de Sacatepéquez. Sacatepéquez, Guatemala. Y refrescar el logotipo.
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BRIEF
iDEARE_N

Materiales a realizar: Disefio de sitio web para posicionar la radio Dosis FM., a la poblacién del

departamento de Sacatepéquez. Sacatepéquez, Guatemala.

Presupuesto: Q#6,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Verdey morado

'npograﬁa: San Serif

Forma: Circular

LOGOTIPO

o ratho
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14.2 Tabla de Niveles Socioeconéomicos

CARACTERISTICAS

NIVEL A

NIVEL B NIVEL C+

NIVEL C

NIVEL C

NIVEL D

NIVEL E

Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura,
EDUCACION Maestria, Doctorado ctorado L | L Media Primaria completa Primaria incompleta
jecutivos de
Propietario, Director okt T Ejecutivo medio, Ejecutivo C
DESEMPENO alto nivel, F ) 4 Obrero, Obrero,
Profesional exitoso Comerciante 3 vendedor,
INGRESO MENSUAL Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil Q1.4 mil
Casaldepartamento de lujo, |C3sa/depantamentode |,
Y lujo, en propiedad, Ci
on 56 3-4 recé rentada o 2 |rentada o iado, 1-2]C (G ., _|Casalcuarto rentado,
4 a 6 bafios, 3-4 salas, pantry, 3reca 2-3 bafios, | - » . “|rentada o financiado, 1- |rentada o financiado, 1- '
VIVIENDA 2-3 bafios, 2 salas, pantry, 1-2 baftos, 4 r 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area de 1 sala, estudio area de 1-2 bafios, |2 1 bafios,
servicio separada, garage |31cena, 1 estudio area de| it " oo 200 hara, [S8l3, garage para 2 sala Sala bafios, sala-comedor
para 5-6 vehlc:uloég ™ serviclo separada, garage venlculég v vehiculos '
para 2-4 vehiculos
Finca, casas de descanzo en |Sitiosferrenos
OTRAS PROPIEDADES [lagos, mar, Antigua, con |condominios cercade  |Suroencrrenos interior
comodidades costas P
Personal de planta, en el
PERSONAL DE 1-2 personas de tiempo .
hogar, limpleza, cocina, jardin, Por dia Por dia, eventual Eventual
SERVICIOS comleto, chofer
seguridad y chofer J
Hijos menores colegios _ |HIjos menores colegios
EDUCACION GRUPO :::3:52: priee °3'1'§3'o‘3§s enU carve, may yores en U | ores en U [Hios menores escuelas, Hijos en escuela Hijos en escuela
del extranjero - en U local, post grado ypostgrado  [Lopo ™ mayores en U estatal
extranjero extranjero con beca
Autos del afio, asegurados
' Autos de 2-3 afios, Autos compactos de  3- i .
POSESIONES t:?\g:;og‘%&":gs'a::: ‘ "\12?6 asegurados contra todo |5 afios, asegurados por mc;:‘ zc‘:r: 0 4% ?Sn:nco:mx‘clo d;,o . moto, por trabajo
helicoplero-avion-avioneta _ |"1€990. 4x4,Van, moto  |Financiera ' 9 + 8in seg
3 tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, Direct |miembro de la familia,
TV, cable, interet dedicada, 2 Direct TV, internet T o i
0 + equipos de audio, 3-5TV, |dedicada, cable, 2 equipos{ o ioo'de augio, 2 Ty, |1.1€l: Minimo, 1-2cel, 1 tel, 1 cel, cable, 1 cel. cable, radio, TV.
BIENES DE COMODIDAD ‘r"f‘;ﬁ PLanae 0 piasma, gfa:;‘:";n:‘amn;s‘”::“ © |maquina de lavar ropa, |¢30ie. radio, 2TV, equipo de audio, TV, é 1 cel, radio, TV, estufa
g d basicos
platos ropa, lavar secar, pl.?rt‘c::f:‘%;:a. electrodomésticos bésicos basicos
internet porton eléctrico, todos porton eléctrico y todos los|P4S1¢%8
los elec!
DIVERSION Clubes petvados, . Sa":l:slo;es en el interior o (Cine, CC, parques Cine, CC, parques CC, ues, estadio  |CC, parques, estadio  [Parques
en el exterior exterior a locales, A locales, 1 PRIGUeS;  parques, !
1-2 ctas Q monetarios y
3-4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y i
ssRv;ﬁ:g:a::ggRlos ahorro, Plazo fiio, TCinti, [ahorro, Plazo fijo, TC int, ;T';%g?;zgom'ﬂlg L= ;rfo?r;) T%.'g';ﬂgf ¥ |1 ctaQahorro, TC local |cta Q ahorro
Seguros y ctas en US$ Seguros y ctasen USS |\ ¢

Fuente:Niveles Socioeconomicos 2009/Multivex
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14.3 Cotizaciones

NAZAN N

Proton Web Guatemala -

Factursr 8 Cotizacién # 302

Adriana Teo Fecha de la cotizacién 25/10/2018
Descripcion Importe

Dominio .com 400.00

Alojamiento Web con cuenta FTP / Para cargar sitio Web 0.00

Certificado SSL 0.00

3 Correos Corporativos de 3GB 0.00

Soporte Técnico 0.00

Total cotizado Q 400.00

Condiciones y forma de pago

El pago es anual, el precio no incrementa los préximos anos. El pago se debe realizar en nuestra cuenta
GA&T o Banrural, una vez presentada la boleta el servicio se activara de 2-6 horas.

(502) 51704600
info@protorweb .ga
www . protorweb.ga
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Googe G Suite () testng de Custenaio

Mbelﬂlﬂﬂ

COTIZACION
Guatemala, 25 de octubre de 2,018
Seforita
ADRIANA TEO
Presente

Es un gusto saludarle y al mismo tiempo desearle éxitos en sus actividades diarias.

En Hosting de Guatemala nos hemos esforzado en proveer los servicios de Hosting,
Desarrollo Web al alcance de todos con las herramientas y tecnologia necesarias para ser la
mejor opcién para su empresa o pagina personal.

A continuacion, detallo las especificaciones de nuestros servicios de hosting.

Todos nuestros planes de hosting incluyen el registro de dominio sin costo adicional

PLAN BASIC
1000MB de espacio
10GB de ancho de banda
1 dominio
10 sub-dominios
5 Mysql Base de datos
10 cuentas de email
e Panel de administracion cPanel
Q650.00 anual

PLAN NEGOCIOS

2000MB de espacio

20GB de ancho de banda

1 dominio

25 sub-dominios

25 Mysql Base de datos

25 cuentas de email

Panel de administracién cPanel
Q1, 350.00 anual

3 calle 6-32 Zona 8 de Mixco Colonia Panorama Ciudad San Cristobal
inf. in; mala.com
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Googe (G Suite

armenio | Segund

MLOI‘IIﬂ:’x

PLAN PROFESIONAL

3000MB de espacio

35GB de ancho de banda

2 dominios

Sub-dominios ilimitados

Mysql ilimitado

50 cuentas de email

Panel de administracién en cPanel

Q1, 750.00 anual

PLAN PREMIER

5000MB de espacio

50GB de ancho de banda

5 dominios

Sub-dominios ilimitados

Mysql ilimitado

Cuentas de email ilimitadas

Panel de administracion en cPanel

Q2, 495.00 anual

PLAN ILIMITADO

Espacio ilimitado

Ancho de banda ilimitado
Dominios ilimitados
Sub-dominios ilimitados

Mysql ilimitado

Cuentas de email ilimitadas

Panel de administracion en cPanel

Q3, 675.00 anual

O

Hostln de Guatemala

websites | c::lnq | emall | se0

TODOS LOS PLANES CON ACTIVACION INMEDIATA

Con opcion de G Suite de Google Q39.00 adicionales al mes por cada usuario de correo
electrénico que necesite. (30GB de espacio para cada uno)

3 calle 6-32 Zona 8 de Mixco Colonia Panorama Ciudad San Cristobal

inf
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GoodeG Suite () Hestion e Gustamda

MLQI‘Iﬂl’x

CARACTERISTICAS

Scripts pre instalados (Wordpress, Joomla, Moodle, CubeCart, Drupal, etc).
Contamos con servidor dedicado para garantizar el tiempo en linea de los servicios
en 99.9%

Registro de dominio www.suempresa.com

Soporte técnico 24/7 sin costo adicional

Asistencia remota

Backup

Set-up de la cuenta en el servidor Gratis en menos de 24 horas

Correo electrénico (configurables en Outlook)

Servicio de Web Mail, revisar correo desde cualquier computadora con acceso a
Internet

Autoreponders, envie una respuesta automatica a quién le contacta por email
servicios de 24 horas

Spam Assasin

Panel de control, para la administracién de correo electrénico (crear y eliminar
cuentas, administrar el espacio de las mismas).

Estadisticas, podrd llevar un control completo de el nimero de visitantes al sitio en
Internet por dia, mes y afo, realizar comparaciones entre un mes y otro o afo, desde
que paises le visitan, la hora y el dia en que mas visitan la pdgina Web, con que
palabras les encuentran en los motores de busqueda.

Activacion inmediata

Dominios .com, .net, .org, .info sin costo en todos nuestros planes
Los dominios con extensién com.gt, net.gt, org.gt tienen un costo adicional de Q.360
por dos afios

3 calle 6-32 Zona 8 de Mixco Colonia Panorama Ciudad San Cristobal
inf in la.com
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| Seg website: o-s:lnq | emall | se0

Meommpa®m

G?ogleG Surte C‘ ’HOStI de Guatemala

Todas las cuentas de hosting se alojan en servidores dedicados y no compartidos, por ello
garantizamos el 99.9% de conectividad y el manejo seguro de toda la informacién.

Forma de pago:

e Enservicio de hosting el pago es anual.
e Activacion inmediata

Esperamos servirle y ayudarle a triunfar en el Internet

Atentamente,

José Luis Batres
Tel. (502) 4031-9842

www.hostingdeguatemala.com

3 calle 6-32 Zona 8 de Mixco Colonia Panorama Ciudad San Cristobal
inf. in mala.
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Grupo Tecnolégico Max, S.A.

6ta. Av. 9-80 Zona 1, Ed. Plaza Vivar Local 7p
Tel 2220-3262, 22232-9320
wWww.compumax.com gt

COMPUMAX

NIT: 9665440-6 Sujeto a pagos Trimestrales

Nombre: Adriana Teo

Direccion:

Tel:

NIT:

Correo: Adriana Teo <adrianateo97@gmail.com>

Cotizacion No.

Buen dia le presentamos informacion solicitada

Cant. Descripcion

1 Memoria USB 64GB Kingston DT 50 Metal Azul 3.0

jueves, 25 de octubre de 2018

Contacto:
Celular:
Datos Vendedor : Otto Blanco
otto.blanco@compumax.com.gt
WhatsApp 5297-2247
242

Nombre del Aceptante

Pagos con deposito previo a banco, efectivo

Procios, Términos y Condiciones estin sujetos & cambios £n previo avisoll il

Unitario Total
Q 23500 Q 235.00
Firma de Aceptacion
Total: Q 235.00
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14.4 Encuestas

14.4.1 Encuesta Grupo Objetivo Profesionales y Cliente

Universidad Galileo

é/ Facultad de Comunicacion (FACOM)
J w Licenciatura en Comunicacion y Diseiio

"UNIVERSIDAD

“La Revolucién en La Educacion Proyecto de tesis

Edad: Nombre
Género: F[OJM[] Profesion:
Cliente  Experto  Grupo Objetivo Puesto

O O O Ailos de experiencia
Encuesta de validacion de proyecto:

Disefio de sitio web para posicionar la Radio Dosis FM., de Antigua Guatemala, a la poblacion del
departamento de Sacatepéquez. Sacatepéquez.

Antecedentes

Radio Dosis FM., nacc con la idea de crear un nucvo proyecto radial en Antigua Guatemala, un
proyccto que brinde a los radiocscuchas de esta region una estacion refrescante v distinta. Radio Dosis
FM. busca que la parnilla de programacion sca una mezela entre las noticias, la musica y los deportes
Con espacios informativos de dos o tres noticias nacionales, una interacional v una deportiva, en un
lapso de cada dos horas. Y en las maianas transmite un programa de debates, espacio donde se discute
la problematica local. Enfocandose asi a una poblacion de hombres v mujeres de 15 a 40 afios de
edad

Radio Dosis FM. De Antigua Guatemala, no cuenta con un sitio web para promoverse v trasladar

informacion noticiosa, horarios y programacion a radiocscuchas de Sacatepéquez, Sacatepéquez.

Objetivo de la investigacion

El proposito de la encuesta ¢s evaluar ¢l disciio del sitio web para la Radio Dosis FM., para mujeres
y hombres de 15 a 40 aiios de edad, su legibilidad y ¢l contenido para analizar los resultados obtenidos

y que se pueda realizar mejoras necesarias para garantizar un resultado positivo.
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Instrucciones:

En basc a la informacion previa, observe el disciio del sitio web para Radio Dosis FM, que se le

presenta y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, marcando su respuesta

con una X.

Parte Objetiva

Cree necesario disciar un sitio web para anunciar a los escuchas de la Radio Dosis FM,

acerca de las actividades informativas que difunde”
si [ No [

(Considera util investigar términos, conceptos y tendencias de diseiio relacionados con el
desarrollo de sitios web, que respalden cientificamente la propuesta del diseiio del sitio web
de este proyecto?

si 0 No O
(Considera necesario recopilar informacion acerca de la Radio Dosis FM.. y el formato de

programacion que ofrece a los habitantes de Sacatepéquez, para establecer ¢l contenido del
sitio web v facilite la accesibilidad del usuano?

Si [ No O

(Considera importante diagramar ¢l sitio web con las secciones del programa que Radio

Dosis FM., ofrece a sus radioescuchas, para facilitar la experiencia del usvario en el sitio?

Si [ No [
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Parte Semioldgica
5. (Considera ¢l diseiio del sitio web para Radio Dosis FM., visualmente atractivo?

Mucho [[] Poco [] Nada []

6. (Considera que los colores transmiten dinamismo v son atractivos para ¢l usuario?

Mucho [] Poco [] Nada []

7. (Considera que la diagramacion del disefio del sitio web es ordenada y tiene equilibrio

visual entre los clementos graficos”?

Mucho [[] Poco [] Nada []

8. (Considera que ¢l logotipo de Radio Dosis FM., ¢s agradable a la vista?
Muy agradable []Poco Agradable [[] Nada Agradable []

9. (Considera que los colores utilizados en el logotipo de Radio Dosis FM., son agradables a
la vista”?

Muy Agradables [[] Poco Agradables [[] Nada Agradables [}
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Parte Operativa
10. ;Considera que al leer el contenido del sitio web, la letra es legible?

Muy Legible [[] Legible [] Poco Legible[]

11, ;Considera que los botones del discfio del sitio web, son faciles de entender v ubicar?

Mucho [ Poco [] Nada []

12. ;Considera que el disefio del sitio web. presenta al usuario las secciones necesarias para

interactuar con la radio?

Mucho [[] Poco [] Nada [J]
13, ;Considera que ¢l disciio del logotipo de Radio Dosis FM., ¢s funcional ¢n la plataforma
digital?

Muy Funcional [[] Poco Funcional [[] Nada Funcional [[]

Observaciones

Gracias por su tiempo,
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14.5 Validacion

14.5.1 Validacion Cliente

Lic. Carlos Morales Monzon

W

137



14.5.2 Validacion Grupo Objetivo

:
:
-
1
(|
-

138



139



140



Licenciada Alejandra Rodriguez
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Licenciada Alejandra Andrade

Licenciada Luisa Estrada
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Licenciado David Castillo
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Licenciado Manuel Monroy

Licenciado Pablo Corleto
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Master Sergio Heer

Master Sofia Castillo
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