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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Restaurante Ranchén El Javillo, se identificd
gue no cuenta con publicidad impresa sobre los platillos, en donde den a conocer el producto a

clientes reales y potenciales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo “Disefiar piezas publicitarias impresas para dar
a conocer, a clientes reales y potenciales, los servicios de comida de mariscos y otros, que ofrece

el Restaurante Ranchoén El Javillo”.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla

el nivel de percepcidn y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 32 personas, entre grupo

objetivo, cliente y expertos de comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio de las piezas publicitarias impresas
servira para dar a conocer, a clientes reales y potenciales, los servicios de comida de mariscos y
otros, que ofrece el Restaurante Ranchdn El Javillo. Se recomendd hacer uso de las piezas

graficas impresas para captar la atencion de los clientes reales y potenciales.



Para efectos legales Unicamente la autora Luisa Fernanda Roque Cuadros es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.



Indice

Capitulo I: Introduccion
IO )T [Nt o o OSSPSR 1

Capitulo I1: Problematica

2.1 CONEEXIO ..t 2
2.2 Requerimiento de Comunicacion Yy DISEM0.........cccveiiiieiiereiie e 2
2.3 JUSEITICACTON. ...ttt n et 2
2.3 L IMAGNTTUG. ..ottt bbbt bbbttt bbbt 3
2.3. 2 VUINEIaDTHAAA. ......eeiiieiieiee et 3
2.3.3 TIASCENUEINCIA. ...ttt bbb bbb bbb e bbb b et e se s 3
2.3.4 FACHIDIIAAA. .......ceiieicece e 4

Capitulo I11: Objetivos de disefio

O o = (A oI =T 0 [T - | USSP 5

3.2 ODJEtiVOS ESPECTTICOS. ....viiuieiiieii ettt ettt sre e e na e re e e e 5

Capitulo IV: Marco de referencia

I R O T (o= Lo [ = 4 USSP SSSTRSS 8
Nt 14 P To T ] L TSRS 9
A LB FODA e — e et e e —e e et e e ateeenreeennraeans 9

Capitulo VI: Marco tedrico



6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 SErviCio.........ccceceevvereerieennenne. 12

6.1.1 RESTAUIANTE. ...cuviiiiiiiieii i 12
CT A O] 1 1 [ - TSP S TP PRURURPRPPI 12
8. 1.3 IMIATISCOS. ....eveeete ettt bbbttt bbbt bbbttt et bbbt ene s 12
8. 1.4 CRVICNE. ...t bbbttt 13
6. 1.5 PESCAUO. ...ttt bbbt b bbb 13
B.1.6 DIBIIVEIY. ...ttt et e e e et e et e e ae e reeenae e 13
0. 1.7 GASEOSA. ...ttt s 14
B.1.8 CRUIMTASCO. ...ttt bbbttt b bbbt 14
6.1.9 Caldo de galliNa........cceiiiiieie e e 14
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio .............ccccveueenee. 16
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.............cccoceeevvvivcnennnne. 16
6.2.1.1 COMUNICACION. .....eeviiiiteieieeie ettt b ettt b ettt n et sn e ene b 16
6.2.1.2 Procesos de COMUNICACION ..........curerieiriiiierieiceie sttt 16
6.2.1.3 Tip0S de COMUNICACION. .......oiveiiiiieiiee et sbe e ene e 18
6.2.1.4 Funciones de 1a COMUNICACION. ........cc.eiiiiiiiiieiii e 18
6.2.1.5 COMUNICACION VISUAL. .....couiiiiiiiiiiiieicee e 20
6.2.1.6 SIGNO lINQUISTICO. ...cuveiieeieeie et e e esne e e eneenns 20
6.2.1.7 COMUNICACION U MASAS. ...evevereereieiesieieste et see ettt e et sbe st sessesteseesesteseeneeneaeens 21
6.2.1.8 COMUNICACION COMEICIAL .....cveuieiiiiieeiceie e 21



B.2. 1.9 PUDIICIAAA. ...ttt ettt e e e e e e e e et e e aeeeeaan 22

6.2.1.10 Propaganda. .........cccoiurerieiiieieeie sttt nn e naeeneenns 22
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diSefio..........cccvvevveieiiveresiieseere e 23
I R B 1= o F TSSOV PR PSPPI 23
6.2.2.2 DISEAO GIAFICO. .. ..eeuiiiiieiieeie et 23
6.2.2.3 DISEA0 BAITONIAL........ocuiieiitiiieeee s 23
6.2.2.4 DiSeN0 PUDIICITANIO ...veeiveiiic et 24
6.2.2.5 COMPOSICION VISUAL ......cviiiiiiiicie sttt 24
6.2.2.6 E1ementos del diSEMI0 ..........cviuiiiiiiieie e 24
I Y, o [N <3 - T [ o RSSO 28
6.2.2.8 RELICUIA. ...ttt bbbt 28
6.2.2.9 LOGOTIPO. ..ttt bbb bbb b bbbt 28
6.2.2.10 ISOTIPO. .ttt bbbt bbbt 29
I N [ 1T To o] o Lo TSP S PSPPSR 29
6.3 Ciencia auxiliares, artes, teorias y teNUENCIAS. ........cccvevveiieieeie e 30
B.3.1 CHEICIAS ...tttk ettt bbb bbb et bbb 30
B8.3.1.1 SEMIOTICA ....vevevireeeeit ettt bbb 30
OIS 1= o 0 o] [T 1 - USSP 30
8.3.1.3 PSICOIOQIA. .. vttt ettt ettt e e 30
6.3.1.4 PSIicOl0gia del COION. .....coueiiiiiieee e 31

Vi



6.3.1.5 Psicologia del CONSUMIAON. ..........ccciieiiiiecicce et 31

OIS I S AN g To = Vo oo - USSR 32
B.3. 1.7 CHDBIMATICA. ... vttt bbbt 32
0.3, 2 TS, ettt b et R bt b r e 33
6.3.2.1 TIPOGIATIA. ..eevieiiieiie ettt 33
TR T o) (0o [ 1 - PSSR 33
B8.3.3 TROITAS. ...ttt b et b e bbb bbbt b e b et b et r e 34
6.3.3.1 TOMTA UEl COION. ... 34
6.3.3.2 TOMA GESLAIL ... 35
B. 3.4 TENUENCIAS. ....evetereeeeie sttt b et bbb 36
6.3.4. 1 ICONITICACION ...ttt ettt bbbt 36

Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico.........ccoovveveereneisiieceei 37
7.2 CONCEPLUATIZACION ...ttt ettt b et ene s 41
R I = 10T ] - [PPSR 43
7.3.1 ProCeS0 A& DOCELAJE ...cuvveieeeiie ittt et 43
7.3.2 Proceso de digitalizacion de 10S DOCELOS ..........cccveveiiiiiiciicsece e 70
7.4 Propuesta PreliMINAT .......c.ciieieeieciesie ettt ra et e e te et e e e e steesaeeneenres 80

Capitulo VIII: Validacion técnica

ST A o] o] FoTo o IV 40 ToT =T PSSR 89

vii



8.2 MELOUO € INSLIUMENTOS ....vevietieiiesieie ittt sttt bbb e besneeneeneas 89
8.3 Resultados e interpretacion de reSUltados ...........coveieerieiieieeie e 94

8.4 Cambios con base €N 10S reSUITATOS .........oovveeeeeee s 114

Capitulo IX: Propuesta grafica final

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboraCion..........cc.ccuieieirininieieese e 146
10.2 Plan de cOStoS de ProdUCCION .........c.eiveuiiierieieiesieiees et 146
10.3 Plan de cOStOS de reprodUCCION ..........cciiuerieieiirieieiesie et 147
10.4 Plan de costos de diStrDUCION ..........cooiiiiiiiiecie e 147
10.5 Margen de ULHIAA ........ooovviiieiecce e 148
F0.6 IV A Rt e b e e n e R e n e nne e reere e 148
10.7 Cuadro de resumen general de COSIOS ........ccuiiiiiieiieieee e 148

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

L1.0 CONCIUSIONES ...ttt et e ettt e e e et e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeenannnnnes 149

11,2 RECOMEBNAACIONES ... e e eeeeeeee ettt ettt et ettt e et e e e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 151
Capitulo XI1I: Conocimiento general
12.1 DemostraCion de CONOCIMIBINTOS .....oeeeeeereeeeeee e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeaeeeees 153

Capitulo XI11: Referencias

Bibliografia

viii



Biblioweb

Capitulo XIV: Anexos

Anexo A. Taller de definiCion de temMa. .........cccevieiiiiiiie e 158
Anexo B. Tabla de reqUerimMIENTOS. .......cccuiiuiiieie ettt sraesre e 159
ANex0 C. Tabla de ODJELIVOS. .....cc.eoiiiice e 160
ANEXO D BIIET. .. 161
Tabla 1. Perfiles demOgrafiCoS. .........coveiiiieiieieee e 164
ANeX0 E. ENCUESta A8 PEITIIES. ..o s 165
Anexo F. Fotografia de validaCion. ............c.ccceeiiiiiiiiieee e 166
ANEXO G. COLIZACIONES. .....eouiieeeeiiteite ettt bbbt bbb bbb nes 174



o O O O O O

Capitulo .

o o o o o o o O O



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién

Ranchon El Javillo es un restaurante dedicado a la venta de comida de mariscos. Inici6
con venta de pescado en la aldea Culima, ubicada en San Luis Jilotepeque, Jalapa. Cuenta con

nueve afnos en el mercado brindando producto de alta calidad y sabor.

Actualmente no cuenta con piezas publicitarias impresas para dar conocer sus productos a
clientes reales y potenciales, se pretende solucionar la escasa publicidad del restaurante. Por lo
tanto, se realizara una investigacion previa de temas relacionados con el producto, asimismo

temas de comunicacion, tipos de comunicacion, disefio, ciencias, artes y tendencias.

El tema que se empleara sera “Disefiar piezas publicitarias impresas para dar a conocer, a
clientes reales y potenciales, los servicios de comida de mariscos y otros, que ofrece el
Restaurante Ranchon El Javillo!”. La metodologia creativa que se aplicara para su creacion sera
“Galeria de famosos”, técnica creada por Michael Michalko, fue extraida de su libro
Thinkertoys, que consiste en extraer ideas partiendo de un objetivo creativo o foco a partir de
citas de personas famosas y grandes mentes de la historia. Seguidamente se elaboraran bocetos
previos a la digitalizacion para evaluar los elementos que se aplicaran y la composicién de los
elementos que se utilizaran en cada pieza publicitaria. EI método de investigacion sera mixto, la
herramienta que se aplicara es una encuesta, para entregarle al restaurante las piezas finales

impresas.

L Definicion de tema. Ver anexo A
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Capitulo 11: Problematica

El Restaurante Ranchdn El Javillo, ubicado en la aldea Culima, San Luis Jilotepeque,
Jalapa, cuenta con el servicio de venta de comida de mariscos y otros platillos. En los ultimos
afios, sus ventas han ido disminuyendo, por lo que se determind que es necesario dar publicidad

de sus servicios de comida.

2.1 Contexto

El restaurante tiene nueve afios en el mercado brindando sus servicios de venta de
comida. Analizamos la situacion con la duefia del restaurante, Elizabeth Argueta, y se llego a la
conclusién que las ventas han bajado por falta de publicidad, por lo que se sugirié la elaboracion

de piezas publicitarias al mostrar la variedad de platillos que ellos elaboran.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio?
El Restaurante Ranchén El Javillo no cuenta con publicidad impresa sobre los platillos,

para dar a conocer el producto a clientes reales y potenciales.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la

intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

2 Tabla de requerimientos. Ver anexo B



2.3.1 Magnitud. Guatemala cuenta con 161 924, 190 personas, y el departamento de
Jalapa con 336,484; San Luis Jilotepeque cuenta con 25,336 habitantes, siendo un

mercado potencial, 3 restaurantes que venden comida de mariscos, 1 en la aldea Culima.?

161,924,190 personas en la
Republica de Guatemala

336,484 en el departamento de
Jalapa

25,336 en el municipio de
San Luis Jilotepeque

— -

3 Restaurantes que venden
mariscos en San Luis Jilotepeque

1 Restaurante Aldea Culima
Ranchén El Javillo

5 trabajadores

2.3.2 Vulnerabilidad. Debido a la escasa publicidad y la falta de piezas graficas

impresas del Restaurante Ranchén El Javillo, las personas desconocen sus servicios.

2.3.3 Trascendencia. La elaboracidn de material publicitario permite mostrar el servicio

de venta de alimentos con el que cuenta el restaurante.

3 Datos obtenido del Instituto Nacional de Estadistica



2.3.4 Factibilidad. Este proyecto es factible porque se cuenta con los siguientes recursos

que hacen posible el proyecto:

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa cuenta con capital humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion y esta capacitado para hacer uso

de los materiales de publicidad.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Restaurante Ranchon El Javillo cuenta con la
disposicion del gerente hasta el personal de servicios, para brindar informacion necesaria

y llevar a cabo el disefio de este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. El restaurante cuenta con recursos econdémicos para la

realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Se cuenta con todo el equipo y las herramientas
indispensables, software y hardware, para elaborar y producir el resultado del proyecto de

graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo general*
Disefar piezas publicitarias impresas para dar a conocer, a clientes reales y potenciales,

los servicios de comida de mariscos y otros, que ofrece el Restaurante Ranchén El Javillo.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar acerca de comunicacion, disefio, ciencias auxiliares, composicion, semiologia de
la imagen y tendencias de disefio, a través de e-grafias para fundamentar y respaldar la

elaboracion de las piezas publicitarias para el Restaurante Ranchon El Javillo.

3.2.2 Recopilar datos de los productos a través de la informacion que proporciona el cliente, para
adecuar el disefio segln sus caracteristicas en las piezas graficas del Restaurante Ranchén El

Javillo.

3.2.3 Seleccionar los elementos de disefio para unificarlos con la imagen grafica del Restaurante

Ranchdn El Javillo.

3.2.4 Fotografiar los platillos que ofrece el Restaurante Ranchon El Javillo, para dar a conocer su

servicio de venta de comida a los clientes reales y potenciales.

4 Tabla de objetivos. Ver anexo C



3.2.5 Digitalizar el material publicitario para cumplir con las caracteristicas de disefio segun lo

investigado dirigido a los clientes reales y potenciales del Restaurante Ranchon El Javillo.

3.2.6 Entregar las piezas graficas finales impresas para la publicidad de los platillos del Ranchén

El Javillo.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente®

El Restaurante Ranchon El Javillo, camino a San Luis Jilotepeque, aldea Culima a la par
del puente.  Teléfono: 5888-1745, celular: 5766-8551. Correo  electronico:
ranchdneljavilloculima@gmail.com. Fanpage: Restaurante Ranchén El Javillo. Duefio: Elizabeth

Argueta.

Comenzd como venta de pescado vivo, en la aldea Culima. Viendo que tenian alta
demanda, tomaron la oportunidad y dieron inicio al Restaurante Ranchoén El Javillo, vendiendo
comida de mariscos. Ahora cuenta con nueve afios brindando este servicio. La oportunidad que

han identificado es que es el primer restaurante de comida de mariscos entre 2 municipios.

Misién. Somos una empresa que ofrece productos de calidad, para lograr la satisfaccion de

los clientes, atendiendo a todo el publico que gusta de mariscos.

Vision. Ser el restaurante lider en la comunidad con ambiente agradable para que nuestros

clientes disfruten en familia comer pescado.

Su delimitacién geografica es Jalapa, Jutiapa y Chiquimula. Su grupo objetivo son personas de
10 afos hasta 80 afios que les gustan los mariscos. Su producto difiere entre la competencia, ya

gue es un producto fresco y con precio accesible.

> Informacién obtenida del Brief. VVer anexo D



4.1.1 Organigrama
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4.1.2 Imagotipo

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO ‘

4.1.3 FODA

El Restaurante Ranchdn El Javillo en el analisis del FODA, en sus fortalezas da seguridad
a los consumidores que su producto es de calidad, en la representacion de sus oportunidades da
la pauta para crear promociones de comida, y también sus amenazas, dando un espacio para
crear material publicitario y dar a conocer sus servicios; las debilidades se pueden mejorar con

brindarle capacitacion a los trabajadores para dar mejor servicio.
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

La creacion de piezas publicitarias son dirigidas a todos los clientes reales y potenciales,

de cualquier género, de edades de 20 a 60 afios, que gustan de la comida de mariscos.

5.1 Perfil geogréfico
Ranchdn El Javillo se encuentra en el municipio de San Luis Jilotepeque. Cuenta con
25,336 habitantes®, con area geografica de 296 km? su densidad poblacional de 106

habitantes/km?, su clima es tropical.

5.2 Perfil demogréfico

El nivel socio-econdmico del grupo objetivo se encuentra en el nivel D, con primaria
completa, siendo obrero, dependiente, con un ingreso de Q4 mil, con casa/departamento rentada
o financiada, de 1-2 recAmaras y 1 bafio, sus hijos estudian, la mayoria son hombres, las edades

oscila entre 20-40 afios.’

5.3 Perfil psicografico
El grupo objetivo tiene habitos de lectura, hace ejercicio regularmente, acostumbra salir a
comer en familia y descansar en dias festivos. En su tiempo libre les gusta escuchar musica,

practican futbol, y la mayoria visita restaurantes en dias festivos.®

® Datos del 2012, recabado del Instituto Nacional de Estadistica.
7 Datos obtenidos segn la tabla de INE. Anexo Tabla 1
8 Datos recabados por medio de encuestas. Ver anexo E
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5.4 Perfil conductual

La conducta promedio del grupo objetivo es sanguinea- melancoélica, estas personas son
sumamente emotivas y perfeccionistas, los campos que destacan de su interés son: la oratoria
publica, el arte dramatico, la musica y las bellas artes. Son decididos con el producto, responden

de manera atenta, educada y muestran satisfaccion en su rostro.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Restaurante. Segun el diccionario de la (Real Academia Espafiola, 2018), define al
restaurante como: Establecimiento pablico donde se sirven comidas y bebidas, mediante
precio, para ser consumidas en el mismo local. En pocas palabras, restaurante es un
establecimiento publico en el que se sirven comidas, en menlu o a la carta, a precios
estipulados y a unas horas indicadas (Larousse Cocina, 2018).
e El restaurante en un lugar donde se sirven comidas y bebidas, ya sea a la carta 0 menu,

con precios estipulados.

6.1.2 Comida. En la pagina web Definicion.de (Julian Pérez Porto y Maria Merino,
2016) indica que comida es un conjunto de sustancias alimenticias que se comen y se
beben para subsistir. Del mismo modo comida es alimento, conjunto de sustancias que
sirven para nutrirse, (Larousse, 2017).

e Comida son sustancias que nutren nuestro cuerpo, y podemos ingerirlas en el dia y a

cierta hora de la noche.

6.1.3 Mariscos. Animal marino invertebrado, y especialmente los crustdceos moluscos
comestibles (Real Academia Espafiola, 2018). Larousse Cocina define a los mariscos
como un conjunto de los moluscos (ostiones, ostras, mejillones, almejas, vieiras),
crustaceos (camarones, langostinos, bueyes de mar) y animales marinos comestibles de

pequefio tamafio (erizos).
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Los mariscos son un conjunto de animales invertebrados marinos comestibles.

6.1.4 Ceviche. Segun (Larousse Cocina, 2018), es un platillo preparado con trozos de
pescado crudo, marinados en jugo de limén u otro liquido &cido y condimentados con
otros ingredientes que varian segun la region. El ceviche clasico es de pescado, pero
también se puede prepara con otros ingredientes como pulpo, camaroén, almeja, jaiba o
caracol. La (Real Academia Espafiola, 2018) lo define como plato hecho con pescado o
marisco crudo en adobo, tipico de varios paises americanos.

El ceviche es la preparacién de pescado y en algunos casos de mariscos, acompafiado con

vegetales.

6.1.5 Pescado. Segun la (Real Academia Espafiola, 2018) es un pez comestible sacado
del agua por cualquiera de los procedimientos de pesca. (Fundacién espariola del corazon,
2018) Expone que el Cddigo Alimentario Espafiol (CAE) define pescado como todo
animal vertebrado comestible, marino de agua dulce, fresco o conservado por
procedimientos autorizados.

El pescado es todo animal vertebrado marino comestible que se encuentra conservado en

lugar fresco.

6.1.6 Delivery. Segun (ConceptoDefinicion.de, 2014) Se llama delivery al servicio de
reparto que ofrece un comercio para entregar sus productos en el domicilio del
comprador. En el sitio web (EAE Business School, 2015) describe la palabra delivery

como término anglosajén que significa entrega, uno de los conceptos méas importantes en
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el mundo de la logistica y la gestion de la cadena de suministro. Al entregar un bien se
estd culminando la operacion comercial y se hace efectiva la contraprestacion que
conllevara el cumplimiento de la obligacion de la otra parte de pagar un precio cierto por
el producto adquirido. Es entonces cuando tiene lugar la transferencia de la propiedad
sobre la mercancia, con todo lo que ello supone.

Delivery es el término que se le da al reparto a domicilio con el que cuenta una empresa.

6.1.7 Gaseosa. Segun el sitio web (ConceptoDefinicion.de, 2014) refiere a una bebida
efervescente que no tiene alcohol y que se suele consumir fria para que resulte mas
refrescante. La (Real Academia Espafiola, 2018) resume la definicién de gaseosa como
bebida refrescante, efervescente y sin alcohol.

La gaseosa es toda aquella bebida efervescente.

6.1.8 Churrasco. Segun (Larousse Cocina, 2018) Nombre con el que se conoce
popularmente a un trozo de carne magra de res, ternera o novillo. Es un trozo muy jugoso
y sabroso, y habitualmente se asa a la parrilla. La (Real Academia Espafiola, 2018) define
el churrasco como carne asada a la plancha o a la parrilla.

El churrasco es la carne de res, ternera o novillo asada en plancha o parrilla.

6.1.9 Caldo de gallina. También suele llaméarsele caldo de gallina vieja, debido a que se
utiliza una gallina madura de la cual resultara un caldo mas sustancioso y de sabor
intenso segun (Larousse Cocina, 2018). En el sitio web (ConceptoDefinicion.de, 2014)

hace referencia la derivacion de la palabra caldo, viene del vocablo latino caldus, que
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puede traducirse como “caliente”, llegd a nuestro idioma como caldo. El concepto se
utiliza para nombrar al liqguido que se emplea a la hora de sazonar o cocer ciertas
comidas.

El caldo de gallina es un platillo que contiene agua, vegetales y gallina, para dar buen

sazon.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Es la accién de intercambiar informacion, ya sea entre dos 0 mas
personas, teniendo como fin la transmision y la recepcion de informaciones, segun el sitio
web (Psicologia y Mente, 2018). En el libro La comunicacion: un arte que se aprende
(Hogue, 2000) informa que, para tener una comunicacién con resultados satisfactorios, se
requieren de elementos indispensable: precision, autenticidad, respeto, comprension
empatica, ya que, si estos faltan, el proceso de intercambio esta abocado al fracaso.

e La comunicacion es el intercambio de contenido, logrando un sistema de recepcion y

emision.

6.2.1.2 Procesos de comunicacion. En el sitio web (KOIWE Recursos Humanos, 2016)
detalla que el proceso de comunicacién, es cuando en el mismo una persona “emisor” se
pone en contacto con otra “receptor’” a través de un mensaje, el cual es enviado por medio
de un canal, y espera que esta Ultima dé una respuesta ante lo que se le ha transmitido.

El proceso cuenta con seis elementos importantes, los cuales son:

Emisor. Es quién emite el mensaje hacia uno o varios destinatarios.

Codificacion. Es el proceso a través del cual el emisor prepara el mensaje para que pueda
ser comprendido por el receptor. Todo dependera de cémo elabore el mensaje el emisor y
el canal que utilice.

Mensaje. Es el contenido de la comunicacion que el emisor transmite con una intencion.
Para asegurar la interpretacion adecuada del mensaje que se estad emitiendo es necesario

que el emisor conozca a quien se esta dirigiendo, sus conocimientos y su cultura.
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Canal. Es el medio a través del cual el mensaje llega al destinatario, como ser: cartas,
teléfono, radio, diarios, correos electronicos, revistas, conferencias. Los canales que se
utilizan dentro de las organizaciones pueden ser formales e informales, los formales son
los que pone la empresa a disposicion de sus empleados para comunicarse, los informales
surgen espontaneamente de acuerdo a las relaciones y al tipo de acercamiento que exista
entre los miembros de la organizacion.

Decodificacion. Es el proceso en el cual el receptor de la comunicacion trata de entender
el mensaje recibido. También influyen los factores ambientales o emocionales en que se
desarrolla la comunicacion.

Receptor. Es la persona hacia la cual va dirigido el mensaje, ya sea un individuo o un
grupo de individuos. En el momento en el cual recibe el mensaje, el receptor inicia un
proceso mental por el cual lo decodifica y toma una actitud frente a él, ya sea de reaccion
0 de asimilacion.

En el libro El proceso de la comunicacion introduccion a la teoria y a la préctica (Berlo,
1984) detalla que, la forma en la que se deberian interpretar los conceptos de emisor,
codificador, decodificador y receptor, no debe ser considerada como cosas separadas,
entidades o gente, sin embargo, son los nombres que deben tener lugar para que se
produzca la comunicacién, por otra parte, una sola persona es capaz de hacer méas de un
conjunto de conductas.

El proceso de comunicacion permite que la informacion a enviar sea de manera ordenada

y entendible para el sujeto que va a recibirla.
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6.2.1.3 Tipos de comunicacion. En pagina web (Psicologia y Mente, 2018) nos define
que la comunicacion se divide en dos, comunicacién verbal y no verbal

Comunicacidn verbal. Se caracteriza por el uso de las palabras en la interaccion entre el
emisor y el receptor. Cabe resaltar que la comunicacién puede ser de manera hablada o
escrita, de manera hablada se realiza a través de signos orales o palabras habladas, de
manera escrita se realiza a través de cddigos escritos. Los jeroglificos, alfabetos o
logotipos también pertenecen a este tipo de comunicacién

Comunicacién no verbal. Este tipo de lenguaje se lleva a cabo sin el uso de palabras y,
en muchos casos de forma inconsciente. Los movimientos corporales, las posturas, la
mirada, la forma de sentarse o de andar son algunos ejemplos. Segun (Mafiez, 2018) los
diferentes tipos de comunicacion depende de cudl sea el proceso comunicativo
intervendran una serie de elementos u otro.

La comunicacion se puede dar de diferentes formas, ya sea por medio de la escritura o

lectura, como para las sefias.

6.2.1.4 Funciones de la comunicacion. Segun la pagina web (Sinnaps, 2018) las
funciones de la comunicacion se dividen en:

Informar. Comunicar datos que tengan interés y relevancia en el receptor.

Formar. Educar de algin modo con respectos a alguna materia del conocimiento. Gracias
a esta funcidn podemos evolucionar como seres humanos.

Regular. Dentro de un equipo, por ejemplo podemos regular conductas de actuacion.
Persuadir. Al igual que la funcién de regular también podemos bajo un propdsito

definido.
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En el libro Lenguaje y Comunicacion de (Adriana Cabrera, Neneka Pelayo, 2001) las
funciones de la comunicacion se da segun la relacion que se establece, por una parte,
entre el destinador y el mensaje, y que es originada par la intencién del emisor al
construir un enunciado orientandolo hacia cualquiera de los elementos de proceso. En el
modelo de Jakobson distingue seis funciones segun al orientacion del mensaje:

Funcién emotiva. Se centra en la actitud del emisor al ejecutar un acto linguistico.
Funcién estética. Se da cuando el mensaje llama la atencién sobre su propia
estructuracion, ya sea mediante su forma o a través de sus contenidos.

Funcién conativa. EI mensaje solicita la atencion del destinatario, es decir apela a él,
implicita o explicitamente.

Funcién metalinguistica. EI mensaje en este caso interroga de alguna manera al cédigo
de la comunicacion o tiene como objeto otro mensaje.

Funcion referencial. Se da cuando un mensaje privilegia la comunicacion de realidades
fisicas o culturales. Estas pueden ser realidades que rodean la situacion comunicativa o
afirmaciones puramente intelectuales.

Funcion fatica. Llamada también de contacto, se presenta cuando el mensaje se orienta
hacia la verificacion del funcionamiento de los canales fisicos y psicolégicos de la
comunicacion.

Las funciones de la comunicacion nos permiten crear un contenido adecuado para que el

mensaje llegue a persuadir e informar al receptor.
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6.2.1.5 Comunicacion visual. Segun el sitio web A las tres en punto (Bykova, 2015)
comunicacion visual es el arte de transmitir ideas o informacidn con imagenes, simbolos
0 signos.

Lenguaje visual publicitario. Se utiliza para crear exitosas campafas de marketing con el
fin de transmitir un mensaje al consumidor de tal manera que se pueda motivar para la
compra del producto que ofrecemos.

Comunicacién visual corporativa. Tiene como el objetivo no sélo la transmision de
valores y filosofia de la empresa al publico, sino la creacion del engagement.

En el libro de Disefio y comunicacion visual (Munari, 2016) relata que la comunicacion
visual se produce por medio de mensajes visuales que forman parte de la gran familia de
todos los mensajes (sonoros, térmicos, dinamicos, etc.) que golpean nuestros sentidos.
Comunicacion visual es la herramienta que nos permite percibir por medio de la vista,

cierta informacion.

6.2.1.6 Signo linguistico. En el sitio web (ConceptoDefinicion.de, 2014) define el signo
lingliistico como una realidad que puede ser percibida por el hombre mediante los
sentidos y que remite a otra realidad que no estd presente. Este signo combina el
significado (una nocion o concepto) con su significante (basado en una imagen de tipo
acustico), presentandose como una entidad de 2 facetas dependientes entre si que no
pueden ser separadas. En el libro El signo linglistico (Honrubia) informa que Saussure
propuso sustituir “concepto e imagen acustica” por “significado y significante”, entidades

que son solidarias en el sentido de que no se entiende una sin acudir a la otra, aunque
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podamos concebir y analizar las dos por separado, siendo distintos el analisis de uno y de
otro.
El signo linguistico se representa con el significado y el significante de la realidad

captada por el ser humano.

6.2.1.7 Comunicacién de masas. Segun el sitio web (Mi espacio) indica que la
comunicacion de masas se caracteriza por ser publica, veloz y transitoria. Esto se debe a
que el mensaje estd dirigido al publico en general, a grandes auditorios en un tiempo
relativamente pequefio y por lo general su empleo se realiza para alguna causa inmediata.
En el libro Manual de comunicacion (Ongallo, 2007) lo definen como el proceso por el
que se elaboran y transmiten mensajes al gran publico. Los denominados medios de
comunicacion de masas 0 mass-media son los encargados de llevar a cabo dicha tarea.

La comunicacion de masas es todo proceso que brinda un mensaje a un grupo grande, ya

sea por medio de los medios masivos o un auditorio.

6.2.1.8 Comunicacién comercial. En el sitio web (CEAC, 2019) define la comunicacion
comercial como el conjunto de sefiales que emite una organizacion con caracter
voluntario (es decir, una organizacion decide qué dice, cuando lo dice y cdmo y a quién
se lo dice) para crear una imagen favorable de la empresa. Segun el sitio web (Wolters
Kluwer) agrega que la comunicacion comercial es un conjunto de herramientas de
comunicacion, tanto de tipo masivo como personal, utilizadas por una organizacion, con
el fin de promover la contratacién de productos o servicios o, de forma mas genérica,

ganar el favor de los publicos de interés. Las herramientas utilizadas se clasificaban
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tradicionalmente en cuatro tipos: publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas y
venta personal.
La comunicacion comercial es un conjunto de herramientas que permiten la imagen

favorable de una empresa.

6.2.1.9 Publicidad. Es el conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la
noticia de las cosas o de los hechos segin (Real Academia Espafiola, 2018). En el libro
(Uceda, 2008) define a la publicidad como un proceso de comunicacién de caracter
impersonal y controlado, que a traves de medios masivos, pretende dar a conocer un
producto, servicio, idea o institucion, con objeto de informar y /o influir en su compra o
aceptacion.

La publicidad es el conjunto de medios que pretende dar a conocer un producto o

servicio.

6.2.1.10 Propaganda. Es la actividad que trata de influir las actitudes y opiniones de las
personas, intentandolas acercar a las propias del emisor segun el libro (Las claves de la
publicidad, 2008). La (Real Academia Espafiola, 2018) lo define como accion y efecto de
dar a conocer algo con el fin de atraer adeptos o consumidores.

La propaganda permite influir en las personas logrando obtener mas consumidores.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefo. En el libro Fundamentos del disefio (SCOTT, 1970) indica que el disefio
es toda accion creadora que cumple su finalidad. Tambien es una actividad creativa
orientada a soluciones, que trabaja en intervenciones concretas. Itera sobre
representaciones parciales para construir, refinar y evaluar la manera en que la
intervencion cambiara el mundo. Convoca multiples actores y saberes para imaginar y
desencadenar el cambio (Universidad de los Andes, 2018).

El disefio es todo aquello que podemos crear para su utilidad.

6.2.2.2 Disefio gréafico. Segun la péagina web Definicion ABC (Definicion ABC, 2018)
comparte que el disefio grafico es una disciplina y profesidn que tiene el fin de idear y
proyectar mensajes a través de la imagen. Al disefio grafico se lo llama también "de la
comunicacion visual" y esto es asi puesto que entrafia una intima relacion con la
comunicacion como ciencia tedrica y disciplina grafica. En el libro Pensar en disefio
grafico (José Rodolfo Sdnchez Gémez, Edgar Flavio Lépez Martinez, 2012) comparte
que el disefio grafico es una disciplina intelectual, social, cultural e interdisciplinar
orientada a la comunicacion, a la solucion de problemas indeterminados, que apela a la
funcionalidad y a las motivaciones de compra.

El disefio grafico es la representacion por imagenes de un contenido.

6.2.2.3 Disefio editorial. En la pagina web de (Mariana Eguaras consultoria editorial,
2018) comparte que el disefio editorial es una rama del disefio grafico que se dedica a la

diagramacién y produccion de diferentes piezas, como libros, revistas, periodicos,
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fanzines, catalogos, entre otros. Segun el libro Introduccién al disefio editorial (Andrés,
2007) detalla que el disefio editorial es el area del disefio grafico especializada en la
maquetacién y composicién de diferentes publicaciones, también se encarga de organizar
en un espacio texto, imagenes y en algunos casos multimedia.

El disefio editorial se encarga de maquetar y diagramar paginas, permitiendo que cada

elemento tenga su espacio.

6.2.2.4 Disefio publicitario. Segin el sitio web (Coco School, 2016) el disefio
publicitario consiste en la utilizacién de diferentes signos para hacer llegar un mensaje
publicitario impactante a un target determinado. Su principal objetivo es hacer que los
clientes potenciales conozcan un producto o servicio y hacer que muestren interés por él.

El disefio publicitario es creacion visual atractiva de un producto o servicio, logrando

captar la atencion del consumidor.

6.2.2.5 Composicion visual. Segun el libro Fundamentos del disefio (SCOTT, 1970)
indica que la composicidon significa también organizacion estructural y que ésta
constituye el fundamento de las relaciones visuales. En el sitio web (The web foto,
2015)El arte de componer esta en saber no s6lo como colocar los objetos, sino qué
elementos afiadir y qué elementos dejar de lado.

La composicion visual ayuda a crear espacios organizados.

6.2.2.6 Elementos del diseiio. En el libro Fundamentos del disefio de (Wong, 1993)

indica que los elementos del disefio se distinguen en cuatro grupos:
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Elementos conceptuales. No son visibles, sino que parecen estar presentes.

Punto. Indica posicion. No tiene largo ni ancho. No ocupa una zona del espacio. Es el
principio y el fin de una linea, y es donde dos lineas se encuentran o se cruzan.

Linea. Cuando un punto se mueve, su recorrido se transforma en una linea. La linea tiene
largo, pero no ancho. Tiene posicion y direccion. Esta limitada por puntos. Forma los
bordes de un plano.

Plano. El recorrido de una linea en movimiento (en una direccion distinta a la suya
intrinseca) se convierte en un plano. Un plano tiene largo y ancho, pero no grosor. Tiene
posicion y direccion. Esta limitado por lineas. Define los limites extremos de un
volumen.

Volumen. EI recorrido de un plano en movimiento (en una direccion distinta a la suya
intrinseca) se convierte en un volumen. Tiene una posicién en el espacio y esta limitado

por planos. En un disefio bi-dimensional, el volumen es ilusorio.

Elementos visuales. Forman la parte mas prominente de un disefio, porque son lo que
realmente vemos.

Forma. Todo lo que pueda ser visto posee una forma que aporta la identificacion
principal en nuestra percepcion.

Medida. Todas las formas tienen un tamafio. El tamarfio es relativo si lo describimos en
términos de magnitud y de pequefiez, pero asimismo es fisicamente mensurable.

Color. EI color se utiliza en su sentido amplio, comprendiendo no s6lo los del espectro
solar sino asimismo los neutros (blanco, negro los grises intermedios) y asimismo sus

variaciones tonales y cromaticas.
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Textura. La textura se refiere a las cercanias en la superficie de una forma. Puede ser

plana o decorada, suave o rugosa, y puede atraer tanto al sentido del tacto como a la vista.

Elementos de relacion. Este grupo de elementos gobierna la ubicacion y la interrelacion
de las formas en un disefio. Algunos pueden ser percibidos, como la direcciéon y la
posicidn; otros pueden ser sentidos, como el espacio y la gravedad.

Direccion. La direccién de una forma depende de como esta relacionada con el
observador, con el marco que la contiene o con otras formas cercanas.

Posicion. La posicion de una forma es juzgada por su relacion respecto al cuadro o la
estructura del disefio.

Espacio. Las formas de cualquier tamafio, por pequefias que sean, ocupan un espacio.
Asi, el espacio puede estar ocupado o vacio. Puede asimismo ser liso o puede ser ilusorio,
para sugerir una profundidad.

Gravedad. La sensacion de gravedad no es visual sino psicoldgica. Tal como somos
atraidos por la gravedad de la Tierra, tenemos tendencia a atribuir pesantez o liviandad,

estabilidad o inestabilidad, a formas, o grupos de formas, individuales.

Elementos précticos. Los elementos précticos subyacen el contenido y el alcance de un
disefio.

Representacion. Cuando una forma ha sido derivada de la naturaleza, o del mundo hecho
por el ser humano, es representativa. La representacion puede ser realista, estilizada o
semiabstracta.

Significado. El significado se hace presente cuando el disefio transporta un mensaje.
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Funcion. La funcién se hace presente cuando disefio debe servir un determinado
propasito.

El sitio web (Canva, 2018) hace mencion de otros elementos del disefio, que son los
siguientes:

Escala. Es el tamafio deliberado de elementos individuales. Es una parte importante del
disefio, a veces puede ser literalmente. Ayuda a dar sentido a los disefios e imagenes.
Repeticion. Es un elemento clave cuando se trata de marcas, ya que permite ser
consistente a la marca como para vincular los articulos entre si.

Espacio negativo. Es el espacio intermedio, el area entre o alrededor de otros elementos
que forma su propio espacio.

Simetria. Es atractiva, y crea una sensacion de harmonia.

Transparencia. También conocida como opacidad, la transparencia se refiere a cuan
“transparente” es un elemento. Entre menor es la opacidad, mas ligero y menos notable
sera el elemento, y entre mayor es, mas sélido sera.

Equilibrio. Asegura ningin elemento supere a los demas.

Jerarquia. Ayuda a sefialar la importancia de cada elemento.

Contraste. Es el grado de diferencia entre dos elementos del disefio.

Enmarcado. Ayuda a resaltar, recortar o decorar elementos.

Cuadricula. Ayuda a mantener el contenido ordenado, limpio, legible y con buena
apariencia.

Composicion. Se refiere a la organizacion general de los elementos en el disefio.

Los elementos del disefio permiten que todo lo que integra un disefio sea legible, estético

y limpio.
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6.2.2.7 Maquetacion. Segun el sitio web (Fotonostra) consiste en dar un formato a los
documentos, a todo el conjunto de elementos que lo componen, las iméagenes, los textos.
Segun el sitio web (Baetica, 2018) es la forma de componer las paginas dentro de un
documento, combinando sus diferentes elementos, imagenes, textos, iconos, tablas,
botones.

La maquetacion es la composicion que se realiza entre textos e imagenes para brindar

esteticidad en el disefio o documento.

6.2.2.8 Reticula. Estructura bidimensional que permite organizar ciertos elementos o
contenidos segun el sitio web (ConceptoDefinicion.de, 2014). EIl sitio web (Groppe,
2018) es una estructura a base de lineas, generalmente verticales y horizontales, las cuales
nos ayuda a ordenar coherentemente todos los elementos de la composicién como son:
titulo, subtitulo, cuerpo del texto, fotografias, pie y crédito de foto, slogan, ideas
resaltadas y numeracion. Cada linea sirve de guia para colocar margenes y medianiles
(espacio entre columnas)

La reticula son lineas guias que permiten la alineacion y equilibrio en una pieza grafica o

documento.

6.2.2.9 Logotipo. La (Real Academia Espafiola, 2018) lo define como simbolo grafico
peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto. Segun el sitio web (Waka,
2015) define al logotipo como la representacion grafica de una marca que se compone

solo de letras o tipografia
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6.2.2.10 Isotipo. Segun el sitio web (Waka, 2015) es la representacion de una marca
cuando se compone so6lo de una imagen. En otras palabras el isotipo es la parte simbolica
0 iconica de la representacion grafica de una marca. Es decir, el ‘dibujo’. Se refiere a
cuando representamos la marca a través de un simbolo, icono, segun el sitio web
(Baetica, 2018).

El Isotipo es la representacion simbdlica o iconica de una marca.

6.2.2.11 Imagotipo. Segun el sitio web (Waka, 2015) es la representacion visual de una
marca existe un elemento pictografico junto al texto que puede ser abstracto o no. En el
sitio web (Baetica, 2018) es la representacion grafica de una marca a través de una o
varias palabras junto a un icono.

El imagotipo es la representacion conjunta con el logotipo e isotipo de una marca.
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6.3 Ciencia auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semidtica. En la sitio web (ConceptoDefinicion.de, 2014) Es un sistema que
abarca los signos de comunicacion, entre personas, los modos, como funcionan y cémo se
recibe, en si es la teoria de los signos. En el libro Fundamentos de comunicacion (Garcia,
2012) indica que Charles Sanders Peirce establecio que la semidtica debia ocuparse de
analizar la apropiacion significativa que el hombre hacia de la realidad, los elementos del
modelo de Peirce eran: el signo, el objeto (al cual remite) y su intérprete.

e La semiotica se encarga del estudio de los signos.

6.3.1.2 Semiologia. Segun el sitio web (Definicion ABC, 2018) es una de las ciencias
que forman parte del estudio de la comunicacion ya que es la responsable de analizar los
diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse asi
como también sus significados y significantes. Es la ciencia que estudia los sistemas de
los signos: lenguas, codigos, sefializaciones; fue concebida por Ferdinand de Saussure
como “la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social” relata el
libro (La semiologia, 1972).

e Lasemiologia es la ciencia que estudia la vida de los signo en el entorno social.

6.3.1.3 Psicologia. En el sitio web (ConceptoDefinicién.de, 2014) define la psicologia
como la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de personas y animales. La
palabra proviene del griego: psico- (actividad mental o alma) y -logia (estudio). Esta

disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva, afectiva y
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conductual. La (Real Academia Espafiola, 2018) lo define como ciencia o estudio de la
mente y de la conducta en personas o animales.

La psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento humano.

6.3.1.4 Psicologia del color. En el sitio web (CogniFit, 2017) comunica que la psicologia
del color se encarga de investigar como nos afectan los colores, también agrega que los
colores pueden cambiar nuestra percepcion, alterar nuestros sentidos, emocionarnos.

La psicologia del color nos permite hacer uso adecuado de los colores tomando en cuenta

la cultura, creencias.

6.3.1.5 Psicologia del consumidor. Segun el sitio web (Psicologia y Mente, 2018) es la
ciencia que estudia cientificamente las tendencias cognitivas y emocionales de las
personas para una mayor comprension de la toma de decisiones en el campo de la
economia y el consumo, para poder determinar el modo en que influyen estos factores a
los precios de mercado, la asignacion de recursos o los dividendo empresariales. En otras
palabras es la disciplina que reflexiona sobre el comportamiento de los compradores con
el objetivo de comprender qué factores son decisivos desde el punto de vista de la
influencia y el impacto, para que un comprador opte por un producto en concreto y no
por otro, segun (Definicién ABC, 2018).

La psicologia del consumidor es la ciencia que estudia el comportamiento de la personas

ante un producto.
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6.3.1.6 Andragogia. Segun el sitio web (ConceptoDefinicion.de, 2014) andragogia es la
guia o conduccion, de un conjunto de técnicas de aprendizaje o ensefianzas, donde los
aprendices son los adultos. En el libro (La andragogia en la educacién superior) agrega
que la andragogia concibe al participante como el centro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, es él quien decide: qué aprende, como lo aprende y cuando lo aprende
(algunos docentes afirman que no hay proceso de ensefianza), tomando en cuenta sus
necesidades, intereses y su experiencia, lo que conlleva al desarrollo y adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes que coadyuven en el logro de los aprendizajes que
éste necesite.

La andragogia es la ciencia que estudia la ensefianza para los adultos.

6.3.1.7 Cibernética. La (Real Academia Espafiola, 2018) lo define como ciencia que
estudia las analogias entre los sistemas de control y comunicacion de los seres vivos y los
de las maquinas. Segun el sitio web (ConceptoDefinicion.de, 2014) se trata de
un campo de estudios de alta complejidad, que tiene por finalidad el analisis de los
sistemas de comunicacion entre los seres vivos, como parte de una recoleccién de datos
que buscan desarrollar inteligencias artificiales que funcione de forma similar.

La cibernética ciencia que estudia los sistemas de aplicaciones electronicas.
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. En el libro Disefiar tipografia de (Cheng, 2006) describe la tipografia
como la manifestacion visual del lenguaje. La tipografia no solamente hace que los
mensajes sean legibles, ademas, los caracteres tipograficos pueden estar cargados de
poder simbolico. Algunos tipos representan comportamientos radicales (las fuentes
goticas, se asocian a las banda callejeras), mientras que otros tipo representan lujo o
jerarquia social (determinadas fuentes caligraficas se asocian a invitaciones formales o
anagramas regios).

La tipografia se organiza en dos grandes categorias: con remates y sin remates o
sanserif, las fuentes con remate se clasifica de acuerdo a cinco categorias principales
establecidas por Maximilien VVox: venecianas, garaldas, de transicion, didonas y mecanas
0 egipcias, dentro de las fuentes sanserif estdn los siguientes grupos: grotescas,
neogrotescas, sanserif geométricas y sanserif humanistas.

La tipografia seguin su aspecto complementa el mensaje que se quiere comunicar.

6.3.2.2 Fotografia. Segin la (Real Academia Espafiola, 2018) es el procedimiento o
técnica que permite obtener imagenes fijas de la realidad mediante la accion de la luz
sobre una superficie sensible o sobre un sensor. En el sitio web (ConceptoDefinicion.de,
2014) la define como el procedimiento y arte que permite fijar y reproducir, a través de
reacciones quimicas y en superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en
el fondo de una camara oscura.

La fotografia es todo aquello que podemos capturar por medio de una camara.
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6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. En el sitio web (Fotonostra) define la teoria del color como un
conjunto de conocimientos y normas que permiten manejar los colores, sean de luz o
pigmentos, para conseguir el efecto deseado. Las propiedades en la teoria del color son
tres:

Tono. También es conocido como matiz, tinte, croma o por su nombre en inglés, Hue. Es
la propiedad que diferencia un color de otro y por la cual designamos los nombres de los
colores.

Saturacion. Representa la intensidad cromatica o pureza de un color, es la claridad u
oscuridad de un color y esta determinada por la cantidad de luz (o mezcla de blanco) que
un color tiene.

Luminosidad. Es la cantidad de luz que refleja una superficie en comparacion con la
reflejada por una superficie blanca en iguales condiciones de iluminacion. Mas
luminosidad la acerca al blanco, menos al negro.

En el libro (Teorias del disefio grafico, 2012) indica que el color se produce como
respuesta a una sensacién de la estimulacion del ojo y los mecanismos nerviosos frente a
la luz. Por lo tanto, el color no existe en si, y no es tampoco una caracteristica de los
objetos, sino una mera percepcion de nuestros 0jos ante ciertas longitudes de onda que
componen algo que se denomina “espectro” de luz blanca.

Asimismo dentro de la teoria del color cabe resaltar que existen los colores luz y colores
pigmento:

Colores pigmento. Son los colores fisicos (pinturas y tintas) son el azul cyan, el rojo

magenta y el amarillo medio més el blanco y el negro.

34



El modelo CMYK. Se basa en los colores de salida de impresion C= cyan, M= magenta y

Y= yellow y se mide en %.

Colores luz. (Los que apreciamos en todo tipo de monitores) son el azul, el magenta, el
amarillo y el verde, el blanco es la suma de todos los colores (luz) y el negro es la
ausencia total de color.

RGB. Iniciales en inglés rojo= red, verde= green y el azul= blue, el color se define por la
cantidad de cada uno de estos primarios que contiene, cantidad que va de 0 a 255.

La teoria del color facilita la percepcion de los colores luz y pigmentos.

6.3.3.2 Teoria Gestalt. Segun el libro (Terapia gestalt, 1994) la teoria Gestalt asume que
el organismo humano y su medio ambiente, que incluye a otras personas, forma una sola
unidad indivisible, ocupandose de lo que ocurre entre el organismo y el medio ambiente,
en los niveles biologico y social. En el sitio web (Psicologia y Mente, 2018) agrega que la
teoria se centra en dar explicaciones acerca de la manera de percibir las cosas y la toma
decisiones a partir de las "formas" que creamos.

Teoria Gestalt explica la manera en la que percibimos los seres humanos la realidad.
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6. 3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Iconificacion. En el sitio web (Tolstow) es tomar un icono, y aplicarlo sobre una
imagen para llevarla a su mas simple forma creando hasta cierto punto un icono en si
mismo. En el sitio web (Gg-Tech design, 2018) la iconificacion recibe el nombre de
ilustracion sobre fotografia, la cual consiste en combinar fotos con dibujos digitales. Esta
técnica aumenta el efecto de la foto y le da a la composicion un nuevo aspecto nervioso.

La iconificacion permite dar un estilo Unico a la fotografia, ya que se fusionan dos artes

(ilustracion y fotografia)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacidn de la informacion obtenida en el marco teorico

Los conceptos de restaurante, comida, mariscos, ceviche, pescado, delivery, gaseosa, churrasco y
caldo de gallina, permitira conocer el entorno del Ranchon El Javillo y el producto que ofrecen,

para la creacion correcta de las piezas graficas.

La comunicacion posibilitard que el grupo objetivo conozca los platillos que brinda el
Restaurante Ranchén El Javillo. La comunicacion visual logrard que el consumidor capte el
mensaje con mayor facilidad, motivandolo a comprar el producto que se ofrece. La
comunicacion de masas y la comunicacion comercial, sera aplicada para la promocion de los

platillos, colocando las piezas graficas en sectores muy transitados.

El disefio grafico se aplicara para representar de manera grafica las promociones y el mend del
restaurante. La semiotica y semiologia sera utilizada para el desarrollo de las piezas gréaficas para
brindar un concepto claro. El disefio publicitario permitira promover de manera visual los
productos y servicios del restaurante. El disefio editorial se usara para hacer la maguetacion antes
de la impresion del material publicitario. La composicion visual sera empleada para la creacion
de las piezas publicitarias. Los elementos del disefio formaran parte del material publicitario, ya
gue cuenta con elementos como: textura, color, forma, tamafio, movimiento. La maquetacién y la

reticula proporcionara el orden en los elementos que componen las piezas graficas publicitarias.
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La psicologia permitird conocer el comportamiento ante las promociones de los platillos. La
psicologia del color posibilitara la seleccion de los colores adecuados para el grupo objetivo. La
psicologia del consumidor mostrara el comportamiento del grupo objetivo ante el disefio de las

piezas publicitarias.

La tipografia sera usada para captar y comunicar en las piezas graficas. La fotografia se empleara

para captar la esencia de los platillos del Restaurante Ranchdén El Javillo. La iconografia se

aplicara para enmarcar y hacer énfasis en las piezas graficas impresas.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. El método creativo utilizado ha sido Galeria de famosos o su nombre en
inglés Hall of fame, técnica creada por Michael Michalko extraida de su libro
Thinkertoys, que consiste en extraer ideas partiendo de un objetivo creativo o foco a
partir de citas de personas famosas y grandes mentes de la historia, segin neuronilla.com.
Esta técnica permite descubrir y crear ideas, también es importante seguir los 6 pasos que
presenta: Buscar citas y frases, crear un listado de famosos, elige un autor (que sera
como un consejero) y selecciona una de sus citas, anota los pensamientos e ideas que te
vayan surgiendo, elige las ideas o informaciones que creas que tienen mas potencial

creativo o innovado, haz una pausa creativa (entre 5y 10 minutos) para nuevas ideas.

En este caso se ha tomado el autor Baltasar Gracian, las frases utilizadas para generar

ideas han sido:

Obro6 mucho el que nada dej6 para mafiana

Saber y saberlo demostrar es valer dos veces

Idea tomada de la frase “Obr6é mucho el que nada dejé para mafiana”, ha sido

crear banner promocional para que las personas puedan aprovechar la oferta del dia sin

esperar el mafana.
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De la frase “Saber y saberlo demostrar es valer dos veces”, ha permitido el
desarrollo de cada una de las piezas publicitarias impresas, para dar a conocer cada uno

de los platillos y servicios que presenta el Restaurante Ranchon El Javillo.

7.2.2 Definicién del concepto. Un lugar con el mejor sabor en mariscos, es el concepto
tomado en cuenta para la elaboracion del material publicitario, ya que, destaca que el
restaurante es el unico lugar en donde el sabor de los mariscos es unico, y debido a, que

el pescado es fresco, dejando en la presentacion de sus platillos con pescado fresco.
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e Tarjeta de presentacion
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Tipografia seleccionada
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Tipografia seleccionada
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Fotografia de los platillos
del restaurante

Tipografia seleccionada
Nettizen

bannes promo.tf @ 16.7% (Vector Smart Object copy 19, CMYK/8)
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Tipografia seleccionada
Futura

Lunes a Sabado
9:00 am a 7:00pm

Domingo
9:00 am a 4:00pm

o' 8%

(Movario

Lunes a Sabado
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Tipografia seleccionada
Billy Ohio

RANCHON EL JAVILLO ?7

Tel: 5766-8551

Tipografia seleccionada
Nettizen

¥ pendonestif @ 12.5% (100 km, CMYI/E)

RANCHON EL JAVILLO
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Tipografia seleccionada
Mark my word

Unifolias para eventos.if @ 16.7% (Tek: 5766 8551, CMYK/B) =

1199 am

17/11/2018

Tipografia seleccionada
Mark my word y Futura

RANCHON EL JAVILLO

Meniv

Mojarra frita
Mojarra asada
Moijarra al vapor
Mojarra en caldo
Camarén emponizdo
Camarén al aiillo

o™ 8" ™

unifoliar menu.tf @ 16.7% (LOGO BLANCO-01, CMYK/8)

Meni

Mojarra frita
Mojarra asada
Mojarra al vapor
Moijarra en caldo
Camarén empanizdo
Camarén al aijillo
Ceviche de camarén
Churrasquito

Caldo de gallina
Sopa de mariscos




Tipografia seleccionada
Futura

RANCHON EL JAVILLO R

Tel: 5766-8551

RANCHON EL JAVILLO

Hel: 5786-8557

Tipografia seleccionada
Futura

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO

Tel: 5766-8551

Ranchén el Javillo

oo
ago

22 Aldea Culima, camino a San Luis Jilotepeque, Jalapa a la par del puente
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Tipografia seleccionada
Passenger

Elipse 4 copy & CMYK/E)

RANCHON EL JAVII.I.O’%

“

Fotografia de platillos
con su respectivo nombre
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7.4 Propuesta preliminar

e Adhesivo menu
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Un lugar para disfrutar el mejor
sabor en mariscos.

RANCHON EL JAVILLO‘E

Contamos con una variedad de platillos y
de un ambiente agradable para compartir el
familia.

Visitanos estamos ubicados en Aldea-Culima a la par
del puente, camino a San Luis Jilotepeque, Jalapa.
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e Banderin
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e Banner promocional
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e Camisa
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Gabacha

Gafete

Gorra

RANCHON EL JAVILLO"

T

RANCHON EL JAVILLO

84



Manta de horario

Mesh cortina

F/a?mt«?

Lunes a Sabado
9:00 am a 7:00pm

Domingo
9:00 am a 4:00pm
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e Pendon

RANCHON EL JAVILLO

e Adhesivo de puertas

Puerta lateral

Puerta trasera

RANCHON EL JAVILLO O
RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO Y~

Tel: 5766-8551
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Tarjeta de presentacion

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCAD

Tel: 5766-8551
Ranchén el Javillo
Aldea Culima, camino a San Luis Jilotepeque, Jalapa a la par del puente

Taza
RANCHON EL JAVILLO
Tel: 5766-8551
Volante

\
RANCHON EL JAVILLO®
El wagjon sabboh eu plefiles de viahigeos

VISITANOS ESTAMOS UBICADOS EN ALDEA CULIMA A LA PAR DEL PUENTE
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Unifoliar menu
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Capitulo VIII: Validacién técnica

8.1 Poblacién y muestreo

Para la validacion de las piezas preliminares, se contd con 5 expertos en comunicacion y
disefio, 2 clientes (propietario y gerente de ventas) y 25 en grupo objetivo, siendo un total de 32
personas encuestadas, en donde participaron hombres, mujeres y nifias, entre las edades de 8 a 55
afios, residentes de la ciudad Chiquimula y aldea Culima, siendo su nivel demografico

trabajadores, estudiantes y amas de casa.’

Expertos Titulo
Wendy Franco Licenciada en Comunicacion y Disefio
Deysi Marilin Choma Lépez Licenciada en Comunicacion y Disefio
David Castillo Licenciado en Produccion audiovisual
Edwin Samayoa Administracion de empresas
José Manuel Monroy Cruz Licenciado en publicidad

8.2 Método e instrumentos

Un método importante en la validacién ha sido la encuesta, ya que es una herramienta en
donde se pueden recabar datos de las personas, logrando encontrar soluciones e informacion
importante a través de sus repuestas. La observacion fue un instrumento utilizado, ya que
permitié evaluar los gestos que hacian las personas a la hora de presentarles las propuestas

graficas.

% Ver anexo F
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El tipo de encuesta que se utilizd impresa y electrénica, la cual, contaba con tres
secciones y 20 preguntas:
e Parte objetiva: Se evallan los objetivos generales y especificos planteados para la
realizacion del proyecto.
e Parte semioldgica: Se analizan los elementos utilizados en las piezas.

e Parte operativa: Se comprueba la funcién de las propuestas preliminares.

90



Género:F [ ] Experto: []
M[] Cliente: []
Edad [ | Grupo objetive: ||

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACTION

. FACOM
LICENCIATURA EN COMUNICACTION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS
Mombra: | |
Profesin: | |
Pussto: | |
Afins de experiencia en

Encuesta de Validacion del proyecto

Disefic de piezas publicitanias impresas para dar a conocer, a clientes reales v potenciales, los servicios de
cormida de manizeos v otros, que offecs el Restanrante Banchon El Jamllo, San Lms hilotepeque. Talapa,

Guatemala 2019,

Amntecedentes:

Farchén El Javillo comenzd como venta de pescado vivo, después de imos aflos comenzaron su provecta de
vents da comuda de manscos, siendo el primer restzurante la Aldea Culima abora cuentan con mueve afios

brindando este servicio.

Ofrecen praducto de calidad, para lograr la satisfaccion de loz clientes. Para lograr un alcamee maximo del
pablico que gusta de mariscos, proponen cresr piezas graficas impresas: volaate, afiche banner taza, porra, handsrm,
camisa Esbacha tarjeta de presentacicn adhesivo de menn, adhesive para carro, unifoliar, boton, bolsa plastica,

pendanes.

Instrucciones:

En base con la mformecion snterior, obeerve laz piezas graficas v segim = criterio profesional comente lag

siguientes preguntas de validacion,
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Parte objetiva:

]

. ;Conzidera usted necesario dizefiar laz piesaz publicitanas imprezasz para dar a2 conocer, a clisntes reales v

poteneciales, loz zervicios de comida de mariscos v otros, que ofrece el Eestaurante Fanchon El Taalla?

si| ] No[ |

. ;Conzidera usted mmportante investigar acerca de comumicacion, disefio, clencias awxliares, composicion,

semiologia de la magen v tendencias de disenie, para elaborar las piezas graficas publicitarias parz el Festaurante

Banchon El Javille?
si [ ] No[ |

3. ;Cree usted mmportante recopilar la mformacion da los productes, a fravés de la informacion que proporciona el
cliente, para adecuar el dizefio segiun sus caractenisticas”
S0 w0
4. ;Opina vsted que ez nacesario fotografiar los platillos que ofrece el Rastaurante Ranchdn el Javillo, para dar 2
conocer =u serviclo de venta de comida a los clientes realss v potenciales?
s[] w[]
3. (Considera usted fundamental bocetar cada praza publicitana, para evaluar su compesicion v dizefio?
si| ] e
6. ;Cree usted necesario digitalizar el material publicitario, cumplisnde con las caracteristicas de dizefio zegin lo
mvestigado, para dar a conocer los zervicios que ofrece el Restanrante Ranchon El Jawnllo?
(] [
Parte semiologica:
7. ;Considera que el disefio de las piezasz graficas capta la atencidon?
[ ] Mucho [ ] Poco [] MNada
8. ;Cree usted que loz colores uhlizados en las prezas graficas dan sensacion tropical?
[ ] Mucho [] Poco [] Mate
9. ;Cree usted que la composicion de loz objetos le tranamite ritma?

[ ] Mucke [] Poco [] Mada

10, ;Conzmidera ustad que la compesicion de las fotografiaz de los platillos en las plezas graficas transmite

movimiento?

[ ] Mucho [] Poco [] MNata
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Parte operativa:
11. Censidera que el papel couchs para la imprezion dal volante as:

[:I Wiy adacuada D Poco aderuada D Madz adecnada
12. Cree gua |z medida del adhesivo dal memi ez adecuado de 120 cms x Slcms:

D Wy adscuada D Poco adecuada D Mada adecuada
13, Censidera que el material de imprezion del banner premocional sea vl

D Wuy apropiado D Poco aproplado D Mada apropiado
14. Cree usted qua la medida dsal bandarin de Tpulg x 10 pulg ==:

[ ] ntuy visible [ ] Pocovisible [] Madavisible

15, Censidera que el papsl texcote para la impreszion del afiche a2:
| ] Moyadecado [ ] Pocoasdecwade [ ] Nadaadecuado

16. Conzidera usted que el material de 1a bolza =aa biodazrable:

[:| Mury 2decuado |:] Paco adecuado D Nada adecuado
17. Censidera usted que el disafio de la camiza s2a elaborado con serigrafia:

[ ] Muyadecwade [ ]| Poco adecusdo [ ] Mada adecuado
13, ;Coéme conzidera usted que la tipografia whilizada en las plezas graficasT

[ My tegible [] Pocolezitie [] Madalegibie

1%, Coensidera usted que el dizafio de la gabacha sea subliumado

D Wiy acertado D Poco acertado |:| Madz acartado

2. Considera usted que el dizatio da la gorra sea bordado

[ ] Muyadecwade [ ]| Poco adecusdo [ ] Mada adecuado

51 en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
Espacio;

De antemanoe se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta, su opinion serd
tomada en cuenta para la realizacion en dicho proyecto.



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

1. ¢Considera usted necesario disefiar las piezas publicitarias impresas para dar a conocer, a
clientes reales y potenciales, los servicios de comida de mariscos y otros, que ofrece el

Restaurante Ranchon El Javillo?

Si 100%

Si
HmNo

No

0 20 40 60 80 100

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario disefiar las piezas publicitarias

impresas para dar a conocer, a clientes reales y potenciales, los servicios de comida de mariscos

y otros, que ofrece el Restaurante Ranchén El Javillo.
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2. ¢Considera usted importante investigar acerca de comunicacion, disefio, ciencias auxiliares,
composicion, semiologia de la imagen y tendencias de disefio, para elaborar las piezas gréficas

publicitarias para el Restaurante Ranchon El Javillo?

Si 100%

Si
H No

No

0 20 40 60 80 100

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera importante investigar acerca de comunicacion,

disefio, ciencias auxiliares, composicion, semiologia de la imagen y tendencias de disefio, para elaborar

las piezas graficas publicitarias para el Restaurante Ranchén El Javillo.
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3. ¢Cree usted importante recopilar la informacion de los productos, a través de la

informacion que proporciona el cliente, para adecuar el disefio segun sus caracteristicas?

Si 100%

Si
H No

No

0 20 40 60 80 100

Interpretacion: EI 100% de los encuestados creen importante recopilar la informacion de los
productos, a través de la informacion que proporciona el cliente, para adecuar el disefio segun

sus caracteristicas.
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4. ¢Opina usted que es necesario fotografiar los platillos que ofrece el Restaurante Ranchon
El Javillo, para dar a conocer su servicio de venta de comida a los clientes reales y

potenciales?

Si 100%

Si
H No

No

0 20 40 60 80 100

Interpretacion: EI 100% de los encuestados opina que es necesario fotografiar los platillos que
ofrece el Restaurante Ranchon El Javillo, para dar a conocer su servicio de venta de comida a los

clientes reales y potenciales.
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5. ¢Considera usted fundamental bocetar cada pieza publicitaria, para evaluar su

Si

No

composicion y disefio?

)6%

94%

Si
H No

100

Interpretacion: EI 94% de los encuestados considera fundamental bocetar cada pieza publicitaria,

para evaluar su composicion y disefio, el otro 6% no considera fundamental bocetar cada pieza

publicitaria.
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6. ¢Cree usted necesario digitalizar el material publicitario, cumpliendo con las
caracteristicas de disefio segun lo investigado, para dar a conocer los servicios que ofrece

el Restaurante Ranchon El Javillo?

Si 100%

Si
H No

No

0 20 40 60 80 100

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados cree necesario digitalizar el material publicitario,
cumpliendo con las caracteristicas de disefio segin lo investigado, para dar a conocer los

servicios que ofrece el Restaurante Ranchdn El Javillo.
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7. ¢Considera que el disefio de las piezas gréaficas capta la atencién?

CDO
O 3%

® Mucho mPoco Nada

Interpretacion: EI 97% de los encuestados considera que el disefio de las piezas gréficas capta la

atencion, el 3% considera que capta poco la atencion.
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8. ¢Cree usted que los colores utilizados en las piezas graficas dan sensacion tropical?

© 0O

O

O

m Mucho mPoco Nada

Interpretacion: El 66% de los encuestados cree que los colores utilizados en las piezas graficas
dan mucha sensacion tropical, el 31% considera que los colores dan poca sensacion tropical y el

3% considera que no dan sensacion tropical.
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9. ¢Cree usted que la composicion de los objetos le transmite ritmo?

O ©
O

m Mucho mPoco Nada

Interpretacion: EI 91% de los encuestados cree que la composicion de los objetos transmite

ritmo, el otro 9% cree que transmite poco ritmo.
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10. ¢Considera usted que la composicion de las fotografias de los platillos en las piezas

graficas transmite movimiento?

O

O
O

H Mucho ™ Poco Nada

Interpretacion: EI 91% de los encuestados considera que la composicion de las fotografias de los
platillos en las piezas graficas transmite movimiento, el 6% considera que transmite poco

movimiento y el 3% considera que no transmite movimiento.
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11. ;Como considera el papel couché para la impresion del volante?

90 85%
80
70
60
50
40
30
20 15%
10 ‘ “.4 0%
0 ©w
Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

r

*Muv adecuado Poco adecuado PNada adecuado

—/

Interpretacion: EIl 85% de los encuestados considera que el papel couché es adecuado para la

impresion del volante, el 15% considera poco adecuado el papel couché para la impresion.
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12. Cree que la medida del adhesivo del menu es adecuado de 120 cms x 60cms

100 91%
90
80
70
60
50
40
30

20
9%

\‘é 0%

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

10

>@» Muy adecuado \.#Poco adecuado PNada adecuado

—_/

Interpretacion: El 91% de los encuestados considera que la medida del adhesivo del mend es

adecuado, el 9% considera poco adecuado.
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13. Considera que el material de impresion del banner promocional sea vinil

120

100 97%
80
60

40

20
0%

Muy apropiado Poco apropiado Nada apropiado

*Muy apropiado \.»Poco apropiado PNada apropiado

.

Interpretacion: El 97% de los encuestados considera apropiado el vinil como material de

impresion del banner promocional, el 3% lo considera poco apropiado.
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14. Cree usted que la medida del banderin de 7pulg x 10 pulg

81%

20 16%
10 "*"g 3%
: \9 -
Muy visible Poco visible Nada visible

>&@» Muy visible Poco visible  PNada visible

Interpretacion: El 81% de los encuestados considera que la medida del banderin es visible, el 16

% lo considera poco visible y el 3% no lo considera visible.
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15. ;Como considera el papel texcote para la impresion del afiche?

120

100%
100

80

0% 0%

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

‘Muy adecuado Poco adecuado PNada adecuado

_/

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera adecuado el papel texcote para la

impresion del afiche.
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16. Considera usted que el material de la bolsa sea biodegrable

120
100%

100

80

60

40

20
0% 0%

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

>@P Muy adecuado “2Poco adecuado PNada adecuado

—_

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera adecuado que el material de la bolsa sea

biodegradable.
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17. Considera usted que el disefio de la camisa sea elaborado con serigrafia

100 4%

[ L I = T -
o o o o o o o

(=]

6%

-

[

(=T =

0%

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

)‘.Muy adecuado Poco adecuado P Nada adecuado

4

Interpretacion: El 94% de los encuestados considera adecuado que el disefio de la camisa sea

elaborado con serigrafia, el 6% lo considera poco adecuado.
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18. (Como considera usted que la tipografia utilizada en las piezas graficas?

120

100 97%
80
60

40

20
3%

o b

0%

Muy legible Poco legible Nada legible

>@» Viuy legible Poco legible P Nada legible

N/

Interpretacion: El 97% de los encuestados considera legible la tipografia utilizada para las piezas

gréficas, el 3% lo considera poco legible.
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19. Considera usted que el disefio de la gabacha sea sublimado

90 85%

80

70

60

50

40

30

20

10 . 9%; 6%
0 «ws’ 4

Muy acertado Poco acertado Nada acertado

‘Muy acertado Poco acertado ¢’Nada acertado

—_

Interpretacion: EI 85% de los encuestados considera acertada que el disefio de la gabacha sea

sublimado, el 9% lo considera poco acertado y el 6% no lo considera adecuado.
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20. Considera usted que el disefio de la gorra sea bordado

120
100 97%
80
60
40
20
3%

0 -
Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

mMuy adecuado Poco adecuado P Nada adecuado

Interpretacion: EI 97% de los encuestados considera adecuado que el disefio de la gorra sea

bordado, el 3% no lo considera adecuado.
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8.4 Cambios con base en los resultados

Las modificaciones realizadas en las piezas publicitarias impresas, fueron tomadas en

cuenta de las opiniones de los encuestados, se presentan a continuacion.

Antes

Menit
= Camahones~ = Plalilles, -

- Ewmpavizado @& - Chapaseo -3
g 4 /ﬂ e - Caldo de gallivra BHS
eViche - ed . 80(/4 de Wmaligeos o

‘—,/”g'a/?&i&’— —,C&M&ML@S/— ~ Platillos, =

2 Thifas - - @iih = Ewpsinigado  ogidodin ~ Chadhageo 5
> Asads o 5 - A y‘l”ﬂ £ & * Cafdo ,‘{" -ﬂ”ﬂlw o i o i
Al Vapoh  a @i - 4D = Ceviche gl 'sﬂf’g de wiayigcos o@D
» Eu caldo

Justificacion

Adhesivo menu anterior contaba con 120cm x 60cm, nombre de los platillos con poco
interlineado y precios separados. Debido a la poca visibilidad del adhesivo del menu, se
cambiaron las medidas a 140cm x 70 cm. Los precios se ampliaron, se le agrego la Q de

quetzales a cada precio, y hojas de palmera, para mayor legibilidad.
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Antes

Un lugar para disfrutar el mejor
sabor en mariscos.

RANCHON EL JAVILLO ?

Justificacion

Después

et ™

Yu lugar para disprufar el
wiejoh §abol en waliseos

RANCHON EL JAVILLO ?

ANTE € VENTA DE PE

Contamos con una variedad de
platillos y de un ambiente agradable
para compartir en familia.

Visitanos estamos ubicados en Aldea
Culima a la par del puente, camino a
San Luis Jilotepeque, Jalapa.

e Ranchon el Javilla

Afiche anterior presentaba la frase promocional menos distintiva, descripcion poco

estética, le faltaba la fan page y nimero de teléfono. Las modificacion que se realizo fue:

Frase promocional con otra tipografia para ser resaltada, y cuenta con el nimero de

teléfono y la fan page. También se le agregaron hojas de palmera para dar la sensacion

tropical.
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Antes Después

RANCHON EL JAVILLO%
Tel.(502) 5766 85514

RANCHON EL JAvu.l.o;Ig

dWicio 4 dowticifio <
Tel: 5766-8551

&}guﬁc,ﬁa 4 donicifio

Justificacion

Banderin contaba con las medidas de 10” x 77, el numero de teléfono era poco visible, y
al grupo objetivo le era dificil ver con claridad la informacién que contenia. Los cambios
dados segun las sugerencias fueron: ampliar el banderin a 15”x12”, numero de teléfono

més amplio y en otra posicion y se le agregé el 502.
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Antes Después

Bl Restaurante Ranchén el Javillo

Justificacion

El banner promocional posee las medidas de 1m x 1m. Le faltaba el toque tropical y la
fan page, para guiar al grupo objetivo a sus servicios en linea. Debido a las
observaciones, el banner promocional de 1m x 1m, ahora cuenta con la fan page del

restaurante y con hojas de palmeras para sensacion tropical.
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Antes Después

Justificacion

Botdn contaba con una tipografia poco legible en descripcion del teléfono. Para mejor

visualizacion se cambid la tipografia a futura, una tipografia serif.
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Antes

RANCHON EL JAVILLO%A

Después

- )
RANCHON EL .IAVII.I.O

Justificacion

El gafete presentaba las medidas de 7cm x 2cm, tamafio poco adecuado para las personas

adultas, debido a las medidas cambiaron a de 3.5 cm X 7 cm, para mayor visibilidad y con

hojas de palmera.
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Antes

RANCHON EL JAVILLO

Después

Justificacion

La gorra presentaba el disefio con el isologotipo separado. Debido a la mayoria de

sugerencias, el isologotipo pasd de estar separado a estar junto, para darle equilibrio

visual al disefo.
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Antes

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO

Después

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO

Justificacion

El penddn mostraba el isotipo en tamafio pequefio. El grupo objetivo sugirié que fuera

un poco mas grande para que se pueda identificar con facilidad.
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Antes

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO

Tel: 5766-8551
Ranchén el Javillo
Aldea Culima, camino a San Luis Jilotepeque, Jalapa a la par del puente

Después

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO

oy Tel: 5766-8551

EIRanchén el Javillo

@ Aldea Culima, camino a San Luis Jilotepeque, Jalapa a la par del puente.

Justificacion

La tarjeta de presentacion contaba con las medidas de 9.5cm x 5cm, tiene medio
centimetro extra. Ahora presenta medio centimetro menos, para pueda guardarse sin

problema en las billeteras.
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Antes

RANCHON EL JAVILLO &

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO |

Z - j
; W /
: /
_ Mojarra
™ 1lb 11/2lb 2b  21/20b
> Frita o@D @D @& T
1lb 11/21b 2lb 21/2lb
“\» Asada Ll «5 1 co 175 Liood

b Lialb 26 21alb

Al vapor o @ED @D @B @D

1 Lyalb 2 21lb |

“>Encaldo o@D €D @D ED

Camarén

> Empanizado o'é?i

1/21b  1lb

> Al gjillo Y 50 1 90 )
1/21b 11b

“\» Ceviche o@D ED
Platillos
“\> Churrasquito - o g

¥ Caldo de gallina g it

/"> Sopa de mariscos o@D

Tel: 5766 8551

Justificacién

Después

RANCHON EL JAVILLO %
ENTA DE 9ESCADO A

RESTAURANTE & V

Meniv:

Mojarra
1lb T2l 2ib
« Frita 45 60 75
1l Tizalb 21b
* Asada 45 60 75
1lb Tisalb 2lb
« Al vapor 45560 75
Ti2lb 2lb

* En caldo 45 75
Camarén

» Empanizado

* Al gjillo

* Ceviche

Platillos

- 1k
* Churrasquito Q@ 45

1pordién  Familior

»  Caldo de gallina a3

» Sopa de mariscos @ 50

Tel: (502) 5766 8531

Unifoliar contaba con la tipografia del numero de teléfono poco legible y los precios

pequefios. Ahora el disefio presenta tipografia serif para los nimeros de teléfono y con

precios mas amplios.
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Antes Después

RANCHON EL JAVILLO

Tel: (502) 5766 8551

Justificacion

Unifoliares con tipografia del nimero de teléfono poco legible, ahora cuenta el nimero
de teléfono con una tipografia serif (Futura) y el logotipo del restaurante, para mayor

legibilidad.
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Antes

)
Yete

-

, 9
RANCHON EL JAVILLO Y’

El vagjon saben et plafilles de wiehigeos

VISITANOS ESTAMOS UBICADOS EN ALDEA CULIMA A LA PAR DEL PUENTE

Después

e

RANCHON EL JAVILLO ¥

El mejor sabor en platillos de mariscos

. (502) 5766 8551 [EdRestaurante Ranchén el Javillo

VISITANOS ESTAMOS UBICADOS EN ALDEA CULIMA A LA PAR DEL PUENTE

Justificacion

El volante no contaba con el nimero de teléfono y la fan page. Gracias a las
observaciones el volante presenta un disefio con hojas de palmera de fondo y se le

agreg6 el numero de teléfono y la fan page del restaurante.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Adhesivo menu
140 cm

 Meni
= Mejathas - Camahones~ = Platillos =

-2 Phifas @ogdeid - Empanigads  o@hedd Chihaseo &
= Asod 5 Al il Bl Cillo o gello e 70 cm

~ Al vapor @& - Ceviche &e@d 7 fopr de waliseos €D
> Eu cq/rio 5 X o0 XY 75 X 100 )

Tamafio: 140cm x 70cm. Colores: azul ‘ verde . blanco Q y amarillo ,
tendencia 2019 primavera/verano, se tomaron en cuenta estos colores, ya que, tienen relacion con

playas, mar, verano, también son colores que van de la mano con el grupo objetivo personas de

20 a 60 afos. Tipografia: se hizo uso de las tipografias /lfa/%/mf wéhds, Billy Ghio, Futura,

mezclando tipografia hecha a mano (reflejan originalidad y elegancia) con san serif (tipografia
neutra para lograr un equilibrio en el texto). Formato: CMYK. Elementos del disefio:
Circunferencia (para crear textura en el espacio, y brindar luz al disefio) , flechas (permiten crear
un recorrido visual obligatorio a la hora de observar las piezas) , hojas de palmera (un ornamento

para ambientar las piezas gréaficas). Superficie: Adhesivo.
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Yu /uﬁﬂg para  disfrufan el

wiejol §abon ey wahiscos

17 pulg

RANCHON EL JAVILLO ‘S

<4
RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO?

Contamos con una variedad de
platillos y de un ambiente agradable
para compartiren familia.

N

Visitanos estamos ubicados en Aldea
Culima a la par del puente, camino @
San Luis Jilotepeque, Jalapa.

L (502) 5766 8551 B Restaurante Ranchén el Javillo

Tamario: 11pulg x 17 pulg. Colores: azul . verde ‘ blanco Qy amarillo ,
tendencia 2019 primavera/verano, se utilizaron estos colores siguiendo la linea gréfica

establecida en el menud adhesivo. Tipografia: se hizo uso de las tipografias Billy Ghio, Futura (el

cuerpo de la informacidén cuenta con esta tipografia para que se legible). Formato: RGB.
Elementos del disefio: Circunferencia (para crear textura en el espacio, y brindar luz al disefio) ,
flechas (permiten crear un recorrido visual obligatorio a la hora de observar las piezas) , hojas de

palmera (un ornamento para ambientar las piezas graficas). Superficie: Texcote.
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Banderin

15 pulg

RANCHON EL JAVILLOY'

“d

Tel.(502) 5766 85514

12 pulg 5925'}55'&9 q d@mtﬂi{w

Tamanfo: 15 pulg x 12 pulg. Colores: azul . verde. bIancoQ y amarillo ,
tendencia 2019 primavera/verano, se utilizaron estos colores siguiendo la linea gréafica

establecida en el menu adhesivo. Tipografia: se hizo uso de las tipografias Billy Ghio, Futura (el

cuerpo de la informacion cuenta con esta tipografia para que se legible). Formato: CMYK.
Elementos del disefio: Circunferencia (para crear textura en el espacio, y brindar luz al disefio),
flechas (permiten crear un recorrido visual obligatorio a la hora de observar las piezas), hojas de

palmera (un ornamento para ambientar las piezas graficas). Superficie: Vinil.
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Banner promocional

100 cm

100 cm

B Restaurante Ranchén el Javillo

Tamano: 100 cm x 100 cm. Colores: azul . verde . blanco Q y amarillo (captando
la atencion del consumidor, ya que, es un color vibrante). Tipografia: se hizo uso de las

tipografias Billy Ghio (crear movimiento en el texto promocional, indicando el nombre del

producto), Futura (utilizada para el texto informativo), Formato: CMYK. Elementos del
disefio: Circunferencia (para crear textura en el espacio, y brindar luz al disefio), flechas
(permiten crear un recorrido visual obligatorio a la hora de observar las piezas), hojas de palmera

(un ornamento para ambientar las piezas graficas). Superficie: Vinil.
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Bolsa

45 cm

Tamano: 33 cm x 45 cm. Colores blanco O y gris . (composicion armonica)
Tipografia: se hizo uso de la tipografia Futura (se utilizé con el nimero de teléfono para mayor

legibilidad). Formato: CMYK. Elementos del disefio: Circunferencia (para crear textura) y el

isotipo del restaurante. Superficie: Papel Kraft.
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Boton

D:5cm

Tamano: D: 5¢cm. Colores: azul ‘ y bIancoO , se utiliz6 el color blanco para el fondo y el
color azul para el nombre del restaurante y el nimero de teléfono, logrando un espacio limpio y

claro. Tipografia: se hizo uso de las tipografias By éhio, Futura. Formato: RGB. Elementos

del disefio: Isotipo (para lograr posicionar la marca en la mente del consumidor) Superficie:

Couché.
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Camisa

RANCHON EL JAVILI.OQ

Tamano: S, M, L Colores: azul . y blanco O( se utilizaron estos colores, ya que, juntos

transmiten limpieza y armonia). Tipografia: se hizo uso de la tipografia ?"85\%38" Smﬂ (como

sello de originalidad). Formato: CMYK. Elementos del disefio: Isologotipo. Superficie: Tela

de algodon.
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Food styling

8 pulg

8 pulg
_, /—;mm oufes
evpallizados
Tamaio: 8 pulg x 8 pulg. Colores: amarillo y blanco Q , ('se utilizaron estos colores

para crear contraste, ya que, el amarillo es un estimulante al apetito). Tipografia: se hizo uso de

la tipografia 'B,:{/y o (crear movimiento y atraccion). Formato: RGB. Elementos del disefio:

Lineas que hacen el contorno de los elementos en la foto (creando un énfasis en el producto)

Superficie: Papel fotogréfico.
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Gabacha

RANCHON EL JAVILLO

\T
]

Tamanfo: Estandar. Colores: azul . y blanco Q , ( se utilizaron estos colores, ya que
transmiten higiene, se combinaron con degradé, debido a que utilizan mucho cloro, y asi evitar
que el disefio no se estropee). Formato: CMYK. Elementos del disefio: Isologotipo Superficie:

Tela.
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Gafete
7cm

RANCHON EL JAVILLO

Catrlor Rawtivey,
j, oo

3.5cm

\\\N\Wlhm

Tamafio: 7 cm x 3.5 cm. Colores: azul ‘ amarillo verde‘ y blanco Q , Tipografia:

se hizo uso de la tipografia Pa,ggmﬂer W(creando jovialidad y elegancia). Formato: CMYK.

Elementos del disefio: Circunferencia, flechas, hojas de palmera, cuadrado redondo Superficie:

Opalina.
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Gorra

Tamafo: Estandar. Colores: azul ’ y blanco Q , Formato: CMYK. Elementos del

disefio: Isotipo. Superficie: Gorra bordada.
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Horario

20 cm

F/awn?

40 cm

Lunes a Sabado
9:00 am a 7:00pm

Domingo
9:00 am a 4:00pm

Tamano: 20 cm x 40 cm. Colores: azul . verde ‘ blanco Q y amarillo (captando
la atencion del consumidor, ya que es un color vibrante). Tipografia: se hizo uso de las

tipografias ’8;{/5 oo , Futura, ambas tipografias utilizadas para la crear composicion en el texto,

Formato: CMYK. Elementos del disefio: Circunferencia (para crear textura en el espacio, y
brindar luz al disefio), flechas (permiten crear un recorrido visual obligatorio a la hora de
observar las piezas), hojas de palmera (un ornamento para ambientar las piezas gréficas).

Superficie: Vinil.
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Mesh cortina

300 cm

180 cm

Tamanfo: 300 cm x 180 cm. Colores: amarillo y blanco Q ('se utilizaron estos colores

para crear contraste, ya que el amarillo es un estimulante al apetito). Tipografia: se hizo uso de

la tipografia Billy 6ho. Formato: CMYK. Elementos del disefio: Linea de contorno en los

objetos, flecha, cuadrado redondo. Superficie: Mesh.
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Pendones

60 cm

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO

m o

Com' q
de wia)iscos

Tamanfo: 60 cm x 85 cm. Colores: amarillo , azul . y blanco Q , (para mayor

legibilidad en la carretera). Tipografia: se hizo uso de la tipografia iy dhio, Futura. Formato:

CMYK. Elementos del disefio: Flechas, cuadrado redondo, isotipo. Superficie: Vinil.
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Adhesivo de puertas

50 cm

Puerta lateral

40 cm

Puerta trasera j

RANCHON EL JAVILLO &' | 40 cm

JiESE\ EINABDESPIE S

185 cm

Tamafio: 50 cm x 40 cm, 185 cm x 40 cm. Colores: azul . verde . blanco Q y
amarillo (captando la atencién del consumidor, ya que es un color vibrante). Tipografia: se

hizo uso de las tipografias Billy Ghio (utilizada para atraer la atenciéon del publico). Formato:

CMYK. Elementos del disefio: Circunferencia (para crear textura en el espacio, y brindar luz al
disefo), flechas (permiten crear un recorrido visual obligatorio a la hora de observar las piezas),

hojas de palmera (un ornamento para ambientar las piezas graficas). Superficie: Adhesivo.
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Tarjeta de presentacion

9cm

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO

5cm

Tel: 5766-8551
EdRanchén el Javillo

@ Aldea Culima, camino a San Luis Jilotepeque, Jalapa a la par del puente.

Tamano: 9 cm x5 cm. Colores: azul . verde ‘ blanco Q y amarillo’  (siguiendo la

linea gréfica establecida). Tipografia: se hizo uso de la tipografia Futura, ya que lleva

informacion de la empresa para ser legible. Formato: CMYK. Elementos del disefio: Cuadrado

redondo, logotipo, ilustracion de platillos. Superficie: Opalina.
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Taza

Colores: amarillo. y azul ‘ Tipografia: Futura. Formato: CMYK. Elementos del

disefio: Isologotipo. Superficie: Ceramica
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Unifoliar menu
10 cm

|
Meni
Mojarra

* Frita Q

RANCHON EL JAVILLO \#’i
RCSTALRANTE & YECNTA DE PC3CADD 7

* Asada Q
* Alvapor @
¢ Encaldo @
Camarén 21.6 cm
« Empanizado
* Al gjillo
* Ceviche
Platillos
+ Churrasquito 45

»  Caldo de gallina 35 200

+ Sopa de mariscos @ 50

Tel: (502) 5766 8551

Tamafo: 10 cm x 21.6 cm. Colores: azul 'blanco Q y amarillo (siguiendo la linea

gréfica establecida). Tipografia: se hizo uso de la tipografia /lfa/%hz/f wolde, Futura, ya que

lleva informacion de la empresa para ser legible. Formato: CMYK. Elementos del disefio:

Circunferencia, flechas. Superficie: Papel bond.
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Unifoliar evento

10 cm

RANCHON EL JAVILLO

G
Ly
v 000 >

o

21.6 cm
Tel: (502) 5766 8551
Tamanfo: 10 cm x 21.6 cm. Colores: blanco Q y amarillo creando una pieza calida.

Tipografia: se hizo uso de la tipografia /lfax%m wélde, Futura, ya que lleva informacion de la

empresa para ser legible. Formato: CMYK. Elementos del disefio: Rectangulo. Superficie:

Papel bond.
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Volante

5.5 pulg

, 9
RANCHON EL JAVILLO Y’

El mejor sabor en platillos de mariscos

. (502) 5766 8551 @) Restaurante Ranchon el Javillo

VISITANOS ESTAMOS UBICADOS EN ALDEA CULIMA A LA PAR DEL PUENTE

Tamano: 8.5 pulg x 5.5 pulg. Colores: azul.verde‘blanco@ y amarillo
tendencia 2019 primavera/verano, se utilizaron estos colores siguiendo la linea grafica

establecida en el afiche. Tipografia: se hizo uso de las tipografias Billy Ghio, Futura (el cuerpo de

la informacidn cuenta con esta tipografia para que se legible). Formato: RGB. Elementos del
disefio: Circunferencia (para crear textura en el espacio, y brindar luz al disefio), flechas
(permiten crear un recorrido visual obligatorio a la hora de observar las piezas), hojas de palmera

(un ornamento para ambientar las piezas graficas). Superficie: Couché.
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Capitulo X: Produccidn, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion
La elaboracion de las piezas graficas impresas se realizé en un periodo de 6 semanas, los

dias que se trabajaron de cada semana fueron 3 dias, cada dia de 4 horas.

Dias totales trabajados 18 dias

Horas totales trabajadas 72 horas

Costo de hora Q25.00
Total Q1,800.00

10.2 Plan de costos de produccién
La elaboracidon de la propuesta final se llevo a cabo después de la validacion, segun los
cambios sugeridos por los encuestados. El tiempo que se tomo para realizar los cambios fue de 3

dias trabajados de 4 horas.

Dias trabajados 3 dias
Horas trabajadas 12 horas
Costo de hora Q 25.00
Total Q300.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion®®

Para estimar costos, se tomaron en cuenta 3 cotizaciones de empresas de disefio.

Cantidad Piezas Gréficas Costo

1 Adhesivo mend Q 65.00
200 Afiches Q1,600.00
1 Banner promocional Q 65.00
3 Banderines Q 195.00
5 Botones Q 125.00
6 Gafetes Q 60.00
200 Tarjetas de presentacion Q 150.00
100 Unifoliar de eventos Q 150.00
100 Unifoliar de menu Q 150.00
1 Adhesivo de carro Q 200.00
10 Pendones Q 150.00
1 Horario Q 25.00
1000 Volantes full color Q1,500.00
10 Gorras bordadas Q 350.00
100 Gabachas sublimadas Q4,500.00
144 Taza amarilla Q1,296.00
1 Mesh Q 540.00
24 Camisas Q 600.00
1000 Volantes un color Q 150.00
Total Q11,871.00

10.4 Plan de costos de distribucién

Los materiales de distribucion son los volantes y los afiches, que se repartiran en San

Luis e Ipala.
Cant. personas 10
Pago Q50.00
Total Q500.00

10 Cotizaciones. Ver anexo G

147



10.5 Margen de utilidad

Costo de elaboracion + Q1,800.00
Costo de produccion * Q 300.00
% 20%
Total Q 420.00
10.6 IVA

Costo de elaboracion Q 1,800.00

Costo de produccion Q 300.00

Costo de reproduccion Q11,871.00

Costo de distribucion Q 500.00

IVA 12%
Total Q1,736.52
10.7 Cuadro de resumen general de costos

Detalle Costo
Plan de costo de elaboracion Q 1,800.00
Plan de costo de produccion Q 300.00
Plan de costo de reproduccion Q11,871.00
Plan de costo de distribucion Q 500.00
Subtotal Q14,471.00
Margen de utilidad 20% Q 2,894.00
Subtotal Q17,365.00
IVA Q 2,084.00
Gran total Q19,449.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefiaron piezas publicitarias impresas para dar a conocer a clientes reales y
potenciales, los servicios de comida de mariscos y otros, que ofrece el Restaurante Ranchén El

Javillo.

Se investigd acerca de comunicacion, disefio, ciencias auxiliares, composicion,
semiologia de la imagen y tendencias de disefio, a través de e-grafias para fundamentar y

respaldar la elaboracion de las piezas publicitarias para el Restaurante Ranchon El Javillo.
Se recopilaron los datos de los productos, a través de la informacion que proporciona el
cliente, para adecuar el disefio segin sus caracteristicas en las piezas graficas del Restaurante

Ranchén El Javillo.

Se seleccionaron los elementos de disefio para unificarlos con la imagen grafica del

Restaurante Ranchon El Javillo.

Se fotografiaron los platillos que ofrece el Restaurante Ranchon El Javillo, para dar a

conocer su servicio de venta de comida a los clientes reales y potenciales.

Se digitalizé el material publicitario para cumplir con las caracteristicas de disefio segun

lo investigado dirigido a los clientes reales y potenciales del Restaurante Ranchén El Javillo.
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Se entregaron las piezas graficas finales impresas para la publicidad de los platillos del

Ranchdn El Javillo.
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11.2 Recomendaciones
Se recomienda hacer uso de las piezas graficas impresas para captar la atencion de los

clientes reales y potenciales.

Se aconseja tomar en cuenta el formato de color en el que se trabajé cada pieza para su

impresion.

Se sugiere colocar el banner promocional en el area del parque para llamar la atencién del

consumidor.

Se recomienda colocar los afiches y entregar los volantes en lugar muy concurridos para

que llegue el mensaje a muchas personas.

Se aconseja ubicar las fotos food styling en lugares visibles y seguros, para dar a conocer

sus platillos.

Se sugiere utilizar el boton cuando haya una promocion por tiempo limitado en el

restaurante.

Se recomienda entregar unifoliares después de la visita de los clientes reales y potenciales

para que conozcan los nombres de los platillos y sus precios.

Se aconseja usar las gorras y el banderin para posicionar la marca del restaurante.
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Se sugiere utilizar las piezas publicitarias segun para lo que fueron creadas.

Se aconseja hacer uso del mesh cortina para la comodidad de cliente, como la

demostracion del producto.

Se recomienda no alterar el disefio de cada pieza, ya que, fueron disefiadas segln la

investigacion.

Se sugiere utilizar la bolsa para el reparto a domicilio para proteger el medio ambiente.

Se recomienda elaborar la gabacha con degradado para evitar cambio en el color por los

productos utilizados.

Se aconseja implementar las piezas publicitarias para posicionar la marca en la mente del

consumidor.
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Capitulo XI1: Conocimiento general
12.1 Demostracion de conocimientos

La historia del arte, un viaje al pasado para conocer como tuvo sus inicios el arte, el
primer paso, se dio con las pinturas “rupestres”, una pintura en las rocas era el lenguaje del homo
sapiens, en ellas relataban la caceria del dia, cuantas personas habian estado en esa cueva, era un

medio de comunicacion que no necesitaba palabras para expresar cada hecho.

Los afios fueron pasando y la expresion del arte tomaba aspectos diferentes, después de
estar en las rocas, ahora se encontraba en la arquitectura, pintura y escultura de grandes
precursores, Da Vinci, Miguel Angel, Goya, Diego Velazquez, el Greco, Pablo Piccaso,
mencionando alguno de ellos; el arte fue cambiando con tendencias que cada se adaptaban a la
época, inici6 como lineas, luego el realismo (aun no existia la fotografia), surrealismos,

impresionismo, cubismo, abstracto y minimalismo.

El disefio grafico comenzd gracias a las imprentas, ya que los libros del siglo XIX tenian
una decoracion ornamental en cada pagina. En los afios XX todo empez6 a tomar color gracias al
pop art, colores cyan, magenta, amarillo y negro, se podian ver en las revistas y también en los

comics, que nacieron en esa época.

El disefio grafico se complement6 gracias a la fotografia, ya que con la imagen se decia
mil palabras, y la comunicacién cada vez mas importante, una revista no es revista sin una

maquetacion, composicion, fotografia y una buena redaccion del texto.
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Los anuncios que aparecen en la television enviando informacion visual y auditiva o en la
radio novela informacidn auditiva, haciendo la experiencia del receptor mas interesante, porque

pone sus sentidos a decodificar el mensaje que ha captado.

El disefio y la comunicacion van de la mano hoy en dia, debido a, que el mensaje que se
transmite, llega a muchas personas (ahora mas, gracias a los medios digitales, el internet),
brindando un mensaje claro a toda la poblacion, tanto para los que saben leer como los que no,
convirtiéndose en una herramienta importante en la sociedad. Comunicar y disefiar es un

lenguaje universal.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A. Taller de definicién de tema.

DEFINICION DE TEMA

Apellidos: goc‘uc Cuadyos nombres: __Luino Fer V\deo
No. De Carné 3900 _A’_qi_ Seccion ;7E)77 ___Asesor (a) g@!bD" (_‘/V\‘I\Q\/\\“O\
¢QUE? {A TRAVES DE (PARA QUE? (PARA QUIEN?
QUE?
Disewe Piemas e dar a Restnuran +&
pg.o\\(_ﬂo-\as conOlr &uH ﬂav‘cV\O’/\ Zl
n‘\’\P‘i)a‘) Y)\a’HlLO3 CLL J L\O
comido de Vi
W\Qi 5 OO

Redaccion de tema:

DiseAC de pieras pudlictorias impresas , pare dow
a conower (@5  planlios de comidor de wansces o
Betaviande Concidn el Javilo. Son uis Tilo 4 peque,

'Sa\a(:n' GuwXmala 2019,
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Anexo B. Tabla de requerimientos.
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Anexo D. Brief.

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Luisa Fernanda Roque Cuadros

No. de Carné: 14007244 _ Celular: 4228-4837

Email: luroque7@gmail.com

Proyecto:_Disefio de piezas publicitarias impresas para dar a conocer a clientes reales y potenciales. los

servicios de comida de mariscos y otros que ofrece le Restaurante Ranchoén el Javillo

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): _Ranchén El Javillo

Direccién: Camino a San Luis Jilotepeque . Aldea Culima. a la par del puente.

Email: ranchéneljavilloculima@gmail.com Tel:  5888-1745

Contacto: Celular:_5766-8551

Antecedentes: _Comenz6 como venta de pescado vivo. viendo la oportunidad. empezaron a

vender comida de mariscos, el restaurante cuenta con 9 anos brindando este servicio

Oportunidad identificada: _Ser el primer restaurante de comida de mariscos entre 2 municipios
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Somos una empresa que ofrece productos de calidad para lograr la satisfaccién de los

clientes, atendiendo a todo el publico que gusta de mariscos.

Vision: _Ser el lugar favorito de nuestros clientes para comer pescado

Delimitacién geogréfica: _Jalapa. Jutiapa. Chiguimula

Grupo objetivo: _Personas de 10 afos en adelante que gusten del marisco

Principal beneficio al grupo objetivo: _Consumen un producto sano e higiénico a un precio accesible

Competencia: _Directa, en San Luis Jilotepeque

Posicionamiento:

Factores de diferenciaciéon: _Se vende un producto fresco. sabor y aroma Unico

Objetivo de mercadeo: _Incrementar las ventas

Objetivo de comunicacién: _Dar a conocer los productos y servicios

Mensajes claves a comunicar: _Ubicacién. buena atencién. precio cémodo. reservacion

Estrategia de comunicacién: Directa. redes sociales

Reto del disefio y trascendencia: _Posicionar la marca
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Materiales a realizar: _Manta vinilica. banderines. tarjetas de presentacién. camisas. botén.

Presupuesto: _Abierto

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: amarillo, - gris

Tipografia: _Futura Bold

Forma: _Isologotipo. rectangular

LOGOTIPO

RANCHON EL JAVILLO

RESTAURANTE & VENTA DE PESCADO

Fecha:
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Tabla 1. Perfiles demograficos.

CABRACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Superl?r, Licenciatura, Sypeugr, Sypetpr, Supenq, Media completa Primaria completa Prlmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos e — Ejecutivo, Cormeisisnts:
DESEMPERO Propietario, Director de alto nivel, ! : 3 comerciante, ded ? Obrero, Obrero,
Profesional exi i comerciante, vendedor, d i d di
rofesional exitoso Profesional, endsdes vendedor, desendiovie ependiente ependiente
Comerciante dependiente R
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil O1.4 mil
Casaldepartamento de Casgfdepanamgnlo Casaldepartamento,
; ; 5 de lujo, en propiedad,
lujo, en propiedad, 5-6 % : rentada o Casaldepartamento,
A financiado, 3-4 financiado, 2-3 eitadas Casaldepartamento, | Casaldepartamento | Casalcuarto
3-4 salas, pantry, emares. 23 recamaras, 2-3 financiado, 1-2 rgnlac{a 2 ,'ren!a'da ° lent’ado, e
VIVIENDA ; bafios, 2 salas, pantry, |, _. . . financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area % bafios, 1sala, estudio|recamaras, 1-2 < 2 o o
d ke alacena, 1estudio 7y P recadmaras, 1-2 recadmaras, 1bafios, [bafios, sala-
e servicio separada, sl area de semwicio, bafios, sala, garage Ehmeg s g e
garage para5-6 bic] garage para 2 para 2 vehiculos ‘ ’
vehiculos separada, garage vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, casasde Sitiostterrenos Sitiositerrenos
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade T G P e
Antiqua, con costas R
PERSONAL DE Personal de planta, en el |1-2 personas de
hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
SERVICIOS S 2
ardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menares
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  |mayores enU colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en ) del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
extranjero extranjero con beca
:::g‘i:jaeclloa:znntra todo Aupsde2-dafics;  [Auoscompactoside Auto compacto de
POSESIONES riesgo, 4ud, Van, asegu}rados conta;  [3c3 shos Aut:.y gompacto de g 8-10 afios, sin moto, por trabajo
. todo riesgo, 4xd, Van, | asegurados por S afios, sin seguro
Lancha, moto acuatica, S Elsncias sequro
moto, helicoptero-avion-
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de |a familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 20 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3 |dedicada, equipo de | 1tel, minimo, 1-2 cel, [1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV,| TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, [maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
electrodomesticos | electrodomesticos
; Clubes privados, " ,
DIVERSION Clube; privados, W [ et Clne', !:C, parques Clne(, FIC, parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior |~ 3 tematicos locales,  |teméticos locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS  |3-dctasQmonetariosy |2 025 menetarios|1-Z ctas )
BANCARIOS shorro, Plaze fijo, TC ind y ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, |1cta @ monetariosy | 1ctaQ ahorro, TC ota @ shoro
FINANCIEROS | Segurosy ctas en US$ intl, Seguros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, |shorro, 1TC local local

Uss

Sequro colectivo
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Anexo E. Encuesta de perfiles

Universidad Galileo Sede Chiquimula . /
Facultad de Ciencias de la Comunicacién & wr/reo

P P UNIVERSIDAD
Proyecto de Tesis

La Revolactén e e (acacién

Indicaciones: El presente cuestionario es para recopilar informacion de los perfiles conductuales y

psicogrificos, logrando respaldar el proyecto de tesis basado en Restaurante Ranchon el Javillo.

’ ] 20-30 aifos
Género: Edad  [30-40 aos
[ 40-50 nitos

[ 50-60 anos
Parte 1

Instrucciones: Marque con una equis la respuesta que le identifique. Se le dardn 4 opciones en

cada pregunta, de las cuales deberd elegir una,

1) Se considera usted, una persona:
_ Enmsiasta ___Inventivo __Respetuoso ___Reservado
2) (Cudl de los siguientes colores llama su atencién?

__Rojo __Azul ___Rosado ___Amanllo
3) :Qué figura geométrica es de su agrado?
4) ;Cuil es su comportamiento a la hora de ir de compras?

__ Espontaneo __ Decidido __Planificador __Indeciso

5) ;Cudl es su comportamiento en el trabajo?

___Ohidadizo ___Exigente _ Organizado _ Estable

Parte I1

Instrucciones: Marque con una equis Ja casilla que contenga la actividad de su preferencia.

1) ;Qué acostumbra hacer cn los dias festivos?:

D Sale a comer con la famiha [:I Pide a domicilio DOrgamza un paseo
D Descansa l:] Hace arreglos en la casa

2) ;Qué le gusta hacer en su tiempo libre?

D Escuchar musica [:] Leer un libro E] Dibujar DHacer crucigramas DNada

3) ;Qué deporte le gusta realizar?

D Pescar [_—_]Clchsrno D Fatbol D Basquetbol D Visitar amigos

4) ;Cuenta con uno de estos hibitos?

D Lectura D Baile D Ejercicio [_—_l Viajar D Cocinar

5) ;Cada cuinto visita el restaurante?
D | vez al mes D 2 veces al mes D Dias festivos DCasi nunca

165



Anexo F. Fotografia de validacion.

Licenciado David Castillo
Experto

Licenciado Edwin Samayoa
Experto
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Licenciada Wendy Franco
Experta

Licenciada Marilin Choma
Experta
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Licenciado José Manuel Monroy
Experto

Elizabeth Argueta
Propietaria de Ranchén el Javillo
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Obet Portillo
Gerente de Ranchodn el Javillo

Grupo objetivo

169



Grupo objetivo

Grupo objetivo

170



Grafica 1. Magnitud

161,924,190 personas en la
Republica de Guatemala

336,484 en el departamento de
Jalapa

25,336 en el municipio de
San Luis Jilotepeque

L
3 Restaurantes que venden
mariscosen San Luis Jilotepeque
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Gréfica 2. Organigrama
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Graéfica 3. Ejemplares de gréafica de validacion
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Anexo G. Cotizaciones

Km. 168.5 a un Costado de Pradera salida de Chiquimula a Zacapa

\ / Chiquimula
Pl N
elmilagroimprenta@yahoo.com

IMPRENTA EL MILAGRO

para: senores El Javillo

Les damos un cordial saludo esperando que sus labores diarias sean un exito, a
continuacion le presentamos la siguiente cotizacion.

1 Menu adehsivo 140x70 cm Q 70.00
200 Afiche 11x17 pulgadas Q1,750.00
1 Banner promocional 1x1 mts Q 100.00
3 Banderin 15x12 pulg, vinil doble cara Q 1200.00
5 Boton de 5cm Q 125.00
6 Gafete 7x3 cm Q 62.00
200 Tarjetas de presentacion Q 180.00
100 Unifoliar de eventos 3.5x8.5 pulg Q 160.00
100 Unifoliar de Men( 3.5x8.5 pulg Q 160.00
1 Adhesivo carro 1.50x40 - 185x40 cm Q 200.00
10 Pendones 80.5 x 60 cm. Q 150.00
1 Horario 20x40 cm Q 26.00
1000 Volantes Full Color Q1,500.00
1000 Volantes Un Color Q 250.00
10 Gorra bordada azul marino Q 350.00
100 Gabacha sublimado Q4,800.00
144 Taza amarilla un color Q1,400.00
1 Mesh 300x180 cm Q 545.00
24 Camisa de algodon serigrafia Q 625.00
TOTAL: Q@ 12,653
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A senores El Javillo

Esperando que sus actividades cotidianas sean de éxito es para nosotros un
placer presentarle la siguiente cotizacion.

1 Menu adehsivo 140x70 cm Q 65.00
200 Afiche 11x17 pulgadas Q1,600.00
1 Banner promocional 1x1 mts Q 6500
Banderin 15x12 pulg, vinil doble cara Q 195.00
Botén de 5ecm Q 125.00
Gafete 7x3 cm Q 60.00
200 Tarjetas de presentacion Q 150.00
100 Unifoliar de eventos 3.5x8.5 pulg Q 150.00
100 Unifoliar de Menu 3.5x8.5 pulg Q 150.00
1 Adhesivo carro 1.50x40 - 185x40 cm Q 200.00
10 Pendones 80.5 x 60 cm. Q 150.00
1 Horario 20x40 cm Q 2500
1000 Volantes Full Color Q1,500.00
1000 Volantes Un Color Q 150.00
10 Gorra bordada azul marino Q 350.00
100 Gabacha sublimado Q4,500.00
144 Taza amarilla un color Q1,296.00
1 Mesh 300x180 cm Q 540.00
24 Camisa de algodon serigrafia Q 600.00

TOTAL: Q 11,871

HACEMOS QUE LA GENTE LO CONOZCA

Kl corcidcogt [ ccaleidogt @R 79434709  PY infoccaleidogt.com
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EL JAVILLO
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