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Guatemala, 23 de julio de 2,018

Licenciado
Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de Proyceto de Graduacién titulado:

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LAS DISTINTAS PRENDAS DE VESTIR, CALZADOS Y
ACCESORIOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA DANEA’S BOUTIQUE,
CHIIQUIMULA, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019.

Asimismo, solicito que Licda. Wendy Franco Higueros, sea quien me asesore en la
elaboracion del mismo.

Atentamente,

a Sofia Vilglﬂig/ﬁiaz
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Guatemala 10 de agosto 2018,

Seiiorita
Andrea Sofia Villeda Diaz
Presente

Lstimada Seiiorita Villeda:

De acuerdo al proceso de titulacidn profesional de esta Facultad, se aprucba cl proyceto
titulado:

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIFNTES REALES Y
POTENCIALES LAS DISTINTAS PRENDAS DE VESTIR, CALZADOS Y
ACCESORIOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA DANEA’'S BOUTIQUE,
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019.

Asimismo, se aprueba a Licda. Wendy Franco Higueros, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Guatemala, 25 de enero 2019

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el Proyecto de Graduacién titulado:
DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LAS DISTINTAS PRENDAS DE VESTIR, CALZADOS Y
ACCESORIOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA DANEA’'S BOUTIQUE,
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019.

Presentado por la estudiante: Andrea Sofia Villeda Diaz con nimero de carné: 14007229,
¢std concluido a mi cntera satisfaccién, por lo que se extiende la presente aprobacién para
continuar asi ¢l proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Al

Licda. Wendy R8 Franco Higucros
s or
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Guatemala, 21 dc marzo de 2019.

Senorita
Andrea Sofia Villeda Diaz
Presente

Estimada Sefiorita Villeda Diaz:

Después de haber realizado su Examen Privade para optar al tftulo de Licenciatura en
Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
de la Universidac (Galileo, me complace informarle que ha APROBADO dicho examen,
molivo por ¢l cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

gizer Khchler
Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién



Ciudad de Guatemala, 11 de junic de 2019.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LAS DISTINTAS PRENDAS DE VESTIR, CALZADOS Y ACCESORIOS QUE COMERCIALIZA
LA EMPRESA DANEA’S BOUTIQUE, CHIQUIMULA, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019. de la
estudiante Andrea Sofia Villeda Diaz, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que
puede continuar con el tramite de graduacidn.

Atentamente.

Lic. Edga; Lirardo rZ}ésquez
0

Universidad Galileo
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Guatemala, 20 de junio de 2019

Seiiorita
Andrea Sofia Villeda Diaz
Presente

Estimada Sefiorita Villeda:

De acuerdo al dictamen rendido por la tema examinadora del proyecto de graduacion
titulado:

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LAS DISTINTAS PRENDAS DE VESTIR, CALZADOS Y
ACCFESORIOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA DANEA’S ROUTIQUE,
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019.

Presentado por la estudiante: Andrea Sofia Villeda Diaz, el Decano de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proycecto de Graduacién previo a
optar al titulo de Licenciada en Comunicacién y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

Lic. Leizer Ka’;:hIer
Decano
Facultad de Ciencias de 1a Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Danea’s Boutique se identificd que no
cuenta con un sitio web para dar a conocer a los clientes reales y potenciales las distintas

prendas de vestir, calzados y accesorios de manera facil y atractiva.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar el sitio web para dar a conocer a
clientes reales y potenciales las distintas prendas de vestir, calzados y accesorios que ofrece

Danea’s Boutique.

El método de enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método
cuantitativo y cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el

segundo evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd mediante una encuesta de validacién al
grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se investigaron conceptos relacionados con
la comunicacidn y tendencias actuales en disefio web, fotografia, ciencias auxiliares y demas,
para fundamentar el proyecto que se visualizé por el grupo objetivo. Se recomendd investigar
conceptos con relacion a comunicacion y tendencias en disefio web, fotografia y demas por

medio de bibliowebs y links reales y confiables, como en ISSU.



Para efectos legales Ginicamente la autora ANDREA SOFIA VILLEDA DIAZ es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I — Introduccién

Existen muchas interrogantes con relacion a si es 0 no importante que las empresas,
negocios e instituciones cuenten con un sitio web. Un sitio web puede proporcionar un sinfin

de posibilidades a un costo relativamente bajo.

La empresa chiquimulteca Danea’s Boutique se cred en el afio 2008, gracias a la experiencia
familiar de empresarios especializados en la venta de prendas de vestir, calzados y accesorios
de dama. Sin embargo, no cuenta con un sitio web, por lo que se procede a realizar el proyecto
titulado: “Diseiio de sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales las
distintas prendas de vestir, calzados y accesorios que comercializa la empresa Danea’s
Boutique, Chiquimula, Chiquimula, Guatemala 2019”, titulo que se convierte en el
principal objetivo del proyecto que se rige bajo la metodologia de las 7 estrategias pro-

creatividad por Franc Ponti.

Durante el proceso de desarrollo de proyecto se investiga y recopila datos de la

empresa por medio de un BRIEF.

El método de investigacion es mixto, al elaborar una encuesta al publico real y potencial,
estudiar sus aspectos psicograficos, sociales y demogréaficos, siendo muy necesarios para
analizar gustos y preferencias. El proyecto esta basado en la investigacion de los aspectos
técnicos de elaboracidn de un sitio web, asi como la utilizacion de ciencias auxiliares, y que
fueron apoyadas con la consulta de fuentes como libros, informacion online y consultas a

expertos en comunicacién y disefio.



Se desarrolla también un proceso creativo de conceptualizacion y técnica de bocetaje para
elegir una propuesta preliminar que corresponde al objetivo principal expuesto, elaborando
una prueba piloto que se dara a observacion para recurrir a la validacion técnica, para que asi

el proyecto cuente con los estandares de calidad, eficiencia y funcionalidad adecuada.

Con base en los resultados obtenidos de dicha validacion, se presenta el sitio web como
propuesta gréafica final, con las modificaciones sugeridas y recomendadas por los expertos,

cliente y grupo objetivo encuestados.

Se nota un interés importante por la creacion de un sitio web a una empresa reconocida en la
ciudad de Chiquimula. Se concluye que, sin duda alguna, el sitio web sera un complemento
de mucha importancia a la empresa, que piensa en el progreso y que busca extenderse al

utilizar como medio principal esta herramienta.

Ver Anexo A: Definicién de Tema



Capitulo Il — Problemética

2.1 Contexto

Danea’s Boutique es una empresa local ubicada en la ciudad de Chiquimula, se dedica
a la comercializacion de prendas de vestir, calzado y accesorios para dama; proporciona

marcas de calidad a precios accesibles.

Poseen perfiles en redes sociales en los que promueven sus productos, pero el servicio al

cliente se limita en el area de la ciudad de Chiquimula, Chiquimula.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Danea’s Boutique no cuenta con un sitio web para dar a conocer a los
clientes reales y potenciales las distintas prendas de vestir, calzados y accesorios de manera

facil y atractiva.
Ver Anexo B: Tabla de Requerimientos
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1. Magnitud. Segun la informacion brindada por el INE, cuenta con las siguientes
cifras estimadas de la poblacion total en el periodo del 2018, desde la Republica de

Guatemala y Ciudad de Chiquimula.

REPUBLICA DE ] 7, 3 O 2 ,O 8 HARII;I-IQ;‘I);I-ES

GUATEMALA
- n . @ 0 =

CIUDAD DE ] 06,4 5 HAill;l'IQI)\I);I'ES

CHIQUIMULA

BOUTIQUES EN 70 APROX

CHIQUIMULA

BOUTIQUES DANEA’S 2
EN CHIQUIMULA

COLABORADORAS 8

2.3.2 Vulnerabilidad. La empresa Danea’s Boutique, al no contar con sitio web, se
limita de dar a conocer sus productos, por lo que pierde la oportunidad ante empresas
y personas individuales que buscan por medio de internet un proveedor de prendas de

vestir, calzado y accesorios para damas.



2.3.3 Trascendencia. Con el desarrollo del sitio web, la empresa Danea’s Boutique,
podra mostrar a personas y empresas de otras regiones la linea de prendas de vestir,

calzado y accesorios para dama que tengan disponibles.

La ejecucion de este proyecto permitira la trascendencia de la empresa gracias a la
creacion de una tienda virtual al lograr asi expandir sus fronteras y llegar a cualquier

dispositivo con internet que posea el cliente real y potencial.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de disefio del sitio web para la empresa Danea’s
Boutique es factible, porque cuenta con recursos humanos que hacen posible y

realizable el proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Posee el personal capacitado; cuentan con la capacidad,
el conocimiento y la experiencia para el manejo de los medios y el trato con

proveedores, clientes reales y potenciales.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La directora Heidy Sobvio, ha autorizado
aportar la informacion necesaria para desarrollar de mejor manera este proyecto y

brindar el permiso a informacion valiosa.

2.3.4.3 Recursos Econémicos. La empresa Danea’s Boutique cuenta actualmente

con los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.



Capitulo 111 — Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Disefar sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales las distintas

prendas de vestir, calzados y accesorios que ofrece Danea’s Boutique.
3.2 Objetivos Especificos

3.2.1. Investigar conceptos relacionados con la comunicacion y disefio, tendencias
actuales en disefio web, fotografia, ciencias auxiliares y demas, para fundamentar el proyecto

de disefio del sitio web para Danea’s Boutique que seré visualizado por el grupo objetivo.

3.2.2. Recopilar informacion detallada de la boutique mediante un BRIEF para que

sea integrado al disefio del sitio web y proporcionarle informacion de valor a los clientes.

3.2.3. Disefiar el sitio web a través de bocetos para las diferentes secciones de
productos que ofrece la empresa Danea’s Boutique, aplicando su color corporativo para la

mejor visualizacion del cliente potencial en su visita.

.2.4. Fotografiar las prendas de vestir, calzados y accesorios que posea la empresa y

obtener material visual para el sitio web de Danea’s Boutique.

3.2.5 Editar el material fotografico a través de medidas estandar para la plantilla

especifica del sitio web.

Ver Anexo C: Cuadro de Objetivos Especificos



Capitulo IV — Marco de Referencia

Informacion General del Cliente
Nombre del cliente (empresa): Danea’s Boutique
Ubicacion: 7ma Avenida y 6ta Calle Chiquimula, Chiquimula / Pradera Chiquimula
Email: daneasboutiquegt@gmail.com
Redes Sociales: Facebook: Daneas’s Boutique / Instagram: @daneaschiquimula
Teléfono: (+502) 7942 2177 — 7942 7932
Representante legal: Heidy Danea Sobvio de Arriaga

Antecedentes: Danea’s Boutique, nace en 2008. Debido a la experiencia de una red
familiar de empresarios, se crea la boutique que se especializa en la venta de prendas
de vestir, calzado y accesorios de moda para dama a precios accesibles y de buena

calidad.

Con base a la experiencia familiar, la imagen de la empresa se fue formando y
estableciendo, dedicandose principalmente a proveer la vestimenta de damas en el

sector de Chiquimula, precisamente en 7ma Avenida y 6ta Calle, Chiquimula.

En el transcurso de los afios establecio el segundo local en Centro Comercial Pradera

Chiquimula, segundo nivel.

Danea’s Boutique es una empresa afectuosa y comprometida con su clientela real y

potencial para crear, con sus productos, la adecuada vestimenta para damas.


mailto:daneasboutiquegt@gmail.com

Mision: Atender las necesidades de vestir, proporcionando a sus clientes reales y
potenciales productos de calidad y a sus empleados la posibilidad de desarrollar sus

competencias laborales.

Vision: Ser una empresa lider en venta de prendas de vestir, calzado y accesorios, en
continuo crecimiento, con presencia nacional, que se distinga por proporcionar una

calidad de atencion y servicio excelente.

Delimitacion Geografica: Chiquimula, Chiquimula

Grupo objetivo: Mujeres de 15 a 40 afios

Principal beneficio al grupo objetivo: Crear confianza en nuestros productos

Competencia: Cérdova Boutique

Factores de diferenciacion: Ubicacion, servicio, precios y ambiente

Objetivo de mercadeo: Ser la mejor opcion para vestir

Objetivo de comunicacion: Darse a conocer

Mensajes claves a comunicar: Fantastica y excelente calidad

Estrategia de comunicacion: Brindar confianza y calidad en nuestros productos



Datos del logotipo:

Colores: Negativos Tipografia: Serif | Forma: Letras

DANEAS

Organigrama:

DIRECTORA EJECUTIVA
GERENTE — PUBLICISTA
COLABORADORA 1 =—— COLABORADORA 2 —— COLABORADORA 3

Ver Anexo D: BRIEF



FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Precio de venta accesible Se realizan envios para el interior del pais

Siempre a la moda Ofrecen tallas desde XS hasta XXL

Brindan asesoria personalizada en imagen Reciben a jovenes emprendedoras

Sus instalaciones son modernas Distribuyen marcas originales colombianas
DEBILIDADES AMENAZAS

No cuentan con sitio web Competencias con productos similares

No venden ropa para hombre

Pacas
No cuentan con suficiente personal Fraude empresarial
Carecen de un sistema de venta actualizado Imitacion de prendas

Anélisis FODA: Danea’s Boutique se caracteriza por ofrecer al publico la venta de ropa para
dama en todas las tallas y las mejores marcas americanas, accesorios y calzados a precios
accesibles, al brindar asesoria en imagen personalizada en sus instalaciones modernas. Sus
oportunidades las clasifican en realizar envios al interior del pais; ofrecen variedad de tallas,

reciben a jovenes emprendedoras y distribuyen marcas originales colombianas.

Sus debilidades son no contar con un sitio web, no vender ropa para hombre, no contar con
suficiente personal administrativo y carencia de un sistema de venta actualizado. Sus
amenazas se regulan por competencias con precios similares, proveedores en ropa de segunda

mano Y la extensa globalizacion del mercado textil.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

Para este proyecto se describe el grupo objetivo que sera beneficiado con el resultado

de la creacion del sitio web de Danea’s Boutique.
5.1 Perfil geografico

Danea’s Boutique se ubica en la region oriente de Guatemala, en la cabecera
departamental de Chiquimula, municipio de Chiquimula, con un tamafio del area de 372 km
cuadrados, densidad poblacional de 79,815 habitantes aproximados y un clima célido seco,

segun (Wikipedia, 2018)
5.2 Perfil demogréfico

Se encuentra en un rango de edad entre 15 a 40 afios, de género femenino con un nivel
socioeconémico nivel C- para la persona adulta, obteniendo un ingreso de Q8 mil mensuales
con casa / departamento, renta o financiado, con hijos en escuela y universidad estatal, auto

compacto, siendo comerciante, vendedor o dependiente.
Ver Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex
5.3 Perfil psicografico

El pablico objetivo posee una actitud trabajadora, su fuente de crecimiento personal
es la informacion. Les agrada vestir a la moda por precios accesibles. Es un grupo de mujeres
con muchas expectativas. Llevan un estilo de vida animado, les gusta visitar Centros

Comerciales y parques. Les importa el buen servicio del personal.
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5.4 Perfil conductual

La actitud que presenta el grupo objetivo es su gran paciencia a la espera de los
descuentos promocionales. Son capaces de priorizar sus intereses econdmicos y asegurarse
de que su compra sea la adecuada y de buena calidad. Les gusta tomar el tiempo para

inspeccionar el producto antes de adquirirlo.

Ver Anexo F: Encuesta de Perfiles
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Prenda de vestir. Ropa es el nombre genérico que reciben las prendas de vestir. Se
trata de los productos confeccionados con distintas clases de tejidos para cubrirse el
cuerpo y abrigarse. La acepcion més amplia del concepto incluye entre la ropa los
pantalones, las camisetas, las camperas, los guantes, los sombreros y el calzado, entre

otros articulos. Segun (Porto J. P., 2016 )

Calzado. El uso habitual de calzado vincula el acto de cubrir un pie. Por lo tanto, es
el elemento que se emplea para la proteccién y la cobertura de los pies y de parte de
las piernas. El calzado es una parte tan importante de la vestimenta como cualquier

otra. De acuerdo con (Gardey, 2017)

Accesorios. Es aquello que es secundario, que depende de lo principal o que se le
une por accidente. Los colgantes, los aros, las pulseras, los anillos, ciertos pafiuelos y
los sombreros, entre otros, son accesorios de moda. Se trata de productos que cumplen

con una funcion decorativa o estética. Conforme (Merino, 2009) explica.

Moda. Tradicionalmente vista como la industria encargada de idear, materializar y
comercializar prendas de vestir con un significado cultural aceptado, representa todas
las corrientes que implican patrones de comportamiento populares dentro de un grupo
social especifico, que pueden logar una diferenciacion significativa en comparacion

con las costumbres de otros conjuntos de personas.
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Sin embargo, lamoda, habla mucho méas de como deberia ser utilizada la ropa, aunque
de esto se desprenden otros elementos ajenos. A lo largo de la historia, las mujeres de
clase alta se preocupaban de manera considerable por lucir impecables y, claro, por

resaltar su silueta. Sefiala (concepto de moda, 2016).

Tambieén en sitio web (Definicion.de, s.f.) define a la moda como un uso o costumbre
que esta en boga en determinada region durante un cierto periodo. Se trata de una
tendencia adoptada por una gran parte de la sociedad, generalmente asociada a la

vestimenta.

La moda puede ser definida como un mecanismo que regula las elecciones de las
personas ya que, por una especie de presion social, indica a la gente qué debe
consumir, utilizar o hacer. La moda se convierte en un habito repetitivo que identifica
a un sujeto o un grupo de individuos. Puede reflejarse en cierto objetos o aspectos
visibles (ropa, peinados, etcétera.), pero también en modos de actuar y

comportamientos.
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Tendencias en moda 2018. (Informacién, 2018)

Logomania. La moda por llevar prendas en las que se lea la marca es toda una
tendencia este 2018. No escondas la marca y, muy al contrario, presume de ella. Los

logos son los protagonistas de la tendencia 2018.

Transparencias. Prendas de ropa hechas de tela transparente con textura, bordados,

parches y distintas versiones de tamafio. Son el ‘must” de este afio.

Cuadros. Las prendas estampadas a cuadras con rojo, blanco y negro hacen devolver

el sentido de la moda campesina.

Americana-vestido. Se trata de un vestido a un color neutro con amarre a la cintura y

de pliegues. Ideales para combinarlas con botas altas o sandalias.

Shorts deportivos con tacones. Mezclar diferentes estilos, tejidos y estampados es

una buena forma de jugar con la moda.

Faldas y vestidos llamativos. Colores naranjas, rosas, verdes, etc. Seran algunos de

los colores de moda en la primavera 2018. Cuanto mas Ilamativo, mejor.

Top sobre camisa. Es poseer un top corto fuera de lo comun sobre una blusa de manga

larga o corta. Deben ser de diferente color.

Tela de plastico. Las prendas de plastico transparente se veran en diferentes formatos.

Ideal para temporadas de invierno.

Gorra minera. Este es un tipo de gorra muy versatil y combinan con diferentes estilos.

Y es aceptable usarlos en invierno como en verano.
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Bolso de mano originales. EI complemento ideal para toda mujer. Bolso de mano,

sea en colores opacos 0 muy Vibrantes para usarlos en cualquier ocasion.

Boutique. La Real Academia Espafiola (Definicion.de, s.f.) (RAE) define como una
tienda de indumentaria de moda o de articulos selectos. Por lo general las boutiques
son establecimientos de dimensiones reducidas, que ofrecen una atencién
personalizada. Quienes acuden a una boutique suelen estar dispuestos a pagar precios

algo elevados para acceder a productos de lujo o que estan de moda.

Es habitual que, en una ciudad, se concentren varias boutiques en un mismo barrio,

haciendo de la zona un lugar turistico.

El sitio web (Boutique, 2016) reconoce que es un comercio, indumentaria y moda. Es
a través de una tienda especializada en la venta de articulos de moda, en especial

prendas de vestir.

Mayorista. Segun (LODECO, s.f.) Es el intermediario entre el fabricante (o productor)
y el cliente intermedio (0 minorista). Sus espacios mas representativos de venta

serian:

Almacén. Es un espacio de recepcion y expedicién de mercancia, puede llegar a

considerar un punto de venta si los minoristas acuden a él a realizar compras.

Showroom. Espacio donde se expone producto para vender en espacios minoristas.
Se genera una experiencia de compra que puede extenderse hacia el punto de venta

minorista.
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Stand Ferial. Considerado espacio comercial. Es un espacio identificador de cada
empresa se presenta ante sus clientes y ante su competencia por lo que debe reflejar
fielmente su filosofia e imagen corporativa constituyendo a su vez un entorno ameno

y atractivo.

Minorista. Utilizado en el ambito del comercio para nombrar a la actividad que se
realiza al por menor. Es la que se desarrolla de una empresa comercial al consumidor

final.

Vending. Es un dispensador o maquina expendedora, donde el comprador selecciona

un articulo, introduce el precio y lo recibe no hay contacto humano a la transaccion.

Mercadillo. Se realiza en rastros y mercadillos, muy similar a un comercio

tradicional. Se incluyen puestos tipo mercados municipales.

Multimarca. Es una tienda tradicional de barrio caracterizada por sus pequefias
dimensiones y por su sistema de venta a traves de mostrador. Suele dedicarse a un

solo sector: tintoreria, textil, calzado, merceria, joyeria etc.

Grandes almacenes. Son grupos multinacionales, la gran distribucion ha desarrollado
los hipermercados y grandes superficies, junto con las llamadas marcas blancas o

marcas del distribuidor.

Corner. Son representaciones de espacios corporativos que normalmente se montan
en tiendas Multimarca o Grandes Almacenes. Tanto gran consumo como firmas del

sector del lujo utilizan esta formula de distribucion.
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Retailer. Es un establecimiento que une la produccion, distribucion y venta directa al
consumidor, sin contacto de mayoristas, lo cual hace ser mas flexible en un mercado

tan cambiante como el actual.

Franquicia. Forman parte de una cadena con el mismo nombre e imagen, venden
productos similares en diferentes ubicaciones dentro de una misma localidad.

Pertenecientes a un mismo propietario o bajo el contrato de alguien mas.

Outlets. Establecimientos comerciales especializados en la venta de productos en

stock o de una temporada anterior, siendo por tanto el precio inferior al habitual.

Pop up stores. Tiendas temporales que permiten a las marcas tener una presencia en
los sitios emblematicos y cotizados de las ciudades. Tratando asi el marketing

experimental.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. Aristoteles establecio la base de toda la comunicacion utilizando la
siguiente pregunta: ;Quién dice qué a quien? Las razones que se dan para probar un
punto y lograr un proposito especifico. De acuerdo con las intenciones del orador, el
mensaje es construido para que cumpla con las metas planteadas previamente segun

el libro (Galicia, 2015)

De manera semejante (Ismael Calay Camilo Cruz, 2015) denominan la comunicacion
efectiva va mucho mas alla de hablar con propiedad o escuchar con atencién.
Comunicar de tal manera que podamos influir positivamente en los demas significa
expresar nuestras ideas con conviccion y confianza; aprender a prestar total atencion

y escuchar con empatia a nuestro interlocutor cuando es su turno de hablar.

Comunicar es reconocer la existencia del otro, es intercambiar pensamientos,
sentimientos y deseos, en definitiva, es poner cosas en comdn. En un estado mas
avanzado, es tomar en consideracion el punto de vista del otro. Por tanto, podemos
definir comunicacion como la capacidad de realizar conductas intencionadas y

significativas, capaces de interactuar con otras ajenas.
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Elementos de la Comunicacion. De acuerdo con el sitio web (Recursos, s.f.) los

elementos que intervienen en el proceso de la comunicacion son:

Emisor. Aquel que transmite la informacién, sea un individuo, un grupo o una

maquina.

Receptor. Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion.

Cadigo. Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.

Canal. Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacién y que el receptor
capta los sentidos corporales. Se denomina asi tanto al medio natural (aire y luz);
como medios técnicos (radio, imprenta, teléfono, etc.) y percibidos a través de los

sentidos del receptor.

Mensaje. La propia informacion que el emisor transmite.

Contexto. Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el

hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa media.

Retroalimentacién. Dependiendo del contexto, del canal y el cddigo utilizado para
codificar el mensaje por parte del emisor, habra una decodificacion y rapida respuesta

del receptor.

Ruido. Por tltimo, se conoce como “ruido” a aquello que dificulta el viaje del mensaje
a través del canal. Todo lo que pueda afectar el proceso comunicativo. En estos casos,
la comunicacion puede sufrir algunas modificaciones, segin lo explica (Galicia,

2015)
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Modelos de comunicacion. Existen aspectos que ayudan a las personas a transmitir
informacidn. Todo esto tiene que ver con elementos verbales y no verbales, utilizando

modelos que complementen el proceso de comunicacion. Descrito por (Galicia, 2015)

Comunicacion verbal. Se manifiesta a través de la escritura, o bien, mediante el habla,

y se conocen, respectivamente, como la comunicacion escrita y comunicacion oral.

La comunicacion escrita es aquella que se realiza a través de la escritura, los requisitos

de una buena redaccion abarcan la claridad, precision, sencillez y originalidad.

La comunicacion oral es cuando se pone en juego habilidades fisicas e intelectuales
que permiten expresar ideas a través del habla. Mejorando la intensidad del tono de

voz, velocidad y ritmo.

Comunicacién no verbal. Los movimientos, gestos y posturas son herramientas muy
Utiles para generar comunicacion. Estas son empleadas de manera consciente e
inconsciente. La mirada, los gestos, los ademanes y la postura complementan el
mensaje que el emisor transmite al receptor cuando se realiza el proceso

comunicativo.

Comunicacién masiva. Se refiere a la comunicacién que busca llegar a un gran
numero de personas. Este concepto se relaciona con los avances tecnoldgicos que

permiten la transmisién de mensajes a gran escala como radio, prendas, tv e internet.

Las nuevas tecnologias han generado que los medios electrénicos se conviertan en

extensiones de nosotros, influyendo en la forma en como nos relacionamos.
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Tipos de comunicacion. Segun (Galicia, 2015), la comunicacion juega un rol muy
importante para el establecimiento de las relaciones entre las personas que conforman
una comunidad. Los avances tecnoldgicos han generado que estos vinculos se den, en
ocasiones, con ayuda de otros medios que van mas alla de la interaccién cara a cara.
Provocando que la gente pueda intercambiar ideas sin la necesidad que se encuentren
en el mismo lugar, lo que promueve el logro de acuerdos, reduce el conflicto y

fomenta el intercambio cultural.

Comunicacién directa. Platicas frente a frente, compartiendo un espacio y tiempo

simultaneo, estableciendo comunicacion directa, inmediata, sin intermediarios.

Comunicacion indirecta. Se involucran interlocutores que estan separados por el
tiempo, el espacio, o por ambas cosas al mismo tiempo. Sin embargo, pueden
comunicarse gracias a un soporte tecnoldgico, como puede ser un papel, teléfono

cualquier otro medio que permita transmitir un mensaje sin estar frente a frente.

Comunicacién unilateral. Se presenta la comunicacion directa como la indirecta,
permitiendo que el emisor y el receptor intercambien roles, es decir, que ambas partes
en algin momento de la interaccion desempefian el papel del otro. Va a ser de una

sola direccion.

Comunicacién bilateral. Se caracteriza por ser reciproca, ademas de ser la base para
establecer acuerdos. Para que exista debe haber respeto entre ambas partes, ademas

de la disposicion para escuchar.
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Niveles de comunicacion. De acuerdo con el libro (Galicia, 2015) existen algunos
niveles en la comunicacion que permiten seguir un proceso de intercambio de
informacion dependiendo si se realiza de manera individual o que involucre a un

grupo del cual se forma parte.

Intrapersonal. Es la que se da dentro de uno mismo. El emisor y receptor son el

mismo individuo.

Interpersonal. Se origina entre los dos componentes del proceso comunicativo,

emisor y receptor, de manera personal.

Intragrupal e intergrupal. Constituye la unidad basica de una sociedad, un individuo
puede establecer vinculos que le sirven para encontrar a otras personas con intereses
en comun. Intergrupal se refiere al proceso de interaccion que siguen dos grupos para

comunicarse entre si.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Disefio. Se trata del resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una
solucion idonea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser
practico y a la vez estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio
es necesario la aplicacion de distintos métodos y técnicas de tal modo que pueda
quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere
lograr para asi poder llegar a su produccion y de este modo lograr la apariencia mas

adecuada y emblematica posible.

A quien disefia se le conoce como disefiador, es un individuo que basicamente debe
contar con ciertas caracteristicas, donde la imaginacion y creatividad, y a la vez tener
conocimiento experto de lo que esta haciendo, aunado a las habilidades técnicas
necesarias para asi poder llevar a cabo las investigaciones pertinentes sobre el disefio
que desee realizar. En base al sitio web (Concepto de definicion,

www.conceptodefinicion.de)

De la misma manera, (Scott, 1982), relaciona el disefiar como un acto humano
fundamental. “Disefiamos toda vez que hacemos algo por una razon definida. Ello
significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de disefio: lavar platos, llevar
una contabilidad o pintar un cuadro”. Crear significa hacer algo nuevo a causa de

alguna necesidad humana: personal o de origen social.
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Tipos de Disefio. Existen distintos nimeros de facetas del disefio, debido a la gran

cantidad de modalidades y especialidad que existen actualmente.

Disefio grafico. Es una de las modalidades de disefio que mas demanda laboral tienen
en la actualidad. Se trata de uno de los principales tipos de disefio. Consiste en la
creacion y disefio de todo tipo de mensaje visual: logotipos, portadas de revistas o

libros, carteles publicitarios y mas.

Disefio web. Es todo el proceso de disefio y creacion de una pagina web. Se puede
incluir el disefio de experiencia de usuario. Se trata de una especializacion
imprescindible para garantizar la buena experiencia del cliente al navegar por una

pagina web.

Disefio de espacios. Llamado también como disefio de interiores a la modalidad que
tiene la funcion de encontrar la mejor forma posible de organizar y gestionar los

espacios interiores. Edificios, restaurantes, tiendas y demas.

Disefio arquitectonico. Se encarga del disefio de edificios y otros espacios durante el
proceso de construccion. El disefio arquitectonico y el disefio de espacios son dos

tipos de disefio complementarios

Disefio textil. Se encargan de la confeccion y elaboracion de todo tipo de telas y
tejidos es el disefio textil. Podriamos considerar que es una mezcla del disefio grafico

y el disefio de moda.
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Disefio de moda. El disefio de moda se ocupa de elaborar las diferentes prendas y
accesorios de ropa que se elaboraran a partir de éstos. Incluye el disefio y elaboracién

de elementos de joyeria, zapatos y otros accesorios.

Disefo editorial. Se considera una especializacion del disefio grafico. Se ocupa del

disefio de libros, periddicos y revistas.

Disefio de arte. Se encarga del disefio de las escenografias y otros elementos

relacionados con el proceso de produccion cinematografico.

Disefo digital. Se basa en el disefio y retoque de imagenes y otros materiales digitales.

También es considerado una de las especialidades del disefio gréafico.

Disefio publicitario. Actualmente uno de los tipos de disefio con mas demanda

laboral. Se ocupa del disefio de todos los elementos publicitarios de una empresa.

Disefio de packaging. Se ocupa en la creacion del envoltorio y embalaje del producto.
Por lo tanto, es uno de los tipos de disefio con més relaciones con el branding y la

creacion de marcas.

Todo esto segun (Barcelona, 2018)

Disefio UX/UI. Llamado experiencia de usuario, trata del disefio orientado y enfocado
en el usuario y sus emociones. Disefio por y para el usuario basado en los sentimientos
que tendré al visitar el sitio web, haciendo que en definitiva sea una buena experiencia
de usuario. Que el usuario perciba la web de forma positiva por tener una estética bien
cuidada se requiere de un buen disefio Ul, y el interactuar con ella refleja el buen

disefio UX. De acuerdo con (websal00, 2016)
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Elementos del disefio. De acuerdo con el sitio web (Mimoilus, s.f.), existen
elementos del disefio que ayudan a crear, organizar, concebir y proyectar los futuros
disefios dentro de los programas de edicion grafica. Los elementos bases para el

disefio son los siguientes:

Elementos conceptuales. Es de acuerdo con el sitio web (Mimoilus, s.f.), existen
elementos del disefio que ayudan a crear, organizar, concebir y proyectar los futuros
disefios dentro de los programas de edicion grafica. Los elementos bases para el

disefio son los siguientes: la forma en gque los objetos no son visibles a simple vista.

Existe el “punto” que es un par de coordenadas X e Y representada como una particula

insignificante.

La “linea” es la sucesion de puntos y tiene longitud, pero no ancho, aunque puede

cambiar su grosor hasta llegar al punto de convertirse en plano.

El “plano” es una superficie plana con largo, ancho, posicion, direccién y estd

limitado por lineas. Como un rectangulo.

El “volumen” es un objeto grafico que crea un espacio tridimensional con sus

caracteristicas de ancho, altura y profundidad. Como un cubo.

Elementos visuales. Son visibles y estan creados por formas con lineas, colores,

texturas, y anchura. Es decir, es lo que se percibe como nivel semantico y conceptual.

Elementos de relacién. Depende del modo en el que se relacionan las formas
utilizadas que dan una interpretacion y significado a un disefio. Incluye direccion,

posicidn, espacio y gravedad.
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Identidad corporativa. Segun explica (PERI, 2009) El enfoque del disefio define a
la identidad corporativa como la representacion iconica de una organizacion, que
manifiesta sus caracteristicas y particularidades. Se dice que es la vinculacion de lo
gue se ve en una organizacion. Dentro de la Identidad Corporativa se manifiestan

lineas maestras que establecen la base de una imagen empresarial, como:

Colores corporativos. La eleccion correcta del color corporativo es uno de los
elementos mas determinantes, ya que es uno e los identificadores basicos que tendra
posteriormente la marca. Comprende procesos emotivos y de asociacion con el

entorno.

Tipografia corporativa. Es el tipo de letra que se emplea en los documentos y
mensajes que genera una empresa U organizacion, desde una carta impresa a la
rotulacion de un vehiculo. Es imprescindible el nombre, logotipo y colores de un
manual de marca. Una tipografia normalizada aporta armonia y reconocimiento de la

marca.

Funciones de la identidad visual corporativa. La identidad de una marca refiere a los

atributos esenciales que identifican y diferencian a una marca de otras en el mercado.

Manual de identidad corporativa. Es un documento en el que se definen las normas
que se deben seguir para incluir el logotipo de una marca, asi como los distintos
elementos visuales que la conforman, en todo tipo de soportes (tanto virtuales, como
impresos). Y los elementos que se incluyen en el manual de identidad son logotipos,

colores corporativos, tipografias e incluso papeleria y equipo corporativo.
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Imagen. Se puede afirmar que la imagen es una forma y un proceso de conocimiento,
hasta el punto de que cuando aprendemos algo nuevo la expresion comun de “hacerse
una idea de algo” es coloquialmente equiparable a la de “hacerse una imagen de algo™.

De acuerdo con (Narcea Educacion Plastica, s.f.).

Las caracteristicas de las imagenes se formulan en parejas opuestas, por lo que hay

una amplia gama de posibilidades dentro de una misma imagen:

Iconocidad — abstraccion. Es el grado de parecido que la imagen guarda con la
realidad, por ejemplo, una imagen en color tendra una mayor iconocidad que una en
blanco y negro. Y abstraccion indica que la imagen no tiene parecido con la realidad.
Las sefiales de transito son denominadas arbitrarias y las imagenes producidas por la

fantasia se llaman surrealistas.

Originalidad — redundancia. La originalidad es una presentacion novedosa sobre un
objeto, persona o hecho en formas diferentes de entender en la realidad. Son imagenes
que se escapan de la realidad. Y la redundancia hace referencia a la repeticion de
elementos ya conocidos. Se utilidad en la publicidad para potenciar la imagen de la
marca o dar a entender al publico que va dirigido. Existe también las imagenes

estereotipadas con relaciones al rol social, la sexualidad, etc.

Monosemia — polisemia. Las imagenes monosémicas son las que tienen un unico
significado y este esta claro, pero hay otro tipo de imagenes que intentan transmitir
un mensaje oculto, mas profundo, éstas son llamadas imagenes polisémicas, las cuales

son mas utilizadas para la publicidad.
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Denotacion — Connotacion. Las imagenes connotativas suponen la relacion de la
imagen con sentimientos, calor, frio, pena, etc. Transmite significados subjetivos. Las

iméagenes denotativas hacen que se puede interpretar dicha imagen de varias formas.

Sencillez — Complejidad. La cantidad de elementos que conforman una imagen
determinan su sencillez o complejidad. Desde el punto de vista de la percepcion visual
la inclusion de mas de cuatro elementos que difieren en color, forma y textura no
permiten observar la imagen de una sola mirada, y decimos en ese sentido que una

imagen es compleja.

Segun lo explica, (Gumamalla, 2010)

Diagramacion. Significa determinada realidad. los sustantivos nombran todas las
cosas: personas, objetos, sensaciones, sentimientos, etc. Es un oficio del disefio
editorial que se encarga de organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y e

audiovisuales en medios impresos y electrénicos, como libros, diarios y revistas.

Se relaciona con la distribucién de los elementos en un espacio determinado de la
realidad, mientras que el disefio editorial incluye fases mas amplias del proceso, desde
el proyecto gréfico, hasta los procesos de produccién denominados pre-prensa, prensa

y post-prensa. Segun lo dicta (educalingo, 2018)
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WordPress. Es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite crear y
mantener un blog u otro tipo de web. Es un sistema ideal para un sitio web que se
actualice periodicamente. Si se escribe contenido con cierta frecuencia, cuando
alguien accede al sitio web, puede encontrar todos esos contenidos ordenados

cronolégicamente.

Dispone de un sistema de plugins que permiten extender las capacidades de
WordPress, de esa forma se consigue un CMS (Sistema de Gestion de Contenidos)

mas flexible. En concordancia con (Web Empresa, s.f.)

WordPress se asocia para la creacion de:

Blog: se refiere a la opcion de afadir comentarios a las entradas, posibilidad de

organizar los articulos por categorias o etiquetas, etc.

Web corporativa: sirve perfectamente para la creacion de una web empresarial,
entendiendo como tal una pagina donde podamos informar sobre todo lo que

concierne a nuestra empresa 0 negocio: quienes somos, servicios, clientes, etc.

Tienda online: WordPress dispone de varios plugins que permiten incorporar una
tienda online en nuestra web. De todos ellos, WooComerce seria la opcién mas
recomendable que dispone con todas las funcionalidades tipicas que esperamos
encontrar en una aplicacién de este tipo: creacion de productos ilimitada,
organizacion de productos por categoria, posibilidad de agregar atributos a los

productos, diversos sistemas de pago y envio, gestion avanzada de pedidos, etc.
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WordPress cuenta con una gran comunidad de desarrolladores que se encargan de
reporter errores, dispone de multiples plugins, con los cuales extender las
funcionalidades del software, y una gran variedad de temas para cambiar su
apariencia. Por este motivo, WordPress cuenta con tanto éxito y una base solida de

usuarios (mas de 202 millones). Segun (Navarro, 2017)

WooComerce. Se refiere a un plugin gratuito para tiendas online que permite vender
cualquier producto y servicio. Creado para que se integre sin problemas con
WordPress, es la solucion de comercio electronico que mas crece en nimero de
instalaciones en 2018 y ofrece un control total al administrador de la tienda. De

acuerdo con (Castelo, 2018)
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Color Web. Dentro de la teoria del color existen los colores luz y los colores
pigmento. El uso del color a la hora de hacer el disefio de un sitio web es de suma
importancia, los colores son capaces de transmitir una infinidad de sensaciones o
sentimientos aplicando una minima parte de este elemento. El uso adecuado de un

color es una clave segura de éxito para captar la atencion de los visitantes de la pagina.

La recomendacion para el éxito del sitio web es mezclar colores que sean armonicos

entre si y que no vayan mas alla de 4 colores para lograr un buen esquema.

CMYK. Llamados colores pigmento que son los colores fisicos en pinturas y tintas
compuestos por azul cyan, rojo magenta, amarillo medio blanco y el negro. EI modelo

CMYK se basa en los colores de salida de impresion.

RGB. Son los colores luz. Los que apreciamos en todo tipo de monitor son el azul,
magenta, amarillo y el verde, el blanco es la suma de todos los colores luz; en cambio
negro es la ausencia total de color. Los monitores de ordenador muestran siempre los
colores con el modelo RGB, es decir la mezcla de los tres primarios luz. Segun (Rojo,

2012)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias

Semiologia. Fue definida por Ferdinand de Saussure en Ginebra, en 1908, como la
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social, haciéndola
depender de la psicologia general y siendo su rama mas importante la linguistica.

(FotoNostra, s.f.) lo indica.

Explica también (Guiraud, 2004) que la semiologia es la ciencia que estudia los
sistemas dignos: lenguas, cddigos, sefialaciones, etc. Se coincide generalmente en
reconocer al lenguaje un estatus privilegiado y autébnomo que permite definir a la

semiologia como el estudio de los sistemas de signos no linguisticos.

Semiologia de la imagen. Asimismo, (Colle, 2009) indica que el conocimiento es una
representacion simbolica de lo real. Hemos de aclarar aqui qué se entiende por
"representacion” y recordar los supuestos epistemoldgicos en los cuales, junto con los

cognitivistas expertos, basamos nuestro analisis.

En general la semiologia de la imagen es preservada, conservada y presenta un
caracter afectivo. La imagen fija es siempre imagen de algo. No es el referente; hacer
la evocacidn de ciertas analogias mas o menos proximas a la realidad, dicho asi por

(Martin, 1987)
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Psicologia de la comunicacion. Segun (udima, s.f.) Estudia los procesos de
comunicacion persuasiva, analizando con gran profundidad las variables psicolégicas
mas relevantes del emisor, del mensaje y del receptor. Asimismo, se estudiaran las

nuevas aproximaciones al estudio de la comunicacion.

Psicologia del color. Con base en (FotoNostra, s.f.) el color desprende diferentes
expresiones del ambiente. Estas pueden transmitirnos sensacion de calma, de
plenitud, de alegria, de violencia, maldad, etcétera. Estas sensaciones variaran

profundamente segln la cultura y la situacion en la que nos encontremos.

Psicologia de la imagen. Segun (Psicologia del nuevo humanismo, s.f.) es una
corriente psicologica enmarcada en el pensamiento siloista. Aporta al conocimiento
una concepcién de lo humano como ser consciente e intencional y una
conceptualizacién del psiquismo que comprende las caracteristicas de espacialidad y

temporalidad de los fenémenos de la conciencia.

Cibernética. De acuerdo con (En Colombia, s.f.) La cibernética tiene que ver con el
control y la comunicacion en sistemas vivos, en maguinas y en estructuras

organizadas. Es la ciencia que mantiene el orden en tales sistemas.

Internet. Es una red de redes que permite la interconexion descentralizada de
computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP. La WWW
es un sistema de informacion desarrollado en 1989 por Tim Berners Lee y Robert
Cailliau, que permite el acceso a informacidn que se encuentra enlazada mediante el

protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). Segun lo explica (Porto J. P., 2008)
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Hosting. Es la prestacion en donde una empresa ofrece a su cliente el espacio fisico
(dentro de un ordenador conocido como “servidor”) para que almacene los datos de

su website de modo que esté siempre online.

Cuando se escribe una direccion web en el campo de busqueda del navegador (como,
por ejemplo, “www.nombre.com”), se produce una conexion desde la computadora
(o mdvil) al servidor web donde se halla alojada la pagina en cuestion. Esa otra
computadora (el “servidor”) descarga los archivos propios del sitio al navegador web
que se estd empleando, de modo que se pueda visualizar el contenido en la pantalla.

Descrito por (Duplika, s.f.)

Dominio. dominio presenta dos acepciones, la primera es el conjunto de ordenadores
conectados a una red y, uno de ellos administra a los usuarios y los privilegios que
cada uno posee en la red. Por otra parte, es una direccion en la web, la misma se
compone por: el nombre de la organizacién y el tipo de compafiia, por ejemplo: .com,
en referencia a este punto, lo mas comunes son: .COM, .NET, .ORG. Seguln

(Significados, 2015)

Mercadotecnia. Por su parte (Gestion.Org, s.f.) es una disciplina que las empresas
llevan aplicando desde hace muchos afios para mejorar sus resultados, incluso
habilitando departamentos especificos. La promocion de los productos es una parte
fundamental en el desarrollo de un negocio, ya que establece una relacion entre un
consumidor potencialmente interesado en un producto y la empresa, que hace todo lo

posible por trasladar los mejores atributos de sus productos para lograr la venta.
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6.3.2 Arte

Fotografia. Ahora bien (susan, 2006) las fotografias alteran y amplian nuestras
nociones de lo que merece la pena mirar y de lo que tenemos derecho a observar. El
resultado méas imponente del empefio fotografico es darnos la impresion de que

podemos contener el mundo entero en la cabeza, como una antologia de imagenes.

Artes visuales. De acuerdo con (Scott, 1982) las artes como la pintura, la tipografia y
lailustracién son, desde el punto de vista fisico, bidimensionales. Aun cuando ofrecen
una ilusion de profundidad, son fisicamente planas. de modo que algunas artes

visuales tienen dos dimensiones y otras, tres.

6.3.3 Teorias

Teoria del disefio de pagina web. (Hiper Texto, s.f.) indica que las paginas web se
han convertido en verdaderas obras de disefio grafico, multimedia e ingenieria
informatica. Integracion de bases de datos, servicio online, inclusion de sofisticadas
herramientas de blsqueda y recuperacion de informacién, dinamismo, usabilidad e

interactividad.

Para disefiar paginas web es necesario conocer varias disciplinas tales como:

informatica, comunicacion, disefio y cibernética. Segun (Rojo, 2012)

Teoria Social. Segun (PaginasWeb.pe, s.f.) aqui prevalece el contenido gréfico, ya
sean fotos o videos, debido a que el publico se identifica con reuniones entre amigos,
familias, bodas, bautizos, por decir solo algunos eventos, ya que para ellos es muy

importante mantener o alcanzar nuevas relaciones sociales.
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Teoria del color. (Rojo, 2012) EI color se produce como respuesta a una sensacion
de la estimulacion del ojo y los mecanismos nerviosos frente a la luz. Por lo tanto, el
color no existe en si, y no es tampoco una caracteristica de los objetos, sino una mera
percepcion de nuestros ojos ante ciertas longitudes de onda que componen algo que

se denomina “espectro” de luz blanca.

La luz blanca esta formada por tres colores basicos: rojo, ver y azul, descubierta por

Isaac Newton.

6.3.4 Tendencias

Disefios minimalistas, limpios. Se define la tendencia de minimalismo porque la
sencillez estd de moda. Menos, es mas. Este tipo de disefios destacan por el
predominio de fondos blancos o muy claros, un unico color para las tipografias y

disefio con pocos elementos.

Tipografias handmade. Las fuentes que tienen un marcado caracter personal seguiran
tomando fuerza en 2018. Lo hecho a mano triunfa y estas tipografias le otorgan al
disefio web una personalidad exclusiva, un toque diferente tan necesario hoy en dia.
La mejor opcidn para usar estas tipografias es usarlas en disefios de logotipos y en

zonas destacadas del sitio web como titulares.

Disefios modulares. Es una de las Gltimas tendencias. Se trata de un tipo de disefio
en el que cada elemento se plantea como modulo independiente, pues esta inspirado
en lared social Pinterest. Su caracteristica principal es que el disefio se plantea a partir

de elementos independientes con forma cuadrada.
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Hero. Son imégenes con ancho completo para captar la atencion del usuario con un
solo vistazo. Estan pensados como portadas de un sitio web y resultado a nivel visual

es muy llamativo.

Elementos con animaciones. Ofrece mucho dinamismo al disefio, pero su uso debe
hacerse con mesura para no recargar los sitios web. ElI animar determinados
elementos como botones, filas, cajones, otorga un aire moderno y novedoso, pero hay

que hacer con cuidado.

Degradado con varios colores. No se recomienda sobrecargar los disefios con

degradados, pero usados con inteligencia, aportan un toque muy vistoso y creativo.

Del responsive al disefio exclusivo en mdviles. Se recomienda empezar todos los
disefios por la version de escritorio. Se crea el disefio para el movil siguiendo el

mismo modelo: imégenes, colores, textos y demas.

Menu hamburguesa. Este tipo de ment permite ocultar los elementos de navegacion
y que solo se muestren cuando el usuario clica en el icono correspondiente. El icono
se presenta graficamente a través de la disposicién horizontal de tres lineas

paralelas. De acuerdo con (Max Camufas, s.f.)
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Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

7.1 Aplicacion de la informacién obtenido en el marco tedrico

Los productos asociados a la empresa son productos de vestir, calzado y accesorios
para dama, basadas en tendencias como logomania, transparencias, cuadros, vestidos
americanos, faldas y vestidos llamativos y bolsos de mano que prevalecen en la tendencia

del 2018.

La empresa estd caracterizada por ser una boutique que ofrece atencion personalizada,

dispuesta a dar precios accesibles para que el cliente acceda a los productos de la empresa.
Manejan precios especial para el mercado mayorista y/o minorista.

Se tendra presencia de un emisor (Danea’s Boutique), un receptor (Cliente potencial), cddigo
(idioma espafiol), canal (Sitio web), mensaje (productos), contexto (venta de prendas de

vestir, calzado y accesorios), retroalimentacion (variedad de productos) y ruido (internet).

La comunicacion transmitira el mensaje adecuado para lograr una comunicacion efectiva

entre las colaboradoras de la empresa Danea’s Boutique y los clientes reales y potenciales.

Se hara uso de la comunicacion verbal escrita para describir el contenido adecuado de los

productos y servicios que ofrece la empresa Danea’s Boutique.
La comunicacion serd indirecta por la separacion de tiempo y espacio entre los interlocutores.

El nivel de comunicacidn sera intragrupal por transmitir contenidos a la unidad basica de una

sociedad.
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El disefio adecuado hara practico y a la vez estético el proyecto.

El tipo de disefio seleccionado para este proyecto serd en referencia al disefio web. Este
disefio constituye a una de las funciones creativas mas elementales del marketing online, a lo

que sera conveniente para ser alcanzable y realizable el objetivo del proyecto.

El disefio gréafico, disefio web, disefio editorial, disefio publicitario y disefio Ul/ UX seran
elementales para el proyecto, del que se querra lograr el valor y calidad adecuada para la

experiencia de usuario.

El primer elemento de disefio a utilizar sera el conceptual, para obtener en base a punto, linea

y plano lo que sera la idea mediante un boceto a mano.

La identidad corporativa de la empresa se incluira en el disefio del sitio web.

Se obtendran varias imagenes sobre las caracteristicas de los productos disponibles de la

empresa, aplicando la caracteristica de monosemia — polisemia y sencillez — complejidad.

Se aplicara la funcion del sistema WordPress para la creacion y mantenimiento del sitio web

junto al sistema WooComerce para instalar y personalizar la base de datos de los productos.

La diagramacion se relacionard con la distribucién de los elementos en un espacio

determinado del sitio web.

El color web RGB correcto sera capaz de transmitir sensaciones o sentimientos aplicando

una minima parte de este elemento.

41



Las ciencias aplicadas en este proyecto como la semiologia de la imagen, psicologia de la
comunicacion, psicologia del color y psicologia de la imagen seran fundamentales para captar

la atencion del cliente real y potencial.

Asi como la cibernética, la internet, hosting y dominio seran las piezas claves para que el

proyecto sea realizable y alcanzable.

La fotografia sera el instrumento por el que los productos se presentaran al cliente por medio

del sitio web.

Las artes visuales seran aplicadas en las fotografias por el punto de vista fisico,

bidimensional.

La teoria del disefio de pagina web nos apoyara para que el sitio web integre todas las

herramientas necesarias que busque el cliente real y potencial en su visita.

La teoria social indicara que materiales visuales y/o audiovisuales seran los adecuados para

agregar al sitio web.

Seguir las tendencias de temporada seran de gran importancia para el sitio web.
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) Material Design

Si bien es cierto que es un concepto “inventado” por Google para el
diseno del sistema operativo, al igual que paso con el flat design se ha
extendido al disefio en general y podemos verlo aplicado por ejemplo en
webs, apps, videojuegos... Por esto no queriamos dejar pasar la oportu-
nidad de hacer una pequeia comparacion con el flat design, pues desde
mi punto de vista, tienen mucho en comun y no podriamos entender el
material sin la existencia anterior del flat.

Realismo (Skeuomorphism)
Esta decision no se debe solo a lo estético, sino también a los funcional: mejorando el tiempo

carga y la usabilidad de la web. El realismo ha quedado atras y vamos hacia un disefio en el
que con pocas lineas se exprese mucho.

Flat design
Su uso se basa en la funcionalidad: lo mas importante en el disefio es que cumpla la funcion
para la que fue disefiada. Asi se acelera el tiempo de carga y consigue que se vea de una

manera 6ptimo independimente de la resolucion de la pantalla.

Consigue que las ocsas sean mas faciles tanto para disefiadores como para usuarios.

« Pros: Los diseiios son mucho mas agiles y estan despojados de elementos graficos innecesarios

« Contras: La falta de relive requiere sefiales visuales para guiar al usuario

Material design

Se basa en objetos materiales. Podriamos decir que son diversas piezas geométricas simples
colocadas en un lugar concreto y con un moviemto determinado.
» Sombras y luz: se usan para determinar las distintas posiciones de los objetos
« Animaciones: ya no todo es estatico, ahora existen botones flotantes.

https://www.silocreativo.com/flat-design-vs-material-design/ by Andrea Villeda
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

Las 7 estrategias pro-creatividad por Franc Ponti:

1.

2.

Pensar Zen: Tiempo para pensar.

Pensar Pro: Pensamiento provocativo. Superar convenciones.

Pensar Open: Interaccion. No encerrarse.

Pensar Flow: Generar muchas ideas o con técnicas potentes.

Sentir Emotional: Sacudir al ser humano con emociones y experiencias.
Sentir Happy: Construir en entornos de motivacion y pasion.

Pensar en Team: Generar en equipo.

Tabla de requisitos

Estrategias Contenido

Pensar Pro Pensamiento provocativo al momento de
encontrar el producto deseado

Pensar Flow Generar ideas de uso o técnicas potentes
al adquirir el producto

Sentir Happy Construir entornos de motivacion y

pasion por obtener el producto deseado.
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7.2.2 Definicion del concepto. Luego del proceso de aplicacion del método de las 7

estrategias Pro-Creatividad, se define el concepto de “Luce Fantastica Siempre”. Este

concepto engloba las necesidades fisiologicas del ser humano segun la piramide de Maslow,

en la que se encuentra la necesidad de vestimenta. Lucir fantastica siempre, refleja estar

preparada en aspecto personal no importando la ocasion.

7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos
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7.4 Propuesta Preliminar

La propuesta preliminar consta de un sitio web, incluye logo de la empresa Danea’s
Boutique, colores corporativos, cuenta con seis paginas de acceso a productos de diferente
clase, imagenes de portada, imagenes de combinaciones con prendas de la boutique,
actividades y sorteos que realiza la empresa. Filtro de blsqueda, contacto y compra. Acceso

a redes sociales y comentarios hacia la empresa.

1920 px
O setesmeswesseses tvs

L]
ANE AS Rebaios Blusas Jeans Zapatos Accesorios Contacro o & “.L

xd 0801

¢LISTA?

DANEAS! 50 px .

970 px

#PRENDASDANEAS

DANEAS
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Search.... Q

Accesorios 1200 px
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1200 px

Rebajos

f v B3 @
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e
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—
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Capitulo VII1I: Validacion Técnica

Al concluir el proceso de digitalizacion de propuesta preliminar, se evaluara la
funcionalidad de este, para cumplir con los objetivos trazados al inicio. Para tal efecto, se ha

dividido la poblacion de muestras en tres grupos.
8.1 Poblacién y muestreo
La primera muestra esta dirigida al cliente, Danea’s Boutique

A) Heidy Danea Sobvio de Arriaga, directora general de Danea’s Boutique.

Tel.: 4214 2290

La segunda muestra se dirige a profesionales y/o expertos de la comunicacion y disefio

grafico.

B) Licenciada en Comunicacién y Disefio Wendy Franco, 28 afios de experiencia,
coordinadora académica.

C) Lic. David Castillo, 14 afios de experiencia en produccién de tv.

D) Licenciado en Disefio Grafico, Axel Gabriel Flores, 3 afios de experiencia en
disefiador senior.

E) Licenciado en Publicidad José Manuel Monroy, 20 afios de experiencia en catedras.

F) Licenciado en Disefio Grafico Luigi Cogoux, 10 afios de experiencia, docente USAC

La tercera muestra esta dirigida al grupo objetivo. Dicha muestra fue obtenida de la magnitud

(2.3.1)

Ver Anexo G: Fotografias de grupo objetivo, cliente y expertos
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8.2 Método e instrumentos

Meétodo. ElI método utilizado para realizar la validacion es mixto. En el sitio

web:https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSds f81AybrBx4yMIlv BcdQP7PhTD7N

mwfCzUOwLO1EqcEYa/viewform comparte que el enfoque cuantitativo utiliza la

recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion. Se confia en la
medicion numérica, el conteo y se hace uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion.

Instrumentos. Es una técnica cuantitativa que consta de una serie de preguntas
estandarizadas que son realizadas a una muestra representativa. Las encuestas pueden ser
calificadas de varias formas; para la validacion del proyecto se usé la encuesta de respuesta

cerrada.

Los encuestados deben elegir para responder una de las opciones que se presentan en un
listado. Esta manera de encuestar da como resultado respuestas mas faciles de cuantificar y

de caracter uniforme. Dicho asi por https://www.tiposde.org/escolares/123-tipos-de-

encuestas/
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Encuesta de validacion
de proyecto

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y
DISENO

PROYECTO DE TESIS

Disefio de altio web para dar a conocer a
chentes roales y potenciales los distintas
prendas de ropa, calzados y accesolios que
comercializa la empresa Danea’s Boutique,
c la, Chiguiml la 2019

www danegsboutique com

Antecedentes:
Danea’s Boullque, nace en 2008, Debido a
la experienclo de una red familior de
empresarion, oe crea la boutique que se
especializa en la venta de prendas de ropa,
calzado y accesorios de dama a precios
accesibles y de buena calidad.
Debido a Ia expenencia empresarial, se fue
formanda y estableciendo la Imagen de la
pr a
proveer la vestimenta de damas en el sector
de Chiquimula

En el transcurso de los afas se fueron
estableciendo dos locales en el que se
distribuifia |a mercadenia, siendo asi, en
Centro Comercial Pradara Chiquimula y en
7ma Avenida y 6la Calle de Chiquimula,
Chiquimula

Danea’s es una empresa social y
responaable con su chentela potencial para
el mejoramiento de la imagen personal
como parte de la natina diaria.

*Chiigatorio

Género *
Elige -

Nombre *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Profesion

Tu respuesta

Puesto

Parte Objetiva

1. iCree necesarlo disefiar
un sitio web paradara
conocer a clientes reales y
potenciales las distintas
prendas de vestir, calzados y
accesorios que ofrece
Danea’s Boutique? *

Eige =

2. iConsidera necesario
Investigar conceptos
relacionados con la
comunicacion y tendencias
actuales en disefio web,
fotografia, ciencias
auxiliares y demads, para
fundamenilar el prayecto que
serd visualizado por el grupo
objetiva? *

Ege =

3. iConsidera necesario
recapllar informaclén
detallada de la boutique
mediante un brief para que
sea [ntegrado al disefio del
sitio web y proporcionarle
Informacion de valor a los
clientes? *

e -

4. jConsidera disefiar el sitio
web a través de bocetos
para las diferentles
secciones de productos que
ofrece la empresa Danea’s
Boutique, aplicando su color
corporativo para la mejor
visualizacion del cliente
potencial en su visita? *

B -

5. iConsidera necesario
fotografiar de manera
profesional cada prenda de
vestir, calzados y accesorios
que posea la empresa y
obtener material visual para
el sitio web de Danea’s
Boutique? *

[lge =

6. ;Considera necesaria
editar el material latografice
a través de medidas
estandar para la plantilla
especifica del sitlo web? *

Elge -

1

Encuesta de validacion
de proyecto

*Obligatoric

Parte Semiolégica

7. ¢Siente una pequefia
exaltacién o emocidn con el
color naranja? *

Elige =

8. ;Considera que el color
beige de fendo resalta la
apariencia de los productos?
*

Elige

9. ;Considera que las
fotografias le proporcionan
|a descripcion detallada
sobre los productas? *

Elige -

10. ¢{Considera necesario
contar con modelo para una
mejor visualizacién del
producto? *

Elige -~

ATRAS SIGUIENTE

Nunga envies contrasefas a traves de
Formularios de Google

Este conlenida no ha sido creado ni aprobado por
Google. Notificar uso inadecuade - Condiciones del
servicio

Google Formularios
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Encuesta de validacion
de proyecto

*Ooligatono

11. ;Qué tan legible es el
tipo de letra utilizada en la
descripcion de los
productos? *

Elige

12. ¢El dominic del sitio web
{nombre) le es facil de
recordar? *

Elige =

13. ;La disposicion de los
hatones de producto fueron
de facil acceso? *

Elige -

14. iCree que es importante
implementar una opcidn de
filtro de blsqueda dentro del
sitio web? *

Elige =

15. ¢ Considera usted
conveniante que un plazo de
25 dias sean los adecuados
para la actualizacién de
catdlogo de producto en el
sitio web?

Elige =

ATRAS SIGUIENTE

Nunea envies conlrasehas a través de
Formuizrios de Googla.

Eale contenido no ha sido creads nl apiobado por
Google. Notificar uso inadecuado - Condiciones del
servicio

Google Formularios

Encuesta de validacion
de proyecto

Sugerencias

Deja tu comentario

Tu respuesta

TIEMPO INV

TA ENCUESTA

ATRAS ENVIAR

Nunca envies contrasefias a fravés de
Formularios de Google.
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8.3 Resultado e Interpretacion de Resultados

Parte Objetiva

1. ¢Cree necesario disefiar el sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales las

distintas prendas de vestir, calzados y accesorios que ofrece Danea’s Boutique?

Interpretacion:

El 96,8% de los encuestados considera necesario disefiar el sitio web para dar a conocer a

clientes reales y potenciales las distintas prendas de vestir, calzados y accesorios que ofrece

Danea’s Boutique y el 3,2% no cree necesaria la aplicacion.
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2. ¢Considera necesario investigar conceptos relacionados con la comunicacion y tendencias

actuales en disefio web, fotografia, ciencias auxiliares y demas, para fundamentar el proyecto

que serd visualizado por el grupo objetivo?

@ Si
» No

Interpretacion:

El 100% de la poblacién considera necesario investigar conceptos relacionados con la
comunicacion y tendencias actuales en disefio web, fotografia, ciencias auxiliares y demas,

para fundamentar el proyecto que sera visualizado por el grupo objetivo
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3. ¢ Considera necesario recopilar informacion detallada de la boutique mediante un brief para

que sea integrado al disefio del sitio web y proporcionarle informacion de valor a los clientes?

Interpretacion:

El 96,8% de la poblacion considera necesario recopilar informacion detallada de la boutique
mediante un BRIEF para que sea integrado al disefio del sitio web y proporcionales

informaciones de valor a los clientes y el 3,2% no cree necesaria la aplicacion.
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4. ¢Considera Disefiar el sitio web a través de bocetos para las diferentes secciones de
productos que ofrece la empresa Danea’s Boutique, aplicando su color corporativo para la

mejor visualizacion del cliente potencial en su visita?

® Si
No

Interpretacion:

El 1005 de la poblacion considera necesario disefiar el sitio web a través de bocetos para las
diferentes secciones de productos que ofrece la empresa Danea’s Boutique, aplicando su

color corporativo para la mejor visualizacion del cliente potencial en su visita.
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5. ¢Considera necesario fotografiar de manera profesional cada prenda de vestir, calzados y

accesorios que posea la empresa y obtener material visual para el sitio web de Danea’s

Boutique?

® Si
© No

Interpretacion:

El 100% de la poblacién considera necesario fotografiar de manera profesional cada prenda
de vestir, calzados y accesorios que posea la empresa y obtener material visual para el sitio

web de Danea’s Boutique.
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6. ¢Considera necesario editar el material fotografico a través de medidas estandar para la

plantilla especifica del sitio web?

Interpretacion:

El 93,5% considera necesario editar el material fotografico a través de medidas estandar para

la plantilla especifica del sitio web y el 3,2% no cree necesaria su aplicacion.
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Parte Semiologica

7. ¢Siente una ligera exaltacion o emocion hacia el color naranja?

® Mucho
Poco
Nada

Interpretacion:

El 51,6% de la poblacidn siente ligera exaltacion o emocion hacia el color naranja, el 32,3%
siente un poco exaltacion o emocion hacia el color naranja y el 16,1% no siente nada de

exaltacion o emocion hacia el color naranja.
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8. ¢Considera que el color beige de fondo resalta la apariencia de los productos?

® Mucho
2 Poco
Nada

Interpretacion:

El 77,4% de la poblacion considera que el color beige de fondo resalta la apariencia de los
productos, el 19,4% considera que el color beige resalta poco la apariencia de los productos

y el 3,2% considera que el color beige no resalta nada la apariencia de los productos.
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9. ¢Considera que las fotografias le proporcionan la descripcion detallada sobre los

productos?

® Mucho
Poco
Nada

Interpretacion:

El 90,3% considera que las fotografias le proporcionan la descripcién detallada sobre los

productos y el 9,7% considera que las fotografias le proporcionan poca descripcion detallada

sobre los productos.
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10. ¢ Considera necesario contar con modelo para una mejor visualizacion del producto?

® Mucho
Poco
Nada

Interpretacion:

El 74,2% de la poblacién considera necesario contar con modelo para mejor visualizacion
del producto, el 16,1% considera poco necesario contar con modelo para mejor visualizacion
del producto y el 9,7% considera nada necesario contar con modelo para mejor visualizacion

del producto.
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Parte Operativa

11. ;Qué tan legible es el tipo de letra utilizada en la descripcién de los productos?

® Mucho
2 Poco
Nada

Interpretacion:

El 96,8% de la poblacion considera muy legible la letra utilizada en la descripcion de los

productos y el 3,2% lo considera poco legible.
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13. ¢El dominio del sitio web (nombre) le es facil de recordar?

® Mucho
© Poco
Nada

Interpretacion:

El 87,1% considera que el nombre del sitio web es fécil de recordar, el 9,7% considera poco

sencillo de recordar y el 3,2% considera nada facil de recordar.
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14. ; La disposicion de los botones de producto fueron de facil acceso?

@® Mucho
© Poco
Nada

Interpretacion:

El 87,1% considera de muy facil acceso los botones de producto y el 12,9% considera de

poco fécil acceso los botones de producto.
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15. ¢(Cree que es importante implementar una opcion de filtro de busqueda dentro del sitio

weh?

® Mucho
© Poco
Nada

Interpretacion:

El 80,6% de la poblaciéon cree muy importante implementar una opcién de filtro de
busqueda dentro del sitio web, el 16,1% cree poco importante implementar una opcion
de filtro de busqueda dentro del sitio web y el 3,2% no cree nada importante implementar

una opcion de filtro de busqueda dentro del sitio web.
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16. ¢Considera usted conveniente que un plazo de 25 dias sean los adecuados para la

actualizacion de catalogo de producto en el sitio web?

® Mucho
Poco
Nada

Interpretacion:

El 77,4% de la poblacion considera muy conveniente que un plazo de 25 dias sean los
adecuados para la actualizacion de catalogo de producto en el sitio web, el 19,4% considera

poco conveniente y el 3,2% no considera nada conveniente.
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Con base en la validacion, se determina que es importante investigar conceptos relaciones
con la comunicacion y tendencias actuales en disefio web, fotografia, ciencias auxiliares y
demas. También se considera importante disefiar a través de bocetos las diferentes secciones
de productos y fotografiar y editar de manera profesional cada prenda de vestir, calzados y
accesorios que posea la empresa. De esta forma se cumple con los objetivos planteados en el

proyecto.

Los expertos en comunicacion y disefio consideran:

« Incluir algunos elementos graficos como apoyo a la marca, pues ya todo el contenido esta

ordenado en el sitio, la personalidad de la marca ain no queda del todo definida.

» Cambiar el fondo de los productos a un color més limpio

El cliente considera:

+ Cambiar el color naranja por un rojo candy que sera el nuevo color corporativo de la

empresa.

El grupo objetivo considera:

* Que el realce de color hace ver mas apreciables y mas presentables los productos

* El que administre la pagina tiene que tener conocimiento de marketing digital

* El orden de las secciones de rebajas a contacto, son las adecuadas
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8.4 Cambios con base en los resultados

Se procede a realizar los cambios en base a los resultados obtenidos, a las
observaciones y consideraciones de los expertos y el grupo objetivo consideran necesarios,
con el propdsito de que el sitio web de Danea’s Boutique cumpla con mayor eficiencia su

propasito.

Los cambios que se consideran apropiados para mejorar el sitio web son:

* El color naranja: se realizo el cambio del color naranja por un rojo candy, ya que la clienta
lo considera sinénimo de hambre, por lo que se cambiard a un rojo candy, para denotar

frescura y juventud.

* El color beige: para los expertos y el grupo objetivo no resalta el producto en color beige

por lo que se sugirio usar un color mas limpio y neutral como el blanco.

76



Sitio web:

8.4.1 Antes

€ > C # nhttpsy//daneasboutique.com

DANEAS

¢LISTA?

8.4.2 Después

& - C @& httpsy/daneasboutique.com

Sigue Nuestras Redes Sociales
L
AN E A S Rebaijas Blusas Jeans Zapatos

<« LUCE FANC:)I;ASTICA
’!/C/)447J/‘1/€/

Justificacion: Cambio de color naranja por rojo candy
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Fotografia de producto

8.4.1 Antes

8.4.2 Después

Justificacion: Cambio de color de fondo beige por blanco
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8.4.3 Justificacion. Con las modificaciones realizadas se pretende cumplir a
cabalidad con los objetivos planteados en el proyecto, al aumentar la eficiencia visual del
sitio web. Considerando las sugerencias hechas por los expertos, cliente y grupo objetivo, se

modificaron los colores del sitio web y fondos de los productos.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Vista desde diagramacion web grande www.daneasboutique.com

< 1920 px >
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PORTADA =/ :
1920 pixeles de ancho DANEAS - il R =
por 1080 pixeles de alto
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COLORES
Rojo Candy . .. . .
Refleja la pasion por la moda y la juventud femenina.

Naranja Despierta emocion y calor por la vida.

/ \ . . - -
Blanco 1‘ . Refleja paciencia y seguridad por nuestra empresa.

L
MEDIDA DE - X 1200 px

PR

IMAGEN 1 \

DE PRODUCTO

1200 pixeles cuadrados

vo %)
*ve.
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MEDIDA DE LOGO

450 pixeles de alto por

1500 pixeles de ancho

VISTA GENERAL

DE PRODUCTOS

Con un ancho de
pantalla de 1920 pixeles

por 1080 pixeles de alto

TIPOGRAFIA

Eina 03 Regular

DIAGRAMACION

Se hizo uso de una
reticula para la
composicién de
etiqueta para cada

fotografia de producto.

DANEAS

sccesomos

conTaAcT

REBAJAS Blusa hombros caidos cuadricula
23558 Q95.00

JEANS 29 To isne

ZAPATOS Categoria: Rebajos

ACCESORIOS g U

CONTACTO

Siendo asi aplicada la
semiologia de la
imagen.
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www.daneasboutique.com
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

Para cumplir con el objetivo general delimitado en el proyecto “Disefio de sitio web
para dar a conocer a clientes reales y potenciales las distintas prendas de ropa, calzados y
accesorios que comercializa la empresa Danea’s Boutique.”, es necesaria la elaboracion de
un plan de produccion, reproduccion y distribucion, que se detalla de la siguiente manera,
tomando en consideracion que el tiempo estimado para su elaboracion fue de 9 meses y que

el precio promedio por hora de trabajo en el mercado nacional es de Q25.00
10.1 Plan de costos de elaboracion

Proceso creativo y elaboracion de propuesta que se desarrolla por medio de la
comunicacion y disefio. Incluye investigacion de la empresa y sus debilidades, recopilacion
mediante BRIEF correspondiente, actualizacién de colores corporativos, fotografia de

producto, recopilacion de datos sobre los productos, maquetacion de sitio web.

HORAS TRABAJADAS X SEMANA 9 horas (lunes a viernes)
TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 13 semanas (lunes a viernes)
PRECIO POR HORA Q25.00
TOTAL Q2,925
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10.2 Plan de costos de produccion

El proceso consta desde el proceso de disefio al arte final.

REALIZACION DE PROPUESTA PRELIMINAR 32 horas
CAMBIOS SOLICITADOS 9 horas
REALIZACION DE ARTE FINAL 29 horas
DESGASTE DE EQUIPO 92 horas
PRECIO POR HORA Q25.00

TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION Q4,050.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Para la creacion del sitio web Danea’s Boutique, se adquirié una suscripcion de un

afio de la plataforma Elementos Page Builder

SUSCRIPCION DE 1 ANO ELEMENTOS PAGE
BUILDER Q400

TOTAL DE COSTOS DE REPRODUCCION Q400

10.4 Plan de costos de distribucion

La distribuciéon ser& a través de la adquisicion de un dominio

(www.daneasboutique.com) y la compra de hosting en Namecheap para alojar el sitio web.

COSTO DE DOMINIO POR UN ANO Q80
COSTO DE HOSTING POR UN ANO Q600
TOTAL DE COSTO DE DISTRIBUCION Q680
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10.5 Margen de utilidad.

El margen de utilidad sera de 20% sobre todos los costos estimados.

TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q2,925.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q4,050.00
TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q400.00
TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q680.00
TOTAL DE COSTOS Q8,055.00
MARGEN 20% Q1,611.00

10.6 IVA.

El impuesto a la sumatoria de los incisos 10.1 a 10.4

TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q2,925.00

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q4,050.00
TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q400.00
TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q680.00

TOTAL DE COSTOS Q8,055.00

IVA (12%) + ISR (5%) = 17% Q1,369.35

10.7 Cuadro con resumen general de costos.

TOTAL DE COSTOS Q8,055.00
MARGEN DE UTILIDAD Q1,611.00
IVA Q1,369.35

TOTAL GENERAL Q11,035.35
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se investigaron conceptos relacionados con la comunicacion y tendencias actuales en
disefio web, fotografia, ciencias auxiliares y demas, para fundamentar el proyecto que se

visualizé por el grupo objetivo.

Se recopil6 informacion detallada de la boutique mediante un BRIEF por lo que fue integrado

al disefio del sitio web y proporcioné informacion de valor a los clientes.

Se disefd el sitio web a través de bocetos del cual se diferenciaron las secciones de productos
que ofrece la empresa Danea’s Boutique, aplicando su color corporativo del cual hace una

mejor visualizacion del cliente potencial durante su visita.

Se fotografié cada prenda de vestir, calzados y accesorios que posee la empresa y asi se

obtuvo material visual para el sitio web de Danea’s Boutique.

Se editd el material fotogréafico a través de medidas estdndar que encajaron en la plantilla

especifica del sitio web.
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11.2 Recomendaciones

Se recomienda investigar conceptos con relacion a comunicacion y disefio.

Se aconseja investigar conceptos por medio de bibliowebs y links reales y confiables. Como

en ISSU.

Se sugiere realizar un BRIEF que se ajuste a las caracteristicas de la empresa para obtener la

informacidn adecuada y concreta para que nada haga falta.

Se recomienda crear un BRIEF segun las caracteristicas de la empresa.

Se aconseja disefiar de 2 a 3 bocetos a lapiz de lo que sera el proyecto para seleccionar el

adecuado.

Se aconseja tener en cuenta, medidas de fotografia e iocnos, colores y tipografia que se

utilizaran en el sitio web.

Se recomienda tener en cuenta color de fondo y props a utilizar durante la pre-produccién de

los productos.

Se sugiere contar con suficiente iluminacion de estudio y espacio de almacenamiento en la
camara al fotografiar cada producto, basandose en el disefio de bocetos para la maquetacion

final.

Se aconseja adjuntar detalles de cada producto, como precio, tamafio o talla, color y

existencias.

Se recomienda editar las fotografias en formato RAW en 72 a 100 dpi (pixeles por pulgada)
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Capitulo XI1: Conocimiento general

FUNDAMENTOS P/ DISENO

Los elementos que actuan en
equilibrio hacia el disefio
especifico.

COMUNICACION | - IV

Existe un emisor y receptor
que transmiten un mensaje
mediante un cédigo comun.

Este es el arte y la técnica que

12.1 Demostracién de conocimientos

SOFTWARE | - VII

Se utilizan los programas y
rutinas que permiten ala

computadora realizar
determinada tarea.

FOTOGRAFIA

obtiene imagenes duraderas
debido a la accién de la luz.

CREATIVIDAD | - IV

Esta es una capacidad
o facilidad para inventar o
generar nuevas ideas

VISUALIZACION GRAFICA

Se orienta desde la pregunta.
Informan comparaciones,
relaciones y tendencias; identi-

ficando el mejor ajuste de tema.

SEMIOLOGIA DE LA IMAGEN

Por medio de esta ciencia
se puede interpretar las
fotografias y los textos de
forma cientifica.

DISENO GRAFICO [ - II

Esta profesion consiste en
proyectar comunicaciones
visuales destinadas a transmitir
mensajes a grupos especificos.

DISENO DE PAGINAS WEB

Consiste en la planificacion,
diseno, implementacion y

GLOBALIZACION

Es un proceso de integracion
mundial en los ambitos politicos,
econdémicos, social, cultural y
tecnoldgicos.

ANALISIS DE CONTENIDO

Se trata de la investigacion
que pretende ser objetiva,
sistemdtica y cuantitativa en
el estudio de la comunicacién

GESTION DEL DISENO

Se definen nuevos modelos
de gestion empresarial.
Trabajar con el cliente para
poder abordar todas las criticas.

mantenimiento de sitios web.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Definicion de Tema

DEFINICION DE TEMA
wonsos_Whedor D0z e Dodite Sofl
No. De Came:_[400FL LA seccién: Asesor (a): _Qc_GQm_C,NndJ \a
¢QUE? ¢ATAVES DE {PARA QUE? LPARA QUIEN?

QUE?
Disero ko web dav 0 L(f:f;«owr Dovsarls
i o Bovhque
L
v
veﬁif i Cﬂ\wdo
oL SO 03
%u!, oW Ga-
L

| Diseio du gho weh pova dov o conoter a clivbes

| veolas how iodu.s , los di\&aw\\os Pwv\oqas o
%S“\f,co.wdo OG0 05 que Comer el 20

| lo M?Ibﬁo Dorvo's Bov“ciw, Cwqui mulor,
ON%)\W\O\' GOO,LWAO'QQ 2019,

96



Anexo B: Tabla de Requerimientos

TALLER DE DESARROLLO DE
REQUERIMIENTO
DE COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de
comunicacion y/o disefio. Puede ser por descubrimiento o
por demanda, es decir, lo que el cliente solicita

;Para quién? Elegir una de las | ;Qué? ;Para quién?
siguientes

m'uisww No se cuenta con C“‘p"go o aumﬁcg del\f&f\f
NeghY, calzadd \..qo_oso
J

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta

Ejemplo: La empresa Tortas Mila carece de un catdlogo digital para informar a los
clientes reales y potenciales de los pasteles.

Nota importante: El requerimiento de Comunicacion y diseio debe ir acorde al tema
del proyecto de graduacion.

Sﬂ.;js e
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Anexo C: Tabla de Objetivos

T eV RE Y

-

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

&

£ 298

1 SIS

Tipo D?le‘“ . Qué? A través de qué?
a 0 dear G conocer ; ]
General cledes realus o Mh‘ﬂm : g
Tomtes el el | Dhar | i0r0ich
At [P whaptes
3.2 Especifico
Especifico

98



Anexo D: Brief

FA"*F\ Facultad de Ciencias
440111 de la Comunicacion - .
BRIEF: Es ur escrito que deb toda la sarfa pora of dol Mision: esi e . ) .
proyecio de in. Es rracko i o p define los realus tales pocluckos i ml.ciock a'sus empleactos @
objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion. Gl chyepliar cog ¢ : ,-1' laborals
DATOS DEL ESTUDIANTE Vision: See uen sgeesn Liddee en veole de poncdlos e ueslic coloacln ¢
L Nombre del estudiante: _Andye.ce S“fa \iledo Diax ol mporone: .,.mn.u;'..: af. d.; oa § Fritsd XL
Seagratca iz vanla
! No. de Camé: V4Q)3229 Celular: __ 4214 %01 ) o TS {5 ;
emait _ondreovlled a d@ smoi. com i s W
A v Principal beneficio al grupo objetivo: y wza <
Proyecto: __[n. : 3 Dol
Fm%c;ig ab e S i
DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA) Feiansds o _lpcociGh , Lrati0 L0 buonls
Nombre del cliente Davnea's Pookgue, . g
. .4 A
Direccién: i Il S Objetivo d mercadeo:
Email: io: arcas ook com Tt 1042 213 [vaaz. f432
3 5: Scimul e, Objetivo de Darse o conpcer
Contacto: : y
: . Por lo A ons
wm{ Mﬁ_upnﬁml_&mr_m&_ T T,
ovibior o tusporn c0C <p. cea la 4 L@M 2 7
o o vorde Q0 wowndoia peve dowos
I = ) Estrategia de comunicacion i ~ 4
- 1 fros
ES o enpuca sovial 4 sesponsable. con sucliselela.
Reto del diseno y
Oporturidad iden

a realizar. ]

i

DATOS DEL LOGOTIPO |
Forma: __Lelvarg |

LOGOTIPO

DANEA'S

o 10, 2013

Fecha:
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Anexo E: Tabla de niveles socioeconémicos

GRESO Piso Q70 md Piso Q4S5 md Piso Q20 md Q8 md Odmd Qlémd
amento Casaldepanamento,
c.:‘::'w % |dehio. enpropedad. TRA Py
. en propledad, do. 34 Cacald Casald Casalouaso
recémaras. 4 a Bbafos, 2 fin do, 2-3 das ©
recamaas, 2-3 . rentada o Lrentada o |rentado, -2
3-4 salas. pantry, recamaras, 2-3 financiado, -2 by - by . ps

VIVIENDA bafos, 2 salas. pantry. | - g 2 -2 1
alacena, estudios aea . 1 A, bafos, 1sala, estudio|recamaras. 1-2 2 e A
de servicio separada. eade serwcio, bafos. sala. garage e ® 2 | -I

A s ol

! Y ados corwra | 3-5 aflos, Auro compacto de 4-|

nesgo, v, Van, gl . 810 aftos, sn moto, por tabao

todo riesgo. did, Van, | asegurados por S ahos. sin seguro
Lancha, moto acuatica, e F ira seguo
'55.-»5% 2ol mimo, ool cada
| miembeo de la famdia. miembro de la famiia,
Dwect TV, cable, rtemet | Drect TV, intemet Trel, minmo, -2 cel.
dedicada. 20+ equipos |dedcada, cable, 2 cable, intemet
de sudio, 3-STV, vasas |equposdesudo, 3  |dedicads, equipo de |Ttel minimo, 1-2 cel, | Trel, 1cel, cable, Teoel cable. rado,

BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | sudio. 2 TV. maquina |cable, rado, 2TV, | equipo de sudio, TV.|TV, Toel. racko, TV,
maguinas de lavar secar. | maguinas de lavar de lavaropa, 2 domé - domésts 2 dore emda
platos ropa, secw, platos ropa, NHamia |ba basicos basicos

dor asimiembeo, dora, nteme | ek o
intemnet porton eléctico, |porton elécico y basicos
todos los todos los
slecuodomesncos  {slecuodomestioos
- COlubes pevados,
ONERSION | ccaciones enelewedos |Fo0scicnes enel incos locales, sicoslocales, |emado estadio o
: 2-3 ctas Qmonetanos | 1-2 ctas Q
m H' “.p‘o SoTCr:l y shono, Plazofye, TC yahowo, [1ctaQ y |1ctaQ showo, TC aQ o
Y 3 ntl, Seguos y cras en |Plazo fgo, 1-2 TC ind, |shomro, 1TC kocal local

FINANCIEROS  |Seguos yotas enUSS ust s "

Otras referencias Wtiles: http://desarrollohumano.org.gt/, http://www.ine.gob.gt/np/
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Anexo F: Encuesta de Perfiles

ENCUESTA PERFILES

L'mmﬁmmoﬁdwmwmmiommmmklmdm
potenciales de Danea’s Boutique Chiquimula. Este documento serviré para obtencién de datos
del proyecto de graduacién, “Disefio de sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales las distintas prendas de ropa, calzados y accesorios que comercializa la
empresa Danea’s Boutique, Chiquimula, Chiquimula, G 2019.

Su aporte es muy valioso para este logro. Los datos son confidenciales y se mantendran
bajo normas de seguridad. De ante mano le agradezco el tiempo en tomar para

responder esta encuesta.

Instrucciones: Llene los espacio en blanco y marque con una (X) la respuesta que
segin su criterio.

Edad:

1. Cuélessu wup-cl()n?
Estudiante _ Empleada _ Ambos
2. Estado civil:

Soltera __ Casada __ Divorciada

3. ;Tiene hijos?

Si No

4. ;Cuénto tiempo demora en prep para ir a trabaj; iar?

6. ¢Cuéndo fue la ltima vez ue compré una prenda de vestir?
10-15 min 20-30 min -+1 hora ! )

Hace 1 semana Hace 15 dias +De | mes
5. ¢Qué prefiere? = e

7. ¢Qué prenda de vestir comprd? (Puede seleccionar més de uno si es necesario)
Comprar un par de zapatos de nueva coleccion __ Esperar a que estén en oferta -
____ Blusa Pantalén _ Vestido Zapatos Accesorios __ Lenceria

8. ¢Qué color de vestido usaria para una Boda Real?

Rojo Amarillo Azul Verde

% — 9. ¢Usa redes sociales?

Si No

10. ;Cudl es la red que mds utiliza?

__ Faccbook __Instagram _ Twitter ___ Snapchat
11. 2Qué actividades realiza en sus tiempos libres?

____ Hacerdeporte _ Iralcine __ Estarencasa

12. ;Qué método de compra prefiere cuando busca prendas de vestir?
Compra local fisica Compra online
Por qué?
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Anexo: G: Fotografias de Encuestados

Encuesta a grupo objetivo
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Encuesta a cliente

Encuesta a expertos
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Anexo H: Cotizaciones de Hosting y Dominios

<« C  ® Noesseguro | www.guatemalanetworks.com * @

El mejor hosting de Guatemala

) 22851390

El Alojamiento web a su medida

L2 . ] @ b
d@ Hosting Plan Profesional O'\e' Hosting Plan Corporativo

+ Pagina Web + Pagina Web

Inicio

Leave a message (3

éPor qué Guatemalonetworks?

& W

<« C @ Sedo.com, LLC[US] | https://sedo.com/es/?gclid=CjOK(
T WIS A TSN

EALw

Aqui encontrarés la direccién web que buscas o podras ganar dinero vendiendo

los dominios web que ya tienes. jEntra en la mayor plataforma de compra-venta
de direcciones web del mundo!
\\ "
Escaparate de dominios > Subastas por finalizar > Dominios Patrocinados >

pro.page witzio 5 vintage.art
apartments.london estateagentonline.com cuisine.art
dreams.ru sbitech.com 1 cosplay.art
trendfund.net dibujos-paracolorear.com T guitarart
euro-asie.com adrian-poo.com chocolat.art
parties.com casacuiscoma.com orient.art
bingo.games 4 foto-in-kristall.com sushi.art
sugarity.com indulgebyleah.com plaza.art 7
freewebsite.com jay.com geisha.com freecellphones.com crux.com tokens.org social.co libel.com mashup.com ojs.co
<« C @ https//www.enmiguate.com v @
@_Ll_ Inicio  Hosting ~  Dominios ~  Otros Servicios ~  Acercade ~  Soporte ~  Contactenos Q & Cuenta ~ .

BIENVENIDOS, EL SITIO PARA SU SITIO EN INTERNET, ESTA
AQUI... ENMIGUATE.COM

Quiénes Somos

COMBOS BASICOS HOSTING BASICOS & HOSTING EMPRESAS DISENO O REDISENO
Incluyen los servicios y Incluye cPanel en espafiol, Ademas de las opciones de un Claro que le conviene a su
herramientas necesarias para constructor de sitios web e basico incluye mas capacidad, empresa y sitio web, por imagen

iniciar su sitio. instalador de aplicaciones correos ilimitados, y mas y rentabilidad

vesce Q310 anuates vesde Q170 anvaes vesde Q620 anuates vesde Q1300 unave:
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