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Seiiorita:
Ana Gabriela Cabrera Conde
Presente

Estimada Seforita Cabrera:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE ISOLOGO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO
REAL Y POTENCIAL GUATEMALTECO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
AUDIOVISUALES QUE PROMUEVE Y PRODUCE D'TODO STUDIOS.
GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Asi mismo, se aprueba al Ms.C. Rualdo
Anzueto, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE ISOLOGO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO REAL Y
POTENCIAL GUATEMALTECO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
AUDIOVISUALES QUE PROMUEVE Y PRODUCE D'TODO STUDIOS.
GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Presentado por la estudiante: Ana Gabriela
Cabrera Conde, con nUmero de carné: 15001228, esta concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,




e T,y . v %

. Facultad de Ciencias
iy IS

de la Comunicacién

- UNIVERSIDAD.
La Revolucién en 12 Educacién
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Seiiorita
Ana Gabriela Cabrera Conde
Presente

Estimada Sefiorita Cabrera:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion 'y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me.permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefor Decano:

Le informo que la tesis: “DISENO DE ISOLOGO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO REAL Y
POTENCIAL GUATEMALTECO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES QUE PROMUEVE Y
PRODUCE D’TODO STUDIOS. GUATEMALA, GUATEMALA 2018.”, de la estudiante Ana Gabriela
Cabrera Conde, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el
tramite de graduacion.

Atentamente.
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Lic. Edgar Lizardo Porres Velasquez

Asesor Lingifstico
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P MA@ Facultad de Ciencias

BB o8 BEAB de la Comunicacién

»,
. UNIVERSIDAD
La Revolucién en la Educacién
Guatemala, 11 de junio de 2019
Seiiorita:
Ana Gabriela Cabrera Conde
Presente

Estimada Sefiorita Cabrera:
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titulado: DISENO DE ISOLOGO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO
REAL Y POTENCIAL GUATEMALTECO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
AUDIOVISUALES QUE PROMUEVE Y PRODUCE D'TODO STUDIOS.
GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Presentado por la estudiante: Ana Gabriela
Cabrera Conde, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion y Disefio. -

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con D’Todo Studios, se identificO que carece de un disefio de
isologo actualizado para identificar en el mercado real y potencial guatemalteco, los productos y
servicios audiovisuales que promueve y produce.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un isologo para identificar en el
mercado real y potencial guatemalteco los productos y servicios audiovisuales que promueve y
produce D’Todo Studios.

El enfoque de la investigacién es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua el nivel
de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que un factor que afecta a las empresas es la falta de
actualizacién de su imagen por miedo al cambio. Sin embargo, es importante que a medida que
un negocio crece y se desarrolla, esa evolucion se vea reflejada en su imagen visual. Se
recomienda investigar y recopilar informacién acerca de las tendencias de disefio para estar

siempre a la vanguardia y asi ofrecer a los clientes una propuesta fresca, original e innovadora.



Para efectos legales Unicamente la autora ANA GABRIELA CABRERA CONDE es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

D’Todo Studios es una empresa dedicada a la produccion multimedia, especializada en
documentales, material institucional y comerciales de television. Debido al crecimiento y
popularidad que ha adquirido a lo largo de los afios, desea refrescar la marca para vender una
imagen de marketing digital, pero manteniendo la esencia del isologo original.

El problema principal que se encontrd, durante la realizacion del EPS dentro de D’Todo
Studios, radica en que la empresa carece de un disefio de isologo actual y moderno, por lo que se
plante6 como objetivo principal el disefio de isologo para identificar en el mercado real y
potencial guatemalteco, los productos y servicios audiovisuales que promueve y produce D’Todo
Studios.

Para la validacion del presente disefio de isologo, se encuestard un grupo de personas
divididas en grupo objetivo, expertos en el area de Comunicacion y Disefio y finalmente, el

director general de D’Todo Studios, siendo éste el cliente.
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Capitulo 11: Problematica

Durante la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado en D’Todo Studios, se
descubri6 que se necesita refrescar la marca, manteniendo la base de su imagen actual, para que
la empresa se identifique facilmente en el mercado.

2.1 Contexto

D’Todo Studios es una empresa dedicada a la produccion multimedia, especializada en
documentales, material institucional y comerciales de television. D’Todo cuenta con clientes a
nivel de Latinoamérica y Estados Unidos, ha producido en Europa, El Caribe y Suramérica y
cobertura para cadenas internacionales desde Guatemala.

Debido al crecimiento y popularidad que ha adquirido la empresa a lo largo de los afios,
desea refrescar la marca para vender una imagen de marketing digital, pero manteniendo la
esencia del isologo original.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa D’Todo Studios carece de un disefio de isologo actualizado para identificar
en el mercado real y potencial guatemalteco, los productos y servicios audiovisuales que
promueve y produce.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud
La poblacién de Guatemala a nivel republica es de 16,548,168 habitantes, de acuerdo con

el informe Guatemala en Cifras, elaborado por el Banco de Guatemala (2017). En la ciudad



capital, donde residen los clientes de la empresa D’Todo Studios, el total de la poblacion es de
8,459,007 habitantes.

El total de empresas activas en Guatemala es de 372 mil, siendo solamente 100 las
productoras audiovisuales. La competencia directa de D’Todo Studios consiste en 7 empresas,
las que incluyen Monkey Films, Acoustic Comunicacion, Filmotions, Kinema Producciones,

Creative Works International, Ayala Erlin y Efe Producciones.

Poblacion de Guatemala, nivel Republica

16,548,168 habitantes

Habitantes en la ciudad capital

8,459,007

Empresas activas en Guatemala

372 mil

Productoras audiovisuales

100

Competencia directa

productoras

Clientes
reales

v 2.3.1 Magnitud



2.3.2. Vulnerabilidad

Un factor que afecta a la marca D’Todo Studios es la carencia de un isologo actualizado a
las tendencias del momento, para identificar los distintos productos y servicios audiovisuales que
promueve y produce. Esa falta de actualizacion de la identidad visual de la empresa no permite
mostrar la evolucion de la marca a lo largo del tiempo y hace que la empresa no sobresalga entre
la competencia.
2.3.3. Trascendencia

Al revitalizar la imagen de la empresa, sera posible reflejar la evolucién de esta, al
mostrar lo que es la marca y lo que hace actualmente. Adicionalmente, la aplicacién de la marca
en las distintas piezas de identidad corporativa permitira fortalecer la imagen de la marca y que
ésta sea reconocida con facilidad.
2.3.4. Factibilidad

El proyecto de graduacion presentado es factible debido a que se cuenta con los recursos
necesarios para desarrollar el disefio de un isologo actualizado para identificar a D’Todo Studios
en el mercado real y llegar al grupo objetivo.
2.3.4.1 Recursos Humanos

La empresa D’Todo tiene el personal capacitado para la edicion y produccion de material
audiovisual, sin embargo, solamente cuenta con un disefiador gréafico, quien es el director general
y duefio de esta. Debido a que esta persona cuenta con un puesto ejecutivo y tiempo limitado, es
necesario que una persona especializada en el area de la Comunicacion y el Disefio participe en

el desarrollo del proyecto para obtener el resultado deseado.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales

El director general, Pedro Pablo Quezada Abdo, autoriza el disefio del nuevo isologo para
la empresa D’Todo Y esta en disposicién de brindar toda la informacion necesaria de la empresa
para llevar a cabo este proyecto.
2.3.4.3 Recursos Economicos

D’Todo Studios cuenta con el presupuesto adecuado para cubrir la impresion de material
corporativo con la nueva imagen, lo que posibilita la realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

El estudiante cuenta con los programas indispensables de disefio, tales como Adobe
Illustrator, Adobe Photoshop y Adobe InDesign para elaborar y producir el resultado del

proyecto de graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General
Disefiar un isologo para identificar en el mercado real y potencial guatemalteco los
productos y servicios audiovisuales que promueve y produce D’Todo Studios.
3.2 Objetivos Especificos
e Investigar las tendencias de disefio de logotipos para definir la posible linea
grafica a utilizar para el desarrollo de este proyecto.
e Recopilar informacién acerca del cliente para conocer a profundidad su mision,
vision, valores y los distintos productos y servicios que ofrece.
e Bocetar distintas propuestas de isologo para representar de forma gréfica la
filosofia de la empresa.
e Disefiar un manual de marca para establecer una normativa y asi lograr una

expresion uniforme y coherente de la identidad corporativa de la empresa.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Nombre de la empresa: D’Todo Studios.
Direcciéon: Km. 15.5 Carretera a El Salvador, Plaza Concepcidn, Oficina 4K1.
Teléfono: 6669-2722
Contacto: Pedro Pablo Quezada, Director General.

Email: pedropablo@dtodoproducciones.com

4.1.1 Antecedentes

D’Todo Studios es una empresa dedicada a la produccion multimedia, con més de diez
afios de experiencia en el mercado, uniendo a las empresas con su publico objetivo. Se
especializa en la produccion de documentales, materiales institucionales y comerciales de
television.

La renovacion constante en los sistemas de produccion ha llevado a D’Todo a
evolucionar en tecnologia digital y High Definition, sumado al personal altamente capacitado en
el manejo de estos sistemas. D’Todo cuenta con clientes a nivel de Latinoamérica y Estados
Unidos, ha producido en Europa, el Caribe y Suramérica, y ha ofrecido cobertura para cadenas
internacionales desde Guatemala.

4.1.2 Misién

Ser la empresa lider en el mercado audiovisual, brindando productos de la mejor calidad

a nivel nacional para organizaciones y empresas que desean dar a conocer sus proyectos, colocar

sus productos o promover cambios sociales.


mailto:pedropablo@dtodoproducciones.com

4.1.3 Vision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes al producir proyectos originales,
documentales y distintas herramientas comunicacionales para unir a las empresas con su publico
objetivo.
4.1.4 Valores

Calidad, liderazgo, competitividad, creatividad.
4.1.5 Delimitacion geogréfica

Ciudad de Guatemala, Guatemala.
4.1.6 Grupo Objetivo

Empresarios de la Ciudad de Guatemala cuyas empresas requieran de un plan de
comunicacion para dar a conocer su producto o bien mostrar la imagen de la empresa.
4.1.7 Principal beneficio al grupo objetivo

Productos de alta calidad e innovacion a través de alta tecnologia.
4.1.8 Competencia

Agencias de Produccion audiovisual como Monkey Films, Acoustic Comunicacion,
Filmotions, Kinema Producciones, Creative Works International, Ayala Erlin y Efe
Producciones.
4.1.9 Posicionamiento

D’Todo Studios se encuentra posicionado en el cuarto puesto entre la competencia
mencionada.
4.1.10 Factores de diferenciacion

Innovacidn a través de sistemas de alta tecnologia digital y High Definition y productos

finales de alta calidad; se agrega el manejo de la imagen corporativa para distintas empresas



4.1.11 Objetivo de mercadeo

Vender una imagen de la empresa de marketing digital.
4.1.12 Objetivo de comunicacién

Lograr que la marca sea reconocida facilmente a través del disefio renovado de su
isologo.
4.1.13 Mensaje clave a comunicar

Proyectar graficamente la mision, vision y valores de la empresa.
4.1.14 Estrategia de Comunicacion

Revitalizar la imagen de la marca para reflejar la evolucion de la empresa para mostrar lo
que es y lo que hace actualmente.
4.1.15 Reto de disefio y trascendencia

Modernizar el isologo para fortalecer la imagen de la marca y lograr que ésta sea
reconocida con facilidad.
4.1.16 Material a realizar

Disefio de isologo para identificar en el mercado real y potencial guatemalteco los

productos y servicios audiovisuales que promueve y produce D’Todo Studios.



4.1.17 FODA

Fortalezas
== Posee mas de 10 afos de
experiencia en el mercado.
== Productos de alta calidad.
== |ntegrantes del equipo
especializados en areas de
produccién audiovisual, disefio,
estrategia y medios.
Oportunidades
Ofrece distintos servicios tales como la
produccion de materiales audiovisuales,
marketing digital, RRPP y manejo de img.
corporativa.
Posee clientes de gran renombre como la
Cerveceria Centroamericana, Camara de
Microfinanzas de Guatemala, Cemaco,
entre otros.
Innovacion en altas tecnologias digitales y
High Definition
Debilidades

== Solamente se cuenta con un
disefador gréafico, quien es el
propietario de la empresa.

== |sologo no actualizado a las
tendencias del momento.

== | a marca no esta activa en las
redes sociales, por lo que es
dificil atraer a los clientes

potenciales. Amenazas

Competidores con mayor
experiencia.

Nuevas empresas con el mismo
concepto

Al no tener un sitio web, es dificil
conocer mas acerca de la empresa,
los distintos productos y servicios
que ofrece y carece de un portafolio.

Analisis FODA, D’Todo Studios.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que estad dirigido el disefio del isologo es a los clientes reales y
potenciales, siendo estos las personas con altos puestos ejecutivos como gerentes generales o
directores de area, quienes buscan productos audiovisuales de calidad debido a que, a través de
estos, muestran y promueven la imagen de su empresa.
5.1 Perfil geografico

Los clientes reales y potenciales de la empresa D’Todo Studios se encuentran ubicados
en la Ciudad de Guatemala, cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala de la Asuncion y es la
capital de la Republica de Guatemala y sede del Parlamento Centroamericano. Se encuentra
localizada en el area Centro-Sur del pais y en ella habitan 8,459,007 personas, de acuerdo con el
informe Guatemala en Cifras, elaborado por el Banco de Guatemala (2017).

La ciudad estad completamente rodeada por municipios tales como Mixco y la ciudad de
Villa Nueva, Chinautla, San Pedro Ayampuc, Palencia, Santa Catarina Pinula, Villa Canales,
Petapa y San José Pinula. La mayor parte de la poblacion econmicamente activa se concentra en
la zona industrial a lo largo de la Avenida Petapa, Avenida de las Ameéricas, Avenida la
Reforma, Boulevard Liberacion, Zona Viva, Zona Pradera y el corredor comercial de la séptima

Avenida de la zona 9.

La Ciudad de Guatemala se caracteriza porque el 20% de la poblacion que habita en ella
tiene la mayor oferta de empleo y mejor indice de desarrollo humano, donde se ubican las

principales sedes politicas, econdmicas, sociales y se concentran las actividades econdémicas.

La region metropolitana de Guatemala genera aproximadamente el 78% del PIB,
mientras que en la ciudad se concentra el 37.8% de la poblacion econdmicamente activa del pais,

de la que, cerca del 33% opera en la economia internacional.
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5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo establecido para el proyecto comprende a personas adultas de sexo
masculino o femenino, con un nivel socioeconémico Ay B, de acuerdo con la tabla de Niveles

Socioecondémicos 2009 de Multivex.
Edad: 35 a 55 afos.
Género: Masculino y femenino.
Ciclo de vida: Adultos casados.
Nivel socioeconémico: Ay B.

Las personas que pertenecen al target mencionado poseen un grado de educacion
superior, con titulos como Licenciatura, Maestria y/o Doctorados. Desempefian el puesto de
empresarios y ejecutivos de alto nivel, asi como propietario o director de una empresa. Poseen un
ingreso aproximado entre los Q45 mil y Q70 mil. Habitan en casa/departamento de lujo; si tienen
familia, los hijos menores se encuentran en colegios privados caros y los hijos mayores,

estudiando en universidad local privada o bien estudios en el extranjero.

5.3 Perfil psicogréfico

Son personas activas, con iniciativa y decision, capaces de asumir riesgos y con
capacidad de adaptarse rdpidamente a los cambios. Tienen confianza en si mismos, por lo que
transmiten gran credibilidad debido a la coherencia entre sus pensamientos y acciones;
transmiten pasién en sus palabras, pues defienden todo aquello en lo que creen. Son creativos
pues presentan soluciones innovadoras, poseen habilidades sociales, organizativas y de

coordinacion y son pacientes.
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Son competitivos, poseen la capacidad de trabajo, resistencia fisica, formacion y
experiencia previa en empleos relacionados con el area de actividad. Poseen un conocimiento
global de una empresa y del desempefio de las distintas tareas en cada una de las areas de la
empresa. Les gusta aprender y estar al dia en tendencias, por lo que se informan constantemente
sobre asuntos de negocios, consulta publicaciones especializadas, entre otros.

Trabajan duro por sus objetivos, son amigables pero exigentes, son carismaticos y tienen
la capacidad de razonar de forma critica. Son buenos administradores, comunicadores eficaces y
siempre buscan romper moldes al tomar riesgos y presentar soluciones.

5.4 Perfil conductual

Son personas que buscan y velan por el constante crecimiento de su empresa/marca,
cuidan de su imagen, pues es lo que transmite su misién, vision, valores y filosofia a sus clientes.
Al ocupar puestos de alto nivel y estar consumidos por las distintas actividades a realizar en su
dia a dia, no cuentan con el tiempo suficiente para detenerse a analizar a profundidad las
opciones que cada empresa ofrece para asi, escoger la mejor, por lo que la primera impresion es
crucial para la contratacion.

Para tomar una decision, los factores claves que influyen seran la profesionalidad de la
empresa, por lo que es de vital importancia que la misma tenga una imagen profesional y
coherente, con un logotipo que refleje pulcritud y calidad, que demuestre que esta al dia a las

tendencias del momento y asi pueda presentar ideas originales e innovadoras.
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa

Entidad conformada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros, que
comparten el objetivo de vender un producto o prestar un servicio que cubra una necesidad
especifica, con el objetivo de obtener beneficios de ello. De acuerdo con Debitoor (2017), las
empresas se clasifican segin a la actividad que se dediquen, esta clasificacion se presenta a
continuacion:

Sector Primario: Incluye todas las actividades econdémicas que se dedican a la
explotacion de recursos naturales con la finalidad de obtener materias primas para el consumo
directo o para que sean utilizadas por el sector secundario para su consumo final. Entre las
principales actividades de este sector se encuentra la agricultura, ganaderia, caza, pesca y
piscicultura, apicultura y silvicultura.

Sector Secundario: Empresas dedicadas a la industria, es decir, aquellas que producen
bienes elaborados a partir de materias primas. Este sector suele depender del primario, pues es
éste quien suministra las materias primas y depende también el sector terciario para la
financiacion y contratacion de servicios auxiliares.

Entre las principales actividades desarrolladas por este sector, se encuentra la industria
(actividades manufactureras), mineria (actividades que consisten en extraer minerales o recursos
energéticos), construccion (actividades dedicadas a formar estructuras) y energia (actividades

dedicadas a generar electricidad a traves de la conversion de una energia prima).
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Sector Terciario: Constituido por actividades econdémicas que tienen como objetivo la

produccion de servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores. Dentro de éste se

encuentra el sector financiero, el turismo, hoteleria, transporte, sanidad, educacion y

administracion puablica; todos con el fin de que el consumidor aumente su bienestar a través de

estos.

Toda empresa debe saber cuéles son sus objetivos y de acuerdo con Henry Fayol, las

funciones son las siguientes:

1.

Técnica: Funciones empresariales con el objetivo de producir bienes o servicios de
acuerdo con las necesidades de la sociedad.

Comerciales: Vender bienes o servicios producidos, haciendo uso de la mercadotecnia
para hacer atractivo el producto y destacar los atributos mas relevantes del mismo para
llegar a los clientes.

Financieras: Vigilar el capital en conjunto con un administrador financiero, quien preve,
planea, organiza, dirige y controla a la economia de la empresa para invertir el capital de
forma efectiva y eficiente.

Seguridad: Velar por el bienestar de los colaboradores, asegurando un ambiente laboral
agradable, seguro y limpio para que cada uno realice las actividades correspondientes de
la mejor manera.

Contables: Llevar un control total de todos los recursos que posee la empresa, para que
éstos sean utilizados de forma eficiente mediante la realizacion de inventarios, registros,

balances y estadisticas empresariales.
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6. Administrativas: Integrar todas las funciones mencionadas con anterioridad, planificando,
organizando, dirigiendo, coordinando y controlando a todos los departamentos de la
empresa para verificar que los objetivos y metas establecidas se cumplan.

6.1.2 Produccion Audiovisual

De acuerdo con Diego Espinel (2018), consiste en la creacion de un producto para
distintos medios de comunicacion audiovisual, como el cine o la television. Abarca desde los
aspectos financieros, asi como los medios a utilizar y las tareas a realizar para entregar un
producto final. La produccion audiovisual se realiza en tres fases, las cuales son:

Preproduccion: Es la fase mas importante pues en ésta se deben solucionar los problemas
que planteen los clientes y los medios indicados para la realizacién del programa. Se comienza
con la elaboracion de un guion técnico, donde se indican las divisiones de planos, el encuadre de
cada uno, los movimientos de cAmara y los detalles como iluminacién, efectos de audiovisuales y
sonidos. Adicionalmente, es indispensable conseguir todos los permisos necesarios para evitar
demandas a futuro debido a copyright.

Produccién y Rodaje: Consiste en poner en préctica el plan de trabajo establecido en la
etapa de preproduccion; se incorpora el equipo de cémaras, técnicos de sonidos, equipo de
direccion artistica, iluminadores, entre otros, para asi grabar el material solicitado.

Postproduccién: Proceso que consiste en la edicion del material grabado, seleccionando
las tomas adecuadas, agregando sonidos, efectos, iméagenes, entre otros y asi, obtener el producto
final.

Para la realizacion de una produccion, independientemente si es para una empresa
pequefia 0 grande, es necesario contar con un grupo de profesionales con puestos especificos,

éstos son:
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Productor General: Encargado de supervisar todo el equipo.

Productor Ejecutivo: Persona quien aporta el capital para el proyecto, por lo que

organiza y controla el proyecto.

Productor: Encargado de planificar, gestionar y dirigir todos los recursos
necesarios para la elaboracion de un proyecto.

Coproductor: Ejecutivo que representa a las empresas asociadas en la produccién
del proyecto.

Productor asociado: Empresa o persona que invierte econémicamente, con el fin

de obtener una ganancia.

Director de produccion: Asistente del productor ejecutivo, dirige y controla la

produccion.
Jefe de produccién: Encargado de la etapa de rodaje.

Ayudantes de produccién: Personas encargadas de resolver y atender las

necesidades de los demas departamentos participantes en la produccion.

Auxiliares de produccion: Encargados de atender las necesidades urgentes que

surgen durante la grabacion.

Secretario de produccién: Encargados de gestionar los recursos con los que se

cuenta en la produccion.

Contable: Responsable de la administracion y contabilidad de la produccién.

6.1.3 Produccién Multimedia

Consiste en la integracion de las distintas areas de la creacion de un producto multimedia

tales como el conocimiento y tecnologia, con la gestion del proyecto, desde la conceptualizacion

y el lanzamiento. Natali GuglielImone (2007) afirma que es una herramienta muy poderosa
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debido a que integra las imagenes, audio o video en un solo producto, con el objetivo de
impactar en el mayor nimero de sentidos posibles de una audiencia. De acuerdo con Eva
Casado (2015), existen distintas fases de produccién, las cuales son:

Analisis preliminar: En esta fase se definen los objetivos con todos los stakeholders, es
decir, los directores, clientes y usuarios. Requiere técnicas creativas para definir el concepto a
utilizar, asi como también técnicas analiticas para determinar el potencial de éxito y los posibles
riesgos, planificando y calendarizando la realizacion del proyecto.

Se evallan también las necesidades y se forma un equipo de trabajo inicial para la
produccion del proyecto. Esta fase es de gran importancia debido a que permite controlar,
planificar y formalizar el proceso creativo.

Definicién y planificacion: Se definen los objetivos y requisitos para planificar el
proyecto y asi tener una guia clara del proceso de trabajo para evitar imprevistos. Incluye la
evaluacion y seleccion de tecnologia a utilizar, estrategia de contenidos, el equipo humano,
definicién de requisitos técnicos, planificacion de tareas de produccion y desarrollo, y la
elaboracion de un presupuesto.

Se analiza a profundidad el mercado, evaluando la competencia y definiendo la audiencia
al que se dirigira el proyecto, todo con el fin de que el material llegue de forma efectiva hacia el
grupo objetivo.

Disefio y desarrollo: Las tareas establecidas previamente son realizadas por profesionales
especializados; las tareas de disefio son llevadas a cabo por el personal creativo, quienes
investigan la marca, produciendo conceptos de disefio, elementos audiovisuales, plantillas, guias
de estilo, entre otros.

Implementacidn/Lanzamiento: Fase donde el producto finalizado es lanzado al publico.
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Gestion y mantenimiento: Se enfoca en analizar y elaborar informes de resultados, con
informacion como los objetivos alcanzados, desviaciones respecto a la planificacion inicial, el
uso de equipo y presupuesto y recomendaciones para mejorar.

6.1.4 Documentales

De acuerdo con Paul Wells (2014), es una representacion que utiliza material actual y
real, para abordar un tema social de interés particular con el objetivo de que éste afecte de alguna
forma a la audiencia. El término “documental” fue utilizado por primera vez por John Gierson,
quien tras hacer una revision de la pelicula de Rober Falherty, afirmé que el material cumplia
con producir un documento visual de un evento de la realidad.

El documental se capturan eventos reales y es objetivo; exponiendo los eventos tal y
como son. Es considerado por Richard Barsam como un tipo de arte, pues el rol del creador es
determinante en la interpretacion de la realidad. Los elementos bésicos con los que un
documental debe contar son:

Video

-Grabacion de Accion: Consiste en capturar a la gente realizando actividades cotidianas.
Es ideal incluir tomas de paisajes u objetos no animados.

-Material de Stock: Material reciclado de otros archivos o que no ha sido utilizado antes.

-Individuos que hablen entre si, donde la presencia de la cAmara no es intrusiva. O bien
individuos que participen e interactlen con la cdmara.

-Entrevistas: Una 0 mas personas respondiendo a una serie de preguntas estructuradas.

-Representaciones fieles y precisas de situaciones pasadas que no pudieron ser
capturadas.

-Titulos, encabezados, animaciones y otros graficos.
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-Fotografias.

-Pantalla en blanco: Utilizadas para darle un espacio a la audiencia de reflexionar después
de haber observado el material o bien para agudizar la atencion en el sonido existente.

Audio

-Sonido sincronizado.

-Mdsica

-Silencio: Utilizado para causar un cambio en el animo del espectador o bien, agudizar la
atencion de la escena.

-Efectos de sonido.

-Narracion: Voz del autor del documental o bien otro participante.

-Voiceover.

6.1.6 Comerciales de Television

Es un producto audiovisual de corta duracion, entre los 10 y 60 segundos, que tiene como
objetivo la promocion de un producto, servicio o institucion comercial. A partir del minuto de
duracion en adelante, hasta los cinco minutos, el anuncio es denominado cépsula; también se
producen los infomerciales, con una duracién mayor a los 5 minutos y cuya estructura es
semejante a la de un programa televisivo pues intervienen presentadores, expertos o testigos
presentes en el momento de la grabacion del programa. (Arens, 2000)

Un anuncio de television cuenta una historia o brinda los atributos y beneficios mas
relevantes de un producto y de acuerdo con William Franklin (2005), existen distintos tipos de
formatos basicos para anuncios de television, estos son:

-Testimonial: Consiste en que un usuario que ha probado el producto habla de su eficacia,

caracteristicas mas importantes y los beneficios del producto. Este tipo de documentales
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suelen ser méas efectivos cuando el individuo no sabe que estd siendo grabado, sin
embargo, siempre se debe contar con la autorizacion de este.

-Demostracion: EI producto es mostrado en uso, en competencia 0 un antes/después, por
lo que, al emplear esta técnica, el espectador sabra el rendimiento que podra obtener de
los productos y sera convencido con mayor eficacia y rapidez.

-Comercial musical: Conocidos también como jingles, transmiten un mensaje de forma
cantada a la audiencia tras la repeticion de un tema o palabra especifica relacionada al
producto.

-Solucion de problemas de la vida real: Este tipo de comercial muestra situaciones de la
vida cotidiana, donde actores realizan una dramatizacién, con el fin de mostrar lo que el
producto/servicio puede resolver.

-Estilo de vida: Utilizado para presentar al usuario en lugar del producto, describiendo al
grupo objetivo al que se quiere llegar y con el cual, se espera a que se identifique el
producto.

-Animacion: Para este formato de documental, se utilizan caricaturas, mufiecos y
demostraciones con gréficas y distintos elementos visuales para comunicar mensajes
complejos para hacerlos llegar a mercados especificos tales como el de los nifios.

-De venta directa: Se describen las caracteristicas del producto, ventajas, tipo de
promocién de temporada, duracion de esta y los precios, para incitar a la audiencia a
realizar una compra inmediata. Se caracteriza por un discurso informativo, presentado

por un locutor, conductor o actor.
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-Humoristico: Se recurre al humor para asociar al producto con un momento de risa,

utilizando la comedia de situacion o media fisica. Se caracteriza por presentar un sketch o

gag humoristico para darle atractivo al anuncio.

-Educativo: Forma de ensefianza sobre un producto, cémo se utiliza y de qué esta

fabricado. Este tipo de formato comprende los anuncios publicitarios, utilizados para

informar y persuadir en relacién con un producto comercial, y los anuncios de servicio

publico, producidos por instituciones en especifico para informar al publico sobre

distintas acciones de beneficio en las comunidades de un pais, estado de alerta en

presencia de desastres naturales, problemas de epidemia, entre otros.
6.1.7 Tecnologia Digital

Tecnologia, de acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), es el estudio de las
técnicas, medios y procesos utilizados en distintas ramas industriales, con el objetivo de ampliar
los descubrimientos cientificos, mientras que el término “digital” se expresa mediante niimeros.
La tecnologia digital es una serie de procedimientos y estudios necesarios para realizar avances
cientificos, expresados en numeros, para aumentar y mantener la calidad estandar de los
elementos. (Andre Casas, 2017)

El desarrollo de la tecnologia digital ha permitido distintos avances, como lo son:

-Imagen digital: En la fotografia tradicional era posible obtener una imagen tras revelarse
la pelicula de la camara sobre papel, en cambio, la imagen digital de obtiene a partir de un
archivo informatico. Esta imagen es formada por una serie de matrices numéricas de ceros y
unos que definen las caracteristicas de una fotografia. Las imagenes digitales estan formadas

pixeles y dependiendo la cantidad de estos, sera mayor o menor la resolucion.
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-Archivos de imagen digital: Al capturar una imagen a través de una camara digital o
bien otro dispositivo como un escaner, se obtiene una imagen con digitos binarios por lo que, en
la actualidad, existen distintas clases de archivos del tipo informatico para guardarlas. Estas
pueden ser imagenes vectoriales, archivos de mapa de bits, formato TIFF, RAW, BMP, GIF,
JPG, PNG, EPS, PDF, PSD y formato para pantalla e impresoras.

-Sonido analdgico y audio digital: El audio es una parte indispensable para una pelicula,
filmacion o grabacién de video, por lo que ahora es posible digitalizar el audio para guardarlo en
distintos tipos de formato como CD, MP3, MP4, WAV, entre otros.

-Video digital: Un video es una sucesion de imagenes que, al pasar rapidamente, dan
sensacion de movimiento. La frecuencia del video es expresada en FPS, cuadros por segundo, y
hoy en dia el sistema de grabacion de video digital utiliza imagenes digitales en lugar de
analdgicas.

-Comunicacion digital: La comunicacion digital permite la interaccion de forma maés
rapida y comoda, utilizando como fuente principal el internet, el cual, brinda distintas
herramientas de comunicacion tales como los blogs, chats, correo electronico, redes sociales. Las
nuevas tecnologias han permitido que los datos, programas, redes sociales y dispositivos
evolucionen y actualicen con mayor rapidez.

6.1.8 High Definition

Es un sistema de imagen, video o sonido con una resolucion que alcanza hasta los
1280x720 pixeles y 1920x1080 pixeles. Esta alta definicién permite una calidad de imagen y
sonido mayor, con nuevos formatos de television HDTV la cual recopila cinco veces més
informacion, acercandose al cine, y permitiendo un sistema 5.1 Dolby Surround como formato

de sonido. Mientras mayor numero de pixeles, mayor resolucion y detalles precisos brinda.
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La alta definicion se inicié cuando la tecnologia era aun analdgica, aspecto que hizo que
fracasara el primer intento. Se pretendia pasar al formato 16:9 influenciados por los sistemas
utilizados en el cine, elevar la frecuencia de cuadro y en cuanto al sonido, acercarlo a la calidad
del CD. Los primeros intentos dieron lugar a los formatos MUSE en Japdn y HD en Europa.
Penalva (2008).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacién

Es la necesidad de expresar una idea o pensamiento, transmitir un mensaje o intercambiar
informacion con una o mas personas. Lazar (1995) afirma que diariamente el ser humano se
comunica de ya sea con intencion o involuntariamente por medio de gestos o palabras con la
finalidad de comunicarse es expresar sentimientos, deseos u opiniones

La comunicacion es la forma por la cual dos 0 més personas intentan obtener algo en
comun, mediante el intercambio de informaciones y la utilizacidén de un codigo especifico para la
transmision de un mensaje. En este proceso intervienen distintos actores, los cuales, son:

-Fuente: Origen primario de la informacién, donde el emisor selecciona lo maés
importante para asi estructurar el mensaje que va a transmitir.

-Emisor: Persona que posee informacion y tiene la necesidad, deseo o propésito para
comunicarselo a una 0 mas personas.

-Mensaje: Es la informacion total que el emisor ha codificado para ser transmitida por
medio del habla, gestos, movimientos corporales, entre otros y que va a ser captada por el
receptor.

-Canal: Medio formal de comunicacion entre el emisor y receptor.
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-Decodificar: Consiste en la interpretacion del mensaje enviado por el emisor.

-Receptor: Persona que recibe el mensaje del emisor, con el objetivo de transmitir la

informacion, convirtiéndolo en emisor y asi, dando origen al proceso de retroalimentacion.

Durante el proceso de comunicacion, el emisor y el receptor manifiestan distintos

intereses por lo que éste puede ser alterado o anulado por varias razones, entre las cuales se

encuentran los factores emotivos o el mensaje no se estructura adecuadamente. Existen también

diversas herramientas que juegan el papel de facilitadores en la comunicacién y son las

siguientes:

Actitud: Posicién determinada que toma un emisor o receptor ante una
determinada situacion, siendo estas positivas o negativas.

Caodigo: Conjunto de signos graficos, auditivos, tactiles, entre otros, que poseen
un significado en comun, permitiendo que el emisor y el receptor se relacionen de
una manera eficaz.

Contenido: Informacién o todos los significados que el receptor debe conocer, de
acuerdo con el criterio del emisor.

Tratamiento: Forma en la que se relacionan los c6digos y contenidos para que
sean accesibles a los receptores.

Denotativo: Es el significado exacto de los términos, sefiales y figuras utilizadas.
Connotativo: Consiste en la interpretacion que un sujeto da a las distintas palabras

y términos de un mensaje especifico.

La comunicacién se divide en tres tipos, los cuales, son:

-Verbal: Principal forma de comunicacion utilizada; se vale de la palabra para

transmitir u mensajes.
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-No verbal: Se realiza a través de signos variados, tales como sonidos, gestos,
movimientos corporales, imagenes sensoriales, visuales, auditivas, olfativas etc. Mantiene una
relacion con la comunicacion verbal, y la acompafia, completa o modifica en algunas ocasiones.
Actla como reguladora del proceso de comunicacion pues amplia o reduce el significado del
mensaje y utiliza dos sistemas: el lenguaje corporal (gestos, tono de voz, movimientos, ropa,
olores) y el lenguaje iconico (cadigos universales como Morse, Braille; codigos semi universales
(signos de amor, paz, luto); cddigos particulares como el lenguaje de arbitros deportivos).

-Icénica/Visual: Consiste en la utilizacion del lenguaje visual, es decir, la comunicacion
por medio de simbolos visuales o audiovisuales. Es utilizada como complemento para la
comunicacion verbal utilizando graficos tales como iméagenes, logotipos, iconos, mapas,
diagramas, ilustraciones, fotografias, entre otros. El lenguaje visual es particularizado por la
globalidad de los mensajes y rapidez de captacion

Un simbolo es una representacion concreta o abstracta que la mente relaciona con otro
fendmeno; son signos que dependen de una convencion construida por el hombre o bien, su
imaginacion. Los signos visuales son aquellos que, mediante una representacion visual,
establecen una relacion directa o indirecta con lo que aluden, son un hecho psicolégico, en
cambio los simbolos son grafismos que poseen una realidad material.
6.2.1.3 Comunicacion persuasiva

Proceso mediante el cual se transmiten ideas, actitudes, emociones, sentimientos e
informacion con el proposito de formar, reforzar o cambiar ciertas actitudes, creencias, opiniones
0 percepciones de una 0 mas personas. La comunicacion persuasiva, segun Lessem (1992) posee
los mismos elementos que toda comunicacion: un emisor, mensaje, canales, receptor,

retroalimentacion y contexto, y sufre los mismos obstaculos o distorsiones. El proceso de la
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comunicacion persuasiva consiste en tres fases, siendo estas la descontinuacion, conversion y
disuasion; éstas son:

1. Descontinuacién: Esta fase tiene el objetivo de reducir la hostilidad para hacerse
escuchar o crear dudas.

2. Conversién: Convertir, mediante diversos mensajes, a las personas incrédulas que
requieren de modificacidn, a los desinformados que carecen de actitudes previas y a los apaticos,
motivando su interés.

3. Disuasion: Reforzar e intensificar actitudes o conductas ya aceptadas, con el fin de
prevenir en contra de otros mensajes persuasivos. La respuesta a estos mensajes persuasivos
suele ser de cuatro clases: la iniciacion, si la persona no ha pensado previamente el asunto; la
conversion, cuando el individuo abandona la vision previa y adopta la del comunicador;
reforzamiento, cuando la persona confirma lo que ya pensaba con argumentos nuevos y la
activacion, cuando se provoca algun acto del receptor.

La comunicacion persuasiva pocas veces cambia las actitudes resistentes debido a que
implican compromiso, sin embargo, si este compromiso es débil sera posible romper las barreras
perceptuales para permitir la apertura hacia otros puntos de vista y lograr la aceptaciéon de
actitudes opuestas. Para aumentar la eficacia de los mensajes persuasivos, existen distintas
recomendaciones que se presentan a continuacion:

-Destinatario concreto: EI mensaje debe dirigirse a un solo publico, en su propio lenguaje
y con el tono apropiado.

-Argumentacion: Los argumentos y slogans de un mensaje no son capaces por si mismos
de influir en un receptor, por lo que su eficacia depende de otros factores como las

predisposiciones de éste, conjunto de recompensas ofrecidas en conjunto con los simbolos y la
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presion social a la que esta sujeto el receptor, estimulando o inhibiendo su reaccion ante el
mensaje.

-Satisfacer una necesidad: EI mensaje debe evocar necesidades de personalidad tales
como seguridad, estabilidad, pertenencia, comprension, libertad, amor, liberacion, entre otros en
el usuario y sugerir formas de satisfacerlas. EI mensaje tendra mas éxito si esta de acuerdo con
los patrones de comprensién, actitudes, valores y objetivos del receptor o bien, se puede
construir sobre patrones ya existentes y asi, modificarlos levemente.

-Triple llamado: Este principio establece que un conjunto de simbolos es eficaz si apela a
tres elementos de la personalidad individual: al yo, con hechos y aspectos racionales; al ello, con
placer y sentido de fortaleza y finalmente, al superyo, con valores legales, morales y humanos.
Cada uno de estos componentes varia de acuerdo con el individuo, cultura, sociedad y
evoluciona a través del tiempo.

-Sencillez y brevedad: ElI mensaje debe comprender una sola idea en una oracién tan
corta como sea posible, redactada de una forma que esté al nivel de los rectores limitados para
asegurar que este sea entendido por el mayor nimero de receptores. Debido a que el receptor
tiende a recordar solo una cosa del mensaje, éste debe ser claro, conciso y sencillo.

-Meta mensaje: ElI mensaje transmite uno o mas mensajes no intencionales, por lo que es
de suma importancia cuidar la comunicacién secundaria.

-Familiaridad: ElI mensaje debe emplear signos que haga referencia a experiencias
comunes del receptor, de forma en la que se logre transmitir un significado. Se debe hablar el
mismo idioma con un nivel comprensible para el destinatario y el mensaje debe permitir que el
receptor lo descontextualice del medio y lo recontextualice en su vida cotidiana.

-Percepcion: ElI mensaje debe de concentrarse en la manera de percibir del receptor,
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entendiendo los intereses personales y experiencias previas para poder integrar la informacion
que se recibe del exterior, con la informacidn de experiencias y recuerdos anteriores. De ese
proceso surgen percepciones que generan emociones que condicionan el comportamiento, ya
sean emociones positivas o0 negativas.
-Claves: El mensaje debe utilizar simbolos y palabras clave para que el receptor sienta
gue el mensaje es aceptable y de valor, de acuerdo al grupo al que se quiere dirigir.
-Veracidad: ElI mensaje debe ser l6gico y consistente, de esta forma serd mas efectivo
para persuadir a personas de alto nivel intelectual, para obtener opiniones y juicios de valor.
-Emocion: Es necesario utilizar las emociones para reforzar el contenido racional de un
mensaje, logrando persuadir a las personas con un nivel intelectual mas bajo.
-Similitud: El mensaje debe tener similitud y continuidad en los elementos visuales,
verbales, auditivos o actitudes para hacerlo reconocible, utilizando distintos medios como la
tipografia, formato, uso de palabras claves y frases, musica, voz, imégenes, entre otros.
-Recordabilidad: EI mensaje debe elaborarse de modo que sea recordado a través de la
comodidad de drama, emocion, claridad y ritmo, con palabras que fluyan naturalmente, se
pronuncien, escuchen y recuerden. Es importante utilizar refranes, dichos, o palabras que
correspondan a la cultura del receptor para reforzar el recuerdo del mensaje.
-Accién: ElI mensaje debe ser expresado en términos de comportamiento y ser lo
suficientemente especifico para inducir en el receptor acciones concretas y factibles.
-Riqueza y variedad: EI mensaje debe utilizar sonidos, signos canales adecuados para

reforzar el impacto
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-Tiempo: El tiempo que un receptor dedica a cada mensaje es limitado, por lo que es
importante determinar el periodo de tiempo que transcurre entre el primer y Gltimo mensaje para
lograr el efecto esperado.

-Medios: La reputacion del medio afecta la credibilidad del mensaje, por lo que este debe
ajustarse a las caracteristicas de cada medio utilizado para que sea eficaz.

-Competencia: El mensaje debe considerar el ambiente comunicacional y su
competencia, por lo que, si bien el objetivo del mensaje es persuadir a los receptores, se debe
disuadir a los emisores de la competencia.

-Semilla: Mensajes que utilizan elementos y motivaciones comunes, para que penetren en
lo mas profundo de los receptores y asi hacer de la persuasion del mensaje una auto persuasion,
generando que cada individuo de acuerdo con su propio sistema de valores y creencias cree
nuevos argumentos en favor de una comunicacion.

-Repeticion: Si el mensaje es complejo, la repeticion ayuda a que éste penetre; mientras
que, si es simple, lo agota rapidamente. Es recomendable la repeticion del mensaje con variacion,
en la cual la informacidn se repite varias veces, pero el formato de presentacion es diferente.

La comunicacién persuasiva es un factor importante en un negocio debido a que tiene
que ver con la demostracion de profesionalidad, por lo que una empresa debe de transmitir una
sensacion de confianza aportando ejemplos, empleando un vocabulario y tono apropiados y
aportando puntos de vista de forma atractiva para resultar convincentes. También es importante
practicar la escucha activa, aprovechando la interaccion con los consumidores y obtener
informacion para resolver dudas, replantear decisiones e incluso, mejorar aspectos del producto o

servicio.
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6.2.1.4 Comunicacion corporativa

Consiste en transmitir los pensamientos, valores, identidad y la postura de la empresa,
busca proyectar una imagen positiva y generar simpatia para acercarse a su publico interno o
grupo familia, conformado por los accionistas, directivos y empleados; y el publico externo,
conformado por proveedores, distribuidores, sociedad, gremios, gobierno, grupos religiosos,
clientes actuales y potenciales, lideres de opinidon y medios de comunicacion. (Kotler, 2000)

La comunicacion corporativa transmite la vision de una empresa mediante comunicacion
verbal y no verbal en medios masivos como lo son la radio, television y prensa, mejor conocidos
como ATL (above the line); medios no masivos (BTL) como lo son el marketing directo,
patrocinio, puntos de venta, publicidad online, product placement, advergaming entre otros y
finalmente, los medios on the line (OTL), redes sociales e internet.

Este tipo de comunicacién es disefiada para promover a una empresa y destacar su
imagen, mostrando sus valores, identidad y postura ante distintas problematicas con el fin de
acercarse con sus stakeholders y tiene como objetivo:

-Establecer imagen entre el pablico general. Es decir, medios y pablico interno.

-Influir en opinidn publica a favor del a empresa.

-Crear o0 generar una actitud positiva en el pablico objetivo y medios de comunicacion.

-Elevar el estado de &nimo de los empleados (publico interno)

-Comunicar el punto de vista de organizacion sobre temas sociales, culturales y/o

ambientales.

-Mejorar la posicion de la marca a la competencia.

-Apoyar comunicaciones integradas de marketing.
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Como en toda empresa, pueden ocurrir crisis corporativas las cuales, son perturbaciones o
inestabilidades que incide negativamente en la imagen de la empresa. Estas son inesperadas y
sorpresivas, complejas pues requieren soluciones urgentes y son situaciones arriesgadas, por lo
que la comunicacion corporativa pretende prever dafios y ofrecer soluciones, asi como también
defender la imagen de la empresa ante la opinion publica.

Para atender una crisis de este tipo, es primordial designar un comité de manejo de crisis
y elaborar un manual de manejo de esta. Posteriormente, se debe de poner en marcha el disefio
de la estrategia y elaborar comunicados hacia los pablicos tanto internos como externos. Se debe
de dar seguimiento y atencion a los medios de comunicacion en la crisis y la post-crisis.
Finalmente, se puede decir que la crisis se ha acabado cuando la empresa tiene dominio de la
situacién y la imagen de esta empieza a mejorar.

Hoy en dia, la comunicacion corporativa va més alla de los medios tradicionales, pues la
web 2.0 cambié el concepto de la web 1,0, permitiendo que el usuario se vuelva protagonista del
contenido generado. La comunicacion corporativa en medios virtuales debe de ser interactiva,
haciendo que los usuarios participen mediante encuestas, foros o comentarios y asi poder tener
un acercamiento directo con el publico objetivo.

La comunicacion corporativa en medios virtuales facilita y simplifica tramites, mejora la
atencion a los distintos pablicos, reduce costos, permite brindar servicios sin limitacion de lugar
u horario y permite un mejor y mayor acceso a nuevos clientes.
6.2.1.5 Identidad Corporativa

La imagen corporativa de una empresa consiste en regular todas las expresiones de la
marca en los distintos medios y formatos, para asi asegurar una aplicacién uniforme y coherente.

Para esto, es indispensable contar con un manual de marca, el cual, contiene todas las normativas
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para la aplicacién del logotipo y variaciones del logotipo, los colores corporativos y tipografia,
expresion textual, tamafio y uso adecuado, entre otros. (Bort, 2004).

Es una pieza fundamental de la empresa pues es uno de los elementos mas importantes de
ventas, permitiendo la diferenciacion de la empresa entre la competencia y posicionamiento
estratégico en el mercado. A través de esta, una empresa transmite quién es, qué es, qué hace y
cdémo, asi como también reflejando sus valores, mision, vision y personalidad de ésta, mediante
su imagen, la cual abarca desde el logo, el estilo de decoracion, colores e incluso uniformes de la
empresa. Los elementos que la conforman son:

-Logotipo: Es el resultado de la combinacion de elementos graficos tales como simbolos,
formas, colores y letras que reflejan la identidad de la empresa. El logotipo es un elemento
importante para una empresa debido a que permitira a la compafiia a colocarse de forma visual
entre la competencia, y segun la eficacia de su disefio o estilo, le ayudara a reflejar una imagen
mas profesional y atractiva dentro de su sector de mercado.

-Manual Corporativo: Es un documento corporativo de uso interno, que contiene las
herramientas basicas para el uso correcto y aplicacion gréafica de la marca en todas sus posibles
expresiones; contiene una serie de normas que deben respetarse con el fin de mantener la unidad
de criterios en la comunicacion y difusion publica.

En este manual se habla de la definicién comercial de la empresa/marca, la actividad
principal y secundaria (definicion del producto y caracteristicas), tiempo en el mercado y
ubicacién, tipo de mercado (clasificacion), competencia, analisis de la imagen que posee,
compatibilidad entre la imagen y el mercado (demostrado mediante encuestas), como, por qué,
cuando y donde debe utilizarse la imagen, entre otros. Un manual de identidad debe contener los

siguientes elementos:
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1. Introduccién al manual y objetivo de este

a. Descripcion de la empresa

b. Mision
C. Vision
d. Valores

Identificadores basicos

N

a. Construccién y aplicacion
i. Construccion del logotipo
ii. Modulacion y area de seguridad
iii. Tamafio minimo de reproduccion
3. Gama cromaética
a. Colores corporativos: RGB, CMYK, PANTONE.
b. Variante del logotipo: Logo original, blanco y negro, fondo de color
corporativo, fondo de color no corporativo.
c. Aplicaciones correctas del logo
d. Aplicaciones incorrectas del logotipo
4.  Expresion textual de la marca
a. Escritura correcta e incorrecta
b. Tipografia corporativa
c. Tipografia principal

d. Tipografia secundaria

o

Aplicaciones de la marca
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a. Papeleria corporativa: Tarjetas de presentacion, hojas membretadas,
sobres membretados (bolsas, oficio, carta), carpetas corporativas,
invitaciones, carné, sellos, firma para correo electrénico, facturas,

b. Sefialética

c. Fachada

d. Transporte

e. Aurtes finales

6.2.1.6 Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Las tecnologias de la informacidén y comunicacion, mejor conocidas por sus siglas TIC,
son un grupo de medios como la television, radio y teléfono y aplicaciones que tienen como base
la tecnologia. Permiten transmitir y difundir informacion de forma eficaz e inmediata. Estas
abarcan desde las primeras tecnologias como el teléfono y el fax hasta las computadoras,
television y radio. También, integran la computacion, las telecomunicaciones y técnicas para el
procesamiento de datos.

De acuerdo con Avila (2009), se consideran dentro de las NTICS las herramientas que
tienen relacién con el procesamiento, transmision y almacenamiento digitalizado de la
informacion y nuevas herramientas como hardware y software.

Estas facilitan el acceso a la informacion sobre distintos temas en distintos formatos
como textos, sonidos, jpg, gif, etc. También permiten:

- Realizar célculos

-Escribir y copiar textos
-Modificar imagenes

- Crear bases de datos
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-Almacenar cantidades grandes de informacion

-Tener comunicacién inmediata

- Participar en comunidades virtuales

-Crear paginas web y publicar diversos contenidos.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion tienen como caracteristicas principales la
interconexién, digitalizacion, diversidad, innovacion, aplicaciones multimedia, interactividad
entre otras. Hoy en dia, las NTICS tienen una gran importancia en el ambito econémico y
laboral, pues actian como un motor del crecimiento y ya que el uso del internet es una forma
accesible y eficaz de comunicacion, la oportunidad de una plaza laboral ya no es un problema,
pues en algunas oportunidades, se pueden obtener trabajos en cualquier parte del mundo,
ignorando las barreras del tiempo y espacio.

Adicionalmente, las NTICs hacen un gran y sobresaliente aporte al campo de la
educacion, pues se puede tener acceso a grandes bases de datos de Universidades y bibliotecas ya
sean nacionales o internacionales, la ensefianza a distancia, la utilizacion de los medios como
recursos didacticos, acceso a diversas paginas y contenidos para enriquecer la informacion y
tener una mejor comprension del tema.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.1 Logotipo

Borges (2012) afirma que es el resultado de la combinacion de elementos gréaficos tales
como simbolos, formas, colores y letras que logran reflejar la identidad corporativa de una
empresa, proyecto, persona, entre otros. Existen varios tipos, los cuales son:

a. Logotipo: Consiste en la palabra de la marca que funciona como imagen.
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b. Isologo: Compuestos por tipografia y simbolos que no pueden separarse.

c. Imagotipo: Compuestos por tipografia y simbolos; pueden separarse y seguir teniendo

el mismo concepto.

d. Isotipo: Aquellos que son representados con un simbolo y no tienen necesidad de

mencionarse con la palabra.

El logotipo debe representar a la empresa a través de un concepto, incluyendo la mision,
visidn, valores y objetivos de la empresa, el tipo de productos y servicios que ofrece. Para lograr
posicionarse en el mercado, es importante contar con un logo de disefio profesional y pulcro,
debido a que este es un reflejo de la calidad del producto de la empresa.

La funcion clave de un logotipo es aumentar las ganancias, pues no solo crece el capital,
sino que también la marca, ya que los consumidores compran el articulo por la marca y los
distintos significados sociales. Debe de ser facil de recordar y debe contar con algin detalle
especial que logre llamar la atencion de los deméas. Debe expresar algo importante, una
caracteristica relevante de la empresa.

El logotipo debe de ser simple y debe destacarse de la competencia. La regla de oro para
los logotipos consiste en la simplicidad. Mientras més simple el logo, més fécil sera de recordar,
mas econdmico para imprimir y méas facil de combinar.

6.2.2 Marca

Es la suma de atributos de un producto, asi como su nombre, empaque, historia,
antecedentes, entre otros, y la forma en la que esta se promueve en el mercado (Ogilvy, 2016).
Es definida por las percepciones y experiencias que tiene una persona de la empresa o producto.
Segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, las funciones de la marca son:

e Permite identificar y distinguir los productos o servicios.
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e Indica el origen empresarial del producto.

e Permite a las empresas diferenciar sus productos.

e Sirve como elemento publicitario al proyectar la imagen y reputacion de una
empresa.

e Brinda informacion y caracteristicas del producto.

e Registrar una marca proporciona a la empresa la proteccién legal para utilizar el
nombre de forma exclusiva.

e Brinda facilidad para el vendedor de segmentar el mercado para introducir
productos de distintas gamas bajo la misma marca.

e Proporciona a la empresa una imagen corporativa de cierta calidad.

e Permite a los consumidores identificar y comparar distintos productos.

La principal caracteristica es la brevedad, teniendo en cuenta la facil lectura y una
pronunciacion que resulte agradable al oido. La marca debe ser relacionada con aspectos
positivos, debe reflejar valores universales, optimistas y agradables. Una buena marca debe ser
consistente y para esto, se debe contar con un Manual de Usos y Aplicaciones para establecer los
lineamientos especificos de la aplicacién de esta.

6.2.3 Composicion Visual

Es el resultado que se obtiene a partir de ordenar los distintos elementos visuales basicos
de una obra de arte, para expresar ideas y sentimientos; la seleccion y colocacion de los
elementos produce una respuesta del espectador, siendo esta positiva debido a la armonia de la
composicion, o negativa, por la posicion confusa de los elementos. (Tautiva, 2010)

Para la realizacion de una composicion visual, es necesario partir de los elementos

basicos del disefio, los cuales son:
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-Punto: Es la unidad grafica mas pequefia de la comunicacion visual, que es
perceptible en una superficie por contraste de color o relieve, tamafio y posicién en el plano. Este
elemento posee un gran poder de atraccion cuando se encuentra solo, y puede producir una
sensacion de tension cuando se afiade otro punto y construyen un vector direccional.

-Linea: Es considerada como el trazo que deja el punto al moverse; es la union de
dos 0 mas puntos gque son conectados en el espacio. Genera dinamismo y define la direccién en
una composicion, afectando a los diferentes elementos que se encuentran cerca de ella. La linea
tiene longitud y permite crear distintos niveles y volimenes permitiendo la separacion de planos.

-Contorno: Consiste en la unién de un trazo de linea en un mismo punto. Cuando
la linea cierra un determinado espacio, se crea una tension entre éste y sus limites, provocando
que la linea tenga un gran poder de atraccion. Las formas basicas del disefio son el circulo,
rectangulo y tridngulo equilatero y a partir de estos contornos y mediante combinaciones
variadas, es posible construir distintas formas.

-Plano y textura: El plano es el elemento que permite dividir el espacio, logrando
delimitar y clasificar distintas zonas en la composicién, mientras que la textura consiste en la
modificacion de la superficie de los materiales utilizados de forma visual o téctil y a través de las
variaciones en la superficie del material y la luz, es posible simular una materia que no esté
presente realmente.

-Color: Es una sensacion visual que permite al observador distinguir la diferencia
existente entre dos campos de luz con la misma forma, tamafio u duracion. El color posee
distintas propiedades, las cuales son el tono, saturacion, valor, brillo y luminosidad y se clasifica

en dos grupos: colores célidos (amarillos y rojos) y los frios (verdes y azules).
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6.2.4 Reticula

La reticula es aquella estructura que permite organizar elementos o contenido para que un
disefio brinde la sensacion de unidad y coherencia, expresando el orden y confianza, permitiendo
que la lectura sea mas agil y que la informacién contenida en un documento se retenga con mas
facilidad en la mente. De acuerdo con EcuRed (2016). la reticula posee varios elementos, los
cuales son:

-Columnas: Alineaciones verticales que poseen texto o imagenes. El ancho y nimero de
columnas de una pagina dependen del contenido con el que se trabaja.

-Modulos: Divisiones individuales, separadas por un espacio consistente que permite
crear una reticula repetitiva y ordenada. Al combinarlos, se obtienen columnas y filas de distintos
tamafios.

-Margenes: Zonas que representan la cantidad de espacio entre el borde del formato.

-Zonas espaciales: Grupos de médulos o columnas que forman zonas especificas de texto,
publicidad, imagenes u otra informacion.

-Lineas de flujo: Alineaciones que sirven para organizar el espacio y elementos de la
composicion, para guiar al lector por la pagina.

-Marcadores: Ayudan al lector a morse por el documento, indicando la ubicacion del
material, nimeros de pagina, cabeceras, pies de péginas e iconos.

Existen distintos tipos de reticula que son los siguientes:

Reticula Simple: Se encuentra en los periddicos, etiquetas, entre otros y es empleada para

texto seguido. El principal elemento de la pagina es el bloque de texto.

Reticula de 2 y 4 columnas: Es utilizada para organizar un texto extenso o para presentar

informacion en columnas separadas, es simétrica y permite distribuir el contenido de forma

40



equilibrada. Para conseguir las proporciones ideales, cuando una columna es mas ancha que la
otra, la primera debe ser el doble de ancha de la segunda.

Reticula de 3 y 6 columnas: Es mas utilizada para folletos publicitarios, y permite tener

columnas anchas y visibles y también da la opcion de dividir las tres columnas en 6.

Reticula _modular: Utilizadas para organizar informacién compleja. Se combinan
columnas verticales y horizontales, logrando tener espacios mas pequefios.

Reticula Formal: Compuesta de ejes verticales y horizontales y lineas rectas que definiran

el disefio. Es simétrica y da una sensacion de regularidad.

Reticula Semi Formal: Es asimétrica y puede o no componerse de lineas estructurales.

Reticula Informal: Contiene un equilibrio oculto y la organizacion es libre.
6.2.5 Tipografia

Es el arte de poder comunicar mediante la utilizacion de la palabra impresa, para
transmitir las palabras de una forma innovadora, elegante y eficaz. Consiste en crear tipos con el
fin de comunicar un mensaje. También, se encargada de estudiar y clasificar los distintos tipos de
fuente en familias, segun sus caracteristicas. (Santa Maria, 2014).

Una tipografia juega el papel de intermediario entre los mensajes emitidos por la marca y
las ideas del disefiador, pues de acuerdo con el estilo o apariencia de los caracteres, provoca
distintas impresiones que pueden ser utilizadas para identificar el tono de voz del autor o cliente.
La tipografia por si misma puede persuadir y reforzar ideas con las palabras.

Para escoger la tipografia ideal, es necesaria su clasificacion, por familia o aspecto, por lo
que la tipografia se divide en:

-Serif: Letras que poseen pequefias lineas en las terminaciones, en los trazos

verticales o diagonales. La utilidad de la serif es facilitar la lectura, pues estas crean en el ojo la
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ilusion de una linea horizontal por la que la vista se desplaza al leer. Son utilizadas en periddicos,
libros y revistas, asi como en publicaciones con textos extensos.

-Sin serif/Palo seco: Aquellas que no poseen ningun tipo de terminacién, y son
consideradas como inadecuadas para un texto largo pues la lectura resulta tediosa. Debido a su
facil lectura, son utilizadas en titulares, rétulos, anuncios y publicaciones de textos cortos.

La tipografia se divide en distintas ramas, y la tipografia creativa es una de ellas. Esta
rama de la tipografia le da prioridad a comunicar un mensaje como una imagen, utilizando la
famosa metafora visual. Para esto se toman en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Distintos estilos

Imagenes

Composicion variada

Interlineados

Contornos

Ruptura de lineas.
6.2.6 Diagramacion

Es conocida también como maquetacion, y tiene como objetivo la organizacion de
contenidos ya sea escritos, visuales y/o audiovisuales en un espacio. Martin (2009) afirma que la
diagramacion consiste en la distribucion adecuada de los elementos en un espacio determinado.
Sin embargo, en el &rea del disefio editorial, se incluyen los procesos de produccion (pre-prensa),
prensa (impresion) y post prensa (acabados).

La diagramacion consiste en organizar los elementos del mensaje, siendo estos un texto e
imagen, en un espacio, mediante criterios de jerarquizacion para que el mensaje sea funcional y

de facil lectura en conjunto con una apariencia estética agradable a la vista. Para esto, es
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necesario que un disefiador grafico establezca las pautas de diagramacion con elementos como
cajas, tipografias, tamafio, estilo, formato de péarrafos, sangrias, colores, tratamiento de la
imagen, entre otros.

6.2.7 Boceto

Se refiere a los primeros trazos que se realizan de un proyecto y obra para dar una
explicacion rapida de un concepto o situacion pues es la guia de una idea general. Este es un
apunte rapido de lo que luego llegara a ser un dibujo definido.

Un boceto no presta atencién a los detalles y se centra en la definicion de las lineas
generales y la composicién de una pieza grafica, para que, al momento de ser digitalizado, este
pueda ser calcado usando el boceto como fondo y definiendo trazos definitivos en un programa
especializado, como lllustrator o Photoshop. De acuerdo con Salper (2017), los bocetos pueden
ser calificados en tres categorias de acuerdo con el grado de elaboracién y complejidad, estos
son:

-Rough: Primeras lineas y trazos hechos para definir caracteristicas principales del disefio
o ilustracion; su objetivo principal es definir una idea general sobre lo que quiere hacerse.

-Comprensivo: Boceto méas detallado, con mas informacion acerca de la distribucion de
elementos, tomando en cuenta la posicion de imagenes, fotografias, textos, ilustraciones.

-Dummy: Boceto més elaborado que define en su totalidad cada uno de los elementos
visuales del disefio. Conocido como boceto de arte final, se definen los colores, tipo de papel a

utilizar, tipografia, entre otros.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Sociologia

Seln Ritzer (2001), es una de las Ciencias Sociales que estudia al ser humano en la
sociedad, analizando los patrones de relaciones sociales, interaccion social y la cultura. Su
objetivo principal es el estudio de la sociedad humana y las distintas asociaciones, instituciones o
grupos sociales que los seres humanos forman.

La Sociologia es la encargada de analizar a la sociedad y a los individuos que la integran,
su comportamiento, forma de pensar y actuar. Conociendo el contexto historico de una sociedad
es posible deducir distintos aspectos de un individuo y ver mas alla de un simple analisis Idgico.
Esta ciencia brinda distintas herramientas de analisis para comprender a los grupos sociales, asi
como la influencia de una sociedad determinada, los valores, maneras de comportarse, creencias,
entre otros.

6.3.1.2 Psicologia de la Comunicacién

Es una rama de la Psicologia Social encargada del estudio de la conducta del ser humano
y su interaccion con las demas personas en un entorno especifico. Analiza los procesos mentales
y el comportamiento de los seres humanos, asi como también sus interacciones con el ambiente
fisico y social. (Rizo, 2014).

El objeto de estudio de la Psicologia de la comunicacion es el analisis del
comportamiento humano y los procesos psicoldgicos que conlleva la comunicacion por lo que
existen distintos niveles del proceso comunicativo, los cuales son:

-Comunicacion intrapersonal: Consiste en el dialogo interno que ocurre dentro de la

mente de una persona, como por ejemplo los suefios, reflexiones, meditaciones, fantasias, entre
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otros. Este tipo de comunicacidn es unilateral pues el mensaje es enviado desde y para uno
mismo y permite que la persona se conozca, permitiéndole elaborar una imagen de si misma,
valorarse, evaluarse y estimularse.

-Comunicacion interpersonal: Distintos tipos de acciones o expresiones verbales y no
verbales utilizadas por las personas para comunicarse entre si. Consiste en la relacién de
intercambio de informacion que se da entre dos 0 mas personas las cuales comparten su
percepcion de la realidad. Este proceso incluye al emisor, codigo, mensaje, canal, receptor,
decodificacion, ruido y la retroalimentacion.

-Comunicacion Grupal: Proceso por medio del cual un conjunto de personas intercambia
mensajes para la interaccion y convivencia. En este tipo de comunicacion, las personas tienden a
asumir roles y distintas posturas que afectan los resultados de la comunicacion y ésta puede ser
formal, exterior, perceptiva, empatica y existencial.

Los factores que influyen en la comunicacion social son la escucha activa, el proceso de
captar e interpretar informacion, la valoracion de esta y la receptividad.

-Comunicacion intergrupal: Se refiere a la interaccion interior de un grupo con uno o
varios intereses en comun. Permite que un grupo de personas, guiadas por un lider, organicen sus
distintos intereses y fines para satisfacer distintas necesidades.

-Comunicacion Sociocultural: Se refieren a como interacttan las personas entre si, con el
medio y con las sociedades. Analiza los aspectos que influyen como las formas de organizacion,
jerarquizacion social, orden de la vida en comunidad, pautas morales de comportamiento,

estructura de pensamiento, desarrollo de religiones y creacion de sistemas educativos.
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En cada proceso comunicativo hay un proceso psicoldgico donde participan el emisor y
receptor, y mediante el estudio de la psicologia, es posible conocer lo que realmente quiere una
persona y asi encontrar la manera mas efectiva para la transicion de un mensaje.

6.3.1.3 Psicologia del Color

Es un campo de estudio que tiene como objetivo analizar la forma en la cual el ser
humano percibe y se comporta ante los distintos colores, asi también como las emociones que
provocan la variedad de tonos de color. El precursor de ésta fue en poeta y cientifico aleman
Johann Wolfgang von Goethe, quien propuso que el color depende de la percepcion,
involucrando al cerebro y los mecanismos de la vista.

Cada color tiene un significado, por lo que a continuacion se presentan los principales:

-Blanco: Refleja pureza, inocencia, optimismo, frescura, limpieza y simplicidad.

-Rojo: Refleja pasion, fortaleza, determinacion, deseo, amor, fuerza, valor.

-Naranja: Refleja calidez, entusiasmo, creatividad, éxito, animo.

-Amarillo: Energia, felicidad, diversion, juventud, alegria, innovacion.

-Verde: Naturaleza, esperanza, equilibrio, crecimiento, estabilidad, celos.

-Morado: Seguridad, romance, misterio, sensualidad.

-Rosado: Dulzura, delicadeza, exquisitez, gratitud, amistad.

-Gris: Paz, tenacidad.

-Negro: Silencio, sobriedad, poder, formalidad, misterio, elegancia.

El &rea en la que mas es aplicada la psicologia del color es en el Marketing, pues las
decisiones que se toman a la hora de comprar, si bien se basan en un andlisis racional, las

emociones influyen en gran parte. De acuerdo con Color Marketing Group, el 85% de las
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razones por las que una persona elige un producto sobre otro tiene que ver con la percepcion del
color. (Budd, 1969).
6.3.1.4 Semiologia

De acuerdo con Serrano (2011), es una ciencia que estudia los sistemas de comunicacion
dentro de la sociedad humana tales como los signos, lenguas, codigos, sefializaciones y demas
manifestaciones de la comunicacién. La finalidad de la semiologia de la comunicacién es el
estudio tanto de los signos como gestos de una persona, de tal forma que los gestos que cada uno
haga ayudaran a comprender mejor su respuesta.

La semiologia es una ciencia que deriva de la Linguistica, y estudia los sistemas de
comunicacion tales como la comunicacién no verbal, la natural y artificial, y las lenguas. A
continuacion, los objetos de estudio de la Semiologia:

o Paralinglistica: Estudia aspectos como tonos empleados, el ritmo, el volumen,

silencios y timbres de la voz.

o Comunicacion No Verbal: Se realiza a través de signos variados, tales como

sonidos, gestos, movimientos corporales, imégenes sensoriales, visuales,
auditivas, olfativas etc. Mantiene una relacion con la comunicacion verbal, y la
acompafia, completa o modifica en algunas ocasiones.

o Kinesia: Estudia el significado de los movimientos (como cruzar las piernas,
entrelazar las manos, cruzar los dedos, fruncir el cefio, etc.)

o Proxémica: Analisis del espacio personal o que esta alrededor, propuesto por el
antrop6logo Edward T. Hall.

o Comunicacion Visual: A través de sefiales, signos, iconos, etc. En este grupo

también se encuentra la psicologia del color, pues cada color tiene un significado
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y este varia dependiendo la cultura. El vestuario también entra en este grupo, pues
dependiendo de la ropa que una persona utilice, manda un mensaje a los demas.

o Etiqueta: El entorno en el que el ser humano ha sido criado tiene una gran
influencia en los gestos que este utiliza diariamente, y con estos gestos se puede
dar una idea de los modales que este posee.

o Sistemas de modelizacion del mundo: Estos abarcan las historias de mitos,
leyendas, y relatos tradicionales de una region que permiten comunicar la vision
gue una comunidad tiene del mundo.

o Comunicaciones de masa: Estos incluyen los medios como la prensa, radio,

revistas, publicidad ya sea digital o impresa, masica, literatura, etc.

6.3.1.5 Deontologia

Es la disciplina enfocada en determinar como debe de ser el hombre y como comportarse
en determinadas situaciones sociales y especialmente, en una profesion y esta relacionada con la
ética la cual es una rama de la filosofia que determina el juicio moral de una persona, que le
permite diferenciar lo que es correcto o incorrecto en la sociedad y la vida cotidiana. (Alarcon,
2009).

La Deontologia en el &mbito profesional consiste en un conjunto de principios y reglas
éticas que tienen como objetivo regular y guiar las actividades profesionales; éstas determinan
los deberes a los profesionales en el desempefio de su actividad y son recogidas por escrito en
cddigos deontolégicos. No debe confundirse la deontologia profesional con la ética profesional,

pues la deontologia profesional es el conjunto de normas para un grupo de profesionales.
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6.3.1.6 Andragogia

Ciencia que se encarga del estudio de la educacién y aprendizaje de la persona adulta y
tiene como objetivo principal mejorar el nivel de vida personal y laboral de un adulto. El término
adulto se refiere a las personas que han superado la etapa de la adolescencia.

Segun el experto Ernesto Yturralde, el nifio deja que el sistema lo moldee; en cambio el
adulto busca el conocimiento con el fin de ponerlo en préctica inmediatamente para ahorrar
tiempo. Este busca ser mas competitivo en cualquier actividad que realice, especialmente en el
proceso de aprendizaje. EIl adulto es ordenado y tiene como meta mejorar sus competencias
laborales como conocimientos, habilidades y destrezas.

Los procesos andragdgicos son encargados de estimular el razonamiento, promover la
discusion de ideas y el didlogo; origina puntos de vista, ideos e innovaciones de cada persona
individualmente, hasta lograr conclusiones grupales. John Dewey (1938) considera que “foda
auténtica educacion se efectuia mediante la experiencia’; también considera que el aprendizaje
experiencial genera cambios en las personas y el entorno en que se sitlan y que este va al interior
del cuerpo y al alma, y también transforma los ambientes fisicos y sociales.

6.3.2 Artes
6.3.2.1 Arte Digital

Disciplina creativa de las artes plasticas que surge en torno a la aplicacion de programas

vectoriales y graficadores, creando obras a partir de elementos digitales para ser producidas en

soportes digitales o tecnoldégicamente avanzados. (Gianetti, 2002).
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La primera exposicién de este tipo de arte fue en 1953 en Sandford Museum y hoy en dia,
debido a los avances de la tecnologia, el arte digital ha innovado con los distintos programas
informaticos y la variedad existente de camaras digitales.
6.3.2.2 llustracion vectorial

Un vector es un tipo de grafico de dos dimensiones, elaborado mediante una computadora
y un software especializado. En el caso del disefio, un grafico vectorial es toda aquella imagen
formada en un plano, a partir de puntos y lineas, permitiendo la facil manipulacién de formas y
figuras de distintos tamafios sin dafar la calidad de la imagen.

Moreno (2009) afirma que cada vector estd definido por distintos parametros
matematicos como la forma, posicién, color, tipo, grosor de contorno, entre otros. La principal
ventaja de los vectores radica en su la posibilidad de aumento de tamafio sin perder la calidad, asi
como también el tamafio reducido.
6.3.2.3 Arte Tipogréfico

Es el arte de poder comunicar mediante la utilizacion de la palabra impresa, para
transmitir las palabras de una forma innovadora, elegante y eficaz. Consiste en crear tipos con el
fin de comunicar un mensaje. También, se encargada de estudiar y clasificar los distintos tipos de
fuente en familias, segun sus caracteristicas.

Una tipografia juega el papel de intermediario entre los mensajes emitidos por la marca y
las ideas del disefiador, pues de acuerdo con el estilo o apariencia de los caracteres, provoca
distintas impresiones que pueden ser utilizadas para identificar el tono de voz del autor o cliente.

La tipografia por si misma puede persuadir y reforzar ideas con las palabras. (Hochuli, 2008).
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6.3.2.4 Modelado 3D

Radoff (2008) explica que es el arte de poder comunicar mediante la utilizacion de la
palabra impresa, para transmitir las palabras de una forma innovadora, elegante y eficaz.
Consiste en crear tipos con el fin de comunicar un mensaje. También, se encargada de estudiar y

clasificar los distintos tipos de fuente en familias, segun sus caracteristicas.

6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Teoria del Color

Es un conjunto de reglas basicas que permite estandarizar las definiciones, categorias,
relaciones y efectos de los colores para que su aplicacion sea practica en areas como las artes
visuales o el disefio grafico. Esta teoria se divide en dos: la teoria del color tradicional y la
moderna.

La Teoria del color tradicional esta basada en los descubrimientos del siglo XX, donde el
color es estudiado como una experiencia sensorial abstracta y no es posible distinguir entre
colores luz y colores pigmento. Solamente existen los colores primarios con los cuales es posible
crear los demas colores; y dominan las escalas tonales y el circulo cromaético.

La Teoria del color moderna evoluciona a partir de la teoria tradicional, manteniendo
algunos de sus principios. Esta teoria toma en cuenta la influencia de las leyes fisicas en el
comportamiento y percepcion de la luz y el color, se distinguen los colores primarios con
comportamientos distintos de acuerdo con su contexto, es decir, colores luz, colores pigmento y
colores psicoldgicos. Finalmente, sea hace énfasis en las tres dimensiones del color de Albert

Munsell, las cuales son el tono, saturacién y valor.
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De acuerdo con Goethe (1810), el color es una sensacion producida por el reflejo de la
luz en la materia (pigmento) y es transmitida por el ojo al cerebro. Las propiedades del color son:

-Matiz: Atributo que diferencia el color y por medio del cual es posible asignarle colores.
Es el estado puro del color, sin el blanco o negro agregados, y se asocia con la longitud de la
onda dominante en la mezcla de ondas luminosas. Este atributo permite distinguir los colores y
se refiere al recorrido que hace un tono determinado hacia otro en el circulo cromatico.

Los tres colores primarios representan los tres matices primarios y al mezclar estos, es
posible obtener distintos matices o colores.

-Saturacion o Intensidad: Este atributo es la pureza de un color y el valor es la claridad u
oscuridad de este, determinado por la cantidad de luz que el color tenga. Es conocido también
como ‘“croma”, concepto que representa la pureza o intensidad de un color en particular, asi
como la viveza o palidez de este.

-Luminosidad: Consiste en la cantidad de luz emitida por una fuente luminica o bien reflejada
por una superficie. Esta propiedad es de gran importancia pues crea sensaciones especiales por
medio del color; mientras mas negro tenga un color, menor sera el valor intensificando la
oscuridad y mientras méas blanco tenga, el valor serd mas alto.

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt

Es una corriente que surge en Alemania a principios del siglo XX, teniendo como
precursor a Christian von Ehrenfels, filésofo austriaco quien dio nombre a este movimiento en su
obra méas importante, “las cualidades de la forma”. El término Gestalt se puede interpretar como
“totalidad”, “estructura” o “unidad organizada”, en otras palabras, la Gestalt es la suma de todas

las partes.
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Hidalgo (2009) afirma que esta teoria tiene como enfoque explorar las relaciones
dindmicas que conectan todos los elementos de la realidad, pues no todas las personas perciben
la realidad de la misma forma, todos tienen una vision distinta. ElI ser humano construye su
realidad de acuerdo con la adaptacién de procesos y contenidos mentales a medida que las
situaciones van sucediendo. Los psicologos de la Gestalt se centran en la percepcion, pues a
través de ella se adquieren distintos conocimientos del mundo, es posible interactuar con él y
conectar con las demas personas.

6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Minimalismo

De acuerdo con la Real Academia Espaiola, el minimalismo se define como: “Corriente
artistica que utiliza elementos minimos y bésicos, como colores puros, formas geométricas
simples, tejidos naturales, lenguaje sencillo, etc. En otras palabras, el disefio minimalista
consiste en eliminar los elementos pesados para la vista, haciendo que sobresalga el contenido de
una obra. Busca que sea limpio, sencillo, ordenado y, sobre todo, funcional.

El minimalismo en el disefio grafico se basa en el uso particular del espacio, donde los
colores suelen ser neutros y los pequefios objetos ocupan grandes lugares; es una forma de
experiencia visual que tiene como objetivo una percepcién particular del espacio. Hoy en dia, las
marcas buscan una imagen sencilla, limpia, directa y fresca, que logre transmitir mucho con
poco. (Arranz, 2013).
6.3.4.2 Formas geométricas
Se utilizan lineas claras, ya sean poligonos o circunferencias, para darle al logotipo una estética
visual satisfactoria y relajante a través de una geometria sencilla, disefios claros y rectos que

reflejan tecnologia y modernidad. (Correa, 2003).
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6.3.4.3 Colores brillantes
Darle un toque de color al logotipo atrae la atencidn de las personas con un vistazo rapido
y marca en un disefio la diferencia, por lo que las marcas se reinventan afiadiendo colores

brillantes a sus logos, recordando el estilo de los afos 80’s. (McReady, 2017).

6.3.4.4 Degradados sutiles

El logotipo degradado suele empezar de un color e ir cambiando poco a poco hacia otro
incluso varias veces y sin que haya cortes de color. También los hay que son de un color y van
apagandose hasta fundirse con el color del fondo. Esta técnica aparenta modernidad y adaptacion
a los nuevos tiempos. Lo estan usando, empresas online y aplicaciones webs, pero empresas

tradicionales también se estan adaptando a este estilo. (Recuero, 2017).

6.3.4.5 Espacios negativos

Consiste en aquel espacio “en blanco” entre un sujeto y un elemento, ayudando a definir
una imagen, haciendo énfasis en éste para transmitir un mensaje oculto. Es considerado como un
lugar de descanso para la vista del espectador y aumenta el atractivo en la composicién de una
forma muy sutil. (Vidal, 2015).

Para lograr que un disefio sea efectivo, ademas de transmitir un mensaje claro, capta de
una forma méas profunda el concepto dando un segundo mensaje, aprovechando los espacios

dentro del disefio. Busca crear armonia y balance, Ilamando la atencion por ser atractivo.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Mediante la investigacion y recopilaciéon de informacion en el marco tedrico, a
continuacion se presentan los conceptos mas relevantes que seran aplicados en el disefio de la
identidad corporativa de la empresa D’Todo Studios.

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Ciencias
7.1.1.2 Ciencias de la Comunicacion

La comunicacion es un proceso que se encarga de transmitir ideas, por lo que el mensaje
debe ser lo méas importante. Para que este sea efectivo, es necesario que las empresas
identifiquen la forma en la que se dirigiran a su grupo objetivo, enviando un mensaje creativo,
con el tono y estilo adecuado, para impulsar la imagen de la marca y que el mensaje tenga la
proyeccién adecuada en el publico.

Esta ciencia es una parte fundamental para la presentacién de este proyecto debido a que,
para una empresa, brindar informacién acerca de su marca y los productos que ofrece es de gran
importancia para atraer a los consumidores. Sin embargo, mas alla de generar publicidad, es
importante encontrar la manera de establecer una comunicacion directa y constante con el grupo
objetivo, para crear un vinculo cliente- marca, entendiendo sus necesidades y deseos y asi, lograr
la lealtad de estos.
7.1.1.3 Semiologia

Esta ciencia interviene en el lenguaje, ya sea escrito o verbal, por lo que permite
descodificar de forma correcta los distintos mensajes visuales y asi asegurar que la comunicacion
sea eficaz. Para que una marca exista, es necesario contar con una identidad Unica, que esta

conformada por distintos elementos visuales, desde el nombre de la empresa, logotipo y hasta los
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colores corporativos. Por lo que la aplicacién de esta ciencia en el desarrollo de este proyecto
permitird crear una imagen de marca, construyendo una identidad que aluda a las caracteristicas
mas importantes de la empresa y/o servicios que ofrece. Sera elaborado un logotipo unico que
sea simple y memorable y refleje la personalidad de la empresa para que ésta sea reconocida
facilmente por los consumidores y sobresalga entre la competencia.

7.1.1.4 Psicologia de la Comunicacion

Esta rama de la psicologia es una herramienta utilizada para conocer la mente del
consumidor, para analizar el comportamiento de las personas y asi transmitir el mensaje deseado.
Es de vital importancia enviar un mensaje claro y conciso, combinando los elementos visuales y
la comunicacién, para construir una propuesta a partir de los gustos, estética visual, signos,
sensaciones y percepciones que las personas tienen para lograr un impacto mas fuerte en los
consumidores.

Para el desarrollo de este proyecto se aplicara esta ciencia seleccionando adecuadamente
los distintos elementos graficos como el color, la tipografia, formas y fotografias para provocar
sensaciones y emociones mediante estrategias visuales y asi generar interés del publico por la
originalidad de una pieza. Sin embargo, no solo se trata de realizar un disefio atractivo y estético,
es necesario plantear el mensaje que se quiere transmitir y a partir de ello, representar
graficamente la idea para seleccionar todos los elementos adecuados y asi, lograr que el mensaje
sea claro, conciso y llegue efectivamente al grupo objetivo.
7.1.1.5 Deontologia

Mediante la aplicacion de esta ciencia en la elaboracion del proyecto, se trabajara de
forma ética y profesional, manteniendo un comportamiento responsable y coherente con el papel

que el diseflador desempefia como generador y transmisor de informacion, al promover siempre
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una comunicacion veridica y positiva. Se trabajard honestamente para presentar una propuesta
Unica y original, respetar los derechos de autor y evitar el plagio de disefios.
7.1.1.6 Comunicacion Corporativa

Transmitir un mensaje adecuado es vital para el éxito de una empresa, por lo que la
coherencia y unidad, tanto en la comunicacion como en la imagen de ésta es un factor
importante. La comunicacion corporativa actia como intermediario entre la empresa y sus
distintos publicos, por lo que la imagen de marca es un aspecto vital para identificar a la empresa
visualmente, al lograr que los clientes puedan identificarla facilmente y familiarizarse con ella de
una mejor manera.

Una imagen sélida y representativa de lo que la empresa hace y como piensa, le brinda un
valor agregado a la marca al momento de posicionarse en el mercado y diferenciarse de la
competencia. Para que este proyecto es fundamental la aplicacion de esta rama de la
comunicacion, para encontrar una relacion conceptual entre el nombre y la imagen de la marca,
permitiendo que la empresa transmita sus pensamientos, valores, identidad y personalidad a sus
distintos publicos y proyectar una imagen positiva y memorable.
7.1.1.7 Identidad Corporativa

Un buen producto debe comunicar su calidad a través de él mismo, asi como de su marca,
la publicidad, su nombre, logotipo e identidad, por lo que mantener una coherencia en los
mensajes emitidos y la forma en la que la empresa de proyecta ante el mundo, es vital para el
éxito de esta.

Para este proyecto es indispensable contar con un manual de marca, que contiene todas
las normativas para la aplicacion del logotipo y sus variaciones, los colores corporativos y

tipografia, expresion textual, tamafio y uso adecuado, aplicaciones en distintos formatos, entre
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otros, al asegurar una aplicacion uniforme y coherente de la marca, lograr la diferenciacion de la
empresa entre la competencia y posicionamiento estratégico en el mercado.

7.1.2 Artes

7.1.2.1 Arte Digital

El empleo de la tecnologia digital permitira crear una propuesta de imagen corporativa
innovadora mediante el uso de la tecnologia informatica. El arte digital hara posible presentar un
isologo en formato vectorial que permita la facil manipulacion de este, mantener siempre la
calidad original, asi como la creacion de un manual de identidad que contenga la normativa para
el uso y aplicaciones del logotipo.
7.1.2.2 Arte Tipografico

La tipografia tiene como objetivo la materializacién visual del lenguaje verbal, transmitir
ideas o emociones, pues funciona también como un signo de identidad. Esta es empleada para
definir las formas de las letras y la utilizacion el espacio para expresar algin concepto y tiene
como objetivo principal la optimizacién de la legibilidad del texto.

Mediante la aplicacion del arte tipogréfico en el desarrollo de este proyecto, sera posible
elegir una tipografia con el estilo méas adecuado para transmitir un mensaje coherente de acuerdo
con la imagen de la marca, también para asegurar la legibilidad en las distintas aplicaciones de
esta.

7.1.3 Teorias
7.1.3.1 Teoria del Color
El uso del color en el disefio grafico es fundamental para transmitir un mensaje, pues el

0jo humano nunca percibe un color como realmente es, por lo que cada color es percibido de
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diferente manera segun la persona. Es importante estudiar el color y probar distintas
combinaciones para encontrar una que realmente funcione.

Los colores tienen la capacidad de provocar emociones especificas para individuo y
captar la atencion de la gente, por lo que es de suma importancia equilibrar todos los aspectos
para obtener el resultado deseado. Mediante la aplicacion de esta teoria en el desarrollo del
proyecto, serd posible elegir la combinacion de colores y tonos mas adecuados, que reflejen la
personalidad y valores de la marca de forma eficaz.
7.1.3.3 Teoria de la Gestalt

La teoria de la Gestalt sostiene que la mente une los elementos que llegan a ella mediante
los canales sensoriales o la memoria, por lo que cada persona crea su percepcion de acuerdo con
los elementos graficos que se le presenten, como la semejanza, posicion y patrones de formas, asi
como el tono de color, tipografia, espacio, entre otros.

Debido a que el término Gestalt significa la suma de todas las partes, mediante la
aplicacion de esta teoria, serd posible presentar una propuesta unificada en forma de manual de
identidad de marca, con todos los aspectos claves relacionados a la imagen de la empresa, para
atraer la atencion del consumidor y enviar un mensaje coherente.

7.1.4 Tendencias
7.1.4.1 Formas geométricas

Se aplicara la tendencia de formas geométricas para darle al logotipo una estética visual
satisfactoria y relajante a través de una geometria sencilla, disefios claros y rectos que reflejan
tecnologia y modernidad. El logotipo de una empresa refleja lo que es la empresa, por lo que
para gque esta se destaque entre la competencia. Es necesario crear un isologo simple, limpio y

memorable, logrando transmitir emociones a través de la minima expresion.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método

Se empleo la técnica de “Mapa mental”, creada por Tony Buzan, que consiste en colocar
o dibujar el problema en el centro de la hoja. De ese problema se sacan temas relacionados al
utilizar conectores. De los temas, se sacan igualmente palabras o imagenes claves para escoger

tres palabras y asi elaborar distintas frases para llegar a un concepto.

Para la aplicacion de esta técnica se elaboré un mapa mental para colocar el nombre de la
empresa en el medio, donde a través de conectores se apuntan todas las palabras relacionadas a la

misma. Se seleccionaron cinco propuestas de frases, siendo estas:

-Acomparfiamiento creativo.

-Creatividad efectiva

-Innovacion creativa.

-Innovacion audaz.

-Audacia creativa.

7.2.1 Definicion del concepto

El concepto seleccionado es “Audacia creativa”, debido a que D’Todo Studios sabe que
sus clientes potenciales se encuentran activos en las redes sociales y desea captar su atencion con
una imagen llamativa, renovada y fresca. A partir de este concepto se podra crear una imagen de
una empresa innovadora que se encuentra al dia a las tendencias digitales del momento y sabe la

forma ideal de conectar a las empresas con sus clientes.
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61

Simplicidad

=]

+:

Mk Digital g
audacia

Refrescar
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7.3 Bocetaje
7.3.1 Proceso de Bocetaje
7.3.1.1 Bocetaje Natural

7.3.1.1.1 Bocetaje Isologo

Tipografia creada a partir de circulos y rectangulos

oooooooo

Tipografia sans serif

Bocetaje de logotipo

- dtodo-

Qs s
dis - ot S

Trogo — ffege - @itodo

'éf(jq é!’rod@ gf«wd@

Bocetaje de isologotipo

(>} . dtodo-
"'___fdrqu dtodo @iteg,

(b (@ibde todo

@ﬁodo Cdlodo
T &8

studios

o
O

=] t . . .
g 1 Bocetaje de isologotipo
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7.3.1.1.2 Bocetaje Manual de marca

Portada Contraportada
Fondo color naranja
@ g— Isologo r
ﬁﬂtulo W— Isologo
T L Versiénno.l I |
Afo
T Afo
@ B ,—Titulo Afo
Fondo blanco
rsién no. 1
Fond 1sologo
naranja
Afo Isologo
@ g ——Y T}
Titul I Isologo
F Isologo
Versién no. 1
Fondo color naranja
Portada y contraportada | Manual de marca
Fondo pleca de color
degradado en tonalidades de naranja
I — Portada
Exceso (0.5")
Tamaf i -
:::.::o % iﬂ‘ - Isologo
(8.5"x11" /612 ¢}
X 792 px)
Version no. 1

Titulo del manual.

MANUAL

|~ DEMARCA

icono del isologo
contorno color
naranja

A\ \

Tipografia OPTI
AUVANT GOTHIC
BOLD

P

Ao

Exceso (0.5")

1
icono del isologo.

color naranja
Fondo pleca de col
en i

aranja

icono del isologo
contorno color
naranja

fa \4

— )
Exceso (0.5")
7 \ e — Versién no. 1

Isologo
.‘ g 4,‘ \\ /“.
A el studios
*'\ I ‘/‘v - Afo

Exceso (0.5")

T
icono del isologo

color naranja

Contraportada

Portada y contraportada | Manual de marca
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7.3.1.1.3 Bocetaje Manual de marca

Hojas internas manual

Fondo color

1.

I—‘ No. de
capitulo

naranja
i Titulo
—Subtitulo del 5
capitulo — [ 11Nuestra Historia
1  Fondo
" 1.2 Misién blanco
Pagina de dos 1.3 Visién
columnas K
Titulo del
no. de
_manualy [T] pagina
_capitulo o1
7.1 Tipografia Corporativa
' Subtitulo del
capitulo
Montserrat = —
Pagina de tres = ==
columnas
— Fondo
blanco
no. de
Titulo del ) ] pagina
manual y J o7
capitulo
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7.3.1.2 Bocetaje Digitalizado

7.3.1.2.1 Isologo

Logotipo

dtodo

studios

Propuesta de Isologo #1

do

Propuesta de Isologo #2

‘ studios

Propuesta preliminar

Gilo

Propuestas seleccionadas

Modulaciéon del isologo

1 9%

7x .

Area de seguridad del isologo

Tx

1x
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Isologo seleccionado

Isologo selecciol

Isologo selecciol

nado

nado

Isologo final



7.3.1.2.2 Paleta de colores y tipografia seleccionada

Paleta de Colores

Colores basicos Tonalidades de naranja
RO R WEB COLOR PAMTOME
R=225 C=0 #FF4A01 PANTONE P 45-8B C
G=T4 1= BE.62
B=1 B4
K= 0%
RCOB: ORI WEB COLOR PANTOMNE
R=39 C=81.86% FIT2624 PANTONE P 17215 C
G=38 M= B053%
B= 36 Y= 73465
K= 59300
Tipografia
Titulares

OPTIA AUVANT GOTHIC
Optia Auvant Gothic

Texto

Montserrat [talic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Aa Bb Cc Dd Fe Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm

Nn N Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Nn NiA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx

Yy Zz 0123456789 /()=!¢?"-$%&/* Yy Zz 0123456789 /()=1i¢?"-$%&/*
Medium Semi Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm

Nn NfA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Nn Nf Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx

Yy Zz 0123456789 /()=!i:?"-$%&/* Yy Zz 0123456789 /()=1i:?"-$%&/*

66



7.3.1.2.3 Portada y contraportada del manual de marca

Portada

Leord
o
€
e

°
w
2
[}
>

MANUAL

DE MARCA

Contraportada

versién no.l

Slll(l

| Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px) ,
i
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7.3.1.2.4 Hojas internas del manual de marca

Hojas internas manual

cerca de
nosotros

1.1 Nuestra Historia

D'todo Studios es una empresa

i6n multimedia,

cen més de diez afos de experiencia

en e mercado, uniendo a las

empresas con su publico objetivo. Se
la pr

especializa en ccién  de
documentales, materiales
nstitucionales y  comerciales  de
television.

La renovacion constante en los
sistemas de produccion ha llevado &
Otodo 3 evolucionar en tecnologia
sigital y High Definition, sumadc a
personal altamente capacitado en e
manejo de estos sistemas. Dtodo
cuenta con clientes a nivel de
Latinoamérica y Estados Unidos, ha
producido en Europa, el Caribe y
Suramérica, y ha oftecido cobertura
para cadenas intemacionales desde
Guatemala.

Manual de marca / Acerca de nosotros

1.2 Misién

Sor la emprasa Iider en el mercado
audiovisual, brincando productos de
'a mojor calidad a nivel nacional para
orgenizaciones y empresas que
desoan Gar & cONOCAT SUS PIOYECTos,
colocar sus_roductos o ver
cambios sociales

1.4Valores

r . Calidad
1.3 Visién Liderazgo
Satictacer 1as necesidades da niiskiros Competitividad

originales, documentales y distintas st
Creatividad
unir 8 las empresas con su poblico

objetivo.

&l de marca / A
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7.3.1.2.5 Miniaturas de paginas del manual de marca.

. 5 i Propuesta Preliminar
Miniaturas de las paginas del manual de marca.
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7.4 Propuesta Preliminar
A continuacion, se presenta la propuesta elaborada a partir de la digitalizacion de los

bocetos. Esta propuesta es preliminar debido a que aun no ha sido validada.

Portada
. Margen
05cm
Isologo
- [
)
d c

No. de c ;

. MANUAL afa?
]

) > )
Tipografia: Tipografia:
Montserrat DE MARCA OPTIA AUVANT

medium GOTHIC

#FF460 #22231E

=
Contraportada
i
No. de
version
Tipografia:
Montserrat
medium

#FF4600
Isologo

Ano
Tipografia:

Montserrat
medium

#FF4600

1 Tamano carta (8.5"x11") |
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.1 Hoja de respeto y hoja con datos de autor

Hoja de respeto

Pleca de
color

#FF4600
Hoja con datos del autor
Margen
0.5cm
Pleca de
color
#FF4600
Titulo
del
manual
Manual de marca D'Todo Studios @
Autor Disefiado por: Ana Gabriela Cabrera
Pais Ciudad de Guatemala, Guatemala
Ano 2018

[ Tamano carta (8.5"x11") |

l |
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.2 Portada interna e indice

Portada interna
|

Margen
05cm

4
iHola,
SOMoOoS

Presentacion

Tipografia:
Montserrat

-

D'Todo
Studios

Este es nuestro manual de marca, el cual,
contiene todas las herramientas basicas para
el uso correcto y aplicacion grafica de la

Bold

#22231E

#FF4600

Descripcion

marca en todas sus posibles expresiones.

) 4

Indice
rd
Ay INDICE
Tipografia:
Montserrat
bold 1. Acercader agi 05-08
1.1 Nuestra historia ag. 07
1.2 Misién . 5
#FF4600
2 Visual agi 09-12
2.1 Isologo. .Pag.10
2.2 Concepto . Pags.11-12
Tlltu |O 3. Construccién y Aplicacién Paginas 13-18
dgl 3.1 Construccién del isologo ....... Pag. 14
capitu lo 311 Modulacion ....... Pag. 14
3.2 Area de segurida 4g. 14
< sy 3.2 Aplicacién del isologo ag. 15
Tipografia: 3.2 Variante de isolog 59,15
Mont‘se"at 3.2.2 Aplicacion del isologo en 3D ...
semi bold 3.2.3 Aplicacién incorrecta del isologo
3.2.4 Tamano minimo
. 3.2.5 Expresion Textual
#FF4600 4. Colores corporativos Paginas 19-22
4. Paleta de colores .. ags. 21-22

' Margen
05cm
5. Tipografia Corporativa Paginas 23-28
5. Tipografia primaria Pag. 25
5.2 Tipografia secund Pag. 26
5.3 Tipografia de apoyo ag.
5.4 Ejemplo ... —.I
6. Aplicaciones de la marca Paginas 29-40 DIVI%:IOIn del
6.1 Tarjetas de presentacion . 31- ca pl U ocen
6.2 Sobre corporativo . 33- secciones
6.3 Hoja membretada . 33-.
6.4 Facturas . . 35-.
6.5 Gafetes Pag. 35-36 Tipografia:
6.6CD .. Pag. 37-38
6.7 Portada de Facel 5 Montserrat
6.8 Foto de perfil regular
#3B3D38

Tamano carta (8.5"x11") ,
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.3 Portada del capitulo 1

Portada del capitulo
1 i " rgen
05cm

atron de
diseno

#FF6FOO0

Pleca de
color

#FF4600

F
Portada del capitulo

05cm

No, de
capitulo

#22231E

Titulo
del
capitulo

Acerca de
nosotros

0 Tamafo carta (8.5"x11") ,
| |
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.4 P&ginas internas del capitulo 1

Pagina interna del capitulo 1

Margen
05cm
No. de
seccion )
. Subtitulo
#FF4600 I | |
. .
1.1 Nuestra Historia
— D'Todo Studios es una empresa
dedicada a la produccién multimedia,
con mas de diez afios de experiencia en Fotog rafia
el mercado, uniendo a las empresas con
su publico objetivo. Se especializa en la
produccién de documentales, materiales
chuerpo del institucionales 'y comerciales de
ocun?ento television.
La renovacién constante en los sistemas
de produccion ha llevado a D'Todo a
evolucionar en tecnologia digital y High
- Definition, sumado al personal
altamente capacitado en el manejo de
#22231E estos sistemas.
D'Todo cuenta con clientes a nivel de
Latinoamérica y Estados Unidos, ha
producido en Europa, el Caribe y Np _de
Suramérica, y ha ofrecido cobertura para pagina
cadenas internacionales desde
t— Guatemala.
. I‘ ) FF&FO!
Pie de pagina
Manual de marca / Acerca de nosotro:
#FF4600

Pagina interna del capitulo 1

Margen
05cm

No. de

[ seccion
o o -

1.2 Mision
Ser la empresa lider en el mercado
audiovisual, brindando productos de
la mejor calidad a nivel nacional para
organizaciones y empresas que Cuerpo
desean dar a conocer sus proyectos,

colocar sus productos o promover
cambios sociales.

o o -
1.3 Vision
Satisfacer las necesidades de nuestros Subtitulo

clientes produciendo proyectos
originales, documentales y distintas
herramientas comunicacionales para
unir a las empresas con su publico

objetivo,
1.4 Valores
Calidad Competitividad c
Liderazgo Creatividad uerpo
08 No. de
pagina

L Tamafo carta (8.5"x11") ,
f 1
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.5 Portada del capitulo 2 y hoja interna

Portada capitulo 2

Patrén de
diseno

Margen
05cm

No. de
capitulo

Titulo del
capitulo

Margen

05cm

#FF6FO0
To tidad
I I
Pagina interna del capitulo 2
Subtitulo .
2009
No. de
seccion |
2.1 Isologo
D'Todo Studios nace en el afio 2009
con un isologo representado por un
rectangulo con bordes redondeados
Cuerpo que representa una pantalla que d tg d g
refleja la especializacion de la producciones
empresa en la produccion de
audiovisuales; combinado con una
tipografia cuadrada con el nombre de
la empresa.
Después
D'Todo Studios ha evolucionado a lo 2018

largo de los afnos, por lo que la
creacién de un nuevo isologo es vital
para demostrar su cambio.

Isologo de
la empresa

Propuesta

— studios
Pie de pagina

— Manual de marca / Identidad visual

de diseno
de isologo

No. de

Tamano carta (8.5"x11") ,
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.6 Paginas internas del capitulo 2

Pagina interna del capitulo 2

Margen
05cm
Subtitulo
No. de d tOdo + D
seccion I
Explicacion
Pantalla
2.2 Concepto l Explicacisr
El propésito del re disefio de nuestro concepto
isologo es revitalizar la imagen de la
marca, para vender un concepto de
marketing digital. dtodo + +
Buscamos la simplicidad con formas
Cuerpo geométricas y colores energéticos, Pantalla Pantalla
combinados para presentar una de tv de celular
imagen moderna, manteniendo _—
siempre la esencia de nuestro isologo
original.
|
Isologo
fina
studios
[
Pie de pagina
anual de marca / Identidad visual 1 N,o' .de
pagina
o . -
Pagina interna del capitulo 2
Margen
05cm
| Rectangulo
Rectangulo vertical
Exp“cacién contorno Indica crecimiento
d | Representa la pantalla de y estabilidad
e |0s celular, es decir, los medios
elementos digitales. Refleja la tecnologia
y modernidad.
que
conforman
el isologo
Rectangulo
horizontal
Indica fortaleza y
solidez.
Isologo
" final
Rectangulo
sélido
Representa la pantalla de
una televisién, es decir,
los medios tradicionales.
Es la figura iconica del
isologo original. L
Tipografia Sans Serif
Refleja la modernidad, limpieza
Circulo y minimalismo.
) | e
Pie de pagina
— Manual de marca / Identidad visual 12 Np .de
pagina

Tamano carta (8.5"x11") |
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.7 Portada del capitulo 3y paginas internas

3.1 Construccion r 19
del isologo

3.1.1 Modulacién ‘
El isologo de D'Todo Studios se %
inscribe en una superficie modular
bl B ‘
X

El valor de "x" establece la unidad de
medida, asegurando la correcta
proporcion delisologo.

312 Areade seguridad

Se ha establecido un drea de
sequridad que brinda una distancia
minima entre los textos y elementos

Construcciony EEt==
aplicacion

Manual de n

3.2 Aplicacién
del isologo

3.2.1 Variante de qg‘ GJ& 3.2.2 Aplicacién

del isologo del isologo en 3D

Con el objetivo de mantener la

coherencia on ol mensajo visual de la
marca, es importante la aplicacion

correcta del logotipo.

Siempre que sea posible, se aplicara

el isologo en su version principal; en

el caso de algun inconveniente, por

razones técnicas, se utilizard la

versién blanco y negro ylo Ia version

con fondo de los colores corporativos.  fondo color corpgrtive Escata de grises negativo

Fondo color corporativo Blanco y negro
clara.

/ Manual 6o marca / Construscion y apiicacion /

Versién original Escala de grises pesitive

Manual de marca / Constr

B

|

L=

© 3.2.4 Tamafio minimo

&l studio

0}

®
QJQ
3.2.3 Aplicacién e.

incorrecta del isologo

€l isologo tiene medidas y
proporciones establecidas por los

i
criterlos de composicion, jerarquia y

funcionalidad, por lo que en ningun ® ®

caso puede modificarse. @

Aplcacitn icoerect Porcentsje de colos Para_asequrar la_legibilidad del

de color ? isologo en los distintos soportes, el
tamafio minimo de reproduccion es
do 45 milimetros.

A continuacién, se presentan las sz
formas  INCORRECTAS de fa 3.2.5 Expresion Textual
aplicacion del logo. Distorcion vertical Distorcidn horizontal Cuando la marca D'Todo Studios esté Escritura corrects

mecanografiada, se escribird tal y Ejemplo de cémo se escribe la

® como se presenta en el ejemplo a marca D'Todo Studios.
continuacion.

© a I'. ®Escritura incorrect
Ejemplo de como NO se escribe la
z- marca De Todo Studios

@ Escritura incorrecta
T emenion T Ejemplo de cémo NO se escribe la
marca dtodo Studios.

En esta pagina se puede observar el capitulo 3, el cual, contiene la misma diagramacién en la portada del
capitulo y hojas internas. Este capitulo describe la construccion del isologo, asi como su sus variantes,
aplicaciones correctas e incorrectas y su expresion textual.
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.8 Portada del capitulo 4 y paginas internas

Colores
corporativos

4.1 Paleta de colores . .

RGB: R=246, G=80, B=0
CMYK: C=0%, M=87%, Y=87%, K=0"
€1 color s un elemento fundamental WEB: FE5000
de la Identidad visual de DTodo  ROB MYK WEB COLOR PANTONE
Studios, por lo que, para asegurar la R= 225 - #FF4AO01 PANTONE P 45-8C
6ptima aplicacion y percepcion del (5= 74 M Rg 62% RGE: R=255,
isologo en distintos soportes, se 5 % - p K
presentan a continuacion las B | Y=84.35%
distintas composiciones y tramas del K= 0%

color corporativo.

CMYK: WEB COLOR PANTONE
R=39 C= 81.86% #272624 PANTONE P 179-15C
G=38 M= 80.53%
B=36 Y= 73.46%

K= 59.39%

En esta pagina se puede observar el capitulo 4, el cual, contiene la misma diagramacion en la portada del
capituloy hojas internas. Este capitulo contiene |la paleta de colores corporativos a utilizar, con sus respectivos
codigos en los distintos sistemas CMYK, RGB, WEB COLOR y PANTONE.
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.9 Portada del capitulo 5y paginas internas

Tipografia
corporativa

5.1 Tipografia Primaria 5.2 Tipografia Secundaria

La tipografia corporativa principal es
la famila Montserrat en sus
versiones. regular, medium, italic y
somibold.

Montserrat Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh [i Jj Kk LI Mm
Nn N 00 Pp Qq Rr S5 Tt Uu W W Xx
Yy Zz 0123456789 /()=i2" $%8/*

Montserrat Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm
Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx
Yy 22 0123456789 /()=1i2" $%8&/"

Manual de marca / Tipogratia corporativa

5.3 Tipografia de apoyo
Para los titulares de cuerpo mayor, se
utilizard la tipografia Opti Auvant

e su Gnica version, bold

Los  titulares  sersn
unicamente en mayaseuls.

escritos

OPTI AUVANT GOTHIC

ABbCcDdEe Ff Gg Hh i JjKk LIMm
Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
YyZz0123456789 /QO=INHI?" $%&/"

Tipograt

Montserrat Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk L Mm
Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W W Xx
Vy Zz 0123456789 /()=1ic?" $%8/*

Montserrat Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii 3j Kk L Mm
Nn Rl Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=4;2"$%&/*

Para soportes o aplicaciones que no
permitan ls  utiizacién de la
tpogratia corporativa primaria, se
utilizara 1a familla Poppins en sus
versiones. reguiar, medium, italic y
somibold

Poppins Regular
A Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm

Nn Nn Oo Pp Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 [()=1icP"$%&/*

Poppins Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk L Mm
Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 22 0123456789 /() =1j¢?" $%&/*

5.4 Ejemplo

A continuacion se ejemplifica el uso
de la tipogratia corporativa.

Poppins Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Kk Ll Mm
Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 /()=lic?"$%&/*

Poppins Bold

AaBb Cc Dd Ee FI Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn i 00 Pp Qq R S5 Tt Uu Vv Ww XX
Yy 220123456789 ()=!is?"-S%&/[*

S

TITULO

Tipografia utilizada: Opti Auvant Gothic.

Titulo 1

Tipografia utilizada: Montserrat Boid.

Subtitulo

Tipografia utilizada: Montserrat Bold.

Subtitulo 1

Tipografia utilizada: Montserrat ltalic.

Cuer

po
Tipografia utlizada: Montserrat Medium.

Pie de pagina
Tipografia utilizada: Montserrat Regular.

/ S da ol T e /

En esta pagina se puede observar el capitulo 5, el cual, contiene la misma diagramacion en la portada del
capitulo y hojas internas. Este capitulo contiene la tipografia corporativa que se utilizara, asi como la
tipografia secundaria si en caso es necesaria, la tipografia de apoyo y un ejemplo de cémo se debe utilizar

cada version de la familia tipografica.
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.10 Portada del capitulo 6 y paginas internas

Aplicaciones
de la marca

6.1 Tarjeta de
presentacuén

PEPO
/ h PEPQ

Km. IS.! um«- A E| Salvador
inza Concepeion Of. &K1 UEZ
o
o
Sy,

En esta pagina se puede observar el capitulo 5, el cual, contiene la misma diagramacion en la portada del
capitulo y hojas internas. Este capitulo contiene el montaje de las piezas de papeleria corporativa de la marca.
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.11 Paginas internas del capitulo 6

6.2 Sobre

Sobre tamafio DL (8.66" x 4.33"), con
diseo en tiro y retiro. Este tipo de
sobre es utilizado para meter un A4
doblado en tres partes iguales,
realizando dos dobleces a lo ancho.

.3 Hoja
membretada

Hoja membretada tamafio A4 (827"

X 11.69"), con disefo en tiro y retira.

6.4 Facturas

Factura tamafio 8.5"X7.257, col
diseno en una cara.

6.5 Gafetes

Gafetes tamafio 2.67"x3.39", con el
mismo diseno en tiro y retiro,

CLIENTE
Broyecta: Lorem Ipsum
00/0a/00

6.6 CD
CD con caja de pldstico tamano
4.75"x4.75", con disefio en
portada, portada interna y contra
portada.

En esta pagina se puede observar el capitulo 6, el cual, contiene la misma diagramacion en la portada del
capitulo y hojas internas. Este capitulo contiene la tipografia corporativa que se utilizara, asi como la
tipografia secundaria si en caso es necesaria, la tipografia de apoyo y un ejemplo de cémo se debe utilizar

cada version de la familia tipografica.
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.12 Paginas internas del capitulo 6

Manual de marca / Aplicaciones de la marca

6.7 Portada de facebook

Portada tamano 851x315 px, con
sistema de color RGB. Formato PNG.

6.8 Foto de Perfil

Foto tamano 180x180 px, con sistema
de color RGB. Formato PNG.

En esta pagina se puede observar el capitulo 6, el cual, contiene la misma diagramacién en la portada del
capitulo y hojas internas. Este capitulo contiene la tipografia corporativa que se utilizara, asi como la
tipografia secundaria si en caso es necesaria, la tipografia de apoyo y un ejemplo de como se debe utilizar

cada version de la familia tipografica.
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7.4.1 Hojas internas del manual de marca

7.4.1.13 Hoja de respeto y hoja con datos de autor

Hoja de respeto
[ |

Margen

—l— oo I8
s |

Hoja con datos del autor

Pleca de
color

#FF4600

Margen
O.S%m

Pleca de
color

#FF4600

Titulo
manual

Manual de marca D'Todo Studios @

Autor

Pais
Afo

L Tamaho carta (8.5"x11") |
I 1
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Capitulo VI1II
Validacidon Técnica



Capitulo VIII: Validacién técnica

El enfoque de la presente investigacion es mixto, pues se utiliza tanto el método
cuantitativo como cualitativo. El primer método es utilizado debido a que se necesitan datos
numéricos y estadisticos para evaluar y respaldar los resultados. EI método cualitativo permitira
recopilar las observaciones, opiniones, percepciones y sugerencias de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuestas dicotomicas en escala de Likert,
que serd aplicada al cliente, a 23 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos
en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

La propuesta preliminar del proyecto serd validada por especialistas en comunicacion,
disefio y mercadeo; por el cliente, directores generales y el grupo objetivo del proyecto, quienes
son personas con altos puestos ejecutivos como gerentes generales, o directores de area.

8.2 Método e instrumento

Se utilizé la encuesta como método cuantitativo, pues permite tabular los resultados, y
como instrumento, se emple6 el cuestionario de encuesta para acercarse a las personas y asi
obtener los datos.

El cuestionario tiene una serie de 16 preguntas divididas en tres partes, donde la parte
objetiva evalla el objetivo general y especificos del proyecto con interrogantes planteadas con
respuestas cerradas. La segunda parte, semiologica, evalia las percepciones de las personas
evaluadas y los elementos de disefio, mientras que la operativa tiene como fin evaluar la
funcionalidad del material elaborado; estas dos partes son evaluadas mediante una escala de

valoracioén estimativa.
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NUmero de encuetados

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta.

Encuesta de Validacion
Recuento de encuestados

25
20

15
10

5
5
] -
0 t—
Cliente Experto Grupo Objetivo

Total de personas encuestadas

Se encuesto a un total de 29 personas, siendo un cliente, cinco expertos y 23 personas del

grupo objetivo.
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Parte Objetiva

Encuesta de Validacion: Parte objetiva.

Pregunta #1: ;Considera necesario realizar una investigacion acerca de las
tendencias de disefio de logotipos para definir la posible linea grafica a utilizar
para el desarrollo de este proyecto?

|
No

4 personas

86.2%

Si

25 personas

El 86.2% de los encuestados considera necesario realizar una investigacion acerca de las
tendencias de disefio de logotipos para definir la posible linea gréfica a utilizar para el desarrollo

del proyecto, mientras que el 13.8% considera que no es necesario.
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Encuesta de Validacién: Parte objetiva.

Pregunta #2: ;Considera necesario recopilar informacion acerca del
cliente para conocer a profundidad su mision, vision, valores y los
distintos productos y servicios que ofrece?

No

2 personas

93.1%

Si

27 personas

El 93.1% de los encuestados considera necesario recopilar informacion acerca del cliente
para conocer a profundidad su misidn, vision, valores y los distintos productos y servicios que

ofrece, mientras que el 6.9% considera que no es necesario.

Encuesta de Validacion: Parte objetiva.

Pregunta #3: ;Considera que es necesario el disefo de un manual de
marca para establecer una normativa y lograr una expresion uniforme y
coherente de la identidad corporativa de la empresa?

]
No

1persona

96.6%

Si

28 personas

El 96.6% de los encuestados considera necesario el disefio de un manual de marca para
establecer una normativa y lograr una expresion uniforme y coherente de la identidad de la

empresa.
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Encuesta de Validacion: Parte objetiva.

Pregunta #4: ;Considera necesario bocetar distintas propuestas de
isologo para representar de forma grafica la filosofia de la empresa?

|
No

1 persona

96.6%

Si

28 personas

El 96.6% de los encuestados considera necesario bocetar distintas propuestas de isologo para
representar de forma grafica la filosofia de la empresa. Solamente el 3.4% considera que no es

necesario.
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Parte Semioldgica

Encuesta de Validacion: Parte semioldgica

Pregunta #1: { El isologo refleja la evolucion de la empresa a lo
largo de los anos?

30
24
- (82.8%)
7))
ke’
2 20
I
@
s
o
o 15
@
U
O
o
£ 10
=
Z 5
(17.2%)
5 .
(0]
Mucho Poco Nada

El 82.8% % de los encuestados considera que el isologo refleja la evolucién de la
empresa a lo largo de los afios, mientras que el 17.2% restante, considera que el isologo refleja

poco la evolucion de la empresa a lo largo de los afios.
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Encuesta de Validacién: Parte semioldgica
Pregunta #2: El diseno del isologo es visualmente:

30 27

2 (93.1%)

T 25

S

’(;G

S 20

O

@

s 15

o

0

5 10

£

S 2

- (6.9%)
o i

Muy atractivo Poco atractivo Nada atractivo

El 93.1% de los encuestados considera que el isologo es visualmente muy atractivo.

Solamente el 6.9% considera que el isologo es poco atractivo.

Encuesta de Validacion: Parte semioldgica
Pregunta #3: La tipografia utilizada en el isologo denota:

25

21

(72.4%)

20

15

8

(27.6%)

10

Numero de encuestados

Mucha formalidad Poca formalidad Nada de formalidad

El 72.4% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el isologo denota

mucha formalidad, mientras que el 27.6% restante considera que denota poca formalidad.
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Encuesta de Validacion: Parte semioldgica
Pregunta#4: Los colores utilizados para la identidad visual
de la marca la hacen:

28
s, 30 (96.6%)
o}
9 25
o]
4
S 20
c
o 15
S
o 10
7]
E 5 1
35 (3.4%)
Z 0 ——
Muy llamativa Poco llamativa Nada llamativa

El 96.6% de los encuestados considera que los colores utilizados para la identidad visual
de la marca la hacen muy llamativa. Entre los comentarios se indicé que se sugiere evaluar la
variante de isologo permitido, ya que las opciones con el fondo de color corporativo no permiten

apreciar los elementos completos.

Encuesta de Validacion: Parte semioldgica
Pregunta#5: Considera que el diseno realizado para la
identidad visual de la marca la hacen:

- 27
(93.1%)

25
8
T 20
E
3 15
o
o 10
(&)
° ¢ 2
g (6.9%)
S o I
Z - - - - - .

Muy dinamica Poco dinamica Nada dindmica

El 93.1% de los encuestados considera que el disefio realizado para la identidad visual de
la marca la hacen muy dindmica. Entre los comentarios se indicé que el disefio de la identidad

visual hace a la marca fresca, colorida y moderna.
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Encuesta de Validacion: Parte semioldgica

Pregunta#6: Considera que el disefio realizado para la
identidad visual de la marca la hacen:

@ Muy ordenada
Poco ordenada
® Nada ordenada

Muy ordenada
29 personas

El 100% de los encuestados considera que la diagramacion del manual de marca es muy
ordenada. Sin embargo, en las sugerencias y comentarios, se indico que la diagramacion utilizada
para la pagina del indice se ve muy desordenada y se recomienda alargar el texto de modo que
queden en dos columnas del mismo tamafio. Adicionalmente, se sugiere quitar el nimero de
pagina a las paginas pares pues al tener una division, se observa que esta cortado o incompleto.
Se sugiere dejar solamente el niUmero de pagina en paginas impares para evitar este problema,

adicional a dejar en un solo lado el pie de pagina del nombre del manual.

92



Encuesta de Validaciéon: Parte semiolégica

Pregunta#7: Considera que la linea grafica utilizada para la
identidad visual de la marca, es:

28

30 (96.6%)

20

15

ael e|e

tulo

10

5 1
(3.4%)

0 I

Muy coherente Poco coherente Nada coherente

El 96.6% de los encuestados considera que la linea grafica utilizada para la identidad
visual de la marca es muy coherente. En los comentarios y observaciones, se sugirio modificar
las imagenes que contienen las piezas montadas pues en algunas no se aprecia muy bien el
trabajo realizado. Adicionalmente, se sugiere modificar la version del isologo en 3D debido a

que en las letras se notan las divisiones, dando la impresion de que las formas estan una sobre

otra.

93



Parte Operativa

Encuesta de Validacion: Parte operativa

Pregunta#l: Considera que el tamano de la tipografia
utilizada en el manual de marca es:

2 30 { 25 |
86.2%
5 25
I
S 20
o
T 15
Q
0
0 10
@ 4
E 5 (13.8%)
’ .
0
Muy legible Poco legible Nada legible

El 86.2% de los encuestados considera que el tamafio de la tipografia utilizada en el
manual de marca es muy legible, sin embargo, el 13.8% considera que la tipografia es poco
legible. En los comentarios y sugerencias, se indicé que en algunos parrafos existen muchos
espacios en blanco (rios) que interrumpen la lectura, por lo que se sugiere modificar el

justificado del texto o hacerlo manualmente para evitar estos espacios.

94



Encuesta de Validacion: Parte operativa

Pregunta#2: Se escogid el tamafo carta (8.5 x 11") como el mas adecuado
para facilitar la lectura del manual de marca. Para lograr este propdsito,
considera usted que el tamano seleccionado, es:

©® Muy ordenada
Poco eficaz
® Nada eficaz

Muy eficaz
29 personas

El 100% de los encuestados considera que el tamafio carta es muy eficaz para facilitar la
lectura del manual de marca. En los comentarios se indicé que la presentacion, lo visual y el
tamafo del documento invita a conocerlo y se considera que eso es clave para el objetivo del
manual.

Encuesta de Validaciéon: Parte operativa

Pregunta#4: Considera que la informacién que contiene el manual, para la
aplicacion correcta de la marca en los distintos formatos y soportes, es:

@® Muy completa
Poco completa
® Nada completa

Muy completa
29 personas

El 100% de los encuestados considera que la informacién que contiene el manual es muy
completa. En los comentarios se indico que el manual tiene una presentacion muy profesional y

calidad extraordinaria, y agregan que es claro, directo y dindmico.
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Encuesta de Validacion: Parte operativa

Pregunta#4: Considera que la orientacién horizontal del
manual de marca es:

30 27
(93.1%)
& 25
O
e
¢ 20
-
.
C
© 15
v
T
[
E 10
Z s 2
(6.9%)
o |
Muy acertada Poco acertada Nada acertada

El 93.1% de los encuestados considera que la orientacion horizontal del manual de marca

es muy acertada, mientras que el 6.9% restante considera que es poco acertada.

Encuesta de Validacién: Parte operativa
Pregunta#5: Considera que el lenguaje utilizado en el manual de marca es:

@ Muy entendible
Poco entendible
® Nada entendible

Muy entendible

29 personas

El 100% de los encuestados considera que el lenguaje utilizado en el manual de marca es

muy entendible.
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Con base en los resultados de la encuesta y con la consulta a los expertos que participaron

en la misma, se considerd conveniente hacer los siguientes cambios a la version preliminar:

Modificar la diagramacién de la pagina del indice debido a que se ve
desordenado.

Eliminar el nimero de pagina duplicado debido a que se ve cortado o incompleto;
eliminar el pie de pagina duplicado. Dejar el nimero de pagina en paginas pares y
el pie de pagina solamente en las paginas impares,

para asi tener una armonia visual.

Eliminar la variante de isologo con fondo de colores corporativos, debido a que
no se aprecian todos los elementos de este.

Modificar el texto en algunas paginas debido a que hay espacios en blanco (rios)
que interrumpen la lectura.

Verificar la adaptacion del isologo a la reticula y obtener la medida de la x.

Definir el color negro.

8.4 Cambios en base a resultados

De acuerdo con las encuestas realizadas al grupo objetivo, se indicdé que el manual de

marca elaborado no necesita cambios, sin embargo, se tomaron en cuenta las opiniones y

sugerencias de los expertos, por lo que se realizaron seis cambios fundamentales a la propuesta

de disefio preliminar, los cuales se presentan a continuacion.
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8.4.1 Cambios en base a resultados

8.4.1.1 Modificacion a diagramacion del indice

Cambio no. 1: Diagramacion del indice.

ANTES (Propuesta preliminar)

iNDICE

. Paginas 05-08 5. Tipografia Corporativa Paginas 23-28
Pag.07 51 Tipografia primaria Pig.25
Pag.08 52 Tipografia secundar 59,26
Pag.08 53 Tipografia de apoyo %

Pag.08 5.4 Ejemplo

Paginas 09-12 6. Aplicaciones de la marca ... Paginas 29-40

6] Tarjetas de presentacion ..

...Pag.10
. Pags. 112
64 Facturas...

... Paginas 1318 66D

Pig. 14 67 Portada de Facobook ......... PAg, 37.38
6.8 Foto de perfil ......

3, Construccion y Aplicacion ...
3.1 Construccion del isologo

Pag. 14
Pig.14
Pég.15
Pig.15
322 Aplicacion del isologo en 30
323 Aplicacion incorrecta del isologo
324Tamano minimo

325 Expresion Textusl ...

Diagramacién de

dos columnas que

hace ver el indice
desordenado.

4. Colores corporativos
41 Paleta de colores .

Paginas 19-22
. Pags. 2122

DESPUES (Propuesta final)

INDICE

1. Acerca de nosotros Paginas 05-08

11 Nuestra historia Pagina 07

1.2 Mision Pagina 08
1.3 Vision .. Pagina 08
14 Valares Pagina 08
2 visual Paginas 09-12
21 Isologo Pagina 1C
2.2 Concey Pags11-12

3. Construccion y Aplicacion....

31 Ce i6n del isologo.
311 Modulacién..

Paginas 13-18

312 Area de segurida:

3.2 Aplicacién del isologo i
321 Variante de isologo.... P3gina 15
3222 Aplicacion del isologoen 3D Pagina 16

3.2.3 Aplicacion incorrecta del isolog
3.2.4 Tamafo minimo.
32 5 Fxnresian Textial

Péagina 18
Pagina 18

iNDICE

4. Colores corporatives.

41 Paleta de colores

DESPUES (Propuesta con cambios)

Paginas19-22
sige 72

V4 Valores Pigins 08
2. 1dentidad visus! Paginas 0912 s

L A Pagina 10 51 Tipografla primaria....

2 Concepto PagsIl12 52 Tipografia securdaria

53 Tipogratia de 3poyo

S4Ejempo

3. Construccién y Aplicacion
31 Construccion del isologo........
311 Modulacién
312 Ares de sugurida
32 Aplicacion del Isologo....
37) variante do isoloco...

Pagines 1318

66
67 Fortada de Fa
68 Foto de perfil

& Aplicaciones de la marca

-, Pagira 28

Paginas 2940

4. Colores
4. Paleta de colores ..

Paginas 19-22
Pigs. 2122

5. Paginas 23-28
Pagina 2&
Pagina 2€
Pagina 27
AQina 7%

51 Tipografia primari
52 Tipografia secundari
53 Tipografia de apoyo
54 Firmnin

Paginas 29-4C

5. Aplicaciones de la marca

61 Tarjetas de presentacion..
6.2 Sobre COrporativo.....
63 Hoja
6.4 Facturas
65 Gafetes..
66CD
67 Portada de Faceboo
6.8 Foto de perfi

-

Diagramacion de
dos columnas
con parrafos del
mismo largo,
para facilitar la
lecturay el
equilibro visual.

En esta pagina se puede observar el antes y después de la diagramacion del indice del manual
de marca. Se modificé la diagramacién debido a que se veia desordenado. El propdsito del
cambio es facilitar la lectura y mantener un disefio limpio.



8.4.1 Cambios en base a resultados

8.4.1.2 Modificacién a rios de palabras en parrafos

Cambio no. 2: Modificar los “rios” de los parrafos.

ANTES (Propuesta preliminar) DESPUES (Propuesta con cambios)

1.1 Nuestra Historia

D' Tod oS tudio s smm.nasmepresa
dedicada a la produccion multimedia,
con mas de diez afios de experiencia en
el mercado, uniendo a las empresas con
su publico objetivo. Se especializa en la
produccion de documentales, materiales

RIOS  La renovacion constante en los sistemas
de produccién ha llevade a DTodo a
evolucionar en tecnologia digital y High
Definition Mllsu mad ol MECersonal
altamente capacitado en el manejo de
estos sisteras,

DTodo cuenta con clientes a nivel de
Latinoamérica y Estados UnidosMiha
produciccilleriEuropa il MECaribellly
Suramérica, y ha ofrecico cobertura para
cadenasmmmminternacionalesmmmkiesde
Guatemala

Manual de marca / Acerca de nosotros

DESPUES (Propuesta final)

—

Eliminacion de
“rios” o espacios
en blanco entre

palabras para

lograr una
lectura sin
interrupcion.

L

1.1 Nuestra Historia

D'todo Studios es una empresa dedicada
a la producciéon multimedia, con mas de
diez afios de experiencia en el mercado,
uniendo a las empresas con su publico
objetivo. Se especializa en la produccién
de documentales, materiales institucionales
y comerciales de television.

La renovacion constante en los sistemas
de produccién ha llevado a D'todo a
evolucionar en tecnologia digital y High
Definition, sumado al personal altamente

capacitado en el manejo de estos sistemas.

D'todo cuenta con diversos clientes a
nivel de Latinoamérica y Estados Unidos,
ha producido en Europa, el Caribe y
Surameérica, y ha ofrecido cobertura para
cadenas internacionales desde Guatemala.

Manual de marca / Acerca de nosotros

1.1 Nuestra Historia

Dtodo Studios es una empresa dedicada
a la produccion multimedia, con mas de
diez afios de experiencia en el mercado,
unienco a las empresas con su publico
objetivo. Se especializa en la produccion
de cocumentales, materiales institucionales
ycomerciales de televisién.

La renovacién constante en los sistemas.
de produccion ha llevado a D'todo a
evolucionar en tecnalogia digital y High
Definition, sumado al personal altamente
capacitado en el manejo de estc

emas.

D'todo cuenta con diversos clientes a
nivel de Latinoamérica y Estados Unidos,
ha producido en Europa, el Caribe y
Suramérica, y ha ofrecido cobertura para
cadenas intemacionales desde Guatemala

En esta pagina se puede observar el antes y después de los parrafos que contienen la
informacién del manual de marca. Se modificaron los “rios" o espacios en blanco entre palabras
en todas las paginas, debido a que interrumpen la lectura.
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8.4.1 Cambios en base a resultados

8.4.1.3 Modificacion de nimero y pie de pagina

Cambio no. 3: Modificacion de nimero y pie de pagina.

ANTES (Propuesta preliminar)

5.1 Tipografia Primaria

La tipografia corporativa principal es
la familia Montserrat en sus
versiones regular, medium, italic y
semibold.

Montserrat Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn Nf Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W W Xx
Yy Zz 0123456789 /{)=1::7" $%&/*

Montserrat Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn Nf Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx
Yy 2z 0123456789 /()=!ie2"$%&/

Manual de marca / Tipografia corporativa

Montserrat Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh I Jj Kk LI Mm
Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=1ic?"$%8/*

Montserrat Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Nf Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=12"-$%&/*

5.2 Tipografia Secundaria

Para soportes o aplicaciones que no
permitan la utilizacion de la
tipograffa corporativa_primaria, se
utilizara la familia Poppins en sus
versiones  regular, medium, italic ¥
semibold.

Poppins Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk Ll Mm
Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 [()=!ic?"$%&/*

Poppins Medium
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk Ll Mm
Nn fifi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 /() ='ic?"$%&/*

/ Manual de marca / Tipografia corporativa

5.1 Tipografia Primaria
La tipografia corporativa principal es
la familia Montserrat en sus versiones
regular, medium, italic y semibold.

Montserrat Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i 3j Kk L Mm
Nn Kt Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=1i¢2"$%8/*

Montserrat Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 /()=!i:2"$%&/*

Manual de marca / Tipografia corporativa

Numero y pie de pagina duplicado,

Poppins Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Kii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 /()=!ic?"$%&/*

Poppins Bold

AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Nifi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 [()=1jc2"-$%&/[*

interrumpiendo la composicién visual.

DESPUES (Propuesta con cambios)

Montserrat Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn N Oc Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /{)=;c?" $%&/*

Montserrat Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn Nf Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 /()=5:2"-$%8&/*

5.2 Tipografia Secundaria

Para soportes o aplicaciones que no
permitan la utilizacion de la tipografia
corporativa_primaria, se utilizara la
familia en sus versiones regular,
medium, talicy semibolcl

Poppins Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Rii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 [()=!j¢?"$%&/*

Poppins Medium
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn RA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 /() =1ic?"$%&/*

Poppins Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm
Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 /()=!j¢c?"$%&/*

Poppins Bold

AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn ffi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 [()=!i¢?"-$%&/[*

poa

No. de pagina solamente en
paginas pares.

S—

Pie de pagina solamente en
paginas impares.

En esta pagina se puede observar el antes y después del niumero y pie de pagina. Se elimino el
pie de pagina duplicado y se modificé el niumero de pagina, dejandolo solamente en paginas
pares. El propdsito del cambio es mantener una armonia visual en la composicion.

100



8.4.1 Cambios en base a resultados

8.4.1.4 Correccion a modulaciény area de seguridad del isologo

Cambio no. 4: Modulacion y area de seguridad del isologo.

3.1 Construccion
del isologo

3.1.1 Modulacién

El isologo de D'Tedo Studios se
inscribe en una superficie modular
de proporciones 9x7.

El valor de “x” establece la unidad de
medida, asegurando la correcta
proporcién del isologo.

ANTES (Propuesta preliminar)

DESPUES (Propuesta con cambios)

Medida incorrecta de “x”

19x

312 Areadeseguridad

Se ha establecido un drea de
seguridad que brinda una distancia
minima entre los textos y elementos
graficos del mismo para asegurar la
6ptima aplicacion y percepcion del

3.1 Construccion o
del isologo i

3.1.1 Modulacién

El isologo de D'Todo Studios se
inscribe en una superficie modular
de proporciones 27x9. El valor de “x"
establece la unidad de medida,
asegurando la correcta proporcién |
del isologo. ‘

3.2 Area de seguridad

Se ha establecido un area de seguridad
delimitada gracias a la repeticion
del grosor del rectangulo vertical de
la letra *t", para asegurar la 6ptima
aplicacién 'y percepcion del isologo

isologo en cualquier soporte o en cualquier soporte y formato.

formato.
Area de
seguridad muy
gruesa

Manual de marca { Construccion y aplicacion Manual de marca / Construccion y aplicacion

DESPUES (Propuesta final)

A Colocacion
3.1 Construccion | 27x s e sl
del isologo pricissiras
apropiado para el
. 2 isologo.
3.1.1 Modulacion
El isologo de D'Todo Studios se
inscribe en una superficie modular
de proporciones 27x9. El valor de “x"
establece la unidad de medida,
asegurando la correcta proporcion
del isologo.
Area de

seguridad de
acuerdo al grosor
del rectangulo
vertical de la
letra “t” del
isologo.

3..2 Area de seguridad

Se ha establecido un 4rea de seguridad
delimitada gracias a la repeticiéon
del grosor del rectangulo vertical de
la letra “t", para asegurar la 6ptima
aplicacion y percepcion del isologo

en cualquier soporte y formato. .

Manual de marca / Construccién y aplicacién

En esta pagina se puede observar el antes y después de la construccion del isologo. Se modificé la
modulacién del mismo debido a que las proporciones no eran las correctas; asi mismo, se tomo el grosor
del rectrangulo vertical de la letra “t" para delimitar el area de seguridad.
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8.4.1 Cambios en base a resultados

8.4.1.5 Modificacion a variante de isologo

Cambio no. 5: Variante de isologo.

3.2 Aplicaciéon
del isologo

3.2.1 Variante de
del isologo

Con ol objetivo de mantener la
coherencia en ol mensaje visualdela

, es importante la aplicacion
Corracta del logotipa

Siempre que sea posible, se aplicara
el isologo en su versién principal; en
el caso de algun inconveniente, por
razones técnicas, se utilizara la
version blanco y negro /o la version

ANTES (Propuesta preliminar)

o

Versién ariginal

R

Escala de grises positiv

DESPUES (Propuesta con cambios)

3.2 Aplicacion
del isologo

3.2.1 Variante de
del isologo

Con el objetivo de mantener la
coherencia en el mensaje visual de la
marca, es importante la aplicacion
correcta del logotipo.

Siempre que sea posible, se aplicara
el isologo en su version principal; en
el caso de algan inconveniente, por
razones técnicas, se utilizara la version
del isologo en blanco y negro.

Version original

Escala de grises negativo

R

Blanco y negro

DESPUES (Propuesta final)

con fondo de los colores corporativos. ' Fonda calor corparative
e

Fondo color corporativ Blanco y negro
clara

Manual de marca / Construccin y aplicacion

Se conservé la
versién original y
blanco y negro
como Unicas
aplicaciones
permitidas para
la aplicacién del
isologo.

3.2 Aplicacion
del isologo

3.2.1 Variante de
del isologo

Con el objetivo de mantener la
coherencia en el mensaje visual de la
marca, es importante la aplicacion
correcta del logotipo.

Versién original
Siempre que sea posible, se aplicara
el isologo en su versién principal; en
el caso de algun inconveniente, por
razones técnicas, se utilizara la version

Se eliminaron las D
del isologo en blanco y negro.

demds variantes de
logotipo (fondo color
corporativoy no
corporativo y escala
de grises) debido a
que no se aprecian
todos los elementos
del mismo.

SIIIIIIIJS

Blanco y negro

Manual de marca / Construccién y aplicacién

En esta pagina se puede observar el antes y después de la variante del isologo. Se omitieron las versiones
de isologo con fondo de color corporativo debido a que no se aprecian en su totalidad los elementos del
mismo, por lo que las versiones permitiras seran la original y en blanco y negro.
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8.4.1 Cambios en base a resultados

8.4.1.6 Modificacion al valor del color negro en CMYK

Cambio no. 6: Modificacion al valor de color negro en CMYK.

ANTES (Propuesta preliminar)

4.1 Paleta de colores

El color es un elemento fundamental
de la identidad visual de D'Todo
Studios, por lo que, para asegurar la
6ptima aplicacion y percepcion del
isologo en distintos soportes, se
presentan @  continuacion  las
distintas composiciones y tramas del
color corporativo,

Porcentaje
incorrecto de color
negro en sistema
CMYK

RGB: CMYK: WEB COLOR
R=39 C=81.86% #272624
G=38 M= 80.53%
B=36 Y=73.46%

K=59.39%

DESPU

ES (Propuesta final)

4.1 Paleta de colores .

El color es un elemento fundamental RGB:
de la identidad visual de D'todo Studios, £
R=225

por lo que, para asegurar la 6ptima
G=74
B=1
RGB:
R=39
G=38
B=36

aplicacion y percepcion del isologo
en los distintos soportes, se presentan
a continuacion las composiciones y
tramas del color corporativo.

Manual de marca/ Colores corporativos

EI \:qu esun elememu fundamenml

DESPUES (Propuesta con cambios)

WEB LOI

la identidad RGB! WEB COLOR

e le Sl e e s e s #FF4AO!
ainy pesimeni ol mewe  Gea - sa.62%
a continuacion las composiciones y Y=84.35%
tramas del color corporativo. C
RGB: CMYK: WEB COLOR
R=39 C=0% #272624
G=38 M= 0%
B=36 Y= 0%
K=100%
CMYK: WEB COLOR
C=0 #FF4AO1
M= 88.62%
Y= 84.35%
K= 0%
CMYK: WEB COLOR
C=0% #272624
M= 0% Correccién
=0% porcentaje de
K=100% color negro

para sistema
CMYK

En esta pagina se puede observar el antes y después de la seccion “Paleta de colores”. Solamente se
modificaron los valores del color negro en sistema CMYK para hacerlo un negro sélido.



Capitulo IX
Propuesta grafica final



Capitulo IX: Propuesta grafica final
A continuacion se presenta la propuesta gréafica final con todos los cambios obtenidos en la

validacion.

Elementos utilizados para el diseno del manual de marca:

Informacion general del documento:

Tamafio carta (8.5" x 11")/ (792 x 612 px)
Orientacion: Horizontal.

Resolucion: 300 ppi

Modelo de color: RGB.

Paleta de colores:

Colores basicos Tonalidades de naranja

RGB: R=251, G=87, B=0
#FB5700

RGB: R=246, G=80, B=0
#F65000

RGB: R=255, G=84, B=0
#FF5400

RGB: RGB: RGB: R=255, G=91, B=0
R= 225 R= 39 #FFSB00
G= 74 Ce-28 RGB: R=255, G=111, B=0
B=1 B=36 #FFEFOO
#FF4600 #22231E

Tipografia:

Montserrat Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn NfA Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=1i¢?"-$%&/*

Montserrat SemiBold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=1ii2"-$%8&/*

Titulo 1

Montserrat Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn NA Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=!i¢2"-$%&/*

MONTSERRAT SEMIBOLD

Titulo 2

Montserrat SemiBold

Cuerpo
Montserrat Medium
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Hoja de respeto

Hoja con datos del autor

Manual de marca D'Todo Studios &
Disenado por: Ana Gabriela Cabrera

Ciudad de Guatemala, Guatemala.
2018
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Portada interna

iHola,
SOMOS
D'Todo
Studios

Este es nuestro manual de marca, el cual,
contiene todas las herramientas basicas para
el uso correcto y aplicacion grafica de la
marca en todas sus posibles expresiones.

Indice

INDICE

1. Acerca de Paginas 05-08 4, Colores i agil 19-22
11 Nuestra historia ... ... Pagina 07 4. Paleta de colores .. .. Pags.21-22
1.2 Misién Pagina 08
1.3 Visiéon Pagina 08
1.4 Valores Pagina 08
2. i visual gi 09-12 5. Tipografia corporativa .. Paginas 23-28
21Isologo Pagina 10 51 Tipografia primari Pagina 25
2.2 Concepto Pags.11-12 5.2 Tipografia secundaria Pagina 26
5.3 Tipografia de apoyo Pagina 27
5.4 Ejemplo Pagina 28
3. Construccién y Aplicacién.............. Paginas 13-18 6. Aplicaciones de lamarca ... Paginas 29-40
3.1 Construccion del isolog: Pagina 14 6. Tarjetas de presentacion Pags. 31-32
311 Modulacién Pagina 14 6.2 Sobre corporativo ... Pags. 3334
3.2 Area de seguridad.. .. Pagina 14 6.3 Hoja membretada... .. Pags. 3334
3.2 Aplicacién del isologo Pagina 15 6.4 Facturas Pags. 3536
3.2]1 Variante de isologo.... Pagina 15 6.5 Gafetes Pz?gs 3536
3.2.2 Aplicacién del isologo en 3D Pagina 16 6.6 CD Pags. 3738

Pagina 17 6.7 Portada de Facebook
Pagina 18 6.8 Foto de perfil .
Pagina 18

3.2.3 Aplicacion incorrecta del isologo..
3.2.4 Tamafo minimo
3.2.5 Expresion Textual

| Tamario carta (8.5"x11")/ (792x912 px) ,
|
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Portada del capitulo 1

Acerca de
nosotros

, Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
1
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Pagina interna del capitulo 1

1.1 Nuestra Historia

D'todo Studios es una empresa dedicada
a la produccién multimedia, con mas de
diez aflos de experiencia en el mercado,
uniendo a las empresas con su publico
objetivo. Se especializa en la produccién
de documentales, materiales institucionales
y comerciales de television.

La renovacién constante en los sistemas
de producciéon ha llevado a D'todo a
evolucionar en tecnologia digital y High
Definition, sumado al personal altamente
capacitado en el manejo de estos sistemas.

D'todo cuenta con diversos clientes a
nivel de Latinoamérica y Estados Unidos,
ha producido en Europa, el Caribe y
Suramérica, y ha ofrecido cobertura para
cadenas internacionales desde Guatemala.

Manual de marca / Acerca de nosotros

Pagina interna del capitulo 1

° o -

1.2 Mision
Ser la empresa lider en el mercado
audiovisual, brindando productos de la
mejor calidad a nivel nacional para
organizaciones y empresas que desean
dar a conocer sus proyectos, colocar sus
productos o promover cambios sociales.

° o -
1.3 Vision
Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes produciendo proyectos originales,
documentales y distintas herramientas
comunicacionales para unir a las empresas
de forma efectiva con su publico objetivo.

1.4 Valores
Calidad Competitividad
Liderazgo Creatividad

o8

| Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px) |
| 1

109



Portada capitulo 2

Identidad
visual

Pagina interna del capitulo 2

2.1 Isologo

D'todo Studios nace en el afio 2009
con un isologo basado en un
rectdngulo con bordes redondeados,
representando una pantalla, reflejando la
especializacién de la empresa en la
produccién de audiovisuales; combinado
con una tipografia cuadrada con el
nombre de la empresa.

D'todo Studios ha ido creciendo alo largo
de los afos, por lo que el disefio de un
nuevo isologo es vital para demostrar la
evolucién de laempresa.

Manual de marca / Identidad visual

Antes
2009

dtede

producciones

Después
2018

10

Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px) ,
|
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Pagina interna del capitulo 2

dtodo + (;)

2.2 Concepto l Pantalla

El propésito del re disefio de nuestro
isologo es revitalizar la imagen de la
marca, para vender un concepto de

dtodo + @+

Buscamos la simplicidad con formas

geométricas y colores energéticos Pantalla Pantalla
para presentar una imagen moderna, de tv e celular
manteniendo siempre la esencia de

nuestro isologo original. |

Manual de marca / Identidad visual

Pagina interna del capitulo 2

- Rectangulo
Rectdngulo vertical
Contorno Indica crecimiento
Representa la pantalla de y/establlicad

celular, es decir, los medios
digitales. Refleja la tecnologia
y modernidad.

Rectangulo
horizontal

Indica fortaleza y
solidez.

Rectangulo
solido

Representa la pantalla de
una televisién, es decir,
los medios tradicionales.
Es la figura icénica del
isologo original.

L Tipografia Sans Serif
Refleja la modernidad, limpieza
y minimalismo.

Circulo

Representa la adaptabilidad,
equilibro y movimiento

12

Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
|
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Portada capitulo 3

Construccion y
aplicacion

Pagina interna del capitulo 3

3.1 Construccioén | 27
del isologo

3.1.1 Modulacion

El isologo de D'Todo Studios se
inscribe en una superficie modular
de proporciones 27x9. El valor de “x”
establece la unidad de medida,
asegurando la correcta proporcion
del isologo.

3.1.2 Area de seguridad

Se ha establecido un area de seguridad
delimitada gracias a la repeticion
del grosor del rectangulo vertical de
la letra “t", para asegurar la 6ptima
aplicaciéon y percepcién del isologo
en cualquier soporte y formato.

Manual de marca / Construcciéon y aplicacién /

, Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
1
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Pagina interna del capitulo 3

3.2 Aplicacion

del isologo ’
3.2.1 Variante de ‘
del isologo ‘

Con el objetivo de mantener la _
coherencia en el mensaje visual de la studios
marca, es importante la aplicacién
correcta del logotipo.

Versién original
Siempre que sea posible, se aplicara
el isologo en su versién principal; en
el caso de algun inconveniente, por
razones técnicas, se utilizara la version

del isologo en blanco y negro. } I I

studios

Blanco y negro

Manual de marca / Construccién y aplicacién

Pagina interna del capitulo 3

3.2.2 Aplicacion
del isologo en 3D

<

Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px) |

1
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Pagina interna del capitulo 3

3.2.3 Aplicacion

incorrecta del isologo )
) ! x : Aplicacion incorrecta Porcentaje de color
Elisologo tiene medidas y proporciones de color
establecidas de acuerdo a los criterios X X
de composicion, jerarquia y funcionalidad,

por lo que en ninguin caso éste puede ser
modificado. * O

A continuacién, se presentan las studios
formas INCORRECTAS de la aplicacion studios
delisologo en cualquier soporte o formata. Distorcion vertical Distorcién horizontal
studios
Eliminacién de Ocultacién

elementos

Manual de marca / Construccion y aplicacién

Pagina interna del capitulo 3

45mm

~ P
3.2.4 Tamaino minimo —
Para asegurar la legibilidad del isologo .

en los distintos soportes, el tamano .
studios

minimo de reproduccion de la marca
es de 40 milimetros.

3.2.5 Expresion Textual

Cuando la marca D'Todo Studios esté ESCTIIR COrreEta .
mecanografiada, se escribira tal y / Ejemplo de como se escribe la
como se presenta en el ejemplo a marca D'Todo Studios.
continuacién.
X Escritura incorrecta
Ejemplo de como NO se escribe la
marca De Todo Studios

x Escritura incorrecta
Ejemplo de cémo NO se escribe la
marca dtodo Studios.

18

Tamafo carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
1
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Portada capitulo 4

Portada capitulo 4

Colores
corporativos

, Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
1
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Pagina interna del capitulo 4

El color es un elemento fundamental

de a identidad visual de Dtodo Studios, <0 - CMYK: WEB COLOR
por lo que, para asegurar la 6ptima R= 225 C=0 #FF4AO1
aplicacion y percepcion del isologo G=74 M= 88.62%
en los distintos soportes, se presentan
a continuacion las composiciones y B=1 Y=84.35%
tramas del color corporativo. K= 0%
CMYK: WEB COLOR
C=0% #272624
M= 0%
Y=0%
K=100%

Manual de marca/ Colores corporativos

Pagina interna del capitulo 4

RGB: R=251, G=87, B=0
CMYK: C=0%, M=85%, Y=87%, K=0%
WEB: FB5700

RGB: R=246, G=80, B=0
CMYK: C=0%, M=87%, Y=87%, K=0%
WEB: F65000

PANTONE

PANTONE P 45-8 C
RGB: R=255, G=84, B=0

CMYK: C=0%, M=86%, Y=85%, K=0%
WEB: FF5400

RGB: R=255, G=91, B=0
CMYK: C=0%, M=84%, Y=86%, K=0%
WEB: FF5B00O

RGB: R=255, G=111, B=0
CMYK: C=0%, M=77%, Y=88%, K=0%
WEB: FF6FO0

PANTONE
PANTONE P 179-15C

22

Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
|
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Portada capitulo 5

Portada capitulo 5

Tipografia
corporativa

, Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
1
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Pagina interna del capitulo 5

5.1 Tipografia Primaria

La tipografia corporativa principal es
la familia Montserrat en sus versiones
regular, medium, italic y semibold.

Montserrat Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh [i Jj Kk LI Mm
Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=!i:2"-$%8&/*

Montserrat Medium

Aa E’:b Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=!i¢2"-$%&/*

Manual de marca / Tipografia corporativa

Montserrat Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=lic?"-$%&/*

Montserrat Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=1ie?"-$%&/*

Pagina interna del capitulo 5

5.2 Tipografia Secundaria

Para soportes o aplicaciones que no
permitan la utilizacion de la tipografia
corporativa primaria, se utilizard la
familia Poppins en sus versiones regular,
medium, italic y semibold.

Poppins Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Ni Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 7z 0123456789 [()=!ic?"$%&/*

Poppins Medium
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 0123456789 [ () =1ic?"-$%&/*

Poppins Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 0123456789 /()=!i¢c?"$%&/*

Poppins Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy 2z 0123456789 [()=!ic?"-$%&/*

26

Tamafo carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
|

118



Pagina interna del capitulo 5

5.3 Tipografia de apoyo

Para los titulares de cuerpo mayor, se
utilizara la tipografia Opti Auvant Gothic
en su Unica versioén, bold.

Los titulares seran escritos Unicamente
en mayuscula.

OPTI AUVANT GOTHIC

ABbCcDdEeFfGgHhIiJjKk LIMm
Nn Nit Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx

YyZz0123456789 /O=INHI?", $%&/*

Manual de marca / Tipografia corporativa

Pagina interna del capitulo 5

5.4 Ejemplo

A continuacién se ejemplifica el uso
de la tipografia corporativa.

TITULO

Tipografia utilizada: Opti Auvant Gothic.

Titulo 1

Tipografia utilizada: Montserrat Bold.

Subtitulo

Tipografia utilizada: Montserrat Bold.

Subtitulo 1

Tipografia utilizada: Montserrat Italic.

Cuerpo

Tipografia utilizada: Montserrat Medium.

Pie de pagina
Tipografia utilizada: Montserrat Regular.

S

Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
|
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BO6I60LS - TZLZ6999

PEPO
QUEZADA

Director Creativo

Km. 15.5 Carretera A El Salvador
Plaza Concepcion Of. 4K1

Manual de marca / Aplicaciones de la marca
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£
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enpea..

6.1 Tarjeta de
presentacion

Tarjeta de presentaciéon tamafio
3.5"x 2", con disefio en tiro y retiro.

Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
|
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6.2 Sobre

Sobre tamafio DL (8.66"” x 4.33"), con
disefio en tiro y retiro. Este tipo de
sobre es utilizado para meter una
hoja A4 doblada en tres partes iguales,
realizando dos dobleces a lo ancho.

6.3 Hoja
membretada

Hoja membretada tamano A4 (8.27"
x 11.69"), con disefio en tiro y retiro.

Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
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6.4 Facturas

Factura tamario 85" x 7.25", con disefio
enuna cara.

6.5 Gafetes

Gafetes tamano 2.67"x3.39", con el
mismo disefo en tiro y retiro.

Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px) |,
|
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CLIENTE

Proyecto: Lorem Ipsum
Fecha: 00/00/00

Olj_:_

Manual de marca/ Aplicaciones de la marca
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6.6 CD

CD con caja de plastico tamafio
4.75" x 475", con disefio en portada,
portada internay contra portada.

CLIENTE
Proyecto: Lorem Ipsum

Fecha: oolwlo

Tamafo carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
|
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6.7 Portada de facebook

Portada tamarno 851x315 px, con
sistema de color RGB. Formato PNG.

6.8 Foto de Perfil

Foto tamano 180x180 px, con sistema
de color RGB. Formato PNG.

ave
B sare
\h gl Me‘m\ema\'b
e L Cuded
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oo 80 o 40
anokos /

Tamafo carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
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Hoja de respeto

Hoja con datos del autor

Manual de marca D'Todo Studios &
Disenado por: Ana Gabriela Cabrera

Ciudad de Guatemala, Guatemala.
2018

, Tamafio carta (8.5"x11")/ (792x912 px)
1

126



Capitulo X
Produccidn, reproduccion y distribucion



Capitulo X: Produccidn, reproduccion y distribucion

En este capitulo se detallan todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de la
propuesta de Manual de marca para D’Todo Studios. Como primer paso, se cuantificaron los
costos de la elaboracion del material, asi como los costos de produccion. Debido a que la
implementacion del Manual de marca se hard de manera virtual en la plataforma de Issuu. Los

costos de reproduccion y distribucidn no aplican para este caso.

10.1 Plan de costos de elaboracion
Para el desarrollo de los costos de elaboracion, se consideraron los siguientes parametros:
e Se estima una base de Q25.00 por hora trabajada como costo de honorarios
profesionales.
e Horas trabajadas: 160 hrs.
A continuacion, se detallan los costos en cada una de las etapas de la elaboracion del

manual:

Costos de elaboracion

Etapas Semanaf(s) Dias Horas Costo total
Investigacion bibliogréfica y recopilacién de informacion interna. 1 5 40 Q 100000
Etapa Creativa Inicial: Mapa mental, concepto, bocetaje de logotipo. 1 5 40 Q 100000
Etapa Creativa Intermedia: Bocetaje de manual de marca. 1 5 40 Q 100000
Elaboracion de propuesta preliminar 1 5 40 Q 100000

Total 4 20 160 Q 4,000.00
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10.2 Plan de costos de produccion

Para elaborar los costos de produccion, se consideraron los siguientes parametros:

e Se estima una base de Q25.00 por hora trabajada como costo de honorarios

profesionales.

e Horas trabajadas: 52 hrs.

A continuacion, se detallan los costos en cada una de las etapas de la elaboracion del

manual:
Costos de produccion
Etapas Semana(s) |Dias Horas Costo total
Validaciéon de propuesta preliminar 1 E 40 Q 1,000.00
Elaboracion de propuesta final 0 3 12 Q 300.00
Total 1 8 52 Q 1,300.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Debido a que el manual de marca sera subido en la plataforma digital gratuita de Issuu,

los costos de reproduccion no aplican.

10.4 Plan de costos de distribucién

Como se menciond con anterioridad, el manual de marca seré subido de manera digital en

la plataforma gratuita Issuu, por lo que los costos de distribucion no aplican.
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10.5 Cuadro general de costos

A continuacion, se presenta un resumen detallado de los costos en cada etapa.

Cuadro general de costos

Cuadro general de costos
Etapas Horas Costo Total

Etapa de elaboracidon 160 Q 4,000.00
Etapa de produccidon 52 1,300
Etapa de reproduccion 0 0
Etapa de distribucidon 0 0

Total 212 Q 5300.00
Margen de utilidad (30%) 0 Q 1590.00
Subtotal 0 Q 6,890.00
VA 0 Q 826.80

Gran total Q 7,716.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusion

El logotipo es la representacién grafica de la identidad de una empresa debido que, a
través de la combinacion de elementos graficos como formas, simbolos, colores y letras, logra
transmitir la vision, mision, valores e incluso objetivos de esta. Es de vital importancia que una
empresa cuente con un logotipo profesional y pulcro, pues éste es la carta de presentacion hacia
el mundo y es un elemento clave para que los clientes identifiquen a la marca en los distintos
contextos, logre mantener a los clientes reales y atraiga a clientes potenciales y finalmente, se
distinga de la competencia.
11.1.1 Recomendacion

Para que un logotipo sea efectivo, se recomienda conocer tanto a la marca como al grupo
objetivo al que ésta se dirige, pues asi sera posible crear un concepto sélido que capte la esencia
de la marca y al mismo tiempo logre atraer a los clientes reales y potenciales mediante la
combinacién de los distintos elementos graficos. El logotipo es una pieza vital de la imagen
corporativa, pues engancha a la empresa con su grupo objetivo, por lo que es importante conocer
al target al que se dirigen los productos/servicios y asi, crear un logotipo simple, original y
memorable.
11.2 Conclusion

La imagen visual de una empresa es una pieza clave en su comunicacion, por lo que es
de gran importancia que el disefiador a cargo esté al tanto de las tendencias de disefio para crear
ya sea un logotipo o bien construir una imagen corporativa que refleje que la empresa se
mantiene actualizada en un mercado cambiante, que revitalice la marca con una nueva energia y

asi le permita expandir el alcance de la empresa a nuevos clientes.
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11.2.1 Recomendacion

Un factor que afecta a las empresas es la falta de actualizacion de su imagen por miedo al
cambio, sin embargo, es importante que a medida que un negocio crece y se desarrolla, esa
evolucion se vea reflejada en su imagen visual. Se recomienda investigar y recopilar informacion
acerca de las tendencias de disefio para estar siempre a la vanguardia y asi ofrecer a los clientes
una propuesta fresca, original e innovadora.
11.3 Conclusion

Como paso inicial para la creacion de la identidad grafica de una empresa, es primordial
recopilar toda la informacidn necesaria acerca del cliente para entender a qué se dedica, qué tipo
de servicios o productos ofrece, quién es su grupo objetivo, cuales son sus objetivos, su mision,
vision y valores y asi tener una base sélida para generar un concepto que capte su esencia para
posteriormente representarla de forma visual a través de un logotipo.
11.3.1 Recomendacion

Se recomienda tener adecuada comunicacion con el cliente, escuchar y respetar sus ideas
para poder lograr que el producto final obtenido sea profesional y atractivo y satisfaga su
necesidad o bien resuelva su problema. Es importante conocer a profundidad al cliente, sin
embargo, también lo es conocer al grupo objetivo al que se dirigen sus productos o servicios
pues son ellos la base de la empresa.
11.4 Conclusion

El boceto es una de las actividades mas importantes realizadas por el disefiador gréafico

debido a que, para concretar una propuesta final, es necesario dibujar, diagramar y construir
distintas opciones para asi poder escoger la que mas se adapte y funcione para la empresa.

Para disefiar el isologo e identidad grafica, es necesario crear un concepto que sea la base del
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disefio y respalde la eleccion de los elementos graficos utilizados, para asi crear un logotipo
que sea fiel a la esencia de la empresa y represente de forma grafica su filosofia.
11.4.1 Recomendacion
Para la elaboracion de cualquier proyecto de disefio, se recomienda iniciar el proceso
creativo mediante el empleo de alguna técnica creativa para ordenar las ideas y asi tomar
solamente las que podran ser utilizadas para el desarrollo del proyecto. Posteriormente, es
necesario migrar del boceto natural al intermedio, pues este tipo de boceto permite ajustar las
ideas para hacerlas mas comprensibles y de mayor calidad al delimitar espacios de texto,
iméagenes y fotografias, asi como definir la paleta de color, tipografia y diagramacién.
11.5 Conclusion
Transmitir un mensaje adecuado es vital para el éxito de una empresa, por lo que el
disefio de un manual de marca es una pieza clave en la comunicacion corporativa de la empresa
debido a que contiene todas las normativas y herramientas basicas para mantener la coherencia y
unidad tanto en la comunicacion como la imagen de la empresa.
11.5.1 Recomendacion
Se recomienda que la empresa tenga un manual de marca que contenga todas las
normativas para la aplicacion del logotipo y sus variaciones, los colores corporativos y
tipografia, expresion textual, tamafio y uso adecuado, aplicaciones en distintos formatos, entre
otros, para asegurar una aplicacién uniforme y coherente de la marca y asi lograr la

diferenciacion de la empresa entre la competencia y posicionamiento estratégico en el mercado.
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Capitulo XI1I: Conocimiento General

Comunicacién y Diseno Grafico

Aplicado al proyecto de graduacién: Disefio de isologo para

identificar

en el mercado real y potencial guatemalteco los

productos y servicios audiovisuales que promueve y produce D'Todo

Studios.

Ciencias de la
Comunicacion

Para que una marca exista y sea exitosa, debe:

Qf Contar con una identidad e imagen Unicay
coherente que aluda a las caracteristicas
mas importantes de la empresa y los
servicios o productos que ofrece.

o Tener un logotipo Unico, simple y
memorable, que refleje la personalidad de
la empresa, para que ésta sea facilmente
reconocida por sus clientes y sobresalga
entre la competencia.

Psicologia de la
Comunicacion

La ética profesional

El papel que un disefiador desempefa es
como generador y transmisor de informacion,
promoviendo siempre una comunicacion
veridica y positiva.

Es de vital importancia trabajar honestamente
para presentar una propuesta Unica y original,
respetando los derechos de autor y evitando el
plagio de disefios.

Comunicacion
Corporativa

Mas alla de la publicidad

Brindar informacién acerca de la marca y los
productos que ofrece es de gran importancia
para atraer a los consumidores, por lo que es
importante encontrar la manera de:

Conocer al rupo objetivo para
determinar el cddigo, canal, mensaje y
contexto para lograr una comunicacion
efectiva, directa y conectar al cliente con
su grupo objetivo.

Conocer al grupo objetivo para brindar un
producto final de calidad que satisfaga
sus necesidades, supere sus expectativas
y asi logre destacar a la empresa de la
competencia.

Un mensaje claro

Es de vital importancia enviar un mensaje
conciso y coherente, combinando los
elementos visuales y la comunicacién, para:

Qy Construir una propuesta a partir de los
gustos, estética visual, signos, sensaciones
Yy percepciones que las personas tienen,
para lograr un impacto mas fuerte en los
consumidores.

Plantear el mensaje que se quiere
transmitir y a partir de ello, representar
graficamente la idea con los elementos
adecuados, para que este llegue
efectivamente al grupo objetivo.

Deontologia

Infografia Conocimiento General, primera parte.
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La coherencia y unidad

La comunicacién corporativa actia como
intermediario entre la empresa y sus distintos
publicos, por lo que una imagen sélida y
coherente permite:

Identificar a la empresa visualmente,
logrando que los clientes puedan
identificarla facilmente y familiarizarse
con ella de una mejor manera.

Qy Representar visualmente lo que la
empresa hace y cOmo piensa,
transmitiendo sus pensamientos, valores,
identidad y personalidad a sus distintos
publicos para proyectar una imagen
positiva y memorable.



Comunicacion y Diseho Grafico
Aplicado al proyecto de graduacidén: Disefio de isologo para

identificar en el mercado real y potencial guatemalteco los
productos y servicios audiovisuales que promueve y produce D'Todo

Studios.

. ldentidad
-k Corporativa

Tecnologia y disefio

Para crear una propuesta de imagen
corporativa innovadora a partir del uso de la
tecnologia informatica y asi presentar un
isologo en formato vectorial para facilitar su
manipulacién y un manual de marca legible y
de calidad para ser reproducido.

I

Presentacién ante el mundo

Un buen producto debe comunicar su
calidad a través de él mismo, asi como de su
marca, la publicidad, su nombre, logotipo e
identidad, por lo que es necesario:

Mantener una coherencia en los mensajes
emitidos y la forma en la que la empresa
se proyecta ante el mundo es vital para el
éxito de la misma.

Contar con un manual de marca para
asegurar la aplicacion uniforme de la
misma, logrando la diferenciacion de la
empresa entre la competencia y
posicionamiento estratégico en el
mercado.

Arte Digital

Arte de la
J Tipografia

Colores y sentimientos

El uso del color es fundamental para transmitir
un mensaje pues cada color es percibido de
diferente manera segin la persona, es
importante  estudiar el color y sus
combinaciones para:

v Provocar emociones especificas y captar

la atencién de la gente, equilibrando
todos los aspectos para obtener el
resultado deseado

@ Elegir la combinacién de colores y tonos
mas adecuados, que reflejen Ila
personalidad y valores de la marca de
forma eficaz.

20 Tendencias de
18 diseno de logos

Signo de identidad

La tipografia tiene como objetivo Ila
materializacién visual del lenguaje verbal, por
lo que permite:

Transmitir ideas o emociones, pues
funciona también como un signo de
identidad al ser utilizada para definir las
formas de las letras y la utilizacion el
espacio para expresar algin concepto.

Optimizar la legibilidad del texto y seguin
su estilo, transmitir un mensaje coherente
de acuerdo con la imagen de la marca.

Teoria
del color

Infografia Conocimiento General, segunda parte.
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Formas geométricas

Son la base del disefio grafico por lo que al
aplicarlas, serd posible crear una estética
visual satisfactoria y relajante a través de una
geometria sencilla, disefios claros y rectos
que reflejan tecnologia y modernidad.



Capitulo XIII
Referencias



Capitulo XI11: Referencias

12.1 Bibliografia

e Banco de Guatemala (2017) Guatemala en Cifras 2017. Guatemala, Guatemala.

e Bort, M. (2004). Merchandising: Como Mejorar La Imagen de un Establecimiento
Comercial. Espafia: ESIC Editorial.

e Castello, A. (2013) Estrategias Empresariales en la Web 2.0. Las Redes Sociales Online.
Espafa: Editorial Club Universitario.

e Diez, S. (2010) Técnicas de Comunicacion. Espafia: Ideas Propias Editorial.

e Hingston, P. (2002) Marketing Efectivo. México: Pearson Educacion.

e Kaotler, P. (2000). Direccion de Marketing (1ra. Edicion). Prentice Hall Iberia. S.R.L.

e Lazar, J. (1995) La Ciencia de la Comunicacion. Publicaciones Cruz O., S.A.

e Lessem, R. (1992) Gestion de la Cultura Corporativa. Espafia: Ediciones Diaz de Santos.

e Sin Autor (2009) La comunicacién no verbal. Espafia: McGraw Hill.

e Universidad del Valle de México. (2009). Modelo Andragogico: Fundamentos. México.

12.2 Biblioweb

A

Abcpedia (2015) Tecnologia Digital. Extraido el 03 de junio del 2018 desde

http://www.abcpedia.com/ciencia-tecnologia/digital

Abunda (2011) Las 10 caracteristicas que debe tener un logo bien disefiado. Extraido el 26 de

abril del 2018 desde http://abundablog.blogspot.com/2011/08/las-10-caracteristicas-que-

debe-tene r.html

Andema (2017) ¢Qué son las marcas? Extraido el 26 de abril del 2018 desde

http://www.andema.org/?g=content/que-son-las-marcas.

135


http://www.abcpedia.com/ciencia-tecnologia/digital
http://www.abcpedia.com/ciencia-tecnologia/digital
http://www.abcpedia.com/ciencia-tecnologia/digital
http://www.abcpedia.com/ciencia-tecnologia/digital
http://abundablog.blogspot.com/2011/08/las-10-caracteristicas-que-debe-tene%20r.html
http://abundablog.blogspot.com/2011/08/las-10-caracteristicas-que-debe-tene%20r.html
http://abundablog.blogspot.com/2011/08/las-10-caracteristicas-que-debe-tene%20r.html
http://www.andema.org/?q=content/que-son-las-marcas
http://www.andema.org/?q=content/que-son-las-marcas
http://www.andema.org/?q=content/que-son-las-marcas

Avila, E. (n.d). Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como
herramientas necesarias en la formacion profesional de los estudiantes universitarios.
Extraido el 05 de febrero del 2015 desde

http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numerol/Articulos/Las TIC como herramient

a.pdf

Azpeleta, R. (2011) Qué es una empresa. Extraido el 28 de mayo del 2018 desde

https://www.gestion.org/que-es-una-empresa/

Borges, V. (2012) (Qué es un logo? Extraido el 26 de abril del 2018 desde
http://metodomarketing.com/que-es-un-logo/
Brandemia (2017) Estas son las tendencias de disefio ede logos para el 2018 segln Logaster.

Extraido el 26 de abril del 2018 desde http://www.brandemia.org/estas-son-las-tendencias-

en-diseno-de-logos-para-2018-sequn-logaster

Casado, E. (2015) Produccion multimedia: conceptos basicos, fases y métodos. Extraido el

28 de mayo del 2018 desde http://multimedia.uoc.edu/blogs/fem/es/produccion-multimedia-

conceptos-basicos-fases-y-metodos/

Debitoor (2017) ¢(Qué es una empresa? Extraido el 28 de mayo del 2018 desde

https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa

Diagramacion (2010) Fundamentos de la diagramacion. Extraido el 08 de junio del 2018

desde http://diagramacionteoria.blogspot.com/2010/08/fundamentos-de-la-diagramacion.html

136


http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero1/Articulos/Las_TIC_como_herramienta.pdf
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero1/Articulos/Las_TIC_como_herramienta.pdf
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero1/Articulos/Las_TIC_como_herramienta.pdf
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero1/Articulos/Las_TIC_como_herramienta.pdf
https://www.gestion.org/que-es-una-empresa/
https://www.gestion.org/que-es-una-empresa/
https://www.gestion.org/que-es-una-empresa/
https://www.gestion.org/que-es-una-empresa/
http://www.brandemia.org/estas-son-las-tendencias-en-diseno-de-logos-para-2018-segun-logaster
http://www.brandemia.org/estas-son-las-tendencias-en-diseno-de-logos-para-2018-segun-logaster
http://multimedia.uoc.edu/blogs/fem/es/produccion-multimedia-conceptos-basicos-fases-y-metodos/
http://multimedia.uoc.edu/blogs/fem/es/produccion-multimedia-conceptos-basicos-fases-y-metodos/
http://multimedia.uoc.edu/blogs/fem/es/produccion-multimedia-conceptos-basicos-fases-y-metodos/
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa

Dominguez, M. (n.d). Las tecnologias de la informacion y la comunicacién: sus opciones,
sus limitaciones y sus efectos en la ensefianza. Extraido el 05 de febrero del 2015 desde

http://pendientedemigracion.ucm.es/info/nomadas/8/mdominguez.htm

Economipedia (2015) Sector Primario. Extraido el 28 de mayo del 2018 desde

http://economipedia.com/definiciones/sector-primario.html

Economipedia (2015) Sector Secundario. Extraido el 28 de mayo del 2018 desde

http://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html

Economipedia (2015) Sector terciario. Extraido el 28 de mayo del 2018 desde

http://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html

EcuRed (2015). Tecnologias de la informacion y la comunicacién. Extraido el 05 de febrero
de 2015 desde
http://www.ecured.cu/index.php/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y las ¢
omunicaciones.

Ecured (s.f) Elementos basicos del disefio grafico. Extraido el 08 de junio del 2018 desde

https://www.ecured.cu/Elementos b%C3%Alsicos del Dise%C3%Blo GrooC3%Alfico#E

|_punto

Ecured (s.f) El color. Extraido el 28 de mayo del 2018 desde https://www.ecured.cu/Color
Estrada, D. (2018) Tendencias en imagen corporativa 2018. Extraido el 26 de abril del 2018

desde https://www.theideasfactory.com.co/single-post/2018/01/19/Tendencias-logos-2018

Espinel, R. (s.f) ¢Qué es la produccion audiovisual? Extraido el 28 de mayo del 2018 desde

https://produccionaudiovisual.com/que-es-la-produccion-audiovisual/

137


http://pendientedemigracion.ucm.es/info/nomadas/8/mdominguez.htm
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/nomadas/8/mdominguez.htm
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/nomadas/8/mdominguez.htm
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/nomadas/8/mdominguez.htm
http://economipedia.com/definiciones/sector-primario.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-primario.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-primario.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-primario.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html
http://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html
https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A1sicos_del_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico#El_punto
https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A1sicos_del_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico#El_punto
https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A1sicos_del_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico#El_punto
https://www.ecured.cu/Elementos_b%C3%A1sicos_del_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico#El_punto
https://www.theideasfactory.com.co/single-post/2018/01/19/Tendencias-logos-2018
https://www.theideasfactory.com.co/single-post/2018/01/19/Tendencias-logos-2018
https://www.theideasfactory.com.co/single-post/2018/01/19/Tendencias-logos-2018
https://produccionaudiovisual.com/que-es-la-produccion-audiovisual/
https://produccionaudiovisual.com/que-es-la-produccion-audiovisual/
https://produccionaudiovisual.com/que-es-la-produccion-audiovisual/
https://produccionaudiovisual.com/que-es-la-produccion-audiovisual/

Fernandez, S. (n.d). ¢Qué son las nuevas tecnologias? Extraido el 05 de febrero del 2015
desde http://www.uclm.es/profesorado/ricardo/monografiasnntt/sandraweb/Mis%20Webs/nu
evas_tecnolog%C3%ADas__magisterio4.htm.

Fotonostra (s.f) Archivos de imagen digital. Extraido el 03 de junio del 2018 desde

http://www.fotonostra.com/digital/archivodigital.htm

Fotonostra (s.f) Comunicacion digital. Extraido el 03 de junio del 2018 desde
http://www.fotonostra.com/digital/comunicacion.htm
Fotonostra (s.f) La imagen digital. Extraido el 03 de junio del 2018 desde

http://www.fotonostra.com/digital/imagendigital.htm

Fotonostra (s.f) Sonido analdgico y audio digital. Extraido el 03 de junio del 2018 desde

http://www.fotonostra.com/digital/sonido.htm

Fotonostra (s.f) Video digital. Extraido el 03 de junio del 2018 desde

http://www.fotonostra.com/digital/videodigital.htm

Fotonostra (s.f) Tecnologia digital. Extraido el 03 de junio del 2018 desde

http://www.fotonostra.com/digital/index.htm

GestioPolis.com Experto (2002) ¢Qué es una marca? Extraido el 26 de abril del 2018 desde

http://www.gestiopolis.com/que-es-una-marca/#definicion

Guglielmone, N. (2007) ¢Qué es la produccion multimedia? Extraido el 28 de mayo del 2018

desde http://nataliguglielmone.blogspot.com/2007/09/objetivos-de-un-cominicador-

multimedial.html

138


http://www.fotonostra.com/digital/archivodigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/archivodigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/archivodigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/archivodigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/imagendigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/imagendigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/imagendigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/imagendigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/sonido.htm
http://www.fotonostra.com/digital/sonido.htm
http://www.fotonostra.com/digital/sonido.htm
http://www.fotonostra.com/digital/sonido.htm
http://www.fotonostra.com/digital/videodigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/videodigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/videodigital.htm
http://www.fotonostra.com/digital/videodigital.htm
http://www.gestiopolis.com/que-es-una-marca/#definicion
http://www.gestiopolis.com/que-es-una-marca/#definicion
http://www.gestiopolis.com/que-es-una-marca/#definicion
http://www.gestiopolis.com/que-es-una-marca/#definicion
http://nataliguglielmone.blogspot.com/2007/09/objetivos-de-un-cominicador-multimedial.html
http://nataliguglielmone.blogspot.com/2007/09/objetivos-de-un-cominicador-multimedial.html
http://nataliguglielmone.blogspot.com/2007/09/objetivos-de-un-cominicador-multimedial.html

Hernandez, M. (2010) La reticula en el disefio gréafico. Extraido el 08 de junio del 2018

desde http://www.uxabilidad.com/diseno/la-reticula-en-el-diseno-grafico.html

Inapi (2017) ¢Qué es una marca comercial? Extraido el 26 de abril del 2018 desde

http://www.inapi.cl/portal/orientacion/602/w3-article-901.html

Jerom (2014) 7 cualidades que debe tener un logotipo efectivo. Extraido el 26 de abril del

2018 desde https://www.diligent.es/7-cualidades-que-debe-tener-un-logotipo-efectivo/

La Republica (2017) Diferencias entre Publicidad, Spot publicitario, Comercial vy
Propaganda. Extraido el 28 de mayo del 2018 desde

https://larepublica.pe/marketing/1098774-diferencias-entre-publicidad-spot-publicitario-

comercial-y-propaganda

Leon, F. (2015) ¢Qué es la identidad corporativa? Extraido el 03 de junio del 2018 desde

https://www.merca20.com/que-es-la-identidad-corporativa/

Leddy, S. (2014) Ciencias Agdgicas en Educacion. Extraido el 17 de octubre del 2015 desde

http://sandraeleddy.blogspot.com/2014/04/ciencias-agogicas-en-educacion.html

Logodesign (n.d) Funciones del logo. Extraido el 26 de abril del 2018 desde

http://www.logodesign3.com/funciones-logo.aspx

139


http://www.inapi.cl/portal/orientacion/602/w3-article-901.html
http://www.inapi.cl/portal/orientacion/602/w3-article-901.html
http://www.inapi.cl/portal/orientacion/602/w3-article-901.html
http://www.inapi.cl/portal/orientacion/602/w3-article-901.html
https://www.diligent.es/7-cualidades-que-debe-tener-un-logotipo-efectivo/
https://www.diligent.es/7-cualidades-que-debe-tener-un-logotipo-efectivo/
https://www.diligent.es/7-cualidades-que-debe-tener-un-logotipo-efectivo/
https://larepublica.pe/marketing/1098774-diferencias-entre-publicidad-spot-publicitario-comercial-y-propaganda
https://larepublica.pe/marketing/1098774-diferencias-entre-publicidad-spot-publicitario-comercial-y-propaganda
https://larepublica.pe/marketing/1098774-diferencias-entre-publicidad-spot-publicitario-comercial-y-propaganda
https://larepublica.pe/marketing/1098774-diferencias-entre-publicidad-spot-publicitario-comercial-y-propaganda
https://www.merca20.com/que-es-la-identidad-corporativa/
https://www.merca20.com/que-es-la-identidad-corporativa/
https://www.merca20.com/que-es-la-identidad-corporativa/
https://www.merca20.com/que-es-la-identidad-corporativa/
http://sandraeleddy.blogspot.com/2014/04/ciencias-agogicas-en-educacion.html
http://sandraeleddy.blogspot.com/2014/04/ciencias-agogicas-en-educacion.html
http://sandraeleddy.blogspot.com/2014/04/ciencias-agogicas-en-educacion.html
http://sandraeleddy.blogspot.com/2014/04/ciencias-agogicas-en-educacion.html
http://www.logodesign3.com/funciones-logo.aspx
http://www.logodesign3.com/funciones-logo.aspx
http://www.logodesign3.com/funciones-logo.aspx
http://www.logodesign3.com/funciones-logo.aspx

Madrid NYC (2017) Tendencias de disefio para logos 2018. Extraido el 26 de abril del 2018

desde https://madridnyc.es/tendencias-diseno-logos-2018/

Marin, F. (2014) Disefio editorial: Tipos de sistemas reticulares. Extraido el 08 de junio del
2018 desde https://www.creativosonline.org/blog/diseno-editorial-tipos-de-sistemas-
reticulares.htmi

Marketing Directo (2011) ¢Qué 10 cualidades deben reunir una gran marca? Extraido el 26
de abril del 2018 desde https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-
general/anunciantes/%C2%BFque-10-cualidades-debe-reunir-una-
granmarca?utm_medium=twitter

Marketing Hoy (2012) Tipos de Marca. Extraido el 26 de abril del 2018 desde
http://estrategias-demarketing.blogspot.com/2012/01/tipos-de-marca.html

Merca2.0 (2013) /Qué es una marca? 5 definiciones. Extraido el 26 de abril del 2018 desde

http://www.merca20.com/que-es-una-marca-5-definiciones/

Mercadeo Y Publicidad (2007) Comerciales de television (formatos) Extraido el 31 de mayo
del 2018 desde

http://www.mercadeoypublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetalleBiblioteca.php?recordID

=6462&pageNum Biblioteca=53&totalRows Biblioteca=643&list=0k

Mglobal (2016) ¢Como se define el branding de la marca? Extraido el 226 de abril del 2018

desde http://mglobalmarketing.es/blog/como-se-define-el-branding-de-una-marca/

Moreira, R. (2015) Logotipo, simbolo, marca, imagen e identidad corporativa, insignia,
imagotipo, anagrama... Diferencias y parecidos. Extraido el 26 de abril del 2018 desde

https://raulmoreira.com/logotipo-anagrama-simbolo-diferencias/

140


https://madridnyc.es/tendencias-diseno-logos-2018/
https://madridnyc.es/tendencias-diseno-logos-2018/
https://madridnyc.es/tendencias-diseno-logos-2018/
http://www.merca20.com/que-es-una-marca-5-definiciones/
http://www.merca20.com/que-es-una-marca-5-definiciones/
http://www.merca20.com/que-es-una-marca-5-definiciones/
http://www.merca20.com/que-es-una-marca-5-definiciones/
http://www.mercadeoypublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetalleBiblioteca.php?recordID=6462&pageNum_Biblioteca=53&totalRows_Biblioteca=643&list=Ok
http://www.mercadeoypublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetalleBiblioteca.php?recordID=6462&pageNum_Biblioteca=53&totalRows_Biblioteca=643&list=Ok
http://mglobalmarketing.es/blog/como-se-define-el-branding-de-una-marca/
http://mglobalmarketing.es/blog/como-se-define-el-branding-de-una-marca/
http://mglobalmarketing.es/blog/como-se-define-el-branding-de-una-marca/
https://raulmoreira.com/logotipo-anagrama-simbolo-diferencias/
https://raulmoreira.com/logotipo-anagrama-simbolo-diferencias/
https://raulmoreira.com/logotipo-anagrama-simbolo-diferencias/

Navas, A. (2010) Principios fundamentales de la Andragogia. Extraido el 17 de octubre del

2015 desde http://andragogosa.blogspot.com/2010/08/principios-fundamentales-de-la.html

Olachea, C. (2013) 5 caracteristicas de un buen logotipo. Extraido el 26 de abril del 2018

desde http://www.paredro.com/5-caracteristicas-de-un-buen-logotipo/

Ordofiez, 1. (2017) Apuntes de clase “Comunicacion Corporativa”. Universidad Galileo,

Guatemala.

Paez, J. (s.f) Imagen corporativa. Extraido el 03 de junio del 2018 desde

http://www.rrppnet.com.ar/imageninstitucional.htm

Papeleria Corporativa (2017) Papeleria Corporativa. Extraido el 03 de junio del 2018 desde

http://www.papeleriacorporativa.net/que-es-la-papeleria-corporativa/

Penalva, J. (2008) Alta definicion, qué es. Extraido el 03de junio del 2018 desde
https://www.xataka.com/otros/alta-definicion-que-es
Pinto, M. (2011) Cine documental. Extraido el 28 de mayo del 2018 desde

http://www.mariapinto.es/alfamedia/cine/documental.htm

Publicidad Pixel (2015) Clases o tipos de logotipos. Extraido el 26 de abril del 2018 desde

http://www.publicidadpixel.com/tipos-de-logos/

Red Grafica (2011) El boceto: Una propuesta gréfica. Extraido el 08 de junio del 2018 desde

http://redgrafica.com/El-Boceto-una-propuesta-Grafica

141


http://andragogosa.blogspot.com/2010/08/principios-fundamentales-de-la.html
http://andragogosa.blogspot.com/2010/08/principios-fundamentales-de-la.html
http://andragogosa.blogspot.com/2010/08/principios-fundamentales-de-la.html
http://www.paredro.com/5-caracteristicas-de-un-buen-logotipo/
http://www.paredro.com/5-caracteristicas-de-un-buen-logotipo/
http://www.paredro.com/5-caracteristicas-de-un-buen-logotipo/
http://www.rrppnet.com.ar/imageninstitucional.htm
http://www.rrppnet.com.ar/imageninstitucional.htm
http://www.rrppnet.com.ar/imageninstitucional.htm
http://www.rrppnet.com.ar/imageninstitucional.htm
http://www.papeleriacorporativa.net/que-es-la-papeleria-corporativa/
http://www.papeleriacorporativa.net/que-es-la-papeleria-corporativa/
http://www.papeleriacorporativa.net/que-es-la-papeleria-corporativa/
http://www.papeleriacorporativa.net/que-es-la-papeleria-corporativa/
http://www.mariapinto.es/alfamedia/cine/documental.htm
http://www.mariapinto.es/alfamedia/cine/documental.htm
http://www.mariapinto.es/alfamedia/cine/documental.htm
http://www.mariapinto.es/alfamedia/cine/documental.htm
http://www.publicidadpixel.com/tipos-de-logos/
http://www.publicidadpixel.com/tipos-de-logos/
http://www.publicidadpixel.com/tipos-de-logos/
http://www.publicidadpixel.com/tipos-de-logos/

Rodriguez, C. (2011) Clases de Marcas. Extraido el 26 de abril del 2018 desde
http://convelia.com/clases-de-marcas
Rodriguez, C. (2011) La marca: Concepto, funciones y éxito. Extraido el 26 de abril del 2018

desde http://convelia.com/la-marca-concepto-funciones-y-exito

Salper, V. (2018) Qué es el boceto. Extraido el 08 de junio del 2018 desde
http://viridianasalper.com/que-es-el-boceto/
Sanabria, M. (n.d). Semiologia. Extraido el 27 de febrero de 2018 desde

http://www.mercaba.org/Rialp/S/semiologia.htm

Sin  Autor (2015) Diagramacion. Extraido el 08 de junio del 2018 desde

http://disenograficoiut.blogspot.com/2012/02/diagramacion.html

Sin Autor (n.d). Semiologia y la Comunicacion. Extraido el 27 de febrero de 2018 desde
[http://www.revistaletreros.com/pdf/82-16a16.pdf.

Sin Autor (n.d). La semiologia en la publicidad. Extraido el 27 de febrero de 2018 desde
http://www.fotonostra.com/grafico/semiologia.htm.

Sin Autor (n.d). ¢A qué se le llama semiologia de la comunicacion? Extraido el 27 de febrero
de 2018 desde http://perso.numericable.fr/robert.marty/semiotique/preg24.htm.

Serrano, E. (n.d). Semiologia. Extraido el 27 de febrero de 2018 desde
http://lectorias.com/semiologia.html.

Sin Autor (2011). Comunicacion asertiva y los sentidos. Extraido el 27 de febrero de 2018
desde https://tucomunicacionhumana.wordpress.com/2011/03/07/comunicacion-asertiva-y-

los-sentidos/.

142


http://convelia.com/la-marca-concepto-funciones-y-exito
http://convelia.com/la-marca-concepto-funciones-y-exito
http://convelia.com/la-marca-concepto-funciones-y-exito
http://www.mercaba.org/Rialp/S/semiologia.htm
http://www.mercaba.org/Rialp/S/semiologia.htm
http://www.mercaba.org/Rialp/S/semiologia.htm
http://www.mercaba.org/Rialp/S/semiologia.htm
http://disenograficoiut.blogspot.com/2012/02/diagramacion.html
http://disenograficoiut.blogspot.com/2012/02/diagramacion.html
http://disenograficoiut.blogspot.com/2012/02/diagramacion.html
http://disenograficoiut.blogspot.com/2012/02/diagramacion.html

Sin Autor (n.d). Lenguaje Verbal y No Verbal. Extraido el 13 de febrero de 2018 desde
http://roble.pntic.mec.es/msantol/lengua/lvenover.htm.

Sin Autor (2014). Comunicacién no verbal. La importancia de los gestos. I. Extraido el 13 de
febrero 2015 desde

http://www.protocolo.org/social/conversar hablar/comunicacion no verbal la importancia

de los gestos i.html.

Sin Autor (2013). La comunicacién no verbal o entender el lenguaje del cuerpo. Extraido el

13 de febrero 2018 desde http://lamenteesmaravillosa.com/la-comunicacion-no-verbal-o-

entender-el-lenguaje-del-cuerpo/

Sin Autor (n.d). Comunicacién no verbal. Extraido el 13 de febrero 2018 desde
http://www.cienciapopular.com/ciencia/comunicacion-no-verbal

Sin Autor (n.d). Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (NTIC).
Extraido el 05 de febrero de 2018 desde https://fuerzaprofesional.wordpress.com/nuevas-
tecnologias-de-la-informacion-y-de-la-comunicacion-ntic/.

Sin Autor (s.f) Ejemplos de tipos de reticula. Extraido el 08 de junio del 2018 desde
https://es.scribd.com/doc/86605790/Ejemplos-de-tipos-de-reticulas

Santa Maria, F. (2014) Tipografia: Todo lo que debes saber. Extraido el 08 de junio del 2018

desde http://www.staffcreativa.pe/blog/tipografia/

Santos, R. (2010) Caracteristicas de un buen logotipo. Extraido el 26 de abril del 2018 desde

http://www.desarrolloscreativos.net/caracteristicas-de-un-buen-logotipo

143


http://www.protocolo.org/social/conversar_hablar/comunicacion_no_verbal_la_importancia_de_los_gestos_i.html
http://www.protocolo.org/social/conversar_hablar/comunicacion_no_verbal_la_importancia_de_los_gestos_i.html
http://www.protocolo.org/social/conversar_hablar/comunicacion_no_verbal_la_importancia_de_los_gestos_i.html
http://www.protocolo.org/social/conversar_hablar/comunicacion_no_verbal_la_importancia_de_los_gestos_i.html
http://lamenteesmaravillosa.com/la-comunicacion-no-verbal-o-entender-el-lenguaje-del-cuerpo/
http://lamenteesmaravillosa.com/la-comunicacion-no-verbal-o-entender-el-lenguaje-del-cuerpo/
http://lamenteesmaravillosa.com/la-comunicacion-no-verbal-o-entender-el-lenguaje-del-cuerpo/
http://www.staffcreativa.pe/blog/tipografia/
http://www.staffcreativa.pe/blog/tipografia/
http://www.staffcreativa.pe/blog/tipografia/
http://www.desarrolloscreativos.net/caracteristicas-de-un-buen-logotipo
http://www.desarrolloscreativos.net/caracteristicas-de-un-buen-logotipo
http://www.desarrolloscreativos.net/caracteristicas-de-un-buen-logotipo
http://www.desarrolloscreativos.net/caracteristicas-de-un-buen-logotipo

Tautiva, W. (2010) Composicion visual. Extraido el 08 de junio del 2018 desde
https://zindakuyl.wordpress.com/2010/07/18/composicion-visual/
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS) (n.d). Parlamento Andino. Extraido

el 05 de febrero del 2018 desde http://www.parlamentoandino.org/csa/documentos-de-

trabajo/informes-ejecutivos/27-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics.html.

Tejedor, J. (n.d). Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
Investigacion  Educativa.  Extraido el 05 de enero del 2018 desde

http://www.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/06/06-

articulos/monografico/pdf 6/tejedor.pdf.

Ten tu logo (2011) Diferencias entre un logotipo, un isotipo, un imagotipo, una marca...
Extraido el 26 de abril del 2018 desde https://tentulogo.com/diferencias-entre-logotipo-
isotipo-imagotipo-marca-ima gen-corporativa-identidad-visua/

Think&Sell (2012) Las 7 dimensiones del branding: I. EI concepto de marca. Extraido el 26
de abril del 2018 desde http://thinkandsell.com/blog/las-7-dimensiones-del-branding-i-el-
concepto-demarca/

Trevifio, A. (2016) Las caracteristicas que debe tener una buena marca. Extraido el 26 de
abril del 2018 desde http://www.trevinocreativo.com/single-post/2016/02/01/Las-
caracter%C3%ADsti cas-que-debe-tener-una-buena-marca

Texel Filmmaking (2017) ¢Qué es la alta definicion? Extraido el 03 de junio del 2018

https://lwww.texel.es/curiosidades/que-es-la-alta-definicion

144


http://www.parlamentoandino.org/csa/documentos-de-trabajo/informes-ejecutivos/27-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics.html
http://www.parlamentoandino.org/csa/documentos-de-trabajo/informes-ejecutivos/27-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics.html
http://www.parlamentoandino.org/csa/documentos-de-trabajo/informes-ejecutivos/27-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics.html
http://www.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/06/06-articulos/monografico/pdf_6/tejedor.pdf
http://www.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/06/06-articulos/monografico/pdf_6/tejedor.pdf
http://www.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/06/06-articulos/monografico/pdf_6/tejedor.pdf
http://www.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/06/06-articulos/monografico/pdf_6/tejedor.pdf

Universidad de Las Américas de Puebla (2017) Capitulo 4. ;Qué es un video documental?
Extraido el 28 de mayo del 2018 desde
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/tejada_s_jc/capitulo4.pdf

UTEL Universidad (2013) Las funciones basicas de la empresa segin Henry Fayol. Extraido

el 28 de mayo del 2018 desde http://www.utel.edu.mx/blog/10-consejos-para/las-funciones-

basicas-de-la-empresa-sequn-henry-fayol-2/

Wikipedia (2017) Alta Tecnologia. Extraido el 03 de junio del 2018 desde
https://es.wikipedia.org/wiki/Alta_definici%C3%B3n
Wikipedia (2018) Comerciales de Televisiéon. Extraido el 31 de mayo del 2018 desde

https://es.wikipedia.org/wiki/Comercial_de_televisi%C3%B3n

Yturralde, E. (2015) Andragogia... educacion del ser humano en la etapa adulta. Extraido el

17 de octubre del 2015 desde http://www.andragogia.net/

145


http://www.utel.edu.mx/blog/10-consejos-para/las-funciones-basicas-de-la-empresa-segun-henry-fayol-2/
http://www.utel.edu.mx/blog/10-consejos-para/las-funciones-basicas-de-la-empresa-segun-henry-fayol-2/
http://www.utel.edu.mx/blog/10-consejos-para/las-funciones-basicas-de-la-empresa-segun-henry-fayol-2/
http://www.andragogia.net/
http://www.andragogia.net/

Capitulo XIV
ANexos


http://www.andragogia.net/
http://www.andragogia.net/

Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
Superior, Licenciatura, | Superior, Superior, Superior, - Ex 33 Primaria
EDUCACION Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, ek plas Pmasacomples incompleta
Empresario, Ejecutivos| . ) - Ejecutivo, A
Propietario, Director de alto nivel, E|ecuuu_o medio, comerciants, Comerciante, Obrero. Obrero,
DESEMPERD 7 4 , comerciante, vendedor, . =
Profesional exitoso Profesional, Jod wvendedor, ) s dependiente dependients
Comerciante dependients
INGRESD Piga Q70 mil Piza Q45 mil Pliza Q20 mil 012 mil 08 mil 0d mil 1.4 mil
Casaldepartamento de Easa.fdepatt,arr[ento Casaldepanamento,
lujo, en propiedad, 5-6 de ke, enpropiedad, rertada o Casaldepanamento,
% = financisda, 3-4 e " Casaldepanamento,| Cazaldepantaments | Casalouants
recamaras, 4 a b bafios, financiado, 2-3 rentada o
Tileale : recémaras, 2-3 . 2.3 P iado, 1-2 rentada o Jrentada o rentado, -2
VIVIENDA i pdindn bafios, 2 salas, pantry. |- s 0 e financiado, 12 |financiado, 12 [recimaras, 1
slacena, estudios area g 5 “|bafios, 1sala, estudio| recémaras, 1-2 : 3 i T = ;.
gt slacena, Testudio = p recémaras, -2 recémaras, 1bafios, |bafios, sala-
de semvicio separada, FE area de semvicio, bafios, sala, garage e
area de semvicio 7] baios, sala, sala col
garage para 5-6 d garage para 2 pata 2 vehiculos
vehiculos SOpAISca. e vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Ema, SR fa siDO;flE{[E.nOS d Sitioslterrenos
PROPIEDADES L e o inbesion por herencias
Antiqua, con costas
Personal de planta, en el |1-2 personas de
EERSONAL IE hogar, limpieza, cocina, |tiempa comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
SERVICIOS A :
jardin, sequridad u chofer | chafer
Hijos menores Hijos menaores
Hijos menores colegios | colegios privados colegios privades, Hijos menares Hijos menores
EDUCACION s et h He - - —
GRUPD privados caros, mayores |caros, mayoresenl  [mayores enU egios privados,  |escuelas, mayores  |Hijos enescue Hijos en e a
en L del extranjero local, post grado privadas y post grado |mayores en Jestatal |enU estatal
extranjero ewtranjero conbecs
Autos del afio, o
= B 5 Bt b
asegurados contratodo a:a;iiiisizxi B?Sfﬁt‘:mpac = Auto compacto de 4 Auto Do AcE de
POSESIONES fiesgo, 4ud, Van, - < = 2 8-10 afas, sin mato, por trabajo
. toda riesgo, 4xd, Van, | asegurados par 5 afios, sin seguro
Lancha, moto acuatica, . f seguro
¢ : moto Financiera
mato, helicoptero-avion=
3tel, minimo, celcada  |2tel, minimo, celcada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 o + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internat
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de |1tel, minimo, 1-2cel, |Ttel, 1cel, cable, 1cel, cable. radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV.| TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, | maquinas de lavar de lavar ropa, electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platosropa, computadoraifamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, intemnet | electradomésticos
internet parton eléctiico, |porton eléctricoy basicas
todos los todos los
electrodomesticos electiodomesticas
) Clubes privados, . .
DIVERSION Clube-sl privados, W e Clne‘, F:C, parques CIHE‘, ;C. parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior |7 : teméaticos locales,  [temdticos locales, estadio estadio
interior o exterior
: 2-3 otas D monetarios | 1-2 ctas O
SERWCIOS o moTetano.s ¥ y ahomo, Plazo fije, TC | monetarios y ahorro, |1ota Qmonetariosy | Teta @ ahono, TC
BANCARIOS ahono, Plazo fijo, TC irel, ol S # Plazofin. 1-2 TCintl. | share. 1TC local local cta O ahono
FINANCIEROS | Seguros y ctas en US$ . Seguros y ctas en | Plazo fijo, intl, 1o, 3 oca

LUsS$

Sequro colective

146




Anexo 2: Tablero de conocimiento

= Unico == Balance de elementos

== Simple == Reflejo de valores y caract.
== Memorable == Facil de pronunciar

= Legible == Atemporal

DISENO DE UN

LO G OT ' PO Representar a la empresa a través de un concepto,

-y ] incluyendo la mision, vision, valores y objetivos, el
El objetivo principal de este tipo de productos y servicios que ofrece.
tablero de conocimiento es

investigar las tendencias de Es importante contar con un logo de disefo
diseno de logotipos para profesional y pulcro, pues es reflejo de la calidad
definir la posible linea grafica del producto de la empresa.

a utilizar para el desarrollo

del proyecto de graduacion. Aumenta ganancias, haciendo crecer el capital y la
marca, pues los consumidores compran el articulo
por la marca y los distintos significados sociales.

Debe expresar una caracteristica relevante de la
empresa. Mientras mas simple, mas facil sera de
Es el resultado de la recordar, econdmico para imprimir y facil para

combinacion de elementos combinar.

graficos tales como
simbolos, formas, colores y
letras que logran reflejar la
identidad corporativa de una

empresa, proyecto, persona, Minimalismo Fuentge‘!lgggtlﬁé afgrmas AZ'B’L}':Z’L“
entre otros JUUENTUS
J moz://a 3
Tipo de logo que esta NDE
compuesto por tipografia y
simbolos que no pueden Escudo de Rebanadas o lineas EsPatqio
separarse. Por ejemplo: :;;2 parslelascomo cottes SIEgacYD
e”’ E @ PAT
. A CEONIR .
HENDERSON
HOUSE
Tipografia Superposiciones Degradado
amano ’
“DIRME ¢ L']
pl X heleseime. TELEMED
Colores Volumen/3D
brillantes
Elaborado por: mtuentl -
Ana Gabriela Cabrera Conde epicinfo

Tablero de Conocimiento, primera parte: Disefio de un logotipo.
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= Breve == Perdurable
== [nnovadora == Debe hablar por si sola
== Memorable = Facil de pronunciar

= Legible == Registrar para proteccion
legal

{QUE ES UNA

M A ‘ A? Identifica y distingue los productos o servicios e

el by 5 indica el origen empresarial del producto.
El objetivo principal de este

tablero de conocimiento es Sirve como elemento publicitario al proyectar la
disefiar un manual de marca imagen y reputacion de la empresa.

parss 1. establgcer Lo Registrar una marca proporciona a la empresa la
norma‘gya e Sl (i proteccion legal para utilizar el nombre de forma
expresion uniforme Y% exclusiva:

coherente de la identidad

corporativa de la empresa.. Brinda facilidad para el vendedor de segmentar el

mercado para introducir productos de distintas

Es la suma de atributos de un
producto, asi como su
nombre, empaque, historia,
antecedentes, entre otros, y
la forma en la que esta se
promueve en el mercado

«” Debe serrelacionada con aspectos positivos, relejar
valores universales, optimistas y agradables.

«” Debe ser consistente y para esto, se debe contar
Y y con un Manual de Usos y Aplicaciones para
(Ogilvy). Es definida por las establecer los lineamientos especificos de la
percepciones y experiencias aplicacion de la misma.

que tiene una persona de la

empresa o producto.

a. Denominativa Permite presentarle al consumidor las caracteristicas y
atributos del producto, por lo que es importante estar
en constante comunicacion con el cliente para
conocery analiza sus necesidades y deseos.

Letras + numeros + palabras

b. Figurativas

Solo graficos. Una buena marca se anticipa a las necesidades del
consumidor, practica sus valores, cumple sus

. rom rpren N nuevas.

c. Mixtas promesas y lo sorprende con cosas nuevas

Graficos + palabras. Para lograr grandes ventas, las marcas deben ser

faciles de encontrar y adquirir, por lo que el precio de
la misma debe de estar en sintonia con los valores
emocionales y funcionales que brinda al cliente.

Elaborado por:
Ana Gabriela Cabrera Conde

Tablero de Conocimiento, segunda parte: ;Qué es una marca?
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La marca de una empresa va mas alla de un
nombre, pues esta formada por la suma de
atributos del producto como el nombre,
empaque Yy, sobre todo, las experiencias y
percepciones del cliente.

Es una pieza fundamental de marketing y sirve
como guia para comprender el proposito de los
objetivos comerciales. La efectividad de una
marca no se queda solamente en el momento de
compra, sino que que también se trata de la vida
de la marca a traves de la experiencia que esta le
brinda a consumidor.

identidad visual, debido a que esta conformado

C L por la suma de los elementos graficos tales como
S I O N E S colores, simbolos y tipografia, todo unificado en un

concepto que reune los valores y caracteristicas
acerca de la importancia de mas importantes de la empresa.

las funciones de un logotipo
y una marca.

U Por otra parte, el logotipo de una marca es su

Una caracteristica mas importante al momento de
crear un logotipo es la simplicidad pues mientras
mas simple el disefio, mas memorable sera. No
se debe olvidar que un logotipo debe de causar
impacto visual ante el publico, por lo que es
importante estar al dia a las tendencias del
momento para asi, poder presentar una idea fresca
e innovadora.

== Simplicidad
Es clave para que un logo o marca sea memorable.

== Consistencia
El diseno de la imagen corporativa debe ser
coherente con el mensaje que transmite la
empresa, asi como su mision, vision y valores.

== Evaluarlo en el mercado
Para medir la efectividad de un logotipo/marca y
comprobar que este sea distintivo, visible,
adaptable, memorable, universal, atemporal y
simple.

Elaborado por:
Ana Gabriela Cabrera Conde

Tablero de Conocimiento, tercera parte: Conclusiones.
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Anexo 3: Instrumento de validacion: Encuesta online.

Proyecto de Tesis: Ana Gabriela
Cabrera Conde

Disefio de isologo para identificar en el mercado real y potencial quatemalteco los productos y
servicios audiovisuales que promueve y produce D'Todo Studios

PROYVECTO DE GRADUACION

4, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
”% (FACOM)
et LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO

Encuesta de Validaciéon

Antecedentes

D'todo Studios es una empresa i alapr ion i ia con mds
de diez afos de experiencia en el mercado, uniendo a las empresas con su
publico objetivo. Se ializa en rtales, material institucional y
comerciales de television y cuenta con clientes a nivel de Latinoamérica y
Estados Unidos.

Debido al { y popularidad que ha ido a lo largo de los afios, la
falta de izacion de la i i visual de la P! no permite mostrar

la evolucién de la marca y sus productos, haciendo que ésta no sobresalga
entre la competencia.

Objetivos de Investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el manual de marca, su funcionalidad y
contenido para analizar los resultados obtenidos y asi, realizar mejoras en la
propuesta si es requerido.

¢Cual es su nombre?

aspuesta

SIGUIENTE = Paginaldes

Encuesta de validacion enviada electronicamente, elaborada en Google Forms. Para ver la

encuesta, puede ingresar en el enlace a continuacion: https://goo.qgl/forms/srj8VsYiYu9bxZZm2
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https://goo.gl/forms/srj8VsYiYu9bxZZm2

Parte Objetiva

Soy: -

Gnupe Chjetive

1. ;Considera necesario realizar una investigacion acerca de las tendencias -

de disefio de logotipos para definir la posible linea grafica a utilizar para el
desarmollo de este proyecto?

=1

Ho

2. ;Considera necesario recopilar informacion acerca del cliente para
conocer a profundidad su mision, visian, valores v los distintos productos v
servicios que ofrece?

=1

Ho

3. ;Considera necesario recopilar infformacion acerca del cliente para
conocer a profundidad su mision, visian, valores v los distintos productos v
servicios que ofrece?

=1

Ho

4. ;jConszidera que es necesario el disefio de un manual de marca para
establecer una normativa v lograr una expresion uniforme y coherente de la
identidad corporativa de la empresa?

Opcidn 1

Ho

5. ;Considera necezario bocetar distintas propuestas de isologo para
representar de forma grafica la filosofia de la empresa?

=1

Ho

Encuesta de validacion, parte objetiva.
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Saccitm ] da 8 =

Parte Semicldgica

1. ;E isologo refleja la evolucian de la empresa a lolamo de los atos? «
D) abucha
" Paco

() Hacta

2 H disefio del isologo e wisualmente: «
(0 ey mirmcivm
(i Paco sraciva

() Mo mimcties

1 Latipografia utilizada en o isdlogo denota «
() edecha S rrma i Snd
() Pocm lormalided

i) Mmcke e Ao el idue

4 Los colores uliizados para la identidad wisual de la marca la hacer: -
) by mrmanivm
i) Paco lemaiva

() Mucts llematien

5 Considera que el diseho readizado para la identidad wisual de la marcala -
hacen:

i labery Sirdmica
i) Poco dirdmica

i) Mords dnsrmice

G Considera que la diagramacion del manual de marca es
i) ey ordlaradm
" Paco ordermds

() Mucts gesenscs

T. Considera que [a linea grafica wtiizada para la identidad wisual de b .
marca, es

() ey coharensa
i) Paco cohamma

i) Mucks coheranin

Encuesta de validacion, parte semioldgica
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EX4

Parte Operativa

1. Considera que el tamafio de |a tipografia utilizada en el manual de marca -
es

by legible
Poco legible

v legibic

2. Se escogio el tamafio carta (8.5 x 117) como el mas adecuado para
facilitar la lectura del manual de marca. Para lograr este propdsito,
considera usted gue el tamafio seleccionado, es:

By eficaz
Poco eficar

Mada eficaz

3. Considera que la informacion gue contiene el manual, para la aplicacion
cormrecta de la marca en los distintos formatos y soportes, es:

Ry completa
Pooo complela

mady completa

4. Considera gue la onentacion horizontal del manual de marca es: -
My aceriaca
PFoco acertada

Kady acertada

5. Considera que el lenguaje utilizado en €l manual de marca es: -
By enterdible
PFoca entencible

Madyentendible

Cualquier comentario u observacion adicional, puede colocarlo en el espacio en
blanco que se presenta a continuacion.

Desouss e laseccion 4 I la slouknbe secckin -

Encuesta de validacion, parte operativa.
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Seccion 5de 5

Se le agradece por su colaboracion,
disposicion y tiempo para completar la
encuesta de validacion.

Encuesta de validacion, agradecimiento.
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Anexo 4: Evidencia fotogréafica del proceso de validacion.

Para la realizacion del proceso de validacion, la encuesta para este proyecto fue elaborada
digitalmente en Google Forms, por lo que fue enviada via e-mail al grupo objetivo y al cliente,
quienes no contaban con el tiempo suficiente para poder llenar la encuesta de manera presencial.

A continuacién, se colocan las fotografias de los expertos en areas de Comunicacion y/o

Disefio, a quienes la encuesta fue presentada personalmente.

Licda. Alejandra Rodriguez Licda. Claudia Arriaga

Experta en Comunicacion y Diseno. Experta en Disefo.
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Lic. Carlos Franco

Licda. Ingrid Ordénez

Experta en Comunicacion (Marketing). Experto en Disefo.

Lic. Rolando Barahona

Experto en Comunicacion y Diseno.
*Fotografia no disponible debido a que fue al
Unico experto a quien se le envid la encuesta
de forma digital, via e-mial.
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A continuacion, se presenta una impresion de pantalla que contiene los nombres de las personas

pertenecientes al grupo objetivo del proyecto, que respondieron la encuesta de validacion de

Luis Cabrera

Manuel Landaverde Falla
Allan E. Flores A

Jose Domingo Conde
Lilian De Paz

Janina

Evelyn Garcia

Bernardo Conde Fernandez
Nuvia Tanchez

Darla

Ricardo Conde

Giovana Sanchinelli

Ricardo Cabrera

forma digital, via e-mail.

Aaron Arrieta
Fernando

Ana Maria Arévalo
Rodrigo Mussapp
Adela Sagastume de Rizzo
Arlina

Roberto Mena
Franklin Matzdorf
CARLOS E FRANCO R
Karla Lanza
Alejandra Penedo

Rolando Barahona

A continuacidn, se coloca la impresion de pantalla del nombre del director general de la empresa

D’Todo Studios, quien también respondi¢ la encuesta via online.

Pedro Pablo Quezada
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Anexo 5: Investigacion de Tendencias de Disefio para el desarrollo de la propuesta grafica.

1. Logo

Es el resultado de la combinacion de elementos graficos tales como simbolos, formas,
colores y letras que logran reflejar la identidad corporativa de una empresa, proyecto, persona,
entre otros. Existen varios tipos, los cuales son:

Tipos de logo:

a. Logotipo

Consiste en la palabra de la marca que funciona como imagen.

b. Isologo

Compuestos por tipografia y simbolos que no pueden separarse.

c. Imagotipo

Compuestos por tipografia y simbolos; pueden separarse y seguir teniendo el mismo
concepto.

d. Isotipo

Adquellos que son representados con un simbolo vy no tienen necesidad de mencionarse

con la palabra. Se clasifican en:

i. Monograma: Imagen representante de una marca, conformada por una o varias
iniciales de manera libre.
ii. Anagrama: Consiste en la unién de varias silabas. Son utilizados para marcas con
nombres largos para reducir el nombre y facilitar que sea recordada.
iii. Sigla: Utiliza las iniciales de la marca, de forma legible y que logre ser pronunciada
por separado.

iv. Inicial: Se utiliza solamente la primera letra del nombre de la marca.
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v. Firma: Da autenticidad al momento de ser plasmada.
1.2 Funciones del logotipo

El logotipo debe representar a la empresa a través de un concepto, incluyendo la mision,
visién, valores y objetivos de la empresa, el tipo de productos y servicios que ofrece.

Para lograr posicionarse en el mercado, es importante contar con un logo de disefio
profesional y pulcro, debido a que este es un reflejo de la calidad del producto de la empresa.

La funcion clave de un logotipo es aumentar las ganancias, pues no solo crece el capital,
sino que también la marca, ya que los consumidores compran el articulo por la marca y los
distintos significados sociales.

Debe de ser facil de recordar y debe contar con algun detalle especial que logre llamar la
atencion de los demas. Debe expresar algo importante, una caracteristica relevante de la empresa.

El logotipo debe de ser simple y debe destacarse de la competencia. La regla de oro para
los logotipos consiste en la simplicidad. Mientras mas simple el logo, més facil sera de recordar,
mas econdmico para imprimir y méas facil de combinar.

1.3 Caracteristicas del logotipo

El logotipo debe ser Gnico, simple y memorable a traves de la combinacion del simbolo y
tipografia, la cual debe de ser clara, facil de leer y pronunciar. Es la imagen de la empresa, por lo
que debe ser fiel a los valores y debe reflejar las caracteristicas mas relevantes de la misma.

Debe de tener un balance entre los distintos elementos graficos y la tipografia y deben
tomarse en cuenta el significado de los colores a elegir, asi como el mensaje que se quiere

transmitir a través de la eleccion de la tipografia.
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Es importante tomar en cuenta su aplicacion en distintos formatos, tamarios y colores
para su buen funcionamiento en diferentes soportes. A pesar de las tendencias del momento, es
mas conveniente crear un logotipo atemporal, que se mantenga actual y no se quede atras en el
tiempo.

1.4 Cualidades del logotipo

La imagen corporativa de una marca se debe basar en una identidad propia, la cual debe
proyectar su personalidad, objetivos, metas y valores. El logotipo debe ser Gnico y simple y para
su buen funcionamiento y aplicacion, es ideal que sea un vector plano, pues esto permitira
ampliar a cualquier tamafio sin perder la resolucion.

Debe representar los valores de la empresa y al mismo tiempo, debe proyectar una
imagen clara y simple que le permita a los consumidores asociarlo con una forma comun. Debe
ser unico y simple y no necesariamente tiene que representar de forma literal el producto que
vende.

La eleccion de la tipografia y colores debe de coincidir en las cualidades y valores de la

empresa. Asi como cada color tiene un significado, la tipografia transmite emociones.
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1.5 Ejemplos gréficos del logotipo

1.5.1 Logotipo

Lenovo.

Fuente: Lenovo.

Google

Fuente: Google.

SN 7

Fuente: Logoload (2016) Disney Logo.
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1.5.2 Isologo

Fuente: Logonoid (2018) Ariel Logo Fuente: Logonoid (2018) Burger King Logo

Fuente: Logonoid (2018) Pizza Hut Logo Fuente: Logonoid (2018) Chupa Chups
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1.5.3 Imagotipo

LACOSTE

Fuente: ard3d (2018) Lacoste

Spotify:

Fuente: ard3d (2018) Spotify

a‘didas®

Fuente: Logonoid (2018) Adidas Logo
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1.5.4 Isotipo

i. Monograma

Fuente: Logonoid (2018) Wolkswagen Logo Fuente: Logonoid (2018) Chanel Logo

Fuente: Logonoid (2018) YSL Logo Fuente: Logonoid (2018) CNN Logo
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ii. Anagrama

ARMANI EXCHANGE

Fuente: Logonoid (2018) Armani Exchange Logo

HEM

Fuente: Logonoid (2018) Pemex Logo

Fuente: Logonoid (2018) FedEx Logo
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iii. Sigla

CARTOON NETWORK.

Fuente: Creativos Online (2018) Cartoon Network Logo

 ——

Entertainment and Sports Programming Network Fuente: Logonoid (2018) ESPN Logo

British Broadcasting Corporation. Fuente: Logonoid (2018) BBC Logo
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iv. Inicial

Fuente: Gréaffica (2018) Pinterest Logo

Fuente: Logonoid (2018) Facebook Logo

e

[\

Fuente: Car Logos (2018) Honda
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v. Firma

hristian

Fuente: Logonoid (2018) Christian Louboutin Logo

Fuente: Logonoid (2018) Paul Smith Logo

Fuente: World Vector Logo (2018) Picasso
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2. Tendencias en disefio de logos 2018
Logaster es un servicio online dedicado a la creacién de logotipos e identidad
corporativa, por lo que disefi6 una infografia donde muestra las tendencias de disefio de

logotipos para el 2018. Esta infografia es presentada a continuacion.

1. SIMPLIFICACION DE FORMAS

Esta tendencia a largo plazo consiste en despojar a su diseno de lo basico y hacerlo
lo mas limpio y minimalista posible. La revision de los logotipos de las principales
companias es |1a mejor prueba de que la simplicidad es la clave.

JUUENTUS

J |
J MAURITSHULS

2. LOGOTIPO CON FORMAS SIMPLES

Una fuente legible unida a formas geométricas simples [lineas, puntos,
rectangulos, circulos) continuara en el 2018.

g\ l‘ Mauritshuis

—cuicl> CHARLIE'S
G SN Bll‘ll('lulni‘l-_l? A b

—050me! ™

Lz idea es colocar palabras una encima de la otra, haciendo que las frases largas
sean mas faciles de percibir. El apilamiento de letras funciona bien con colores
contrastantes y es una forma segura de Hlamar la atencién.

3 port hause SAINTE®
o% g‘fodern art AGDAE.rs'.'E
=S AMONTS

Fuente: Logaster (2017) Tendencias de disefio para logotipos 2018

170



4. ESCUDO DE ARMAS

Los colores reservados v las formas graficas claras crean fuertes vibraciones retro
Dichos lopos evocan asociaciones con la tradicion, el patrimaonio v 1a lonpevidad.

TERRAZA RP‘SEZUE{_ERQ}, . .
DE REYES GARDEN o i

WARPED —— fmes

2. REBANADAS

Las rebanadas son lineas paralelas anchas que parecen hacer "cortes”
en el logotipo, Esta es una gran manera de crear efectos visuales
intelipgentes v llamativos,

6. ESPACIO NEGATIVO

Los lopotipos con espacio negativo han existido por unos afos, ¥y 2018 no serd
lz excepcion. Al ocultar imagenes dentro o entre letras, puede crear una obra
de arbe increible.

QD Honse ©

CONCEPTS

AGERTY

Fuente: Logaster (2017) Tendencias de disefio para logotipos 2018
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7. TEXTO COMO LUGAR PARA EXPERIMENTOS

En 2017, los disenadores han experimentado con interletraje, espaciada,
combinaciones de fuentes y otras herramientas inteligentes. Con un poco de
imaginacidn, puede crear una verdadera cbra maestra,

e SARTA

EARHD CEHTEAL

8. GRADIENTES

Los disenadores graficos estan redescubriendo el poder de los degradados. Las
transiciones de color se pueden aplicar con €xite tanto a iconos como a texta,
ezpecialmente para una fuente valuminosa ¥ masiva,

v & [

telecom”

eqypl MAXTEXNO TELEMED

2. SUPERPOSICIONES

La superposician de colores vibrantes crea un nuevo matiz, dando profundidad a
su diseno. Mo hay mejor forma de crear un logatipo dnico y memorahle,

volusion heleseime.

10. LETRAS

Aungue esta tendencia sofisticada ha pasado su apogeo, una serie de industrias,
incluidos cafés, peluguernias v estudios fotograficos, continuarin explordndola.

HE TS ER&AFHER

Fuente: Logaster (2017) Tendencias de disefio para logotipos 2018
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Por otra parte, Madrid NYC, una agencia de marketing y disefio ha seleccionado las
tendencias en disefio de logos e identidad corporativa para el 2018. Estas son presentadas a
continuacion:

a. Formas geométricas

Se utilizan lineas claras, ya sean poligonos o circunferencias, para darle al logotipo una
estética visual satisfactoria y relajante a través de una geometria sencilla, disefios claros y rectos
que reflejan tecnologia y modernidad.

b. Colores brillantes

Darle un toque de color al logotipo atrae la atencion de las personas con un vistazo rapido

y marca en un disefio la diferencia, por lo que las marcas se reinventan afiadiendo colores

brillantes a sus logos, recordando el estilo de los afios 80’s.

c. lconos y tipografias como boceto a mano

La ilustracién a mano simulada, ideas plasmadas con simples trazos, y los bocetos a
mano seran muy usados. Transmitir sencillez y honestidad con el mensaje es el objetivo principal
de este estilo. Un fondo oscuro con un dibujo que parezca hecho a mano, o una palabra con

caligrafia manual es un ejemplo de este estilo.

d. Volumen

Logos que no se queden en las dos dimensiones tipicas es un estilo que se vera en el afio 2018 y
de acuerdo con la eleccidn de los colores, podrian recordar al estilo retro.
e. Imagenes reales utilizadas como fondo

Logotipos que van a estar mucho mas cargados pues son imagenes reales sobre las que se

crea el logo. Suelen estar relacionadas con la actividad de la marca.
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f. Degradados sutiles
El logotipo degradado suele empezar de un color e ir cambiando poco a poco hacia otro
incluso varias veces y sin que haya cortes de color. También los hay que son de un color y van

apagandose hasta fundirse con el color del fondo.

Esta técnica aparenta modernidad y adaptacion a los nuevos tiempos. Lo estan usando,
empresas online y aplicaciones webs, pero empresas tradicionales también se estan adaptando a

este estilo.
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2.1 Ejemplos gréficos de las tendencias en disefio para logotipos 2018

2.1.1 Formas geométricas

» BAC

CREDOMATIC

Fuente: BAC Credomatic

Fuente: Netflix

(B

NINTENDO

SWITCH

Fuente: Nintendo Switch
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2.1.2 Colores brillantes

gtuenti

Fuente: Tuenti

Fuente: Fanta

Fuente: Play Station
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2.1.3 Iconos y tipografias como boceto a mano

telept

el secreto esta en la masa

Fuente: Telepizza

\
L Z

N

e

Fuente: El Pinche
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2.1.4 VVolumen

VisibleMedia

Fuente: Logo Animation Wizard

ANDREW RAYEL

Fuente: Ali Rahmoun (2012) Andrew Rayel Logo

Fuente: Federico Killich (2014) 3D Channel Logos
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3. La marca
Es la suma de atributos de un producto, asi como su nombre, empaque, historia,
antecedentes, entre otros, y la forma en la que esta se promueve en el mercado (Ogilvy). Es
definida por las percepciones y experiencias que tiene una persona de la empresa o producto.
3.1 Tipos de marca
a. Denominativas
Marcas que consisten en combinaciones de letras, nimeros y palabras. No van
acompafiadas de ningun gréfico.
b. Figurativas
Marcas compuestas solamente por gréaficos.
c. Mixtas
Marcas que combina palabras y graficos.
3.2 Funciones de la marca
Segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, las funciones de la marca
son:
e Permite identificar y distinguir los productos o servicios.
e Indica el origen empresarial del producto.
e Permite a las empresas diferenciar sus productos.
e Sirve como elemento publicitario al proyectar la imagen y reputacion de una
empresa.
e Brinda informacion y caracteristicas del producto.
e Registrar una marca proporciona a la empresa la proteccién legal para utilizar el

nombre de forma exclusiva.
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e Brinda facilidad para el vendedor de segmentar el mercado para introducir
productos de distintas gamas bajo la misma marca.
e Proporciona a la empresa una imagen corporativa de cierta calidad.

e Permite a los consumidores identificar y comparar distintos productos.

3.3 Caracteristicas de la marca

La principal caracteristica es la brevedad, teniendo en cuenta la facil lectura y una
pronunciacion gue resulte agradable al oido. La marca se debe de registrar para garantizar su
proteccion legal y debe reflejar elocuencia a través de su nombre y representacion grafica. Debe

hablar por si sola y no tener la necesidad de dar explicaciones.

Debe de ser original e innovadora, que llame la atencién del pablico y sea memorable.
La marca debe ser relacionada con aspectos positivos, debe reflejar valores universales,

optimistas y agradables.

Una buena marca debe ser consistente y para esto, se debe contar con un Manual de Usos y
Aplicaciones para establecer los lineamientos especificos de la aplicacion de la misma.
La marca debe ser perdurable, agradable a la vista y tener un equilibrio entre todos sus

elementos.

3.4 Cualidades de la marca
Una marca permite presentarle al consumidor las caracteristicas y atributos del producto
y debe satisfacer las necesidades y deseos del consumidor. Para lograr destacar en el mercado, la

marca debe ser Unica en aspectos de gran importancia del consumidor.
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La marca estd en constante comunicacion con el cliente; conoce a sus y analiza sus
necesidades y deseos. practica sus valores y cumple siempre sus promesas. Se anticipa a las
necesidades del consumidor y lo sorprende con cosas nuevas.

Para lograr grandes ventas, las marcas deben ser faciles de encontrar y adquirir por lo que el
precio de esta debe de estar en sintonia con los valores emocionales y funcionales que brinda al

cliente.

181



