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Resumen o Sinopsis

Folklorica S.A. se encuentra en existencia desde el 19 de diciembre del afio 2,000 en
la que ha destacado por los productos innovadores y llamativos que distribuye. Los
productos cuentan con un textil guatemalteco que ha llamado la atenciéon de turistas de
diferentes partes del mundo. Uno de los productos mas llamativos de la empresa son sus
articulos de moda, que estan creados con diferentes bordados tipicos representativos de

diferentes departamentos de Guatemala.

La problemadtica consiste en que en la actualidad la empresa no cuenta con el
material necesario para que sus promotores de ventas estén mejor preparados para atender a
sus clientes con rapidez, tomando en cuenta donde se encuentra situada la tienda. La
elaboraciéon de un material digital podrd dar a conocer a sus promotores de ventas las
caracteristicas y los precios de su coleccion de bolsas artesanales, de una manera original y

tecnoldgica, que traerd mejor desempeio del empleado y atencion a sus clientes.

La realizacion de este proyecto fue sustentado mediante la investigacion en el area
de comunicacién y disefio, asimismo por medio de encuestas para que se entrevistaron a
expertos, clientes y grupo objetivo. Los resultados de la encuesta fueron favorables para el
disefio presentado. Derivado de los resultados, se logrd identificar que para el grupo
objetivo el aspecto visual es clave y puede llegar a causar un impacto significativo en las
personas, en este caso, con la intencion de llamar la atencion de los promotores de ventas
para que se practique el catdlogo y asi ofrecer mejor servicio al cliente. Por lo que se

recomienda la utilizacion del catalogo de forma digital.
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Para efectos legales unicamente el autor(a) es responsable del contenido de este proyecto.
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1.1 Introduccién

La empresa Folklorica S.A. se ha dado a conocer a lo largo de muchos afios debido
a sus accesorios de moda artesanales unicos e innovadores. Luego de una exhaustiva
investigacion respecto a la empresa y sus accesorios en venta, se ha podido establecer que
para mejor atencion al cliente es necesaria la creacion de un catalogo digital, para dar a
conocer a los promotores de ventas las caracteristicas y los precios de los productos que

ofrece la empresa.

Para llevarlo a cabo serd necesario ubicar el grupo objetivo con el que se va a
trabajar para obtener la informacion necesaria y asi plasmar las necesidades del usuario, en
este caso los socios mayoritarios de la empresa Folklorica S.A. Por medio de encuestas se
llevard a cabo la deteccion de aspectos a formar parte del catdlogo para que se incluya de la

grafica final a entregar como proyecto de graduacion.



Capitulo II: Problematica

2.1 Contexto

La empresa Folklérica S.A. se dedica a la venta, distribucion y exportacion de
bolsas artesanales, que han representado a Guatemala en paises por sus disefios exclusivos
y llamativos que conforman lo que es este articulo de moda. La empresa se ha mantenido
en el mercado desde el afio 2000, en los que ha crecido de manera significativa dentro del
Aeropuerto Internacional La Aurora, con tres tiendas localizadas en diferentes puntos.
Asimismo, los colores, costuras, disefios innovadores, que conforman cada uno de estos
articulos artesanales de moda, han logrado ir mas alld de las expectativas de sus clientes.
Durante las practicas supervisadas realizadas en AGEXPORT S.A. existio una serie de
oportunidades de conocer diferentes sectores de exportaciones, entre ellos, artesanias,
donde se empez6 a tener contacto con los ejecutivos mayoritarios de Folklorica S.A. En la
actualidad, la empresa no cuenta con el material necesario para que sus promotores de
ventas estén mejor preparados para atender a sus clientes con rapidez, tomando en cuenta

donde se encuentra situada la tienda.

La elaboracion de un material digital podra dar a conocer a sus promotores de
ventas las caracteristicas y los precios de su coleccion de bolsas artesanales, de manera
original y tecnoldgica, lo que traera mejor desempefio del empleado y atencion a sus

clientes.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Folklorica S.A. carece de un catilogo digital que dé a conocer a sus

promotores de ventas las caracteristicas y los precios de su coleccion de bolsas artesanales.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1 Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Turismo, Guatemala tuvo 1, 304,675 turistas durante
el afio 2012. En el afio 2013 se registraron 1, 331,295 turistas lo que nos da un porcentaje
relativo de 2.3% de las personas que viajan a diferentes lugares del mundo en el afio. De
estas cantidades presentadas 550,479 llegaron via aérea al Aeropuerto Internacional La
Aurora, estamos hablando del 27.75% de turistas en Guatemala. La empresa Floklorica
S.A. cuenta con un porcentaje alto de ingresos. Segin la administracion general de la
empresa en el afo 2013 contaron con mas de 10,000 clientes satisfechos, entre ellos turistas
y guatemaltecos con mini empresas en desarrollo, en el afio 2014 con un porcentaje del
112% comparado al afio anterior. La empresa cuenta con un Gerente General, Gerente
Administrativo, Gerente Comercial, Gerente de Recursos Humanos, Representante Legal y
12 promotores de ventas que se encuentran distribuidos en las tres tiendas dentro del
Aeropuerto Internacional La Aurora. En el afio 2013 se vieron en la obligacion de despedir

a 3 empleadas debido a una equivocacion con los precios de las bolsas artesanales.



2.3.1.1 Piramide invertida:

Republica de Guatemala
15,470,000 habitantes

Ciudad Capital de Guatemala
2.149.107 habitantes

Empresas de distribucién
de bolsas Artesanales en
el Areopuerto
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2.3.2 Vulnerabilidad

No contar con el apoyo de un material grafico que les especifique a los promotores
de ventas los precios y las caracteristicas de que cada bolsa artesanal afecta de manera
general a la empresa, debido a que se pueden presentar errores de precios y esto, en

cantidad mayor, decaer en la ganancia anual.



2.3.3 Transcendencia

Por medio de la realizacion de un catélogo digital se pretende dar a conocer a los
promotores de ventas las caracteristicas y los precios de la coleccion de bolsas artesanales
que ofrece Folklorica S.A., con la vision de que al momento de atender a sus clientes se
realice de forma rapida y original. El alcance que se espera con el proyecto es aumentar el
conocimiento de los empleados, para incrementar la seguridad en su persona al momento

que el cliente le realice una pregunta respecto a las caracteristicas o precios de las bolsas.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto de un catalogo digital de bolsas artesanales para dar a conocer sus
precios y caracteristicas a sus promotores de ventas, si es un proyecto factible, ya que se
contard con el apoyo de los recursos humanos, organizacionales, econdmicos y

tecnoldgicos de la empresa Folklorica S.A.

2.3.4.1 Recursos Humanos

Folklorica S.A. cuenta con el factor humano adecuado que tiene la capacidad y las
habilidades para el manejo funcional del proyecto, en el que se beneficiara. Lo que asegura

la posibilidad de desarrollar las funciones que desempenan dentro de la empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

Los ejecutivos de Folklor S.A. estdn en la disposicion para brindar toda la ayuda
necesaria, ya sea informacion o bien trasladar mi persona de un lugar a otro para

desempefiar el proyecto de forma adecuada a la empresa.



2.3.4.3 Recursos Economicos

Folklorica S.A. se ha puesto a disposicion para el transporte al momento de visitar
la tienda dentro del aeropuerto. La empresa cuenta con los medios econdmicos necesarios

para la difusion del catalogo digital, por lo tanto no se incurrird en gastos adicionales.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos

Folklérica S.A. cuenta con el equipo y las herramientas tecnologicas indispensables
para la distribucion del catalogo digital a cada uno de sus promotores de ventas, esto se
refiere a una tableta digital en la que podra observar el material para mayor seguridad al
momento de que surjan dudas de parte del cliente respecto a las caracteristicas y precios de
cada una de las bolsas artesanales. Por otra parte, se utilizard el equipo necesario para la

realizacion de este proyecto.



3.1 Objetivo General

Disenar un catdlogo digital para dar a conocer a los promotores de ventas, las
caracteristicas y los precios de la coleccion de bolsas artesanales que distribuye la empresa

Folklorica S.A.

3.2 Objetivos Especificos

Investigar informacion acerca de los catdlogos digitales en fuentes primarias y
secundarias, acerca de la realizacion de catalogos digitales para sustentar el contenido y la

realizacion de este proyecto para Folklorica S.A.

Recopilar informacion acerca de los productos artesanales que promueve el personal

de venta de la empresa Folklorica S.A.

Fotografiar las bolsas artesanales para incluirlas en el contenido del catdlogo digital

a presentar a la empresa Folklorica S.A.



Capitulo IV: Marco de referencia

Folklorica S.A. se encuentra en existencia desde el 19 de diciembre del afio 2,000 en
el que ha destacado por los productos innovadores y llamativos que distribuye. Los
productos cuentan con un textil guatemalteco que ha llamado la atenciéon de turistas de

diferentes partes del mundo.

4.1 Mision

Contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal para elevar su
competitividad, adaptar proceso de mejoramiento tecnologico de investigacion y desarrollo
de productos. Impulsar la comercializacion de artesanias, para asegurar la participacion
creciente del sector en la economia del pais y estimular el desarrollo profesional del recurso

humano.

4.2 Vision

Coordinar planes y programas de desarrollo, de manera que estos se traduzcan en
mejor nivel de vida y bienestar para las personas que integran y trabajan por sector

artesanal.



4.3 Valores a destacar:

Respeto

Fidelidad

Amor al arte guatemalteco

Responsabilidad

Cortesia

4.4 Mercado total

Se considera que el mercado total es medio y reducido, limitado, ya que se enfoca
unicamente en las personas que salen o entran al pais por via aérea. Respecto a la
competencia se toma en cuenta que indirectamente se tienen los lugares turisticos o
mercados de artesanias donde los clientes pudieran comprar antes. Como competencia

directa tenemos a las demas tiendas que se encuentran dentro del aeropuerto.

4.5 Mercado Especifico

Tomamos como competencia directa a las diferentes tiendas de artesanias que se
encuentran dentro del Aeropuerto Internacional La Aurora, debido a que muchas de ellas

tienen una localizacion mas disponible para los viajeros.
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4.6 Situacion Actual

Folklorica S.A. varia de su situacion debido a que dependemos demasiado de las
temporadas en las que el turismo en nuestro pais se eleva. La empresa cuenta con una meta

anual que desde su inicio hemos logrado llegar.

4.7 Producto

Los productos que se manejan son artesanales del pais. Los rasgos notables son los
textiles tipicos que caracteriza al pais, por sus diferentes regiones y trajes los cuales hacen
llamativos y de interés al turista. La ubicacion es en el Aeropuerto Internacional La Aurora,
en la zona 13 de la ciudad de Guatemala. Las ventajas que se pueden tener es que los
articulos de la tienda son aptos para llevar en el avion sin ningun inconveniente.
4.8 Precio

Debido a que nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes, no contamos como
un término monetario exacto, ya que aceptamos dolares, quetzales, euros, entre otras
monedas. Por ende no contamos con un precio especifico de los productos artesanales de

moda a la venta, ya que estos se rotan en temporadas.
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4.9 Logotipo de la empresa

Nuestro logotipo cuenta con diferentes colores llamativos debido a que nos encargamos
de la distribucion de bolsas artesanales. Estd conformado por un simbolo que forma parte
de la cultura maya de Guatemala y une en un mismo grafico, el pasado con el presente y

futuro de las culturas nacionales del pais.

FOLKLORICAS.A.

4.1.1 Competencia

Respecto a las ventajas diferenciadoras del producto, podemos considerar que la
variedad y el movimiento que le damos al inventario de los diferentes productos para
satisfacer las necesidades del cliente. Nosotros, a diferencia de la competencia, nos
preocupamos por saber los gustos del cliente y que le gustaria para su proxima visita. Para
nosotros, la mejor publicidad es la experiencia que tiene el cliente al comprar en Folklorica
S.A. Nuestro posicionamiento es estandar, ya que la competencia es de una manera pareja

debido a que nuestros productos son muy parecidos.
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4.1.2 Canal de distribucion:

eCompra del eventa del
producto producto destino
bodega . .
eAlmacenami scontacto final del
ento del con el producto
producto cliente

Dentro del razonamiento del canal de distribucion se encuentra, como primer paso, la
bodega, donde se almacena el producto luego de comprarlo. Como segundo punto se dirige
el producto a la tienda donde se realiza la venta del producto y se tiene el contacto con el
cliente. Y como ultimo punto, dentro del canal de distribucion se encuentra el destino final,

que ya depende del cliente.
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4.1.3. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Posicionamiento de nuestra empresa.

Productos innovadores y exclusivos.

Conocimiento de diferentes textiles tipicos

representativos en nuestro Pais.

Conocimiento de nuestro producto a nivel

internacional.

Expansion de sucursales dentro y fuera del

Aeropuerto Internacional La Aurora.

Exportacion de producto al por mayor a

nivel internacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Rechazo a nuestros productos por parte de

turistas debido a los textiles utilizados.

Problemas con nuestros promotores de ventas

debido a los diferentes productos y precios.

Que nuestros productos pasen de moda debido
a un cambio radical de temporada.

Disminucion de ventas debido a temporada

baja respecto a turistas.

Cualquier problema que se dé dentro del
Aeropuerto Nacional La Aurora, afecta las

ventas de la empresa.

Cancelacion de contratos de exportacion de
producto debido a la disminucion de ventas

en otros paises.
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Capitulo V: Definicion de Grupo Objetivo:

EL proyecto sera dirigido a los promotores de ventas de la empresa Folklorica S.A;
que cuenta con doce empleados, distribuidos en tres sucursales localizadas en diferentes
puntos dentro del Aeropuerto Internacional La Aurora, de los que se reunird la informacion

siguiente:

5.1 Perfil Geografico:

Debido a que el proyecto se llevara a cabo para los promotores de ventas de la
empresa Folklorica S.A. se tomard en cuenta la ubicacion de esta para la localizacion

adecuada del perfil geografico.

Pais: Guatemala

Cabecera Departamental: Ciudad de Guatemala

Extension territorial: 228 kms2 aproximadamente

Poblacion: 5, 145,435 habitantes

Densidad: 1153.71 hab/kms?2

Clima: Subtropical de tierras altas
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5.2. Perfil Demografico:

Tomando en cuenta que los doce empleados que conforman Folklorica S.A. son de

diferentes zonas de la ciudad capital, se dividira el perfil demografico en dos diferentes

niveles:

Nivel C Nivel C-
Superior, Media completa
Licenciatura
[Ejecutivo, comerciante, | Comerciante,
vendedor, dependiente | vendedor,

dependiente.

Q12 ml Q8 mil
Casa departamento, |Casa/departamento,
rentada o financiado, |rentada o financiado,
1-2 recamaras, 1-2 bafios,1-2 recamaras, 1-2 bafios,
fsala, garage para 2
vehiculos
Por dia, eventual. Eventual
Hijos menores colegios |Hijos menores escuelas,
privados, mayores en U |mayores en U estatal
estatal
Auto compactode 45 |Aubo compacto de 8-10
afios, sin seguro afios, sin seguro.

1 tel oinimo, 1-2 cel, |1 fel, 1 cel, cable,
cable, radio, 2TV, equipo de audio, TV.
basicos basicos

foma I.al Pl I] CC, parques, estadio.
1 cta Q monetarios y 1 cta Q ahorro, TC
ahorro, 1TC local local
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5.2.1. Folklérica S.A. atencion al cliente internacional:

Los empleados que conforman Folkldrica S.A. en la ubicacion de atencion al cliente
internacional se encuentran entre los 20 a 35 afios de edad, en los que se ubican entre el
género masculino y femenino. Su ocupacion es promotores de ventas, de nacionalidad
guatemalteca, entre los requisitos existen el conocimiento avanzado de inglés y espafiol. El
nivel socioecondmico se maneja entre C y el nivel C- con ingresos promedios entre doce
mil quetzales y ocho mil quetzales al mes. Cuentan con una casa o departamento rentado o
financiado, de una o dos recamaras, uno o dos bafios y sala, como personal de servicio se
prevé por dia y eventual. Como posesiones se encuentra un auto compacto de cuatro a
cinco afios, sin seguro; entre sus bienes de comodidad existe un televisor, minimo uno o
dos celulares, radio, cable y electrodomésticos bésicos. El ocio y esparcimiento de los
promotores de ventas de Folklorica S.A. es el cine, centros comerciales, parques tematicos
locales, respecto a servicios bancarios encontramos una cuenta de quetzales monetarios y
un ahorro. La empresa les brinda a los empleados un seguro social que se conoce como

IGSS.
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5.3. Perfil Psicografico:

Los promotores de ventas de Folklorica S.A. son de personalidad protagonista,
debido a que son lideres natos, llenos de pasion y carisma. Son personas con confianza
natural que los lleva a orientar en la decision de otras personas, en este caso de orientar

sobre los clientes en la compra de un producto.

Entre los valores que practican se encuentra: amistad, bondad, dignidad, honestidad,

laboriosidad, prudencia responsabilidad y lealtad.

Los hébitos que forman parte de su diario vivir son Caminatas de veinte minutos
diarios, cinco minutos diarios dedicados a sus creencias, fin de semana dedicado a su

familia, dos tardes de lectura a la semana respecto a los textiles guatemaltecos.

5.4. Perfil Conductual:

Entre las actividades que realizan los promotores de ventas de Folklérica S.A. se
encuentran la higiene personal, el vestido, la alimentacion, la movilidad funcional, el
trabajo, a esto se le conoce como actividades fisicas de la vida diaria. Poseen costumbres
las cuales han celebrado a lo largo de su vida como, Nochebuena, Afio Nuevo, Dia de los

Santos, Semana Santa y Dia de la Independencia.
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1. Textil guatemalteco

Son la materia prima mas importante y bdsica que produce la industria textil.
Dentro de esta se encuentra la produccion de telas, hilos, fibras y asimismo incluye a los

productos derivados de estos

. (ABC, 2007)

6.1.2. Turistas

Es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto geografico,
estando ausente en su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando
pernoctacion en el otro punto geografico. Todo individuo que se moviliza de un lugar a
otro es considerado viajero. Entre la figura de viajero podemos distinguir al visitante de los
otros viajeros. Es visitante el que viaja a un lugar fuera de su entorno habitual y no lleva a
cabo en el destino una actividad remunerada por residentes, debido a esto se sabe

identificar la diferencia que existe con la persona llamada turista.

(Casanovas Pla & Bosch Camprubi)
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6.1.3. Sector Artesanal

El sector artesanal guatemalteco estd conformado por aproximadamente un millon
de artesanos productores, en su mayoria indigenas, dispersos en 22 departamentos de la
Republica, con mayor concentracion en la zona occidental y central del pais. Se estima que
70% de esta poblacién son mujeres, siendo la produccion textil la mayor rama artesanal del
pais en telares de cintura y de pedal, aplicaciones bordadas y productos tejidos en crochet.
Adicionalmente, Guatemala cuenta con otras ramas artesanales como productos en madera,

ceramica, fibras vegetales, vidrio soplado, hierro forjado, velas, cuero y joyeria.

(SILVA)

6.1.4. Tecnolégico

Es aquello vinculado a la tecnologia, lo cual lo define como la aplicacion de

destrezas y conocimientos técnicos para satisfacer una necesidad o solucionar un problema.

(Alejandro82, 2012)

6.1.5. Economia

Es una ciencia social que estudia los procesos de extraccion, produccion,
intercambio, distribucion, y el consumo de bienes y servicios. En sentido figurado,
economia significa regla y moderacién de los gastos, ahorro. El concepto de economia
engloba la nocion de como las sociedades utilizan los recursos escasos para producir bienes

con valor y como se hace la distribucion de los bienes entre los individuos.

(Javixo)
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6.1.6. Transporte aéreo

Es el desplazamiento controlado, a través del aire, de vehiculos impulsados por sus
propios motores o con capacidad para planear. Estas aeronaves permiten trasladar

pasajeros o cargas desde un lugar hacia otro, generalmente distante a muchos kilometros.
(Gardey J. P., 2013)
6.1.7. Temporadas

Presenta un uso frecuente en nuestro idioma y ademas se le suele usar en varios
contextos con lo cual nos encontraremos con varias referencias de la palabra. En su uso
mas general y amplio, temporada es aquella extension de varios dias, meses o hasta afios,
los cuales son tomados en cuenta de modo separado y conformando un conjunto, un

bloque.
(Ortegodn)
6.1.8. Regiones

Es un término geografico usado con una gran gama de significados, que en términos
generales designa un area o extension determinada de tierra mas grande que las subregiones
o subdivisiones que la constituyen, ya se trate de un continente como Europa, Asia,

América, Africa, asi como una parte de dicho continente, un pais o conjunto de paises.

(biblio)
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6.1.9. Articulos

Se denomina determinado o definido cuando hace referencia a un objeto conocido,
como los ejemplos que antes mencionamos; o puede ser indeterminado si el objeto es no

conocido o identificado.

(Sorrentino, 2015)

6.1.1.1. Internacional

Es aquello perteneciente o relativo a dos o més naciones, paises distintos del propio

o que ha trascendido las fronteras nacionales.

(Porto, 2010)

6.1.1.2. Exportacion

Es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional. La exportacion es
el trafico legitimo de bienes y servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio
aduanero. Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera
aduanera de un Estado o bloque econdémico. Las exportaciones son generalmente llevadas

a cabo bajo condiciones especificas.

(ofiate)

6.1.1.3. Comercializacion

Es la accion y efecto de comercializar, venta de un producto o darle las condiciones

y vias de distribucion para su venta.

(Gardey A. , 2010)
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6.1.1.4. Moda

Puede ser definida como un mecanismo que regula las elecciones de las personas ya
que, por una especie de presion social, indica a la gente qué debe consumir, utilizar o hacer.
La moda se convierte en un habito repetitivo que identifica a un sujeto o a un grupo de
individuos. Puede reflejarse en ciertos objetos o aspectos visibles como ropa, accesorios,

peinados, pero también en modos de actuar y comportamientos.
(Merino, 2010)

Tipos de Bolsas Artesanales

6.1.1.5. Mochila

Es un tipo de bolsa que se coloca sobre los hombres y se lleva en la espalda, es muy

util para vestir mas casual.
(Colomba, 2011)

6.1.1.6. Baguette:
Se cuelga en el hombro. Este es el tipo de bolso que se utiliza todos los dias.
(Maribel)

6.1.1.7. Tubo:

Es uno de los tipos de bolsas mas dificiles de combinar, dependiendo de los tejidos

y tamafios se puede llevar de manera casual o formal.

(MAN, 2011)
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6.1.1.8. Cesta

Es el tipo de bolso ideal para ir de compras, ir a la playa y para cuando necesitar

tener mas espacio habitual dentro de ella.

(Gonzalez, 2012)

6.1.1.9. De sobre

Es el tipo de bolso que se utiliza para llevar documentos, dinero y diferentes

accesorios de reducido tamano, también es conocido como billetera.

(Marinella, 2013)

6.1.2.1. Cruzado

Es muy parecido a las bolsas bandoleras pero més acolchadas. Son espaciosas y de

perfecto uso para la realizacion de algtn viaje.

(Marinella, 2013)

6.1.2.2. Bandolera

El bolso de viaje, donde se puede guardar una camara, la cartera o diferentes

accesorios que se utilizan en algun tipo de viaje.

(Marinella, 2013)

6.1.2.3. Acolchado

Bolso que se utiliza en una entrevista de trabajo ya que es mucho mas formal de lo

normal, el disefio debe ser elegante.
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(Garone, 14)

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1. Comunicacion

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a
otra, alterando el estado de conocimiento de la entidad receptora. La entidad emisora se
considera unica, aunque simultineamente pueden existir diversas entidades emisores
transmitiendo la misma informacion o mensaje. Por otra parte puede haber mas de una

entidad receptora.

(Mavisoy, 2014)

6.2.2. Comunicacion Persuasiva

Es un proceso mediante el cual se transmiten informacion, ideas, actitudes o
emociones por medio de signos enviados a través de un canal de comunicacién, con la

intencion de persuadir.

(Williams)

6.2.3. Paradigma de la Comunicacion

6.2.3.1. Funcionalismo

Organismo interrelacionado cuyos elementos forman una estructura en donde cada
uno de ellos se afecta si una parte deja de funcionar. Si bien se dan conflictos, existen

mecanismos propios que conducen al equilibrio.

(Funes, 2013)
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6.2.4. Disefio

Se define como el proceso previo de configuracion mental, una prefiguracion, en la
busqueda de una soluciéon en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de la

industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas.

(Prado, 2014)

6.2.5. Diseiio Grafico

Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean utiles y estéticos.

(Contreras)

6.2.6. Diseiio Editorial

Es la rama del disefo grafico dedicada al disefio, maquetacion y composicion de
publicaciones tales como revistas, periddicos, libros o artes de tapa en discos. El disefio

editorial incluye muchos términos técnicos que pueden resultar confusos y complejos.

(Zappaterra, 2008)

6.2.7. Diseno Digital

Es una actividad que permite utilizar la computadora como un medio de
comunicacion, por medio de la creacion de aplicaciones de computo tales como; disefio de
interactivos y sitios web, asi como recorridos virtuales y animacion en dos y tres

dimensiones.

(Wikipedia, 2015)

26



6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1. Ciencias

6.3.1.1. Semiologia

Es la disciplina que estudia el signo y aborda la interpretacion y produccion del
sentido, pero no trata el significado, ni las denominaciones, incluyendo en estas las verbales

y las no verbales.

(Chandler, 2002)

6.3.1.2. Psicologia del Color

Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en percepcion

y la conducta humana.

(Heller, 2008)

6.3.1.3. Psicologia del Consumidor

Es un campo de la psicologia, que se vale de los principios basicos de la ciencia

psicologica para entender el comportamiento del consumidor.

(Casallas)

6.3.1.4. Economia

Es la ciencia social que estudia la extraccion, produccion, intercambio, distribucion,

consumo de bienes y servicios. Como ciencia también estudia la forma o medios de
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satisfacer las necesidades humanas mediante los recursos disponibles, que siempre son

limitados.

(Edition, 2009)

6.3.1.5. Sociologia

Es la ciencia social que estudia los fendmenos colectivos producidos por la
actividad social de los seres humanos, dentro del contexto historico-cultural en el que se

encuentran inmersos.

6.3.2. Artes

6.3.2.1. Folklor

Es la expresion de la cultura de un pueblo, artesania, bailes, chistes, costumbres,
cuentos, historias orales, leyendas, musica, proverbios, supersticiones y demds, comun a

una poblacion concreta, incluyendo las tradiciones de dicha cultura.

(folclor, 2013)

6.3.2.2. Artesanias

Se refiere tanto al trabajo del artesano, como al objeto o producto obtenido en el que

cada pieza es distinta a las demas.

(jituzdar, 2015)
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6.3.3. Teorias

6.3.3.1. Teoria de Gestalt

Se refiere a como el ser humano percibe las figuras, palabras o representaciones que
dan a entender un mensaje, esto significa como se percibe en la mente los objetos

conocidos en la vida diaria.

(Norena, 2008)

6.3.4. Tendencias

6.3.4.1. Tendencia de Moda

Sentido de tratarse de una especia de mecanismo social que regula las selecciones
de las personas. Es un estilo o una costumbre que deja una huella en un periodo temporal o

en un sitio.

(Porto, Definicion.DE, 2010)
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7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teoérico:

7.1.1 Comunicacion

La comunicacion se utiliza al momento de transmitir informacién a los promotores
de ventas mediante un catalogo digital, para dar a conocer datos respecto a precios y

caracteristicas de las bolsas artesanales que distribuye Folklérica S.A.

(Lamacchia, 2014)

7.1.1.2 Comunicacion Persuasiva

La comunicacién persuasiva se utiliza dentro del proyecto cuando los promotores de
ventas son persuadidos respecto a la atencidon que le dan a los clientes en base a la actitud
de seguridad que se busca forme parte de cada venta. Dentro del canal de distribucion se
sugiere que el promotor de venta influya sobre la decision del cliente, debido a ello la
creacion del catdlogo busca llamar la atencion del cliente con datos especificos que puedan
atraer la compra del producto. Existen dos etapas en las cuales se busca que la
comunicacion persuasiva forme parte del proyecto. La primera es de parte de los socios
mayoritarios de Folklorica S.A. hacia los promotores de venta, influir sobre el interés de
informarse respecto a los productos artesanales en venta para mejor atencion al cliente e
incremento de ventas. La segunda es de parte de los promotores de ventas hacia los

clientes.

(Jaeggi, 2014)
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7.1.1.3. Paradigma de la comunicacion
7.1.1.3.1. Funcionalismo

El funcionalismo dentro del proyecto es pieza fundamental, se espera que el
catalogo digital contribuya a un equilibrio de comunicacién entre los socios mayoritarios de
la empresa y los promotores de ventas, para la creaciéon de una atencidon al cliente mas
adecuada. Dentro de toda empresa se espera que exista cierto funcionalismo entre cada
puesto para lograr un desempefio exitoso. A lo largo de los afios en los cuales Folklorica
S.A. ha estado en existencia han tenido una serie de dificultades debido a diferentes
confusiones con los precios y las caracteristicas de cada bolsa artesanal en venta. Al
momento de la creacion del catdlogo se prevé una disminucion del problema fundamental

que estd manejando Folklérica S.A.
(GONZALEZ, 2005)
7.1.2. Diseflo

Diseno es el proceso digital creativo del catdlogo de bolsas artesanales que se
realizara como una solucion al problema de la empresa Folklorica S.A. Se puede conocer
como el conjunto de detalles que le dan vida al catdlogo. Dentro del disefio se buscara
llamar la atencion de los promotores de ventas para que su interés en leerlo sea positivo.
Diferentes detalles graficos formaran parte del catdlogo, los cuales conforman lo que se le

conoce como Disefio.

(Larrea, 2013)
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7.1.2.1. Disefio Editorial

Tomando en cuenta que el disefio de un catdlogo requiere de maquetacion y
composiciones de publicaciones, el disefio editorial forma parte del proyecto a realizar para
la empresa Folklorica S.A. El catdlogo estara conformado por una breve explicacion de las
caracteristicas y precios de las bolsas artesanales con su respectiva fotografia lo cual
permitira que los promotores de venta se informen. Se utilizara una maquetacion simple y

ordenada para una mejor comprension de parte de quien lo utilice.

(Isabel, 2009)

7.1.2.2. Diseno Digital

Para la realizacion del catdlogo digital para la empresa Folklorica S.A. se requiere
de programas de Adobe los cuales se trabajan tinicamente en la computadora, siendo este el
medio de comunicacion por el cual se podra informar a los promotores de venta respecto a
los precios y caracteristicas de las bolsas artesanales. El catalogo se entregara en formato
PDF, para una lectura mas sencilla. Se busca que al momento de que los promotores de
ventas estén atendiendo a un cliente, el catalogo digital no alargue el tiempo de atencion ni

afecte en la calidad del servicio.

(Ale, 2015)
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7.1.3. Ciencias

7.1.3.1. Semiologia

Dentro del proyecto se encontrard fotografias con diferentes disefios de las bolsas
artesanales que distribuye Folklorica S.A. las cuales se conforman por detalles y colores
unidos en un mismo textil, llevando dentro de los detalles algunos rasgos de simbologia.
Las personas que han crecido en un ambiente de raices guatemaltecas indigenas suelen
comunicarse creativamente a base de diferentes simbolos y colores los cuales forman parte
de los detalles que mas llaman la atencion de los clientes de Folklorica. Sin embargo
algunas de las bolsas artesanales tienen cierto parecido y esto ocasiona una desorientacion
de parte de los promotores de venta respecto a las caracteristicas y precios, por ello se

encuentra dentro del catdlogo las fotografias de cada uno de los disefios.

(Wagner, 2006)

7.1.3.2. Psicologia del color

En el disefio del catalogo digital a presentar se utiliza una serie de colores los cuales
deberan influir sobre los promotores de venta, para despertar el entusiasmo ante la
informacion de los precios y caracteristicas de las bolsas artesanales y realizar una mejor
atencion a los clientes. También su busca que los colores del catdlogo concuerden con el
disefio de las bolsas para que sea atractivo a la vista de los promotores y no produzca apatia

al momento de atender.

(Heller, 2008)

33



7.1.3.3. Psicologia del consumidor

Debido a que a lo largo del proyecto se realiza una definicién de grupo objetivo, es
posible mencionar que se comprende el comportamiento de los promotores de venta y por
ello se toma la decisiéon de realizar un catdlogo digital, lo cual puede contribuir al
crecimiento de la empresa y de sus empleados en general. La psicologia del consumidor
forma pieza fundamental dentro de la psicologia, ya que ayuda a comprender los
comportamientos de una o varias personas. Dentro del proyecto se realiza varios estudios
en los cuales la convivencia con los promotores de ventas de Folklorica S.A. contribuye a

la realizacion de un catalogo acorde a su personalidad.

(Fischer & Espejo, 2009)

7.1.3.4. Economia

Folklérica S.A. se encuentra en el mercado hace mas de diez afos, por lo cual es
considerada una empresa que genera lo suficiente como para mantenerse y crecer. Al
realizar el proyecto se toma en cuenta que los productos a fotografiar son parte de esa
economia nacional en crecimiento, ya que hablamos de productos artesanales muy
representativos del pais. A lo largo de los afios Guatemala se ha caracterizado por
artesanias las cuales llaman la atencion de diferentes personas de otros paises, lo cual ha
colocado el sector de artesanias en exportacion en uno de los primeros puestos como una de
las inversiones mas efectivas dentro del pais. Dentro del catalogo se encuentran los precios
de las bolsas artesanales las cuales estan a disposicion de los turistas para portar a otro pais.
Seglin el Banco de Guatemala, las artesanias forman parte de un 38% de incremento

econdmico dentro del pais, ya sea para ventas nacionales o exportaciones.
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(Martin de Castro)

7.1.3.5. Sociologia

Para la realizacion exitosa del proyecto se realiza un estudio socioeconémico, en el
cual se da a conocer diferentes caracteristicas representativas como religion, cultura,
economia, costumbres, entre otros, de los promotores de venta de la empresa Folklérica

S.A.

(P.,2011)

7.1.4. Artes

7.1.4.1. Folklor

Guatemala es un pais que se caracteriza por sus diferentes tradiciones, costumbres,
leyendas, supersticiones. Entre el proyecto se encuentra una de las razones por el cual se ha
reconocido a nivel internacional. Textiles guatemaltecos que conforman las bolsas
artesanales empapan de color el catdlogo digital, para darle un toque de la cultura que rodea

el pais de Guatemala.

(Bolafios, 2015)

7.1.4.2. Artesanias

Cada bolsa que forma parte del catdlogo digital es considerada una pieza tUnica,
debido a que el artesano realiza cada pieza distinta a las demés. En pocos articulos es
posible la creacion Unica de un producto, y se dificulta més si se refiere a un articulo de

moda el cual llama la atencion. Se utilizan diferentes textiles los cuales logran de las bolsas
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artesanales una diferencia por cada pieza a la venta lo cual las convierte en una artesania

guatemalteca.

(ofiate)

7.1.5. Teorias

7.1.5.1. Teoria de Gestalt

Debido a que la teoria de gestalt se refiere a como se percibe las figuras, palabras o
representaciones que dan a entender un mensaje, se puede mencionar que la teoria forma
parte del proyecto, ya que dentro del catdlogo es pieza fundamental lo que perciban los
promotores de venta, para luego atender a sus clientes con la seguridad que merece sentir al
comprar un producto. Los textiles que forman parte de las bolsas artesanales que Folklérica
S.A. tiene a la venta en el Aeropuerto Internacional La Aurora estdn conformados por
diferentes representaciones, las que dan a entender mensajes importantes para la cultura
guatemalteca. Se entiende que estos mensajes son fundamentales para los artesanos ya que

varios forman parte de una historia maya representativa de sus culturas o costumbres.

7.1.6 Tendencias

7.1.6.1. Tendencia de Moda

Tomando en cuenta que el catidlogo digital a realizar contiene fotografias de
accesorios de moda artesanal llamativos para mujeres y hombres, se puede mencionar que
la tendencia de moda forma parte del proyecto, ya que los accesorios que distribuye
Folklérica S.A. dejan huella durante diferentes temporadas y son conocidos por su

innovacion en cada una de ellas.
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7.2. Conceptualizacion

7.2.1. Método

Relaciones forzadas, es un método creativo desarrollado por Charles S. Whiting en

1958. Su utilidad nace de un principio, combinar lo conocido con lo desconocido fuerza

una nueva situacion. De ahi pueden surgir ideas originales. Es una técnica muy comin y a

la que se refieren multitud de autores con diferentes nombres y variantes, por ejemplo,

Edward de Bono lo llama La aportacion de azar.

Palabras Palabras elegidas al
relacionadas con azar.
Folkldrica S.A.
Cultura
Solo
Bolsas .,
También
Textiles ,
Corazon
Costumbres
Crueldad
Turistas
Manzana
Artesanias .
Estudio
Articulos
Universidad

Internacional
Moda

Cuero
Aeropuerto

Tienda

Comunicacion

Muriecas

Puerta

Casa

Reloi

Sentimientos y Valores

Amor
Respeto
Alegria
Fidelidad
Felicidad
Lealtad
Carifio
Orgullo
Entusiasmo
Imaginacion
Humildad

Amistad
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7.2.2. Definicion de concepto

Has notar el orgullo de tu cultura.

La frase conceptual tomo forma al momento de realizar la actividad de relaciones
forzadas. Debido a que el grupo objetivo del proyecto son los promotores de ventas de la
empresa Folklorica S.A. la frase conceptual se dirige directamente a ellos. El significado
que tiene para el proyecto es dar a entender que se puede hacer notar el orgullo que siente
por la cultura guatemalteca con una atencion al cliente adecuada. Cuando el cliente haga
una pregunta respecto a uno de los textiles que forma parte de las bolsas artesanales que
distribuye la empresa, el promotor de venta tendra la oportunidad de demostrar con orgullo
la cultura que rodea el pais. La intencidon se basa en motivar a los promotores de ventas de
la empresa a dar una mejor atencion y de esta forma demostrar que aman su trabajo, lo cual

traerd una satisfaccion de parte del cliente y del empleado.
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7.3. Bocetaje

7.3.1. Bocetaje escrito

Elemento Gréfico Propdsito Técnica Emocién
Llamar la atencion del grupo
objetivo con colores
representativos del tema, para
transmitir a los promotores de llustrador, recuadros
ventas el interés de informarse en diferentes
Negro y Blanco . Interés.
groy respecto a las bolsas porcentajes de color.
artesanales.
Visualizaciéon de orden dentro
del catalogo, para crear un | llustrador, diversas
Tipografia Gloucester MT héabito en informarse respecto | tipografias de Orden
a las bolsas artesanales. diferentes tamafios.
Apoyo al momento de
identificar de forma visual la
. Fotografia de
bolsa artesanal para producir N
. producto, utilizando
una seguridad de parte de los
q | fondo blanco con una )
Fotografia del producto promotores de venta a Seguridad.

momento de informar a los

clientes respecto a

caracteristicas o precios.

camara T3, lente
18-55.

Fondo con degrade

Producir en los promotores de
ventas el entretenimiento o la
emocion por utilizar el catdogo
Yy que no exista la indiferencia
por informarse.

llustrador, utilizar una
tendencia geométrica
en un orden adecuado
al disefio.

Entretenimiento.
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7.3.1 Bocetaje a base de dibujo natural

Primera Propuesta — Portada

Logotipo de

Concepto del Folklorica S.A

catalogo.

Fotografias de
las bolsas
artesanales.

Nombre de
la empresa.

Las medidas a practicadas son de 768 px x 1024 px. Utilizando el concepto “Has
notar el orgullo de tu cultura” y el logotipo de Folklérica S.A. Cuatro fotos diferentes de

los productos en venta de la empresa y el nombre de la empresa.
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Primera Propuesta — Pagina Interna I

Logotipo de
Folklérica S.A. Fotografia del
producto
artesanal en
Tipo de Bolsa grupo.
artesanal a
presentar.
. . Fotografia de la bolsa
Dimensiones artesanal a
presentar.
Precio de la
bolsa.
Caracteristicas
Colores de la bolsa.

Inventariados

Las medidas a utilizar son de 768 px x 1024 px. En la parte superior izquierda se
encuentra el logotipo de la empresa, el nombre de la empresa y el tipo de bolsa. En la
parte superior derecha se encuentra un acercamiento del disefio de la bolsa a presentar. Las
dimensiones de la bolsa junto a la fotografia de la bolsa, colores inventariados y

caracteristicas que la representan.
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Primera Propuesta — Pagina Interna II

Logotipo de
la empresa.
Acercamiento al
. disefio de la
Tipo de bolsa bolsa a presentar.
artesanal a
presentar.

Dimensiones Fotografia del
producto
artesanal.

Precio
Caracteristicas

del producto
artesanal a presentar.

Las medidas a utilizar son de 768 px x 1024 px. En la parte superior izquierda se
encuentra el logotipo de la empresa, el nombre de la empresa y el tipo de bolsa. En la
parte superior derecha se encuentra un acercamiento del disefio de la bolsa a presentar. Las
dimensiones de la bolsa junto a la fotografia de la bolsa y caracteristicas que la representan,

no se coloco colores inventariados debido a que solo tienen en existencia un mismo disefio.
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Primera Propuesta — Contraportada

Logotipo de
Folklorica S.A.

Informacion
principal de la
empresa.

Las medidas a utilizar son de 768 px x 1024 px. En la contraportada solamente se

encuentra el logotipo de Folklorica S.A. y la informacion principal de la empresa.

43



7.3.2. Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacién de dibujo técnico.

Primera propuesta formal - Portada

N D) / .
Concepto del Il L’ﬁm ﬁ Logotipo de

catélogo. Folklérica S.A

Fotografias de
las bolsas
artesanales.

Nombre de
la empresa.

FOLKLORICA S.A.

Dentro de esta propuesta se presenta una medida de 768 px x 1024 px. En la portada
un fondo color negro con la intencidon de resaltar los colores de las cuatro fotografias
elegidas para llamar la atencién de los promotores de ventas, el nombre de la empresa en
color blanco, el concepto del catdlogo con un fondo blanco para mejor contraste y el

logotipo de la empresa Folkldrica S.A.
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Primera Propuesta formal — P4gina interna I

Logotipo de
Folklorica S.A.

Tipo de Bolsa
artesanal a
presentar.

Dimensiones

Colores
Inventariados

®:

Jillzter)

Na Sobre

Dimensiones
9X 4.5 plgse

Colores inventariados Caracteristicas

Utilizado para llevar consigo documentos de identificacion,
tarjetas de debito, crédito, billetes, tarjetas de presentacion y
otros articulos. Es plegable y dispone de diversos
compartimientos para introducir y encontrar con mas
facilidad los documentos. Se encuenra conformada por

debe resaltar que todo esto se realiza a base de algodan.
Es originarios del altiplano de Guatemala y se centra en
diferentes departamentos.

diferentes brovados en formas gedmetricas triangulares, se .

Fotografia del
producto
artesanal en

grupo.

Fotografia de la bolsa
artesanal a
presentar.

Precio de la
bolsa.

Caracteristicas
de la bolsa.

En esta propuesta se presenta un medida de 768 px x 1024 px. Con un fondo en

opacidad de figuras que contrastan con los tipicos que forman parte de los productos en

venta, el logotipo de la empresa y el tipo de bolsa que se da a conocer, se utiliza una

fotografia del producto en grupo y las dimensiones de este. En la parte inferior izquierda

los colores inventariados solamente si se habla de un producto con varios colores en venta y

las caracteristicas que lo diferencian de los demas productos de moda.
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Primera Propuesta formal — P4gina interna II

Logotipo de

la empresa.

Tipo de bolsa
artesanal a
presentar.

Dimensiones

Caracteristicas
del producto
artesanal a presentar.

9

B2ise

OH0 Acolclizio

Dimensiones

1734 $asdes

s

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por diferentes bordados unidos en un mismo textil, dando la idea de parches
dentro del disefio. El textil es proveniente de San Cristobal Toténicapan donde el
bordado se divide en biguras geometicas bordadas de lana sintética y fondos lisos de
algodon.

Acercamiento al
disefio de la
bolsa a presentar.

Fotografia del
producto
artesanal.

Precio

Se presenta con medidas de 768 px x 1024 px. Con el fondo en opacidad y disefios

representativos de los textiles tipicos que se utilizan en las bolsas artesanales. Dentro del

disefio se encuentra el logotipo de la empresa y el tipo de bolsa que esta por presentarse, un

acercamiento del disefio de la bolsa, las dimensiones del producto, el precio y solamente

cuando es un producto Unico en color se tienen las caracteristicas que abarcan el inferior del

disefio.
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Primera Propuesta formal - Contraportada

@ Logotipo de
’ Folklérica S.A.
FOLKLORICA S.A.

Tel. 2234-4566 | 2234-6778 | 5567-7898 Informacion

Web. www.folkloricasa.com.gt PR
Fan Page.www.facebook/folkloricasa.com pr1n01pa1 dela

empresa.

La propuesta se presenta con medidas de 768 px x 1024 px. Utilizando un fondo
negro y una gran color blanco, el logotipo de la empresa y la informacion mas importante
donde pueden comunicarse por cualquier duda respecto a los productos que se presentan

dentro del catalogo.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Primera Propuesta

Portada

Concepto
definido del
método
relaciones
forzadas.

768 px

1024 px

FOLKLORICA S.A.

Logotipo de la
Empresa
Folklérica S.A.

Fotografias
realizadas de las
bolsas artesanales
que distribuye
Folklorica S.A.

Nombre de la
empresa a la cual
se le entregara el
disefio digital del

catalogo.
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Primera Propuesta

Pégina interna — Digital

Logotipo de
Folklorica
S.A.

Tipo de
Bolso

Dimensiones
de la bolsa

768 px

1024 px

FOLKLORICAS.A.

Bolso

fipo Acolchado

Dimensiones
17 x 15 plgs.

0.800

Caracteristicas

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por diferentes bordados unidos en un mismo textil, dando la idea de parches
dentro del disefio. El textil es proveniente de San Cristobal Totonicapan donde el
bordado se divide en biguras geometicas bordadas de lana sintética y fondos lisos de
algodon.

Fotografia de
acercamiento de
la tela tipica que

conforma la
bolsa.

Fotografia del
producto.

Precio de la
Bolsa.

Caracteristicas
de la bolsa
artesanal.
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Primera propuesta

Pagina interna II — Digital

768 px
Logotipo de
Folklorica
S.A.
FOLKLORICA S.A. Fotografia del
producto en
colores variados.
Ti .
‘po de Billetera
Bolso
Dimensiones Fotografia del
de la Bolsa Dimensiones producto.
9x4.5plgs |
x
o
<
(o]
S Precio del
Q125 producto.
(Colores inventariados (aracteristicas
Colores Utilizado para llevar consigo documentos de identificacion,
inventariados del tarjetas de debito, crédito, billetes, tarjetas de presentacion y
otros articulos. Es plegable y dispone de diversos .
producto compartimientos para introducir y encontrar con mas Caracteristicas
facilidad los documentos. Se encuenra conformada por de la bolsa
diferentes brovados en formas gedmetricas triangulares, se artesanal
debe resaltar que todo esto se realiza a base de algodon. ’
Es originarios del altiplano de Guatemala y se centra en
diferentes departamentos.
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Primera Propuesta

Contraportada — Digital

1024 px

768 px

Logotipo de
Folklérica S.A.

FOLKLORICA S.A.

Informacion de

Tel. 2234-4566 / 2234-6778 | 5567-7898 la empresa.
Web. www.folkloricasa.com.gt
Fan Page.www.facebook/folkloricasa.com
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7.4 Propuesta Preliminar

Portada

Se utilizaron cuatro fotografias de diferentes bolsas artesanales con un disefio en
acercamiento y recorte, con un fondo negro con la intencion de transmitir elegancia e

impacto.
768 px
B
FOLKLORICA S.A.

Pagina 1
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1024 px

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, asi como los colores que se encuentran inventariados y su debido precio

768 px

FOLKLORICA S.A.

Dorlamonedas

Dimensiones
3x2.5plgs

Q.15.00

(Caracteristicas

Es un accesorio disefiado especialmente para llevar monedas.
Es utilizado generalmente por las mujeres y suele ir dentro de
los bolsos, los monederos no estan disefiados para llevar
billetes en buen estado. Los monederos estan conformados
por bordados en algodon original blanco con acabados en
diferentes colores conformando flores llamativas a la vista.
Este tipo de bordado es proveniente de San Antonio Nejapa,
es una aldea de Acatenango, del Departamento de
Chimaltenango.

Pégina 2
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1024 px

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, asi como los colores que se encuentran inventariados y su debido precio.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Dimensiones
4x33plgs T

Q. 25.00

Es un accesorio diseniado especialmente para llevar monedas.
Es utilizado generalmente por las mujeres y suele ir dentro de
los bolsos, los monederos no estan disefiados para llevar
billetes en buen estado. Los monederos estan conformados
por bordados de colores llamativos los cuales son originarios
dell altiplano Central de la Republica. Este tipo de accesorios
suele trabajarse en cuyuscate (algodon natural) pero en la
actualidad existen varias replicas trabajadas en diferentes
tipos de telares.

Pagina 3
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1024 px

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, asi como los colores que se encuentran inventariados y su debido precio.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Dimensiones
6x 4.5 plgs

(Caracteristicas

Colores inventariados

Utilizado para llevar consigo documentos de identificacion,

tarjetas de debito, crédito, billetes, tarjetas de presentacion

y otros articulos. Es plegable y su tamafio es mucho mas
reducido que las billeteras conocidas como de sobre.

Se encuenra conformada por bordados en linea horizontal
y vertical, lo cual son representativos de San Pedro
Sacatepequez por los colores que conforman el arbol
de la vida del traje tipico del municipio conocido como
“Montafia de Hiervas”.

Pagina 4
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1024 px

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, asi como los colores que se encuentran inventariados y su debido precio.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Billetera

Dimensiones
9x4.5plgs |

Q.125

Colores inveniariados (aracteristicas

Utilizado para llevar consigo documentos de identificacion,
tarjetas de debito, crédito, billetes, tarjetas de presentacion y
otros articulos. Es plegable y dispone de diversos
compartimientos para introducir y encontrar con mas
facilidad los documentos. Se encuenra conformada por
diferentes brovados en formas geometricas triangulares, se
debe resaltar que todo esto se realiza a base de algodon.
Es originarios del altiplano de Guatemala y se centra en
diferentes departamentos.
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Pagina 5

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, asi como los colores que se encuentran inventariados y su debido precio.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Billetera

Dimensiones
9x4plgs. |

Colores inveniariados (Caracteristicas

Utilizado para llevar consigo documentos de identificacion,
tarjetas de debito, crédito, billetes, tarjetas de presentacion y
otros articulos. Es plegable y dispone de diversos
compartimientos para introducir y encontrar con mas
facilidad los documentos. Esta Conformada por una serie de
bordados que unidos forman diferentes tipos de flores y
colores llamativos para la vista de los clientes. Este tipo de
textil es procedente del altiplano guatemalteco y se
centra en San Francisco Panajachel.

1024 px




Pagina 6

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Dimensiones
8x5plgs

1024 px

0120

Este accesorio es el que utilizan los estudiantes para llevar a la esccuela o
Universidad los materiales escolares necesarios. La estuchera escolar esta
conformada por bordados verticales de diversos colores provenientes de Santiago
Atitlan. Actualmente la moda de los textiles tipicos se ha transportado a diferentes
lugares del Pais y esto ha llevado a que las tejedoras prefieran un toque
personal con disefos florales realizados a mano.




Pégina 7

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado.

768 px

FOLKLORICAS.A.

cosmeliquera

Dimensiones
9.5x 5.5 plgs

(aracteristicas

Accesorio disefiado especificamente para el sexo femenino, ya que dentro se
espera contener diferentes piezas aptas para perfeccionar el maquillaje de una
“mujer. Antiguamente este tipo de artesanias se trabajaba en seda pero por los
altos costos ha sido sustituido por la lana sintética. La cosmetiquera esta
conformada por bordados verticales de diferentes colores los cuales realzan el
fondo azul electrico, cuenta en el centro con cuerina donde se lee Guatemala en
arte. Este tipo de textil es proveniente de Santa Maria de Jesus, municipio de
Sacatepéquez, que se encuentra muy cerca de la Antigua Guatemala y esta
ubicado bajo las faldas del volcan de Agua.

1024 px
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1024 px

Pégina 8

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado.

768 px

FOLKLORICA S.A.

cosmefiquera

Dimensiones
7 x5plgs

(aracteristicas

Accesorio disenado especificamente para el sexo femenino, ya que dentro se
espera contener diferentes piezas aptas para perfeccionar el maquillaje de una
~mujer. Antiguamente este tipo de artesanias se trabajaba en seda pero por los
altos costos ha sido sustituido por la lana sintética. La cosmetiquera esta
conformada por bordados verticales de diferentes colores los cuales realzan el
fondo azul electrico, cuenta en el centro con cuerina donde se lee Guatemala en
arte. Este tipo de textil es proveniente de Santa Maria de Jests, municipio de
Sacatepéquez, que se encuentra muy cerca de la Antigua Guatemala y esta
ubicado bajo las faldas del volcan de Agua.



1024 px

Pégina 9

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
[ipo Bagette

Dimensiones
10x8plgs

(aracteristicas

Utilizado para llevar consigo cualquier tipo de accesorio personal, este es el tipo de bolso
que se puede utilizar todos los dias, trae consigo un cinturon que permite colgar el bolso
en el hombro. Esta Conformada por una serie de bordados que unidos forman diferentes
tipos de flores y colores llamativos para la vista de los clientes. Este tipo de textil es
procedente del altiplano guatemalteco y se centra en San Francisco Panajachel.

0.275

Pégina 10

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas

principales, asi como los colores que se encuentran inventariados y su debido precio.
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768 px

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
(ipo Cruzado

Dimensiones
12 x 14 plgs.

1024 px

Es muy parecido a las bolsas tipo Bagette, la diferencia es que
estas bolsas son un poco mas espaciosas y tienden a ser de
textura doblable, lo que las hace mucho mas comodas para

utilizarlas en algun viaje. Estas bolsas tipo Cruzado se
caracterizan por el bordado llamativo convinado entre figuras
geometricas, flores y curviados. El textil es representativo del
departamento de Sacatepequez, espeficifamente de Santa
Catarina Barahona, aunque en la actualidad se ha exparsido
hacia el departamento Soldla, adoptando el tipo de bordado
como personal.

Pégina 11

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado. 62



1024 px

768 px

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
(po (esta

Dimensiones
13x15plgs. —

0100

Este es el tipo de bolso ideal para ir de compras, a la playa o algun tipo de viaje
donde se necesite aun mas espacio de lo normal, son estilos sencillos pero muy
llamativos y el bolso es espacioso por dentro y muy sensillo de convinar.

El disefio del bolso esta conformada por bordados verticales de diversos colores
provenientes de Santiago Atitlan. .
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Pégina 12

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, asi como los colores que se encuentran inventariados y su debido precio.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
{ipo Cesta

Dimensiones
19x16plgs. L

Q.300

(aracteristicas

Es muy parecido a las bolsas tipo Bagette, la diferencia es que
estas bolsas son un poco mas espaciosas y tienden a ser de
textura doblable, lo que las hace mucho mas comodas para

utilizarlas en algun viaje. Estas bolsas tipo Cruzado se
caracterizan por el bordado llamativo convinado entre figuras
geometricas, flores y curviados. El textil es representativo del
departamento de Sacatepequez, espeficifamente de Santa
Catarina Barahona, aunque en la actualidad se ha exparsido
hacia el departamento Soldla, adoptando el tipo de bordado
como personal.

1024 px




Pégina 13

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
(1po (esia

Dimensiones
18 x 15 plgs.

1024 px

(aracteristicas 0.290

~ Este es el tipo de bolso ideal para ir de compras, a la playa o algun tipo de viaje
donde se necesite aun mas espacio de lo normal, son estilos sencillos pero muy
llamativos y el bolso es espacioso por dentro y muy sensillo de convinar.
El disefio del bolso esta conformada por bordados florales de diversos colores
provenientes de Santiago Atitlan.
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1024 px

Pégina 14

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Dimensiones __|
18 x 16 plgs.

0980

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
“dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por una serie de bordados que unidos forman diferentes tipos de flores y
colores llamativos para la vista de los clientes. Este tipo de textil es procedente del
altiplano guatemalteco y se centra en San Francisco Panajachel.
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1024 px

Pégina 15

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Bolso
tipo Acoichado

Dimensiones
17.5x 13plgs.

0.850

(aracteristicas

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
“dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por diferentes bordados muy llamativos ya que es floriado y utilizan colores
representativos para una mujer. El tipo de textil es proveniente de San José Nacahuil,
una aldea que se encuentra ubicada en San Pedro Ayampuc, Departamento de

Guatemala.
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Pégina 16

Se coloco fotografia del producto con una breve descripcion de las caracteristicas
principales, debido a que solamente se encuentra en existencia un color no se colocaron
colores inventariado.

768 px

FOLKLORICA S.A.

Dimensiones
17 x 15 plgs.

1024 px

080

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por diferentes bordados unidos en un mismo textil, dando la idea de parches
dentro del disefio. El textil es proveniente de San Cristobal Totonicapan donde el
bordado se divide en biguras geometicas bordadas de lana sintética y fondos lisos de
algodon.
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1024 px

Contraportada

La contraportada esta dividida en pocos gréaficos, ya que se colocaron solamente los
datos importantes al momento de tener una duda de parte de los promotores de ventas,
con la composicion de un fondo negro y el logotipo de la empresa Folklorica S.A.

768 px

5

FOLKLORICA S.A.

Tel. 2234-4566 / 2234-6778 | 5567-7898
Web. www.folkloricasa.com.gt
Fan Page.www.facebook/folkloricasa.com
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Capitulo VIII: Validacioén Técnica

Luego de tener un disefio especifico final para la propuesta que se presenta a la
empresa Folklorica S.A. se realiza una validacion en base a una encuesta hacia el grupo
objetivo, cliente y expertos en el tema, para evaluar la calidad del proyecto, con el fin de

de compartir su opinién y grado de aceptacion del disefio.

Dicha validacion se realizo en base a una encuesta, la que se divide en tres fases,
fase objetiva, fase semiologica y fase operativa. La encuesta se respondié personalmente a
cada persona que formaba parte de uno de los tres grupos principales de su aceptacion ante
al proyecto. El método permiti6 recopilar informacion acerca de la percepcion que tienen

del diseno el grupo objetivo, cliente y expertos.
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8.1. Poblacion y muestreo

Dentro de la validacion se repartieron doce encuestas de las cuales se dividieron en

tres grupos diferentes.

Grupo Objetivo

Dentro del Grupo Objetivo se evaluaron seis empleados de la empresa Folklorica
S.A. debido a que el disefio del catalogo digital va dirigido a su persona, para la mejor de la

atencion al cliente.

Cliente

Se realizo una evaluacion al Sefior Rigoberto Gonzales y la Sefiora Iliana de
Gonzales, ya que su aporte y opinién cuenta como principal para la entrega de un proyecto

de mejor calidad y satisfaccion para el cliente.

Expertos

Entre los expertos se realizo una evaluaciéon a dos personas completamente
empapadas en el ambiente de comunicacion y disefio grafico, para una entrega de mejor

calidad en el diseqo.
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&.2. Método de instrumento

Como toda actividad profesional, para obtener los objetivos deseados es necesario
determinar la metodologia a utilizar, de tal manera que para validar el presente proyecto es
necesario elegir como referencia una herramienta de investigacion que permita reunir toda
la informacién necesaria con la eficiencia posible. El método que se utilizé fue seleccion
multiple debido a que se coloco tres respuestas principales para que se respondiera de

forma clara y concreta.

La encuesta est4 integrada por catorce preguntas, las cuales estan distribuidas en tres
series fundamentales para optimizar los resultados se encuentra la serie objetiva,

semiologica y operativa.

Serie Objetiva es la que evalua y confirma los objetivos generales y especificos

planteados dentro del proyecto final de Graduacion.

Serie Semioldgica es la fase donde se evalua precisamente el conjunto de elementos
visuales e interactivos que forman parte del disefio a entregar, asi como también se evalta
lo creativo conformado por el color, tipografia, el fondo, la forma, el estilo y movimiento

del proyecto.

Serie Operativa es la fase donde se realiza la verificacion del catalo de una forma

practica, comodo y funcional.
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UNIVERSIDAD GALILEO :
FACULTAD DE COMUNICACION

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

PROYECTO DE TESIS
GUATEMALA, AGOSTO DEL 2,015

Gt

DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A LOS PROMOTORES DE VENTAS, LAS
Y LOS PRECIOS DELA
DISTRIBUYE LA EMPRESA FO

BOLSAS ARTESANALES QUE
RICASA.

Intrucciones: Con base a los graficos observados como propuesta del catalogo digital para los promotores de
ventas de Folklorica S.A. segim su criterio personal y profesional conteste las preguntas de validacion,

colocando una “X” en los espacios designados.

Nivel:  Clente Grupo Objetivo

Experto

1.1 ;Considera usted que es importante mvestigar informacion acerca de los catalogos digitales en fuentes

primarias y secundarias, para definir la diagramacion correcta autilizar?

S1

No

1.2 ;Considera usted que la recopilacion de mformacion obtenida durante el proyecto acerca de los productos
artesanales que promueve el personal de ventas de la empresa Folklonca S A. ?

S1

No

1.3 ;Considera usted que sea necesario fotografiar las bolsas artesanales que distnibuye Folklorica S.A. para

un mejor resultado del proyecto?

Si

No
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2.1 ;Considera usted que la tipograffa utilizada en el catidlogo es?

Muy Legibles

Medianamente Legible

Poco Legible

2.2 ;Considera que las fotografias utilizadas en la portada del catdlogo digital son?

Adecuadas

Medianamente Adecuadas

Nada Adecuada

2.3 ;Considera que el fondo utilizado en las paginas internas del catdlogo es?

Apropiado

Poco Apropiado

Nada Apropiado

2.4 ;Considera que la justificacién centrada de cada pérrafo de informacién de las bolsas
artesanales da una cualidad de?

Muy Ordenado

Medianamente Ordenado

Poco Ordenado

2.5 ;Considera que la utilizacién del logotipo, en cuanto a cantidad de veces usado dentro del

catélogo es?

Suficiente

Insuficiente

Nada Suficiente

2.6 ;Considera usted que el color de fondo de la contraportada Contribuye?

Bastante

Medianamente

Nada
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aCrbime vy b

3.1 ;Cémo considera usted el desplazamiento del catidlogo digital dentro de la tableta electrénica?

Muy Fécil Medianamente Facil Nada Fécil

3.2 ;Cémo considera usted el tamano del catdlogo digital?

Adecuado Medianamente Adecuado Nada Adecuado

3.3 ;Cémo considera usted el orden de la informacién de las bolsas artesanales?

Muy Ordenado Medianamente Ordenado Poco Ordenado

3.4 ;Cémo calificaria usted la diagramacién utilizada dentro del catdlogo digital?

Adecuada Medianamente adecuada Nada Adecuada

3.5 ;Cémo considera usted la forma de presentacién del Catalogo digital?

Muy Apropiado Poco Apropiado Nada Apropiado
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

1.1 ;Considera usted que es importante investigar informacién acerca de los catdlogos

digitales en fuentes primarias y secundarias, para definir la diagramacion correcta utilizar?

10 1

E No

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera que es importante investigar informacion
acerca de los catalogos digitales en fuentes primarias y secundarias, para definir una

diagramacion correcta a utilizar dentro del disefio.
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1.2 ; Considera usted que la recopilacion de informacion es necesaria durante el proyecto
acerca de los productos artesanales que promueve el personal de ventas de la empresa

Folklorica S.A ?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

E No

50% - mSj

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T T
Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

El 90% de los encuestados en general considera que la recopilacion de informacion
es necesaria durante el proyecto de productos artesanales que promueve el personal de

Foklérica S.A. y el 10% piensa que no es necesaria.
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1.3 ;Considera usted que sea necesario fotografiar las bolsas artesanales que distribuye

Folklérica S.A. para un mejor resultado del proyecto?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

H No

i mSj

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpertracion

El 100% de los encuestados cree necesario fotografiar las bolsas artesanales que

distribuye Folklérica S.A. para el mejor resultado del proyecto a realizar.

78



2.1 ;Considera usted que la tipografia utiilizada en el catalogo es?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

T Poco Legible

B Medianamente Legible

B Muy legible

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

En esta pregunta el 100% de clientes apoyo que la tipografia era legible. Al igual

que el grupo objetivo el 100% considera legible, y en Expertos el 50% considera legible.
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2.2 ;Considera que las fotografias utilizadas en la portada del catalogo digital son?

100 -

90

80 -

70

60 ¥ Nada Adecuada
50 - B Medianamente Adecuada

B Adecuadas
40

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

En esta pregunta el 100% de clientes considera que las fotografias utilizadas en la
portada del catalogo son adecuadas, el 67% del Grupo Objetivo considera que son
adecuadas y el 100% de los expertos considera que son adecuadas las fotografias en la

portada del catalogo digital.
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2.3 ;Considera que el fondo utilizado en las paginas internas del catalogo es?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

“ Nada Apropiado
B Poco Apropiado

B Apropiado

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

Dentro de la encuesta, esta pregunta tuvo una percepcion positiva, ya que el 100%

de los tres grupos se refirio al fondo de las paginas internas del catdlogo como Apropiado.
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2.4 ;Considera que la justificacion centrada de cada parrafo de informacion de las bolsas

artesanales da una cualidad de?

100 A

80

60 7 © Muy ordenado

50 - B Medianamente Ordenado

¥ Poco ordenado

30 1

10 -

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

En esta pregunta el 100% de clientes piensa que la justificacion centrada de cada
parrafo da una cualidad de ordenado, el 90% del Grupo Objetivo piensa lo mismo con un

10% que percibe medianamente ordenado y el 100% en expertos muy ordenado.
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2.5 ;Considera que la utilizacion del logotipo, en cuanto a cantidad de veces usado dentro

del catalogo es?

100 A

70

7 Suficiente

N |nsuficiente
50 -
H Nada suficiente

40 A

20

10 A

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

El 100% de Clientes, Grupo Objetivo y Experto considera que la utilizacion del

logotipo de la empresa Folklorica S.A. es suficiente dentro del catdlogo digital.
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2.6 ;Considera usted que el color de fondo de la contraportada contribuye?

100 -

80 -

70 -

¥ Bastante

B Medianamente
50 -
¥ Nada

40 -

20 -

10 -

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

El 100% de clientes encuestados considera que el color de fondo de la contraportada
contribuye bastante al disefio, al igual que el Grupo Objetivo y los expertos que validaron el

proyecto final.
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3.1 ;Coémo considera usted el desplazamiento del catdlogo digital dentro de la tableta

electronica?

100 -

90 -

60 - 1 Muy Fécil

50 - B Medianamente Facil
H Nada Fécil
40 -

30 -

20 -

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

El 100% de personas encuestadas de los tres grupos importantes Cliente, Grupo
Objetivo y Expertos considera que es muy facil el desplazamiento del catdlogo digital

dentro de la tableta electrénica.
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3.2 ;Como considera usted el tamaiio del catalogo digital?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

© Adecuado
B Medianamente Adecuado

B Nada Adecuado

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

En esta pregunta de la encuesta el 100% de parte del cliente considera que el tamafio

del catalogo digital es adecuado, el 90% del Grupo objetivo y en la serie experto, el 100%.
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3.3 ;Coémo considera usted el orden de la informacion de las bolsas artesanales?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

' Muy Ordenado
B Medianamente Ordenado

¥ Poco Ordenado

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

El 100% de las tres categorias consider6 que el orden de la informacién de las

bolsas artesanales dentro del catalogo esta muy ordenado.
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3.4 ;Considera usted que la diagramacion utilizada dentro del catalogo digital es?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

.  Adecuado

B Medianamente adecuado

¥ Nada adecuado

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

En la encuesta se evaluo el 100% de clientes, al considerar que la diagramacion
utilizada dentro del digital es adecuado, el 93% del Grupo Objetivo considera adecuada la
diagramacion y el 6% medianamente adecuada, en la serie de expertos considera adecuada

la diagramacion.
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3.5 {Como considera usted la forma de presentacion del catalogo digital?

100 ~

90

60 I Muy Apropiado

- .
50 - Poco Apropiado

B Nada Apropiado

20 -

10 -

Cliente Grupo Objetivo Experto

Interpretacion

Se encuesto a los tres grupos principales y debido a que los promotores de ventas de
Folklérica S.A. utilizan tabletas electronicas para trabajar, el 100% de los tres grupos
considera muy apropiada la forma de presentacion del catdlogo digita, ya que la forma de

presentacion es por medio de tableta electronica.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Luego de realizar la validacion en los resultados obtenidos, no se encontraron

cambios para el proyecto de graduacion.
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Portada

FOLKLORICA S.A.




Pagina Uno

FOLKLORICA S.A.

Poriamonedas

Dimensiones
3x2.5 plgs

Q. 15.00

Colores inveniariados (aracieristicas

Es un accesorio disefiado especialmente para llevar monedas.
Es utilizado generalmente por las mujeres y suele ir dentro de
los bolsos, los monederos no estan disenados para llevar
billetes en buen estado. Los monederos estan conformados
por bordados en algodon original blanco con acabados en
diferentes colores conformando flores llamativas a la vista.
Este tipo de bordado es proveniente de San Antonio Nejapa,
es una aldea de Acatenango, del Departamento de
Chimaltenango.



Pagina Dos

FOLKLORICA S.A.

Poriamonedas

Dimensiones
4x33plgs T

Q. 25.00

(aracteristicas

Colores inveniariados

Es un accesorio disefiado especialmente para llevar monedas.
Es utilizado generalmente por las mujeres y suele ir dentro de
los bolsos, los monederos no estan disefiados para llevar
billetes en buen estado. Los monederos estan conformados
por bordados de colores llamativos los cuales son originarios
dell altiplano Central de la Reptblica. Este tipo de accesorios
suele trabajarse en cuyuscate (algodon natural) pero en la
actualidad existen varias replicas trabajadas en diferentes

tipos de telares.



Pagina Tres

Dimensiones
6Xx4.5plgs

FOLKLORICA S.A.

Colores inveniariados (aracterisficas

Utilizado para llevar consigo documentos de identificacion,
tarjetas de debito, crédito, billetes, tarjetas de presentacion
y otros articulos. Es plegable y su tamario es mucho mas
reducido que las billeteras conocidas como de sobre.

Se encuenra conformada por bordados en linea horizontal
y vertical, lo cual son representativos de San Pedro
Sacatepequez por los colores que conforman el arbol
de la vida del traje tipico del municipio conocido como
“Montana de Hiervas”.
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Pégina Cuatro

FOLKLORICA S.A.

Billetera

E "L/’-‘.‘,\&
: &*‘3\3’%‘-"1

Dimensiones
9x4.5plgs |

Q.125

Colores inveniariados Caracteristicas

Utilizado para llevar consigo documentos de identificacion,
tarjetas de debito, crédito, billetes, tarjetas de presentacion y
otros articulos. Es plegable y dispone de diversos
compartimientos para introducir y encontrar con mas
facilidad los documentos. Se encuenra conformada por
diferentes brovados en formas geometricas triangulares, se
debe resaltar que todo esto se realiza a base de algodon.
Es originarios del altiplano de Guatemala y se centra en
diferentes departamentos.
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Pégina Cinco

FOLKLORICA S.A.

Billetera

Dimensiones
9x4plgs. |

Colores inveniariados Caracieristicas

Utilizado para llevar consigo documentos de identificacion,
tarjetas de debito, crédito, billetes, tarjetas de presentacion y
otros articulos. Es plegable y dispone de diversos
compartimientos para introducir y encontrar con mas
facilidad los documentos. Esta Conformada por una serie de
bordados que unidos forman diferentes tipos de flores y
colores llamativos para la vista de los clientes. Este tipo de
textil es procedente del altiplano guatemalteco y se
centra en San Francisco Panajachel.
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Pagina Seis

FOLKLORICA S.A.

Estuche Escolar

Dimensiones _ |
8 x 3.5 plgs

0.80

(aracierisficas

Colores inventariados

Este accesorio es el que utilizan los estudiantes para llevar
a la esccuela o Universidad los materiales escolares
necesarios. La estuchera escolar esta conformada por
bordados verticales de diversos colores provenientes de
Santiago Atitlan. Actualmente la moda de los textiles
tipicos se ha transportado a diferentes lugares del Pais y
esto ha llevado a que las tejedoras prefieran un toque
personal con diserios florales realizados a mano.
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Pagina Siete

FOLKLORICA S.A.

Dimensiones
8x 5plgs

0120

Este accesorio es el que utilizan los estudiantes para llevar a la esccuela o
Universidad los materiales escolares necesarios. La estuchera escolar esta
conformada por bordados verticales de diversos colores provenientes de Santiago
Atitlan. Actualmente la moda de los textiles tipicos se ha transportado a diferentes
lugares del Pais y esto ha llevado a que las tejedoras prefieran un toque
personal con disenos florales realizados a mano.
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Pagina Ocho

FOLKLORICA S.A.

cosmeliquera

Dimensiones
9.5x 5.5 plgs U

Accesorio disenado especificamente para el sexo femenino, ya que dentro se
espera contener diferentes piezas aptas para perfeccionar el maquillaje de una
mujer. Antiguamente este tipo de artesanias se trabajaba en seda pero por los

altos costos ha sido sustituido por la lana sintética. La cosmetiquera esta
conformada por bordados verticales de diferentes colores los cuales realzan el
fondo azul electrico, cuenta en el centro con cuerina donde se lee Guatemala en
arte. Este tipo de textil es proveniente de Santa Maria de Jesus, municipio de
Sacatepéquez, que se encuentra muy cerca de la Antigua Guatemala y esta
ubicado bajo las faldas del volcan de Agua.
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Pégina Nueve

FOLKLORICA S.A.

cosmeliquera

Dimensiones
7 X 5plgs

—

Caracteristicas

Accesorio disenado especificamente para el sexo femenino, ya que dentro se
espera contener diferentes piezas aptas para perfeccionar el maquillaje de una
~mujer. Antiguamente este tipo de artesanias se trabajaba en seda pero por los
altos costos ha sido sustituido por la lana sintética. La cosmetiquera esta
conformada por bordados verticales de diferentes colores los cuales realzan el
fondo azul electrico, cuenta en el centro con cuerina donde se lee Guatemala en
arte. Este tipo de textil es proveniente de Santa Maria de Jesus, municipio de
Sacatepéquez, que se encuentra muy cerca de la Antigua Guatemala y esta
ubicado bajo las faldas del volcan de Agua.
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Pégina Diez

FOLKLORICA S.A.

Dimensiones
10x8 plgs ]

ozt

Utilizado para llevar consigo cualquier tipo de accesorio personal, este es el tipo de bolso
que se puede utilizar todos los dias, trae consigo un cinturon que permite colgar el bolso
en el hombro. Esta Conformada por una serie de bordados que unidos forman diferentes
tipos de flores y colores llamativos para la vista de los clientes. Este tipo de textil es
procedente del altiplano guatemalteco y se centra en San Francisco Panajachel.
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Pagina Once

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
fipo Cruzado

Dimensiones
12 X 14 plgs.

0.250

Colores inventariados Caracteristicas

Es muy parecido a las bolsas tipo Bagette, la diferencia es que
estas bolsas son un poco mas espaciosas y tienden a ser de
textura doblable, lo que las hace mucho mas comodas para

utilizarlas en algun viaje. Estas bolsas tipo Cruzado se
caracterizan por el bordado llamativo convinado entre figuras
geometricas, flores y curviados. El textil es representativo del
departamento de Sacatepequez, espeficifamente de Santa
Catarina Barahona, aunque en la actualidad se ha exparsido
hacia el departamento Soldla, adoptando el tipo de bordado
como personal.
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Pagina Doce

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
(ipo Cesia

Dimensiones
13x15plgs. —

o

Este es el tipo de bolso ideal para ir de compras, a la playa o algun tipo de viaje
donde se necesite aun mas espacio de lo normal, son estilos sencillos pero muy
llamativos y el bolso es espacioso por dentro y muy sensillo de convinar.

El diserio del bolso esta conformada por bordados verticales de diversos colores
provenientes de Santiago Atitlan. .
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Pagina Trece

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
(ipo Cesta

Dimensiones
19x16plgs. L

A

’\t

J:h '1“1 \,/,

Q.300

Es muy parecido a las bolsas tipo Bagette, la diferencia es que
estas bolsas son un poco mas espaciosas y tienden a ser de
textura doblable, lo que las hace mucho mas comodas para

utilizarlas en algun viaje. Estas bolsas tipo Cruzado se
caracterizan por el bordado llamativo convinado entre figuras
geometricas, flores y curviados. El textil es representativo del
departamento de Sacatepequez, espeficifamente de Santa
Catarina Barahona, aunque en la actualidad se ha exparsido
hacia el departamento Soldla, adoptando el tipo de bordado
como personal.

Colores inventariados
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Pégina Catorce

FOLKLORICA S.A.

Bolsa
(ipo Cesia

Dimensiones
18 x 15 plgs.

Caracteristicas

2.290

'Este es el tipo de bolso ideal para ir de compras, a la playa o algun tipo de viaje
donde se necesite aun mas espacio de lo normal, son estilos sencillos pero muy
llamativos y el bolso es espacioso por dentro y muy sensillo de convinar.

El diseno del bolso esta conformada por bordados florales de diversos colores
provenientes de Santiago Atitlan.
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Pégina Quince

FOLKLORICA S.A.

Bolso
tipo Acolchado

Dimensiones
15x 12 plgs.

0730

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por diferentes bordados realizados a mano, con diferentes colores que
ayudan a visualizar las diferentes figuras florales que se unen dentro del textil. El disefio
del textil es proveniente de Zacualpa, Quiche.
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Pégina Dieciséis

FOLKLORICA S.A.

Dimensiones __|
18 x 16 plgs.

0980

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
“dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por una serie de bordados que unidos forman diferentes tipos de flores y
colores llamativos para la vista de los clientes. Este tipo de textil es procedente del
altiplano guatemalteco y se centra en San Francisco Panajachel.

107



Pagina Diecisiete

FOLKLORICA S.A.

Bolso
fipo Acolchado

Dimensiones
17.5x 13plgs.

0.850

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
‘dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por diferentes bordados muy llamativos ya que es floriado y utilizan colores
representativos para una mujer. El tipo de textil es proveniente de San José Nacahuil,
una aldea que se encuentra ubicada en San Pedro Ayampuc, Departamento de
Guatemala.
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Pégina Dieciocho

FOLKLORICA S.A.

Bolso
(1po Acolchado

Dimensiones
17 x 15 plgs.

0800

Este es el tipo de bolso que se utiliza para presentarse a una entrevista de trabajo, un
dia normal de trabajo, una reunion debido a que es mucho mas formal de lo normal y
bastante espacioso para guardar inclusive la cosmetiquera dentro. El bolso esta
conformado por diferentes bordados unidos en un mismo textil, dando la idea de parches
dentro del disefio. El textil es proveniente de San Cristobal Totonicapan donde el
bordado se divide en biguras geometicas bordadas de lana sintética y fondos lisos de
algodon.
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Contraportada

FOLKLORICA S.A.

Tel. 2234-4566 [/ 2234-6778 | 5567-7898
Web. www.folkloricasa.com.gt
Fan Page.www.facebook/folkloricasa.com
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10.1 Plan de costos de elaboracion

Para estimar el tiempo de elaboracion del catalogo digital, fue necesario exponer
algunos puntos como la recopilacion de informacién, la que fue brindada de parte de la
empresa Folklorica S.A. El tiempo empleado en el proceso de disefio del catalogo fue de
tres semanas, en las que se realizaron los procesos de bocetaje a base de dibujo natural,
proceso de bocetaje formal y la toma de fotografias las que contribuyeron positivamente
a los resultados. Las cuatro semanas trabajadas se dividieron en cuatro dias por semana, en
las que se dedicaron dos horas por dia, esto da un resultado final de 24 horas dedicadas al
inicio del proceso de disefo del catalogo digital. La base estimada de cobro es de Q.45 la

hora, lo que da un resultado de Q.1080.

10.2 Plan de costos de produccion

Dentro del plan de costos de produccion forma parte la elaboracion de artes y la
implementacion del catalogo digital ya finalizado. El tiempo empleado en la elaboracion
de artes fue de dos semanas, las que se dividieron en cinco dias a la semana, dedicandole
tres horas al dia, con un total de 40 horas. Se tomarén en cuenta los cambios que se
realizaron a lo largo de la creacion del proyecto, tiempo de reunioén con el cliente, tiempo
de validacion e interpretacion de informacion brindada por el cliente. Estimando un cobro
de Q.45 la hora, con un total de Q.1800 por el tiempo dedicado a la elaboracion de artes y

la implementacion del catdlogo digital ya finalizado.
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10.3 Plan de costos de reproduccion

La reproduccion del catdlogo no tendrd ningun costo, ya que el catdlogo se entregara
en digital para que sea utilizado en los dispositivos méviles que desee la empresa Folklorica

S.A.
10.4 Plan de costos de distribucion

La distribucion del catalogo no tendra ningun costo, ya que se entregara en formato
PDF para que los promotores de ventas logren el uso correcto del catdlogo al momento de

atender a los clientes.
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10.5 Cuadro de resumen general de costos

Plan de Costos de

Proceso de bocetaje a base
de dibujo natural, Proceso

Elaboracidn 24 hrs.
de bocetaje formal y toma Q.1800
de Fotografias
Elaboracién de artes finales
Plan de Costos de e implementacion digital de 30 hrs. Q.1350
Produccion catdlogo finalizado.
Plan de Costos de No existe un Plan de costos
Reproduccién de reproduccidén dentro del 0 hrs. Q.0
proyecto.
No existe un Plan de costos
Plan de Costos de de distribucién dentro del 0 hrs. Q.0
Distribucion
proyecto.
TOTAL Q.3150.00
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11.1 Conclusiones

Se logro disefiar un catalogo digital para dar a conocer a los promotores de ventas,
las caracteristicas y los precios de la coleccién de bolsas artesanales que distribuye la

empresa Folklorica S.A.

Se obtuvo informacion acerca de los catdlogos digitales en fuentes primarias y
secundarias, acerca de la realizacion de catalogos digitales para sustentar el contenido y la

realizacion de este proyecto para Folklorica S.A.

Se adquiri6 informacion acerca de los productos artesanales que promueve el
personal de venta de la empresa Folklorica S.A. con la intencidon de garantizar la entrega de

un mejor del proyecto.

Se lograron fotografiar las bolsas artesanales para incluirlas en el contenido del
catalogo digital a presentar a la empresa Folklorica S.A. tomando en cuenta los coloridos de

cada articulo, con la intencidn que resalte dentro del proyecto.
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11.2 Recomendaciones

Actualizar catalogo por temporada, dependiendo los de los articulos de moda
artesanales que estén a la venta para un mejor resultado de atencion al cliente y poder

seguir siendo la empresa de preferencia.

Organizar una capacitacion de informacién respecto a los articulos que se
encuentren dentro del catalogo digital en temporada, una vez al afio, para los promotores de

ventas y que como resultado crezcan sus ventas un porcentaje admirable.

Adquirir nueva informaciéon respecto a los diferentes bordados para tener
actualizados a los promotores de ventas y ofrecer un buen servicio al cliente, para que de
esta manera cualquier duda del cliente respecto a los colores, figuras o bordados sea

respondida de forma profesional.

Actualizar las fotografias de las bolsas artesanales dependiendo de los productos en
temporada, debido a que cambian de accesorios de moda cada cierto tiempo, para mantener

de esta manera actualizados los catdlogos y ver un mejor resultado.
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UNIVERSIDAD GALILEO :

FACULTAD DE COMUNICACION
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

GUATEMALA, AGOSTO DEL 2,015

aCrbinn iy oh

DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A LOS PROMOTORES DE VENTAS, LAS

Y LOS PRECIOS DE LA COLECCION DE BOLSAS ARTESANALES QUE
DISTRIBUYE LA EMPRESA FO RICASA.

Intrucciones: Con base a los graficos observados como propuesta del catalogo digital para los promotores de

ventas de Folklorica S.A. segun su criterio personal y profesional conteste las preguntas de validacion,
colocando una “X” en los espacios designados.

Nivel:  Cliente Grupo Objetivo Experto

1.1 ;Considera usted que es importante mvestigar informacion acerca de los catalogos digitales en fuentes
primarias y secundarias, para defimir la diagramacion correcta autilizar?

S1 No

1.2 ;Considera usted que la recopilacion de mformacion obtenida durante el proyecto acerca de los productos
artesanales que promueve el personal de ventas de la empresa Folklonica S.A. ?

S1 No

1.3 ;Considera usted que sea necesario fotografiar las bolsas artesanales que distibuye Folklorica S.A. para
un mejor resultado del proyecto?

Si No
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2.1 ;Considera usted que la tipograffa utilizada en el catdlogo es?

Muy Legibles Medianamente Legible Poco Legible

2.2 ;Considera que las fotografias utilizadas en la portada del catdlogo digital son?

Adecuadas Medianamente Adecuadas Nada Adecuada

2.3 ;Considera que el fondo utilizado en las paginas internas del catélogo es?

Apropiado Poco Apropiado Nada Apropiado

2.4 ;Considera que la justificacién centrada de cada pérrafo de informacién de las bolsas
artesanales da una cualidad de?

Muy Ordenado Medianamente Ordenado Poco Ordenado

2.5 ;Considera que la utilizacién del logotipo, en cuanto a cantidad de veces usado dentro del
catélogo es?

Suficiente Insuficiente Nada Suficiente

2.6 ;Considera usted que el color de fondo de la contraportada Contribuye?

Bastante Medianamente Nada
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3.1 ;Cémo considera usted el desplazamiento del catdlogo digital dentro de la tableta electrénica?

Muy Fécil Medianamente Facil Nada Fécil

3.2 ;Cémo considera usted el tamano del catdlogo digital?

Adecuado Medianamente Adecuado Nada Adecuado

3.3 ;Cémo considera usted el orden de la informacién de las bolsas artesanales?

Muy Ordenado Medianamente Ordenado Poco Ordenado

3.4 ;Cémo calificaria usted la diagramacién utilizada dentro del catdlogo digital?

Adecuada Medianamente adecuada Nada Adecuada

3.5 ;Cémo considera usted la forma de presentacién del Catalogo digital?

Muy Apropiado Poco Apropiado Nada Apropiado
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Proceso fotografico para catdlogo digital.

Proceso de edicion fotogréfico para el catdlogo digital.
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Proceso de disefio de portada para el catdlogo digital, dirigido a
promotores de ventas.

FOLKLORICA S.A.

Proceso de disefio de pagina interna para el catdlogo digital.
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Proceso de disefio de contraportada para el catalogo digital.
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Proceso de disefio digital de infografia, para dar a conocer lo aprendido
en la carrera.
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Primera visita a Casa principal San Fernando para obtener respuestas de la encuesta
realizada al personal en general de Folklérica S.A.
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