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Guatemala 12 de abril de 2018

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: APLICACION
PARA DISPOSITIVOS MOVILES QUE INFORMA ACERCA DE LOS
RECORRIDOS E INFORMACION RELEVANTE DE LOS TRES
PRINCIPALES VOLCANES DE GUATEMALA PARA TURISTAS
NACIONALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Asi mismo solicito que el
Ms.C. Rualdo Anzueto sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

0o

sy

An € Chanquin Ramos
15001214
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Guatemala 16 de mayo de 2018

Sefiorita:
Andrea José Chanquin Ramos
Presente

Estimada Sefiorita Chanquin:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES QUE INFORMA
ACERCA DE LOS RECORRIDOS E INFORMACION RELEVANTE DE LOS
TRES PRINCIPALES VOLCANES DE GUATEMALA PARA TURISTAS
NACIONALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Asi mismo, se aprueba al
Ms.C. Rualdo Anzueto, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

g
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Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 05 de diciembre de 2018

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES QUE INFORMA ACERCA
DE LOS RECORRIDOS E INFORMACION RELEVANTE DE LOS TRES
PRINCIPALES VOLCANES DE GUATEMALA PARA TURISTAS
NACIONALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Presentado por la estudiante:
Andrea José Chanquin Ramos, con nimero de carné: 15001214, esta concluido a mi
entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacién para continuar asi el
proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Guatemala, 21 de enero de 2019

Seiiorita
Andrea José Chanquin Ramos
Presente

Estimada Sefiorita Chanquin:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Diseflo de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Ciudad de Guatemala ,19 de febrero de 2019.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefor Decano:

Le informo que la tesis: “APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES QUE INFORMA ACERCA DE
LOS RECORRIDOS E INFORMACION RELEVANTE DE LOS TRES PRINCIPALES VOLCANES DE
GUATEMALA PARA TURISTAS NACIONALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2018. de la estudiante
Andrea José Chanquin Ramos, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede
continuar con el tramite de graduacién.

Atentamente.

"/. ‘
( . €.
Lic. Edgar Lizardo Porrg§ Veldsquez

Universidad Galileo
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Guatemala, 01 de marzo de 2019

Seifiorita:
Andrea José Chanquin Ramos
Presente

Estimada Sefiorita Chanquin:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacién
titulado: APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES QUE INFORMA
ACERCA DE LOS RECORRIDOS E INFORMACION RELEVANTE DE LOS
TRES PRINCIPALES VOLCANES DE GUATEMALA PARA TURISTAS
NACIONALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Presentado por la estudiante:
Andrea José¢ Chanquin Ramos, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacién y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Llc\ﬁzer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Resumen

A traves del acercamiento con el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, se
identifico que la institucién no cuenta con una aplicacién para dispositivos méviles que informe
acerca de los recorridos e informacidn relevante para turistas nacionales de los principales tres
volcanes de Guatemala.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar una aplicacion para dispositivos
moviles que informe a turistas nacionales acerca de los principales recorridos en los tres
volcanes activos de Guatemala para el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplico a un
promedio de 26 personas entre grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se logro realizar el disefio de una aplicacién
para dispositivos maéviles que informe a turistas nacionales acerca de los principales recorridos
y se recopild informacidn en los tres volcanes maés visitados de Guatemala que permitid
enriquecer y trasladar datos correctos a los usuarios de la aplicacion para dispositivos moviles.

Se recomendd actualizar informacion y contenido regularmente en la aplicacion para
dispositivos moviles, para que los usuarios siempre encuentren informacion nueva y se

mantengan constantemente alerta de las noticias en la aplicacion constantemente.



Para efectos legales tnicamente la autora Andrea José Chanquin Ramos es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion



Capitulo I: Introduccion

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- fue fundado en 1967, creado por el
Congreso de la Republica de Guatemala, bajo el Decreto 1701 denominado Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Turismo. Rige y controla la promocion, fomento y desarrollo
sostenible de la industria turistica del pais.

Su propésito es promover los destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios
y potenciales, con una imagen favorable del pais y brinda una experiencia de calidad a los
visitantes.

Actualmente el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- cuenta con un Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, La vision del PMTS es la siguiente,
“En el afio 2025, Guatemala esta posicionada como el Corazon del Mundo Maya, es uno de los
tres principales destinos culturales de América, y el turismo es la mas importante actividad
econdmica  del sector de servicios en el  pais”. -INGUAT-, 2015.

Guatemala cuenta con 32 volcanes reconocidos oficialmente por el Instituto Geogréafico
Nacional. Solo 8 de estos tienen reportes de actividad en tiempos histéricos y 3 son los activos
en la actualidad. Los volcanes de Guatemala constituyen unos de los lugares mas turisticos de
Guatemala.

Debido a que el instituto ha destinado la totalidad los recursos a los proyectos y
programas que ejecuta para la promocion del turismo en paises internacionales, no ha realizado
esfuerzos de comunicacion significativos de los volcanes de Guatemala y por tal razén estos
son poco conocidos en Guatemala.

Para brindar una solucién a este problema de comunicacidn, se presenta este proyecto
titulado: “Aplicacion para dispositivos moviles que informa acerca de los recorridos en los tres

principales volcanes de Guatemala para turistas nacionales.”



Se iniciara recopilando informacion acerca del cliente en este caso el Instituto Guatemalteco
de turismo -INGUAT -, sus antecedentes, mision y vision, valores, objetivo, principales ejes de
trabajo, entre otros.

El objetivo del proyecto es disefiar una aplicacién para dispositivos moviles que
informe a turistas nacionales acerca de los principales recorridos en los tres volcanes activos
de Guatemala para el Instituto Guatemalteco de  Turismo  -INGUAT-.

La técnica a utilizar es el mapa mental, que estimula, extrae y ordena datos, siendo esta
una realizacion logica y creativa. Expresa asi ideas que surjan para dar a conocer todos los
materiales que se pueden aportar dentro de la aplicacién movil y los usuarios puedan acceder
a un material funcional y dindmico.

A través del enfoque cuantitativo se evaluardn los resultados obtenidos haciendo uso
de la herramienta de validacion, una encuesta aplicada al grupo objetivo, expertos, y cliente,
con la finalidad de evaluar la aplicacién mdvil, su funcionalidad, accesibilidad y contenido para
analizar los resultados obtenidos y asi realizar mejoras a la propuesta si asi se requiere.

Con el resultado de lograr realizar el disefio de una aplicacion para dispositivos moviles,
que no solamente informe a turistas nacionales acerca de los principales recorridos en los tres
volcanes mas visitados de Guatemala, sino también sea funcional, facil de usar y visualmente
atractiva que cumplira con todos los requerimientos y objetivos de comunicacion y disefio

planteados en el proyecto.
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Capitulo I1: Problemética

2.1 Contexto
El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- es una institucién del gobierno que

rige y controla la promocién, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica del pais.
Su proposito es promover los destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios y
potenciales, con una imagen favorable del pais y brindar una experiencia de calidad a los
visitantes.

Dentro de los destinos mas turisticos del pais el 21.20% estan en la costa del Pacifico,
el 15.60% Panajachel y alrededores. Debido a la carencia de material digital informativo para
los turistas nacionales, ha ocasionado por mucho tiempo confusion, desorganizacion, y mala
explotacion del turismo de los principales volcanes del sector.

Por lo que se realizara una aplicacion para dispositivos mdviles que brinde esta
informacion a todos los turistas nacionales, para que aprovechen la tecnologia y haga que
encuentren sus destinos de manera eficaz y rapida. Luego hacer la publicacion de este material
para que lo descarguen en sus dispositivos mdviles desde las plataformas de App store o Play

store.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- no cuenta con una aplicacion para

dispositivos moviles que informe acerca de los recorridos e informacién relevante de los

principales tres volcanes de Guatemala para turistas nacionales.



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la

intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.
2.3.1 Magnitud

La poblacion de Guatemala a nivel republica es de 17,310,333 habitantes, de acuerdo
al informe elaborado por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas (2018). En el pais se encuentran 7,268,597 de usuarios en internet, segun Internet World
Stats (2017)

Existen 2,516,934 turistas nacionales y extranjeros activos; 953,848 son residentes y
1,563,086 son no residentes, de acuerdo al boletin estadistico septiembre 2017, Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. El 61% pertenecen a turistas de sexo masculino y el
39% pertenecen a turistas de sexo femenino. El 37% de estos son turistas entre edades de 26 -

35, mientras el 31% son turistas entre edades de 36 - 45 afios.

7,268,597 Usuarios en internet de Guatemala

2,516,934 Turistas nacionales y extranjeros

953,848 Turistas nacionales

352,923 De edades entre 26 - 35 anos




2.3.2 Vulnerabilidad

Se descubrio que los turistas nacionales desconocen acerca de los recorridos en los
principales volcanes de Guatemala, asi como también lugares de entretenimiento, recreacion,
alimento, transporte, lugares para acampar, entre otros. Por lo tanto, estos preguntan a otros
nacionales o guias locales acerca de dichos recorridos para llegar a sus destinos.
2.3.3 Trascendencia

La creacion de la aplicacion para dispositivos méviles beneficiara a todos los turistas
nacionales, para informarse de manera rapida y eficaz acerca de los recorridos turisticos en los
principales volcanes de Guatemala.
2.3.4 Factibilidad

La factibilidad de este proyecto es posible, ya que se cuenta con todos los recursos
necesarios para su realizacion. A continuacion, se describen los siguientes recursos para su
comprobacion:
2.3.4.1 Recursos Humanos

La institucion cuenta con el factor humano adecuado capacitado, con el conocimiento,
la experiencia y las habilidades para brindar informacion y apoyo durante la realizacion del
proyecto.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales

Se cuenta con el apoyo y aprobacién del Licenciado Marco Rodas Jefe de publicidad y
comunicacién social del establecimiento, quien otorga todo tipo de informacién y datos
necesarios referentes a la institucion y los volcanes.
2.3.4.3 Recursos Econémicos

La aplicacion para dispositivos maéviles no generara ningun costo a los turistas
nacionales, ya que este se encontrara en las plataformas de app store y Android como descarga

gratuita.



2.3.4.4 Recursos Tecnologicos
Se cuenta con el equipo y las herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion
para dispositivos moviles, entre ellas: Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, VisualStudio 2017

y Xamarin from Microsoft Visual Studio.
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3.1 Objetivo general
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general
Disefiar una aplicacion para dispositivos mdviles que informe a turistas nacionales

acerca de los principales recorridos en los tres volcanes mas visitados de Guatemala, Instituto

Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. Guatemala, Guatemala 2019.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar acerca de las tendencias para aplicaciones turisticas para dispositivos

moviles en las distintas plataformas para transferir un mensaje adecuado al grupo objetivo.

3.2.2 Recopilar informacion de los tres volcanes mas visitados de Guatemala, perteneciente
del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- para que permita enriquecer y trasladar
datos correctos a los usuarios de la aplicacion para dispositivos moviles.

3.2.3 Diagramar el layout de la aplicacién movil de forma simple y balanceada para facilitar
el desplazamiento de los usuarios en esta.

3.2.4 llustrar los elementos graficos que se integraran a la interfaz de la aplicacion para

dispositivos moviles.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
4.1.1 Nombre de la empresa

Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

4.1.2 Datos generales del cliente

Se ubica en la 7a. avenida 1-17 zona 4 Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502)22902800 Correo: info@inguat.gob.gt

Pagina web: www.inguat.gob.gt Social media: -INGUAT-

La direccion en internet que utiliza el -INGUAT- para promocionar Guatemala es
www.visitguatemala.com (“Centro de Accion Legal, Ambiental y Social de Guatemala “, s.f.).
4.1.3 Antecedentes

El Instituto Guatemalteco de Turismo fue creado por el Congreso de la Republica de
Guatemala, bajo el Decreto 1701 denominado Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Turismo, en 1967.

La razon principal de su creacion obedece al interés nacional la promocion, desarrollo
e incremento del turismo y por consiguiente, la competencia del Estado de dirigir estas
actividades y estimular al sector privado para la consecucion de estos fines (“Centro de Accion
Legal, Ambiental y Social de Guatemala®, s.f.).

La direccién, administracion y funcionamiento del -INGUAT-, estard a cargo en su
orden jerarquico: del Director General del -INGUAT-, del subdirector del -INGUAT-y de los
jefes de los respectivos departamentos (“Centro de Accion Legal, Ambiental y Social de
Guatemala “, s.f.)

Su actual director es Jorge Mario Chajén, en el cargo desde el 30 de enero de 2016,
nombrado en el gobierno de Jimmy Morales Cabrera (Bolafios, 2016).

El director del -INGUAT- es nombrado por el presidente de la Republica, este debe
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ser guatemalteco natural e idéneo para el cargo, que ademas del espafiol, domine el idioma
inglés y de preferencia, otros idiomas. Debe tener suficiente experiencia administrativa y
conocimiento de los problemas del turismo (“Centro de Accion Legal, Ambiental y Social de
Guatemala®, s.f.).

Existe, un 6rgano asesor del -INGUAT-, denominado Junta Asesora de Turismo,
integrada por: el Director del -INGUAT-, el Subdirector del -INGUAT-, un representante del
Ministerio de Economia, un representante del Ministerio de Gobernacion, un representante
del Ministerio de Comunicaciones, un representante de la Camara de Comercio, un
representante de la Camara de Industria, un representante de la Asociacion de Periodistas de
Guatemala, un representante de Agencias de Viajes, un representante de la Industria Hotelera,
un representante de Lineas Aéreas y un representante de la Asociacion Guatemalteca de
Turismo (“Centro de Accion Legal, Ambiental y Social de Guatemala®, s.f.).

Uno de estos fines es determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el
territorio nacional, con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segin su importancia, con apego
a las prioridades previamente establecidas.

Otro es cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicidn, restauracion y conocimiento de nuestros tesoros arqueoldgicos, histéricos y
artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo de su integridad y pureza,
dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de desarrollo turistico.

También Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre
los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la vez que les depare la
oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas regiones y la belleza
de sus paisajes.

Seguidamente de fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su

desarrollo, promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,

12



proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus productos y
aplica los medios publicitarios de que disponga, para mayor demanda de los mismos.

Asimismo, habilitar playas, parques, y centros de recreacidn con sus fondos propios; y
colaborar con las municipalidades respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales, y en
el embellecimiento y ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas estén bajo su custodia.

Y construir hoteles o albergues, responsabilizdndose en todo caso, de que tales
construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su funcionalidad
y belleza y procura que la arquitectura de dichas construcciones esté en consonancia con el
ambiente, uso y tradiciones de la zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por cuenta
propia, deben ser entregadas para su explotacion a personas idoneas, en el sentido que se
considere conveniente a los intereses de la nacion y especialmente al incremento del turismo,

entre otros.
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Republica de Guatemala

Se origina de la lengua Nahuatl: Quauhtlemallan que significa

"lugar donde hay muchos arboles”

Extensién territorial Pais de la
108,889 km?2 ETERNA PRIMAVERA
de los cuales el 30,65% temperatura promedio
esta declarado drea protegida de 20 grados centigrados

*de 360 microclimas 1 de los 5 lagos
" - 37 volcanes 19 paises + 320 sreas
A 4 MEGADIVERSOS | protegidas

+ e 320 foces aruptivos

REPTILES

720 10,317 245 147 1,033 244
especies especies especies especies especies especies

Cultura Maya
viva
*+del 50%

de la poblacién

+do 3,500 o=

anos de

HISTORIA

+4e 3,000
sitios 4
ARQUEOLOGICOS

Complejo Piramidal La Danta (72m de altura)
Parque Nacional Mirador-Rio Azul poses un volumen mayar a las Piramides de Egipte

-

4.1.2.1 Plan Maestro Turismo Sostenible Guatemala 2015 - 2025

Por otro lado, el Plan de Gobierno 2016-2020, tiene como objetivo, trabajar con

prioridades que posibiliten el desarrollo econémico-social, una de ellas, es el fomento al
turismo, como uno de los motores de desarrollo del pais, que contribuye a la generacion de

empleo, proteccion del medio ambiente, patrimonio cultural y fortalecimiento de la identidad

cultural.

También establece el Resultado Estratégico de Pais -REP-: “Para el 2019, se ha

incrementado la posicion del pais en el indice de Competitividad Turistica en 10 posiciones

(de la posicion 80 en 2015 ala 70 en 2019)”.
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Por designacion del Sefior presidente de la Republica, Jimmy Morales, la coordinacion
para alcanzar esta meta de pais, esta a cargo del -INGUAT-.

El -INGUAT-, formuld el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-
2025, aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 del 1de agosto de 2016.
Con la implementacién del PMTS, las instituciones que tengan atribuciones y funciones
relacionadas con este sector, deben darle efectivo cumplimiento a través de integrar las
acciones que correspondan en sus planes, programas 'y  presupuestos.

En este marco, el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, como entidad rectora
del turismo en Guatemala, a partir del afio 2015 ha socializado el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025, como un instrumento de planificacion que visualiza el desarrollo del
sector a 10 afos.

A partir de la aprobacion del PMTS como politica publica, esta Institucion ha
gestionado alianzas estratégicas con el sector publico y privado turistico, con el propdsito de
movilizar las cadenas de valor entre los diferentes actores y fortalecer la parte interinstitucional
de las entidades para que orienten sus esfuerzos hacia la consecucidn de programas y proyectos
que beneficien al turismo en Guatemala.

La vision del PMTS “En el afio 2025, Guatemala esta posicionada como el Corazéon del
Mundo Maya, es uno de los tres principales destinos culturales de América, y el turismo es la
mas importante actividad econémica del sector de servicios en el pais”. (-INGUAT-, 2015).

Para més informacion visite el siguiente link: http://mcd.gob.qgt/plan-maestro-de-turismo-

sostenible-de-guatemala-2015-2025/?lang=fr

15


http://mcd.gob.gt/plan-maestro-de-turismo-sostenible-de-guatemala-2015-2025/?lang=fr
http://mcd.gob.gt/plan-maestro-de-turismo-sostenible-de-guatemala-2015-2025/?lang=fr

4.1.3 Misién

Somos la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala, que rige y controla la
promocion, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica, en el marco de la
legislacion y planificacion sectorial y de su coordinacién entre los sectores publico, privado y
sociedad civil.
4.1.4 Vision

Para el 2025, el -INGUAT- se ha consolidado como el lider que coordina eficazmente,
el desarrollo y promocion turistica del pais, con las instituciones pablicas y privadas, en el
marco del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.
4.1.5 Delimitacion geografica

Promueve el turismo de Guatemala nacionalmente e internacionalmente.
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4.1.6 Organigrama del INGUAT
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4.1.7 Andlisis de FODA

Fortalezas Oportunidades

» Promueve el turismo » Ofrecer un servicio personalizado
nacionalmente e segun necesidades de los turistas.
internacionalmente » Vincular sus servicios con las

» Posee un plan maestro de nuevas tecnologias de
turismo sostenible 2015 — 2025 comunicacion.

» Posee el capital para el > Dirigir su atencién a influencers
desarrollo de turismo sostenible. nacionales e internacionales para

promover el turismo de Guatemala.

Debilidades Amenazas
» Falta de comunicaciény » Mala interpretacion de la
explotacion de redes sociales. institucion.
» Sitio web desactualizado. » Decadencia de turismo nacional e
» No se cuenta con el material internacional.
audiovisual necesario para » Los turistas nacionales prefieran
promover el turismo. otros sitios turisticos en otros paises.

4.1.8 Grupo objetivo y posicionamiento
El Instituto Guatemalteco de Turismo trabaja grupos objetivos sectorizados, turistas y

excursionistas entre edades de 26 — 35 afios y de 36 - 45 afios.
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4.1.9 Objetivo de mercadeo

Promover los destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios y potenciales,
con una imagen favorable del pais y brindando una experiencia de calidad a los visitantes.
4.1.10 Competencia
Servicios Turisticos Antigua S.A. (Turansa), Clark Tours, Viajes Tivoli.
4.1.11 Mensajes clave a comunicar
Historia, Mistico, Belleza, Entretenimiento, Exploracion
4.1.12 Estrategia de comunicacion

Consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo econdémico y social de
Guatemala en el marco de la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las condiciones
necesarias para mejorar la competitividad del pais en el &mbito internacional y a favorecer el
acceso de los guatemaltecos a una vida digna.
4.1.13 Reto del disefio y trascendencia

La creacion de la aplicacion para dispositivos méviles beneficiara a todos los turistas
nacionales, a poder informarse de manera rapida y eficaz acerca de los recorridos turisticos en
los principales volcanes de Guatemala.
4.1.14 Informacion logotipo

4.1.14.1 Isologo

-,

INGUAT™,
e
Instituto Guatemalteco
de Turismo

El Isologo esta basado en una técnica simple, dando la sensacién de pinceladas

imperfectas, asi como toda la belleza de Guatemala. Posee una figura de un volcan, por el lado
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derecho sitio arqueoldgico y un lago abajo. Dentro de sus colores degrades, haciendo que la
marca siga conservadora y tradicionalista. Su tipografia es serif ya que es una institucion del
gobierno, se presenta seria.

Los colores del logotipo son variados, entre verde, amarillo, naranja, rojo, celeste, azul
y negro. El amarillo representa energia y alegria, mientras el verde, naturaleza y equilibrio, el
rojo representa pasion, fortaleza, mientras que el amarillo, entusiasmo, creatividad, la celeste

armonia, libertad, y el azul, lealtad progreso.
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Capitulo V: Definicion de grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a personas comprendidas entre 18 — 35 afios de edad. que

poseen teléfonos inteligentes y asisten a escalaciones a los volcanes de Guatemala.

5.1 Perfil Geografico
La republica de Guatemala, pais ubicado en América Central, posee una superficie de

108.889 kmz, de los que el 31.04% esta declarado area protegida. Rodeado de 33 volcanes, los
que 3 estan activos; cuenta con una biosfera diversa y su densidad en poblacién es de 152
hab/km2 segln el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Posee una poblacion de 17,310,333
comprendida en hombres y mujeres. La Ciudad Capital tiene una poblacién aproximada de

3,489,142 habitantes.

5.2 Perfil demogréfico
El grupo objetivo establecido para el proyecto comprende jovenes - adultos con nivel

socio econémico C y C+, segun la tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009 de Multivex.
e Edad: 18-35 afios.
e Género: Femenino y Masculino.
e Ciclo de vida: jovenes, jovenes — adultos, adultos solteros.
e Nivel Socioeconémico: Cy C+
Este target posee estudios superiores, licenciaturas, tienen ingreso mensual de
aproximadamente Q12,000.00 a Q20,000.00. Habitan en casa o departamento, estudian en

universidades estatal o privada y poseen auto propio.

5.3 Perfil psicogréfico
Son personas de Guatemala que realizan turismo nacional, les gusta escalar volcanes y

vivir la experiencia de aventura con sus amigos y comparieros. Les motiva estar en forma, hacer
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deporte, conocer historia, conocer nuevos lugares, se mantienen en busca de nuevas
experiencias. Tomar fotografias y videos para compartir esas experiencias por medio de las

redes sociales con todos sus seguidores es una pasion para ellos.

5.4 Perfil conductual

Los turistas nacionales al visitar la aplicacién maévil de Guatemala, pueden conocer la
historia y rutas para llegar a sus destinos. Ellos queden satisfechos con el buen desempefio que
tuvo la aplicacion. Aunque no existe una actualizacion constante, los usuarios quedan en la

expectativa de las actualizaciones que la aplicacion presente constantemente.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Guatemala.

Pais de América ubicado en Centro América, Guatemala cuenta con 17,310,333
habitantes. Esta dividida en 22 departamentos. La Ciudad capital esta ubicada en la
posicion geografica de Norte 14° 337 40.0” y Oeste 090° 44" 04.0”, a 1530 metros sobre
el nivel del mar y esta rodeada de volcanes entre ellos los activos Pacaya, Fuego y
Santiaguito.

Guatemala (2017) ¢Cuantos volcanes hay en Guatemala? Recuperado el 29 de mayo

desde: https://aprende.guatemala.com/cultura-guatemalteca/general/cuantos-volcanes-

hay-en-quatemala/

6.1.2 Instituto.

Se ocupa de un servicio concreto y que tiene una finalidad especifica. Estas se
pueden dividir en instituciones educativas, cientificas y culturales, entre otros. La
mayoria son organismos oficiales que funcionan bajo la drbita del gobierno y que
pertenecen al Estado. Mientras otros institutos, son entidades independientes,
gestionadas por la sociedad civil para prestar ciertos servicios.

Definicion.de (2018) Instituto. Recuperado el 29 de mayo desde: https://definicion.de

6.1.3 Turismo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consiste en aquellas
actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es
habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y duran

periodos inferiores a un afio.
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6.1.3.1 Tipos de turismo.

e Turismo de compras, se caracteriza por estar organizado con el fin de recorrer
los centros comerciales y espacios donde el viajero puede consumir comprando.

e Turismo cultural, se encuentra centrado en visitas a museos, exposiciones, y
demas lugares propios del lugar donde el viajero puede conocer mas sobre la
historia y la vida cultural del sitio que visita.

e Turismo rural, se refiere a cualquier actividad turistica que se encuentre en un
medio rural, cerca de areas naturales, litorales y que permiten actividades
relacionadas con el trabajo del sector rural, es un turismo respetuoso con el
medio ambiente.

e Turismo formativo, tiene como objetivo ofrecer al viajero conocimientos sobre
una materia determinada, objetivo de su viaje.

e Turismo gastrondmico, tiene como objetivo que los viajeros conozcan las
comidas autdctonas del lugar y realicen degustaciones y actividades
relacionadas con la cocina.

e Agroturismo, consiste en actividades en medios rurales donde los turistas se
alojan y pueden participar de las actividades propias del lugar, colaborando en
la restauracion de granjas o cortijos.

e Ecoturismo, se realiza en medios de proteccion natural. Suelen participar de esta
actividad los residentes del lugar que reciben a los turistas y les presentan el
espacio. En el ecoturismo tiene prioridad la preservacion de la naturaleza.

e Turismo de aventura, consiste en una serie de actividades que se realizan en un
entorno rural y cuyo objetivo es ofrecer sensaciones de descubrimiento, poner
a prueba los limites de supervivencia de los turistas. Se realiza en espacios que

hayan sido escasamente explotados a nivel turistico.
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Definicion.de (2018), Turismo. Recuperado el 29 de mayo desde:

https://definicion.de

6.1.4 Aplicacién movil.

Aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada por teléfonos inteligentes,
tablets u otros tipos de dispositivos mdviles. Su funcion principal es ayudar al usuario
en la realizacion de un trabajo en concreto.

6.1.4.1 Tipos de aplicaciones.

e Aplicaciones nativas, desarrolladas en forma especifica para un sistema operativo
determinado. cada plataforma tiene un sistema operativo diferente, los mas conocidos
son iOS y Android.

e Web Apps 0 Aplicacion Web, Se puede ejecutar en cualquier dispositivo o navegador.
Utilizan lenguajes como HTML, y CSS, se ejecutan dentro del propio navegador web
del dispositivo a través de una URL. No necesitan instalacion.

e Apps Interpretadas, Es un hibrido entre los tipos de aplicaciones su desarrollo es rapido
y facilita el acceso a las diferentes plataformas con un esfuerzo mucho menor.
CONCEPTODEFINICION.DE (2018) Aplicacion mdvil. Recuperado el 29 de mayo

desde: http://conceptodefinicion.de

6.1.5 Turismo nacional.

Abarca las actividades realizadas por los visitantes residentes (turistas residentes)
dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o
emisores.

Definicion.de (2018), Turismo Nacional. Recuperado el 29 de mayo desde:

https://definicion.de

6.1.6 Desarrollo sostenible.
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Se dice de aquel desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin que por ello se vean comprometidas las capacidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades.

El objetivo primordial del desarrollo sostenible es definir por un lado proyectos
viables y por el otro reconciliar los aspectos econémicos, sociales y ambientales de las
actividades humanas.

Definicion ABC (2018), Recuperado el 29 de mayo del 2018 desde:

https://www.definicionabc.com/medio-ambiente/desarrollo-sostenible.php

6.1.7 Industria turistica.

Las industrias turisticas (actividades turisticas) son aquellas que generan
principalmente productos caracteristicos del turismo. Los productos caracteristicos del
turismo son aquellos que cumplen uno o ambos de los siguientes criterios:

El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total
turistico (condicion de la proporcidn que corresponde al gasto y/o demanda).

El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante de la oferta
del producto en la economia (condicion de la proporcién que corresponde a la oferta).
Este criterio supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria
considerablemente si no hubiera visitantes.

Definicion.de (2018), Industria Turistica. Recuperado el 29 de mayo desde:

https://definicion.de
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Lista de categorias de productos caracteristicos del turismo y de industrias turisticas

Productos Industrias
1. Servicios de alojamiento para visitantes 1. Alojamiento para visitantas
2. Servicios de provision de alimentos y bebidas 2. Actividades de provision de alimentos y bebidas

ferrocarril

3. Servicios de transporte de pasajeros por

3. Transporte de pasajeros por ferrocarril

4. Servicios de transporte de pasajeros por carretera |4. Transporte de pasajeros por carretera

5. Servicios de transporte de pasajeros por agua 5. Transporte de pasajeros por agua
6. Servicios de transporte aéreo de pasajeros 6. Transporte aéreo de pasajeros
7. Servicios de alquiler de equipos de transporte 7. Alquiler de equipos de transporte

3. Agencias de viajes y otros servicios de reservas

3. Actividades de agencias de viajes y de otros
servicios de reservas

9. Servicios culturales 9. Actividades culturales

10. Servicios deportivos y recreativos 10. Actividades deportivas y recreativas

11. Bienes caracteristicos del turismo, especificos 11. Comercio al por menor de bienes caracteristicos
de cada pais del turismo, especificos de cada pais

12. Servicios caracteristicos del turismo, especificos |12. Otras actividades caracteristicas del turismo,

de cada pais especificas de cada pais

6.1.8 Geolocalizacion.

Es el proceso que se encarga de determinar la posicion de algo en particular en
la tierra; esto quiere decir que, la geolocalizacion alude al posicionamiento referente a
la localizacion de un objeto ya sea animado o inanimado, que se presenta por medio de
un vector o punto, en un sistema de coordenadas determinadas, este proceso se realiza
generalmente en los sistemas de informacion geogréafica.

Existen distintas herramientas para la geolocalizacion, como por ejemplo
Foursquare, Facebook Places, Twitter Places, Google Latitude, Waze, entre otros. Se
encuentran en aplicaciones y se pueden utilizar desde los teléfonos (smartphones) para
geolocalizar algo o alguien en particular, también es éptimo para encontrar informacion
extra sobre los lugares de interés como fotos, videos, direccion, teléfonos, reservas,
comentarios entre otros.

CONCEPTODEFINICION.DE (2018) Geolocalizacion. Recuperado el 29 de mayo

desde: http://conceptodefinicion.de
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6.1.9 Usuario.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), define al usuario como alguien que
hace uso de algo de forma recurrente. El término se utiliza especialmente a la
informética, cuando un sistema reconoce a una persona en funcion del uso de un
determinado nombre que se denomina “usuario” y una determinada contrasena.
6.1.9.1 Clasificacion de wusuario segun su nivel de conocimiento:
« Inexpertos: Personas que no tienen experiencia en el uso de maquinaria y tecnologia.
* Principiantes: Personas que han tenido algiin contacto con maquinaria y tecnologia.
* Habilitados: Usuarios competentes, carecen de falta de conocimiento o comprension
profesional que les permitan ser clasificados como expertos.

* Expertos: Usuarios que poseen un alto conocimiento sobre la maquinaria y tecnologia,
y podrian ser capaces de desmontar y volver a montarla si fuera necesario.
CONCEPTODEFINICION.DE (2018) Usuario. Recuperado el 29 de mayo desde:

http://conceptodefinicion.de

6.1.10 Volcanes.

Un volcén, es un conducto que establece una comunicacion directa entre la
superficie terrestre y los niveles profundos de la corteza terrestre. Poseen aberturas que
se encuentran en montafias o en la tierra; cada un cierto periodo de tiempo, expulsan
lava, gases, cenizas y humo.

La erupcion de un volcén, se le conoce como un proceso de expulsién, y ocurre
cuando el magma (mezcla de roca fundida, gases y entre otros) que se encuentra bajo
presidon comienza a ascender. Existen diferentes tipos de erupciones volcanicas, entre
ellos se encuentran el hawaiano, el vulcaniano, el surtseyano, las submarinas, las

fistrales, el peleano, el vesubiano o el mixto.
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Los volcanes inactivos son aguellos que no poseen ningun registro sobre la
actividad eruptiva de un volcan. Mientras los volcanes activos, son aquellos que
estuvieron en actividad hace no demasiado tiempo y que actualmente, siguen con
actividad eruptiva.
6.1.10.1 Volcanes de Guatemala. En Guatemala existen aproximadamente 288
volcanes o estructuras de origen volcanico. Solo 8 de estos tienen reportes de actividad
en tiempos historicos y 3 son los volcanes activos del pais en la actualidad. 37 son
reconocidos oficialmente como volcanes por la Federacion Nacional de Andinismo.
Mientras, el Instituto Geografico Nacional reconoce 32.

Todas estas formaciones y volcanes, junto a 4 fallas tectnicas, convierten al
pais en una zona sismica. La mayoria de volcanes en el pais estan colocados sobre la
Sierra Madre, en las cercanias del océano Pacifico.
6.1.10.2 Volcanes Activos de Guatemala.

e Fuego: 3,830 msnm.

e Pacaya: 2,550 msnm.

e Santiaguito: alrededor de 2,510 msnm.

Volcanes de Guatemala (2017) Guatemala pais de volcanes. Recuperado el 29 de mayo

del 2018, desde: https://goo.gl/e9ZZ8K

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién.

6.2.1.1 Comunicacion. Se dice que comunicar es “hacer a otro participe de lo que uno
tiene”. Es un fendmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo, a través de la comunicacion, las personas o animales obtienen
informacion con respecto a su contexto y la pueden compartir con el resto. Es la accién

de comunicar, se entiende como proceso en el cual se transmite y se recibe informacion.
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Para que esta comunicacion sea exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que
le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. La comunicacién se realiza
verbalmente o escrito, por medio de gestos, acciones y movimientos.
6.2.1.2 Mensaje. Es un conjunto de elementos informativos que envia el emisor
codificado para que el receptor los decodifique y los pueda comprender. Solamente a
través del mensaje se puede crear comunicacion, ya que si no fuera asi las personas y
animales no establecieran conexion alguna. La gestualidad, la simbologia y expresiones
corporales pertenecen como mensajes que han sido utilizados desde siempre por el ser
humano o animales para comunicar.
6.2.1.6 Emisor. Se les dice emisor a la entidad o entidades que se encargan de enviar
un mensaje al receptor. No necesariamente debe ser una persona, también puede ser un
objeto que codifica un mensaje y lo transmite a través de un cierto canal hacia el
receptor. El lenguaje sirve como una herramienta irremplazable para expresar
sentimientos, argumentos, informacion y conocimientos. La funcion principal del
emisor es codificar el mensaje, esto quiere decir organizarlo en frases de tal forma que
el receptor pueda decodificarla y comprenderla.
6.2.1.5 Receptor. Puede ser un dispositivo o individuo, este recibe una sefial o un
mensaje, enviado por un transmisor o un emisor. Este mensaje debe ser decodificados
e interpretados para su comprensién. Seguidamente este mensaje causa una reaccion de
parte del receptor, uno de ellos es responder, enviar una respuesta al emisor, que en
términos técnicos se denomina como feedback, todo esto ocurre en un contexto
determinado y tiempo especifico, lo cual puede afectar a la reaccion del receptor.
6.2.1.9 Tipos de comunicacion.

Existen distintas formas de expresion de los seres humanos para comunicarse

entre ellas se encuentra el habla, escritura, dibujo, escultura, muasica, acompafado de
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gestos, ademanes y actitudes. Independientemente del lenguaje y simbologia particular
que se utilice, los tipos de comunicacién se clasifican en: Oral (lenguaje fonético),
visual (imagenes de percepcion visual) escrito y lenguaje no verbal (gestos,
movimientos, expresion corporal).

Ef Deportes (2013). Concepto de Comunicacion, Componentes del Proceso
Comunicativo.  Recuperado el 29 de mayo del 2018  desde:

http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-comunicativo.htm

6.2.1.10 Comunicacién corporativa.

Disciplina que dirige todos los mensajes que una empresa, organizacion o
institucién desea transmitir a todas sus partes interesadas, esta integra la comunicacién
de la empresa, conecta a personas e instituciones, transmite ideas y sentimientos de
homogeneidad, trabajo en equipo, los valores y objetivos de la empresa. sirve como
punto de referencia y guia de consulta valida en caso de conflicto o duda.
6.2.1.10.1 Imagen corporativa. Es la forma en que es percibida la organizacion por sus
diferentes publicos (internos y externos) con los que se relaciona, permite conocer si la
percepcion que existe sobre ésta coincide con la realidad. Son todas esas cualidades que
sus publicos le atribuyen a una determinada compaifiia.
6.2.1.11 Comunicacion visual.

Es el arte de transmitir ideas o informacién con iméagenes, simbolos o signos.
Hoy en dia existe un nuevo término denominado comunicacion visual 2.0, este ofrece
nuevas experiencias, se encuentra situado en el entorno online donde las marcas y
personas se puede comunicar mediante una interfaz web disefiada para poder realizar
con éxito la mision de transmision de una idea.
6.2.1.12 Tipos de lenguaje visual. Lenguaje visual objetivo: Se utiliza cuando

queremos dar a entender algo que sélo puede tener una Unica interpretacion.
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e Lenguaje visual publicitario: Se utiliza para crear exitosas campafias de marketing con
el fin de transmitir un mensaje al consumidor de tal manera que se pueda motivar para
la compra del producto que ofrecemos.

e El lenguaje visual artistico: Pretende transmitir sensaciones y emociones al observados
a partir de composiciones originales y de la combinacion sutil de elementos visuales.

Miller-Brockmann, J. (1998). Historia de la Comunicacion Visual. (J. C. Mielke, Trad.)

Barcelona, Espafia: Gustavo Gili, S.A.

6.2.1.12 Comunicacion intercultural

Es el “proceso de la comunicacion humana cuando ésta ocurre entre individuos o grupos
que han vivido experiencias culturales diferentes”. (McEntee, 1998; 87) Son aspectos de
intercambio de informacion entre personas o grupos que han experimentado experiencias
culturales diferentes o diversas, y estas influyen en la manera en que viven y existen.
6.2.1.13 Comunicacion social

Conjunto de estudios cientificos que analizan lo vinculado al desarrollo de los procesos
comunicativos en una sociedad. Desde su historial, cultura, entre otros. Entre sus objetos de
estudio se encuentra los medios de comunicacion masivos, formas de expresion y la
construccion de la informacion. Usualmente abarca nociones de la antropologia, la sociologia,
la filosofia, la psicologia y el periodismo, entre otros.
6.2.1.14 Internet

Es un conjunto de redes que permite la interconexidn descentralizada de computadoras,
dispositivos moviles o inteligentes a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP.
Su finalidad es permitir el intercambio libre de informacion entre sus usuarios.
6.2.1.16 Redes Sociales

Se denomina redes sociales al conjunto de individuos que interacttan entre si y forman

una comunidad, esto suele implicar un sentido de pertenencia. Por lo tanto, esta vinculada a la
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estructura donde un grupo de personas mantienen algun tipo de vinculo. La red social méas
popular de la actualidad es Facebook, la cual cuenta con méas de 1300 millones de usuarios, que
intercambian mensajes y archivos informaticos. Le acompafian otras redes sociales como
Instagram, Twitter, WhatsApp, entre otros.
Munari, B. (2008). Disefio y comunicacién visual. Contribucion a una metodologia didactica.
Espafia: GGDisefio.
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Diseiio.

Es un proceso de representacion mental y posteriormente se realiza la
plasmacién de dicha idea en un formato visual. su objetivo principal es buscar una
solucién a cierta problematica u oportunidad, siempre tratando lo mas posible ser
practico y estético a su misma vez en lo que se realizard, para que se lleve a cabo un
disefio es necesario la aplicacion de distintos métodos y técnicas.
6.2.2.2 Disefio Interactivo.

Se asocia con el diseno de software, web y NTC’S (Nuevas Tecnologias de
Comunicacién) centrado en el usuario, este se basa en creacion de productos que
resuelvan ciertas necesidades, de manera que se logre una mayor satisfaccion y una
mejor experiencia de uso. Su propdsito es construir una relacion o un proceso de

comunicacion que invite al usuario participar tanto fisica como mentalmente.

6.2.2.3 Disefio Gréfico.

Se ocupa de organizar imagen y texto, producidos en general por medios
industriales, para comunicar un mensaje especifico, a un determinado grupo social y
con objetivos claros y definidos. desarrolla diferentes estrategias para lograr una

comunicacion desde un enfoque visual desarrollo de contenidos que permiten entablar
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una comunicacién visual. El disefiador elabora un mensaje con un objetivo especifico,
orientado a un publico determinado.
6.2.2.4 Disefio Digital.

Se refiere a la disciplina permite comunicar visualmente, informaciones,
hechos, ideas a las personas mediante una actividad en la cual se utilizan: factores
sociales, culturales, perceptivos, estéticos, tecnoldgicos y ambientales. Su proposito es
destinado a transmitir mensajes especificos a grupos sociales determinados.
CONCEPTODEFINICION.DE (2018) Disefio Gréafico. Recuperado el 29 de mayo

desde: http://conceptodefinicion.de

6.2.2.5 Diseflo de Aplicaciones.

Es el conjunto de procesos y procedimientos involucrados en la escritura de
software para pequefios dispositivos inalambricos de computo, como teléfonos
inteligentes o tabletas. La unién de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de
contenidos aumenta la eficiencia de la aplicacion como canal de comunicacion e
intercambio de datos.
6.2.2.6 Formatos de Aplicaciones.

Existen distintos sistemas operativos que se encuentran posicionados como los
mas utilizados en el mercado, entre ellos se encuentran:

i0S: Es un sistema operativo disefiado por Apple.inc para sus productos,
iPhone, iPad, iPod Touch, y Apple TV. Su lanzamiento fue en 2007 con el primer
iPhone, siendo este el primer sistema operativo en soportar una interfaz multitactil.
Ademas, todas las aplicaciones de iOS deben ser instaladas a partir de la plataforma
App Store de Apple.

Android: Es un sistema operativo empleado en dispositivos moviles. Creado por

Android Inc., adquirida por Google en 2005. Su objetivo principal era promover los
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estandares abiertos en teléfonos y computadoras, todas las aplicaciones de Android
deben ser instaladas a partir de la plataforma Play Store.

Windows: Es el sistema operativo mas propagado a nivel mundial, desarrollado
por la empresa de software Microsoft Corporation, mdviles. El lenguaje utilizado para
este sistema operativo es el C, y todas las aplicaciones de Windows deben ser instaladas
a partir de la plataforma de Microsoft Store.

Rouse, M. (2017) Desarrollo de aplicaciones mdviles. Extraido el 29 de mayo desde:
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Desarrollo-de-aplicaciones-
moviles

6.2.2.7 Isologo.

Define el nombre institucional de una firma o producto, simboliza la identidad
de laempresa, y esté representado por la unificacion de un signo o simbolo y tipografia,
es capaz de diferenciar, personalizar y potenciar una marca.
6.2.2.8 Pictograma.

Son aquellos signos en el cual a través de una figura o de un simbolo estos
permiten desarrollar la representacién de algo. Son empleados para transmitir un
mensaje de comprension inmediata, por lo cual estos signos deben ser claros y precisos
para que la persona pueda comprenderlos.

Gréfica para Productos (s.f.). Pictogramas e isologo. Recuperado el 29 de mayo del

2018 desde: http://www.graficaparaproducto.com.ar/apuntes/Pictogramas.pdf

6.2.2.9 Diagramacion.

Es el proceso de organizar distintos elementos (contenido escrito, visual y
multimedia) en un espacio determinado. Estos elementos se pueden encontrar en
medios impresos y electronicos, Por ejemplo, las principales lineas editoriales para la

maquetacion de una revista incluyen la jerarquizacion de los articulos que incluyen
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legibilidad e incorporacion balanceada y no-obstructiva de las imagenes, textos y
anuncios publicitarios.

Cumpa, L. (2002). Fundamentos de diagramacion: Revistas. Lima, Peri: UNMM.
6.2.2.10 Softwares de Disefio.

Se refiere a todos los distintos programas dedicados para el disefio o aquellos
archivos digitales que posteriormente pueden ser publicados o impresos. Todo depende
del tipo de disefio que sea necesario realizar y del conocimiento poseido; existen
demasiados programas dedicados a aspectos especificos, desde programas de edicion
profesional o programas mas ligeros y de un manejo mas sencillo. Entre los programas
mas utilizados se encuentran:

Photoshop: es un programa de imagenes digitales utilizados fotografos,
disefiadores, profesionales web y profesionales de video. La aplicacion ofrece el control
creativo y potente mas exhaustivo de la composicion y la manipulacion de imagenes en
2D y 3D, la edicidn de video y el analisis de imégenes.

[lustrador: programa de graficos vectoriales utilizado por disefiadores de todo
tipo en cual se pueden crear graficos digitales, ilustraciones y tipografia para todo tipo
de medios de comunicacion: Impresos, web, interactivos, video y moviles.

ProCreate: aplicacion para dispositivos méviles ganadora de un Apple Design
Award y seleccionada entre las Aplicaciones Esenciales del App Store, es una
aplicacion de pintura e ilustracion mas potente jamas disefiada para un dispositivo
movil y para profesionales creativos.

Pablos Heredero, C. (2004). Informéatica y comunicaciones en la empresa. Madrid,
Espafia: ESIC Editorial.

6.2.2.11 Accesibilidad.
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Es la usabilidad de un producto o servicio, la posibilidad que posean todas las
personas sin que medien exclusiones de ningun tipo, como ser culturales, fisicas o
técnicas, para acceder a ese servicio o producto.

segun la dltima normativa de ISO de accesibilidad (ISO/TS 16071:2003) se
requiere una combinacion de hardware (dispositivos) y software (programas)
necesarios para que un usuario pueda acceder al sistema interactivo.
6.2.2.12 Viabilidad.

Es aquella posibilidad de que un proyecto o negocio pueda llevarse a cabo, en
una cierta cantidad de tiempo garantizado a largo plazo su rentabilidad econémica. Para
ello debe tenerse en cuenta distintos aspectos como los recursos que precisa, los que
tiene y la capacidad para obtenerlos.

Definicion.de (2018) Accesibilidad, Viabilidad. Recuperado el 29 de mayo desde:

https://definicion.de

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias.

6.3.1.2 Semiologia. Es la ciencia que se encarga del estudio de los signos en el
contexto social. estos pueden ser tanto linguisticos (vinculados a la semantica y la
escritura) como semidticos (signos humanos y de la naturaleza). Ferdinand de Saussure
lo define como “la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”.
Guiraud, P. (1979). La semiologia. Siglo XXI.

6.3.1.3 Semiologia de la imagen. Analiza e interpreta el conjunto de elementos
y concepto que se quiere transmitir de un mensaje publicitario de una forma visual
(iconos), este posee un significado (concepto, caracteristicas) y un significante (la
imagen); el mensaje puede estar compuesto de manera denotativa y connotativa.

Pierre, G. (1972). La Semiologia. Buenos Aires, Argentina: Editorial Dialnet.
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6.3.1.4 Sociologia. Segun Augusto Comte, es la Ciencia que estudia los modos
de existencia de las sociedades humanas, su estructura social, y su evolucion, la relacion
hombre con sociedad y el medio. La influencia la sociedad ejerce sobre la accidn de las
personas.

6.3.1.5 Psicologia. Es la disciplina que estudia los procesos mentales de las
personas. la psicologia analiza tres dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual. su
objetivo es recopilar hechos sobre las conductas y las experiencias de los seres vivos,
organizandolos en forma sistematica y elaborando teorias para su comprension.

6.3.1.5.1 Psicologia del color. Este campo de la psicologia estudia y analiza el
efecto del color en la percepcion y la conducta humana. existen distintos colores
categorizados en tres categorias, estos son:

Colores frios: Se transmiten a través de azul intenso, estos colores se asocian al
hielo, la nieve y las profundidades del mar.

Colores célidos: Se encuentran en la gama de colores rojos y naranjas, son
colores confortables, acogedores y alegres.

Colores frescos: Estan basados en la gama de verde con adicion de amarillo, al
crear tonos de color verde ligeramente calidos, estas tonalidades remiten a la naturaleza
de los paisajes himedos y de temperaturas primaverales.

6.3.1.5.2 Psicologia del consumidor. Estudia el comportamiento del
consumidor y los aspectos psicoldgicos que influyen en la decision de compra de una
persona. los procesos de este estudio son influenciados por tres grupos externos los
cuales determinan la decision final del consumidor. EI grupo primario es conformado
por la familia, el grupo secundario lo conforman las amistades en general y los centros
escolares, mientras el grupo terciario esta conformado por los medios de comunicacion

y lideres de opinion.
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Munné, Frederic (2008): La Psicologia Social como Ciencia Tedrica.

6.3.1.6 Geografia. Ciencia que estudia la superficie terrestre, las sociedades que
habitan en €l y las regiones que se forman al producirse esta relacion. Es decir, se
encarga de analizar la relacion entre el hombre y la Tierra. Su objetivo es describir
rasgos geograficos como el clima, suelos, el agua o las formaciones vegetales, entre
otros.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Artes Visuales. Son todas las expresiones de arte y se encuentran
enfocadas preeminentemente a la creacién de trabajos que son visuales como, la
pintura, fotografia, impresion y el cine. Las utilizadas en este proyecto son las
siguientes:

Dibujo: Expresion grafica donde se plasma imégenes sobre un espacio plano, es
el lenguaje gréafico universal y utilizado por las personas para transmitir ideas y
pensamientos.

Pintura: Representacion gréafica que utiliza pigmentos mezclados con otras
sustancias organicas o sintéticas plasmado en un espacio plano. existen distintas
técnicas de pintura como 6leos, acuarelas, témperas, frescos.

6.3.2.2 Fotografia. Se le llama aquel proceso de capturar imagenes y luego
almacenarlas en un medio material sensible a la luz, también llamado “Pintar con luz”,
se debe tener en cuenta los aspectos, angulos, reglas y técnicas para conseguir la
fotografia segun la preferencia. Con el avance de la tecnologia estas fotografias pueden
almacenarse digitalmente.

Definicion.de (2018) Geografia, Artes visuales, Fotografia. Recuperado el 29 de mayo

desde: https://definicion.de
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6.3.2.3 Tipografia. Se le Ilama tipografia a la destreza, eleccidn y el uso de tipos
(letras disefiadas con unidad de estilo) para imprimir en un soporte fisico o también
digital. es decir, es el arte y la técnica de comunicar mediante letras estructuradas de
forma estética y de acuerdo a las necesidades y plasmarlas en un formato impreso o
digital.

McLean, R. (1993). Manual de tipografia (\Vol. 11). Ediciones AKAL.
6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Tecnologia. Es la disciplina que se enfoca en el estudio, la investigacion,
el desarrollo y la innovacién de las técnicas y procedimientos combinando métodos y
herramientas empleados para la transformacidn de materias primas en objetos o bienes
de utilidad préctica.

Ferraro, R. A., & Lerch, C. (1997). ;:Qué Es Qué en Tecnologia?: Manual de Uso.
Buenos Aires, Argentina: Ediciones Granica SA

6.3.3.2 Teoria del Color. Estandarizar los conocimientos (con definiciones,
categorias, relaciones y efectos) sobre colores para su aplicacién practica en diversas
areas como artes visuales o el disefio grafico.

Existen dos tipos de teorias del color, la teoria del color moderna (tiene en
cuenta la influencia de las leyes fisicas en el comportamiento y percepcion de la luz y
el color.) y la teoria del color tradicional (El color se estudia como una experiencia
sensorial abstracta ideal. No se distingue entre colores luz y colores pigmento. Entre el
comportamiento de la sintesis aditiva y sustractiva).

Fotonostra (s.f.) Historia del Color. Recuperado el 29 de mayo del 2018 desde:

http://www.fotonostra.com/grafico/historiacolor.htm

6.3.3.3 Teoria de la Gestalt. Gestalt significa "forma”, la teoria de la Gestalt

representa el proceso por el que se construye marcos de percepcion de la realidad, esto
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quiere decir que todas las personas interpretan la realidad y se toman decisiones sobre
ella en base a estas "formas" o "figuras" mentales que se crean inconscientemente.
Es decir, la teoria de la Gestalt se centra en dar explicaciones acerca de la
manera de percibir las cosas y tomar decisiones a partir de las "formas" que se crean.
A continuacion, se presentan las leyes de la teoria de la Gestalt
e La ley de la figura-fondo: no se percibe una misma forma como figura y a la vez
como fondo de esa figura. El fondo es todo lo que no se percibe como figura.
e Ley de la continuidad: si varios elementos parecen estar colocados formando un
flujo orientado hacia alguna parte, se percibiran como un todo.
e Ley de la proximidad: los elementos proximos entre si tienden a percibirse como si
formaran parte de una unidad.
e Ley de la similitud: los elementos parecidos son percibidos como si tuvieran la
misma forma.
e Laley de cierre: una forma se percibe mejor cuanto mas cerrado esta su contorno.
e Ley de la complecién: una forma abierta tiende a percibirse como cerrada.
La teoria de la Gestalt. (2017). Solo Psicologia. Recuperado el 2 junio del 2018 desde:
http://solopsicologia.com/la-teoria-de-la-gestalt/
6.3.4 Tendencias.
6.3.4.1 Flat Design. Esta tendencia llamada también “disefio plano” consiste en
eliminar o reducir todo tipo de decoracién en un disefio de interfaz o web para
simplificar el mensaje y, de esta forma, facilitar la funcionalidad. Eliminar degradados,
texturas, biselados, sombreados y todo lo que no aporta valor a la informacion o

mensaje que se quiere transmitir.
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Los colores que se suelen utilizar son colores vivos en paletas pastel y con pocas
variaciones de cada color. Y es que, de esta forma, se ayuda al usuario a comprender el
disefio de forma visual y asi facilitar la interaccién
Pratas, Antonio (2014): Creating Flat Design Websites Paperback.

6.3.4.2 Minimalismo. Se le llama minimalismo a la corriente artistica que sélo
utiliza elementos minimos y basicos. el minimalismo es todo aquello que ha sido
reducido a lo esencial y que no presenta ningln elemento sobrante o accesorio. Segun
la Real Academia Espafiola, la palabra "minimalismo" se define como: Corriente
artistica que utiliza elementos minimos y basicos, como colores puros, formas
geométricas simples, tejidos naturales, lenguaje sencillo, etc.

Pérez, J., Gardey, A. (2011). Actualizado: 2014. Definicion.de: Definicion de
minimalismo. Recuperado de: http://definicion.de/minimalismo/

6.3.4.3 Gradientes. Se le llama gradiente al cambio del valor de una magnitud
en dos puntos y la distancia que se registra entre ellos. esta tendencia existe desde el
2014, especialmente en disefio digital ya que en disefio impreso no siempre es facil de
representar. Suelen ser transiciones suaves de colores, desde un color de origen hasta
otro diferentes. Olivares, E. (2017). Ernestoolivares.es: Las 17 Tendencias de Disefio
Grafico y Web que debes conocer en 2017. Extraido el 29 de mayo desde:

https://ernestoolivares.es/tendencias-diseno- grafico-web-2017/
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Capitulo VII: Proceso de disefio y
propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.2 Conceptualizacion

7.3 Bocetaje

7.4 Propuesta preliminar

Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacién de la informacion obtenida en el marco teérico
Las siguientes ciencias se utilizardn en el proyecto, comunicacion interactiva,

comunicacion social, comunicacion informativa, Comunicacion cultural,

7.1.1 Ciencias de la comunicacion. dentro de esta podemos encontrar la semiologia de
la imagen, esta se implementa en el proyecto en la forma de analizar e interpretar elementos
“iconos” y el concepto que quiere transmitir estos, su significado (concepto, caracteristicas) y

un significante (la imagen).



Seguidamente se utilizard la comunicacion interactiva en el proyecto ya que este
ayudara a que el usuario intercambie informacion en la aplicacion y sea produzca un proceso
comunicativo de retroalimentacion. La comunicacion informativa permitira enterrar a los
usuarios acerca de informacion relevante de las rutas, historia, puntos de interés, contacto, entre
otros.

La comunicacion social se utilizara para conocer la forma en que los turistas nacionales
interactlan entre su comunidad. Mientras que la comunicacion cultural permitira conocer sus
intereses y se lograra transmitir un mismo concepto en comun en la aplicacion maévil a todos
los usuarios.

La sociologia ayudara a conocer la influencia de la sociedad ejerce sobre la accion de
las personas. La psicologia del color fundamenta, estudia y analiza el efecto del color en la
percepcion y la conducta humana. mientras que la geografia ayudara a describir, conocer rasgos
geogréficos de los volcanes como como el clima, suelos, el agua o las formaciones vegetales,
entre otros.

7.1.2 Artes visuales. Dentro de las artes visuales se puede encontrar que es la creacion
de trabajos que son visuales como, el dibujo, pintura y fotografia, estos seran utilizados en el
proyecto durante el proceso creativo del disefio de la aplicacion mavil.

El dibujo se utilizara en el proceso del bocetaje de todos los elementos de la aplicacion
movil, la fotografia sera utilizada en el disefio de la galeria de iméagenes para ensefiar los puntos
de interés de los volcanes. mientras que la pintura se utilizard para comprender la mejor
combinacion de colores para el fondo del disefio de la aplicacion movil.

7.1.3 Teorias. Seguidamente se implementaran las siguientes teorias tales como, la de
la Gestalt (se centra en dar explicaciones acerca de la manera de percibir las cosas y tomar

decisiones a partir de las "formas" que se crean) en la aplicacion movil se encontraran una serie
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de iconos que representan acciones, lugares u objetos que serviran de guia y simplificacion
para que el usuario se guie en la aplicacion movil.

La teoria del color (estandarizar los conocimientos sobre colores para su aplicacion
practica en diversas areas) permitira conocer y aplicar colores en la aplicacion relacionadas con
el mensaje a transmitir.

7.1.4 Tendencias. Por dltimo, se implementaran tendencias tales como la del flat
design, la cual reduce todo tipo de decoracion en un disefio de interfaz o web para simplificar
el mensaje y, de esta forma, facilitar la funcionalidad. también se utilizara el minimalismo, el
cual es parecida y utiliza elementos simplificados y minimos para darle balance al arte; por
altimo, se utilizaran gradientes ya que estos son utilizados por la empresa ya que le da un

atractivo visual diferente.

A continuacion se muestra el tablero de conocimiento con informacién acerca de las

tendencias en aplicaciones maviles turisticas 2018:
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APLICACIONES

O APLICACIONES NATIVAS
= Desarrolladas en forma especifica para un
sistema operativo determinado, cada plataforma
AP“EACIDN Mﬂv"- tiene un Slslcmd operativo difcl'cnls Los maés
Aplicacion informatica disefiada para ser conocidos son i0S y Android.
ejecutada con los teléfonos inteligentes,
tablets y otro tipos de dispositivos WEB APPS 0 APLICACION WEB

moviles. Su funcién es ayudar al usuario

Se puede ejecutar en cualquier dispositivo o
en la realizacién de un trabajo concreto.

navegador. Utilizan lenguajes como: HTML y
CSS. Se ejecutan dentro del propio navegador
web del dispositivo a través de una URL. No
necesitan instalacion.

APPS INTERPRETADAS
o Es un hibrido entre los dos tipos de aplicaciones,
su desarrollo es rapido y facilita el acceso a las
diferentes plataformas con un esfuerzo mucho
menor.

QMW%

SIMPLIFICACION DEL USER JOURNEY

Es la experiencia del propio usuario utilizando la aplicacién moévil de
empresa. Cada interaccion que se realiza como usuario dentro de la
propia aplicacion. Segun datos de Bluumi, a los usuarios no les gusta
dar mas de 3 toques para llegar a su objetivo dentro de una aplicacion.
Menos toques mejor la experiencia

I
I EXPERIENCIA CENTRADA EN EL CONTENIDO
Con el uso y desarrollo de aplicaciones méviles, en 2018 cobrard mas
importancia que nunca el contenido. Un contenido de calidad pensado
por y para el usuario.
E —

COLORES VIVOS (|
Pantallas como las OLED hacen que los colores transmiten emociones
y por lo tanto una experiencia de usuario. El color es una de las I
herramientas mas poderosas en el juego de herramientas en el
desarrollo de aplicaciones méviles. -

EXPERIENCIAS EMOCIONALES

Se ha vuelto cada vez mas importante la inteligencia emocional en las
aplicaciones moéviles. El uso de los animojis (emojis animados) o de los
emoticonos son la prueba de esta tendencia. Los usuarios deben
expresar emociones a través de la tecnologia, para que no sea tan fria.
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PERSONALIZACIGN AVANZADA

Las aplicaciones moviles permitiran adaptarse en funcién de las
necesidades del usuario: si tiene problemas de vista o se tiene
astigmatismo, o mostrar una informacion segn el lugar en el que se
esté en tiempo real, entre otros.

e PAGOS SIN EFECTIVO
El pago sin efectivo se esta convirtiendo rapidamente en un nuevo
estandar para muchos usuarios. En 2018 otra de las tendencias de los
comercios sera la aceptacion de sistemas de pago poco Apple Pay o
Android Pay en cuanto a opciones predeterminadas y no sélo en
e negocios online.

Recomenducionss

© EMPEZAR POR EL MAPA'Y UN SERVICIO DE GEOLOCALIZACION.

ELCONTENIDO GENERADO POR USUARIOS (UGC): LOS USUARIOS QUIEREN DAR SU OPINIGN
Y SE FAN DE LO QUE LES DICEN LOS OTROS.

ESPECIALIZACION: EN EL CONTENIDO Y EN LA USABILIDAD DE LA APLICACION. HACER UNA
COSAY HACERLA BIEN.

SERVICIOS CONECTADOS: LOS PEQUEROS NEGOCIOS SON UN VALOR Y UNA OPORTUNIDAD
CUANDO ESTAN CONECTADOS.

o SIN PROMOCION, NO EXISTE.
(@) FACILTAMIENTO EN EL PAGO A TRAVES DEL MOVIL, L0 AGRADECERAN.
0 PENSAMIENTO NATIVO, CREAR DESDE EL ORIGEN PENSANDO EN EL DISPOSITIV.

o VALORAR MAS OPCIONES, RESPONDER A LAS NECESIDADES DEL TURISTA QUE ESCAPA DE
LAS CIUDADES.
GAMIFICACION, LA EXPERIENCIA DEL VIAJE GANA UNA NUEVA DIMENSIGN A TRAVES DEL
JUEGO.

ROAMING: HACER QUE EL APP SE PUEDA USAR OFFLINE.

FUENTES: SEGITTUR.ES / ESTUDIO DE MERCADO DE APPS TURISTICAS

IEBSCHOOL.COM / TENDENCIAS EN MOBILE, ASO Y APPS PARA 2018 AUTOR: ANDREA CHANQUIN

28



7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Para lograr el concepto en la realizacion de la aplicacién movil de
volcanes para el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, se utilizo la técnica
que ayudé a la produccion de las ideas. La técnica utilizada es la siguiente:

7.2.1.1 Mapas mental. Se utilizara el método de mapas mentales para estimular,
extraer, y ordenar datos, siendo esta una realizacién légica y creativa, expresando asi
ideas que surjan para dar a conocer todos los materiales que podemos aportar dentro de
la aplicacion movil y que los usuarios puedan accedan a un material funcional, que
pueden encontrar todo lo que necesitan, y a su misma vez un material agradable a su

vista.

GENERAL HISTDRIA

@ . numg}loygﬁ CONSEJOS/DI
FACLL.DE PACAYA mas. - |
M@m ACATENANGO — RUTA / CAMINO
SIMPLICIDAD VOLCANES LOCALIZACION
FUNCIONALIDAD Wisimo 6
ESIDENTE P?
19/273’ i% residente
BIESENn faz SUVENIRS
E— SERVICIO ACTIVIDADES
117/ 8 i AREADE, .
ph Escalr  oUin g
VULCANES COMIDA g

s o), 0

ACTIVIDAD  ACTITUD/-
M FOTOGRAFIA wosilva ©
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7.2.2 Definicidon del concepto. El concepto de la aplicacion mdvil de volcanes es
“Conectate a descubrir una experiencia completa”, este concepto hace referencia a
la finalidad de proporcionar al escalador o aventurero la mejor forma de prepararse por

medio de una aplicacion movil antes al escalar un volcan.

7.3 Bocetaje
7.3.1 Mapa de sitio aplicaciéon web. A continuacién, se presenta el mapa de sitio

preliminar de las secciones y contenidos principales a incluir en la aplicacion movil.

Inicio — REIEE Informacion general, rutas,
actividades/servicios, precios,
horarios, entre otros.
el A cCatenango
¢ Recomendaciones para
Recomendaciones escalar un volcan

Contacto Informacién de agencias de
organizadoras de tours
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7.3.2 Proceso de bocetaje. Sketch de iconos de la aplicacion movil.
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YAVOV(

Pagina Inicio

=

REDES SOCIALES

MAPA DE SITIO

=

ICONOS

ACATENANGO

Fueeo

Pégina Info. General

ICONO
INFO

TiTULO

i

CARACTERISTICAS

IMAGEN VOLCAN

BOTONES DE SITIO

IMAGEN VOLCAN

SONODI

Z343INI
SOLNNd

ZYinyd N3I9VWI

Pagina de Rutas

I

p—

o0

TiTuLol

I

L

B

q

/\o

&)

TiTuLo2

T:I

BOTONES DE SITIO

Pagina de Inicio, informacién general de cada volcan y rutas con mapa, duracion y

dificultada de cada recorrido de la aplicacion movil.
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IMAGEN RUTAL
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ICONOS

=
PUNTCS
INTEREZ




/
FACAYA

ACATENANGD

tQP

RUTA SNV SNED

®
SUNTO pE IETEP\EZ

RUTA CORONA

® &

PUNTO DE INTEREZ

o

Los dibujos estan muestran definidos, al igual que los titulos de la pagina principal en

donde se encuentra los nombres de los volcanes, y en las demas su informacion con sus rutas
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos. Digitalizacion de iconos para la aplicacion

movil utilizando el software Adobe Illustrator CC.

L H\

Al * 5ot Round R4

File Ed

g ¥p o Eitec 4 u|

FondoVolcanesA.pdf @ 16.67% (RGB/Preview) X<

ACATENANGD
PACAYA

FUEGO

Paleta de colores
de la aplicacion INGUAT
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1o e

LA CORONA

s e S

PEIIS O INTERES

Digitalizacion de la pagina principal de la aplicacion movil.

Digitalizacion del mapa de ruta, duracion y dificultad.

35



lcono de la aplicacion movil

Digitalizacion de la pagina de carga de la aplicacién movil
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@ Xcode File Edit View Find Navigate Editor Product Debug Source Control Window Help

R\

[ NON ] | 3 - VslcanesGT }' Generic iOS Device Finished running VolcanesGT on iPad de jeannette

BEZQAANS

= @ B < [& volcanesGT ) [7] vo.@r M..ard ) [ M..se) ) [E vi.ene) (@) Viller ) [ M.

iew ) j Sc..ew D View

v [§ VolcanesGT M
V| | VolcanesGT

_»| AppDelegate.swift A
2| ViewController.swift A
Assets.xcassets M
LaunchScreen.storyboard -
| Info.plist A

i Proucts VOLCANES

ACATENANGO
PACAYA
[] View as:iPad Pro 9.7" («R 1R) — 25% + B3

Incorporacién de ilustraciones con el lenguaje de programacion
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@ Xcode File Edit View Find Navigate Editor Product Debug Source Control Window Help = B%I)

IcanesGT an iPad de jeannette

[T] Manual ) [& > [77]) |5 ViewController.swift ) [] openinstagram(:) + X
// Dispose of any resources that can be recreated.

func setAnimation() {
var imageName = "

// Create the array of images for the animation
TorxdnAd. .. 27
imageName = "VolcanesAn" + String(format: "%@4d", x)
self.splashImages.append(UIImage(named: imageName)!)

1 self.animationImageView.animationImages =
self.splashImages

“ self.animationImageView.animationDuration = 3.88

43 self.animationImageView.animationRepeatCount = 1

VOLCANES

ACATENANGO sscsrgyod N 45 self.animationImageView.frame = UIScreen.main.bounds
self.animationImageView.contentMode =
UIViewContentMode.scaleToFill
self.myView.addSubview(animationImageView)
self.myView.bringSubview(toFront: animationImageView)

[/ Start Animating

51 self.animationImageView.startAnimating()

showAnimation = false

perform(#selector(self.stopAnimation), with: nil,
afterDelay: 3.5)

54 ¥

@objc func stopAnimation() {
self.animationImageView.stopAnimating()
self.animationImageView,removeFromSuperview()
self.navigationController?.setNavigationBarHidden(false,

animated: false)

) ¥
61
O @IBAction func openFacebook(_ sender: UIButton) {
63 UIApplication.shared.open(URL(string: "https://
www. facebook.com/inguat/")! as URL, options: [:],
completionHandler: nil)
}
[ Viewas:iPadPro9.7" (\RrR) — 25% -+ =1 =3 S MO @IBAction func openInstagram(_ sender: UIButton) {

SR R S R A R

Conexidn de paginas de los Volcanes de Guatemala con la aplicacion movil.
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& Xcode File Edit View Find Navigate Editor Product Debug Source Control Window Help

e e B . VolcanesGT 7‘ Generic i0S Device Finished running T on iPad de j

o & BB <

view ) (] S..ew ) [C]] view ) [

[& voicanesGT ) [ v..6T) B M.rd ) B M..e) ) B Vi.ne

BERQAS

v [ VolcanesGT

¥ | |VolcanesGT \
»| AppDelegate.swift ," dm
«| ViewController.swift A
B Main.storyboard -
Assets xcassets M
LaunchScreen.storyboard -
- Info.plist A

» || Products

+ [@Fitter @[F [ View as:iPadPro9.7" («R rR) — 80% +
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Integraciones de ilustraciones pagina de el volcan de Pacaya, con informacion general

e ilustracion.

7.4 Propuesta preliminar
7.4.1 Presentacion digital preliminar. Pagina de inicio (principal): Se ha realizado la

diagramacidn en base al bocetaje, incorporando las tendencias de degradé y flat design,
que prioriza el minimalismo, su funcionalidad, la usabilidad y centra la atencion en la

informacion de mayor relevancia.
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A

1538 px

VOLCANES

“LA CUMBRE ES LA META, EL PAISAJE ES LA
RECOMPENSA, MUCHAS VECES LA RECOMPENSA
QUEDA EN LA IMAGINACION DETRAS DE UNA NUBE,
HAY QUE APRENDERLOA APRECIAR ™
- HORMAK RAXON

essrtuatioo y qulacertfbado
por el INQUAT
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VOLCANES

ER N S i ]

ACATENANGO

-¥o L CAMN

PACAYA

“ LA CUMBRE ES L& META, EL PAISAJEES LA
RECOMPENSA, MUCHAS VECES L& RECOMPENSA
QUEDA EN L& IMAGINACION DETRAS DE UNA NUBE,
HAY QUEAPRENDERLOA APRECIAR "~
- HORMAN RAXON

mssortudstioo v gulacertificado
por el INQUAT
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Pagina de volcan de Pacaya: se ha realizado la diagramacién combinando bocetajes,
incorporando la informacion general, y relevante como por ejemplo (cémo llegar,
observaciones, punto de interés) rutas del volcan, duracion y dificultad de cada ruta, asi como
también un mapa que representa la trayectoria. Ademas, se incorporaron las actividades y

servicios que brinda el lugar, como los precios, horarios e informacion de contacto del lugar.
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PACAYA
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Esta ruts &8 I8 oniginaly I8 que mege
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Como llegar
Desde la ciudad de
Guatemala, tomar s
carmeter intecamericana
CA-9 ruta sur, en
dirscciCh a Escuintia, sn
Km 37.5 88 ercontar &

RUTa-
Esta ruta es de menor dificultad, ya que s una
sntigua camstera qus llava & une zone donds
&t n ubloadss ntenas o smpresas 08
telscomuricaciones. E ste liger no poses

much soméra y | vegetacilh es diferents que
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Pacaysy Sen Francisco
de Sal

En st digar 63 - com’ n tomer ol rocormdo
en caballo y ser un tiempo de 50 minutos
Tlsger hasta Ios depCeitos ds ava sntiguo. Ac:
tambiEn s scusntra senvicios sentarl
tandas, caballos, seguridad y gulas d
locaies.

“RUTA-

DIFICULTAD

FACIL

PUNTO DE INTERES

@ Mackenney @ lenguas delava petticada

ENTRADA AL VOLCAN

0.50.00 Extanjoros

20,00 Nacionales
0.10.00 Estuartes raconaies con camé
{nclure todas a2 universdades nacionales)
 gula local auorizade

e &1 INGLIAT
Horarios: Lunes a Dorringa de 7.00 3 17:00 b,

INFORMACION DE CONTACTO

Municipaldad de San Woents Pacaya

: 76802
munisarcertepacaya@yaroo.ss

e BERL

Parque Nacianal Voic: n de Pacays
Tel: (302) 31343448
prple@gmat.com

Facevook / Parque Nacianal Voic: n e Paciys
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-V 0L C AN DAESS

PACAY

Ubicado en municipio de Escuintla

’ e 3 Volcanes activos
de Guatemala
Altas probabilidades
de ver lava

Origen de nombre:
Es debido a las abundantes plantas conocidas
como pacayas (Chamaedorea elegans).

Guias locales aseguran que el volcan cuenta con
muchos créateres, en la actualidad solamente uno
esta activo el “Cono MacKenney”, en honor al

doctor Alfredo MacKenney, quien ha dedicado su
vida a estudiar el volcan.

2,552 m.s.n.m

Posee bosques de numerosos drboles en sus
faldas, hay senderos tupidos que muy pronto
desaparecen y se empieza a ver la para dejar que
se vea el coloso de arena.

Observaciones

Es un lugar de facil
acceso, posee
\ caminos sefializados,
6 seguridad, parqueos, ﬁ
b tiendas con bebidas y
snacks, ademas de

contar con servicios
sanitarios.

Como llegar Punto de interés

Desde la ciudad de
Guatemala, tomar la
carretera interamericana
CA-9 ruta sur, en
direccién a Escuintla, en
Km 37.5 se encontrara el
retorno e ingreso a la
carretera a San Vicente
Pacaya y San Francisco
de Sales.

RU
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“Mar de lava petrificado”
Al desaparecer la
vegetacién, se encuentra
un desierto lleno de
rocas volcanicas y se
vera el impresionante
cone MacKenney, y por
debajo lava petrificada.



SR U T A -

SAN FRANCISCO DE SALES

Esta ruta es la original y la que mejor
sefializacion tiene, el ascenso inicia en el
pueblo de San Francisco de Sales. Al inicio de
la caminata, existe una pendiente muy fuerte, la
cual puede asustar, son solamente 5 minutos
en esta pendiente hasta llegar al mapa del
lugar, dende se podra tener una idea del
recorrido.

Existen varios miradores y descansos durante
esta ruta, los mejores son el Mirador de la
laguna de Calderas, y el mirador Majahue,
donde se podra ver el volcan de Fuego,
Acatenango y Agua, siempre y cuando las
nubes permitan la visibilidad.

DURACION DIFICULTAD

11. 30mn. FACIL

-RUTA -

LA CORONA

Esta ruta es de menor dificultad, ya que es una
antigua carretera que lleva a una zona donde
estan ubicadas antenas o empresas de
telecomunicaciones. Este lugar no posee
mucha sombra y la vegetacion es diferente que
la de San Francisco de Sales.

En este lugar es mas comun tomar el recorrido
en caballo y seré un tiempo de 50 minutos
llegar hasta los depésitos de lava antiguo. Aca
también se ecuentra servicios sanitarios,
tiendas, caballos, seguridad y guias de turistas
locales.

DURACION DIFICULTAD

B0mn. FACIL

PUNTO DE INTERES

« cono MacKenney @ lenguas de lava petrificada
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En el centro de visitantes existen servicios sanitarios y
pequenas tiendas para abastecerse. Se debe contratar un guia
de turistas local por cada grupo de 12 personas. Ademas el
alquiler de caballos esta disponible. y los locales venden
bastones para poder escalar. al llegar al mar de lava petrificada
se pueden asar malvadiscos, y
La tienda de souvenirs o de recuerdos posee articulos como
piedras preciosas, pinturas, entre otros.

@E @

ENTRADA AL VOLCAN

Precio:

Q.50.00 Extranjeros

Q.20.00 Nacionales

Q.10.00 Estudiantes nacionales con carné
(Incluye todas las universidades nacionales)
Q200.00 Gontratacion guia lecal auterizado
por el INGUAT

Horarios: Lunes a Domingo de 7.00 a 17:00 hrs.

INFORMACION DE CONTACTO

Municipalidad de San Vicente Pacaya
Tel: 7889-2536
munisanvicentepacaya@yahoo.es
Parque Nacional Volcan de Pacaya
Tel: (502) 3134-3445
pnvplc@gmail.com

Facebook / Parque Nacional Volcan de Pacaya

FUEGO ACATENANGO

48
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Pagina de volcan de Fuego: se ha realizado la diagramacion al combinar bocetajes,
incorporar la informacidn general, y relevante como por ejemplo (cémo llegar, observaciones,
punto de interés) rutas del volcan, duracion y dificultad de cada ruta, asi como también un mapa
que representa la trayectoria. ademas, se incorporé las actividades y servicios que brinda el

lugar, como los precios, horarios e informacion de contacto del lugar.
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DIFICIL

PUNTO DE INTERES

 cumtre ol e AcaeIng @ o de vk e

ENTRADA AL VOLCAN

Origon do nombre:

A
Como iegar

Para llagar a Algtenango
se toma fa carretera hacia
La Antigua Guatemala (45

kim). Luego se duige

hacia el municipio de
Ciudad Vieja (1.6 km) y s
contin' a el trayecto hacia

o municipio de
Aotenanga (5 k.

xd z109

( ]
y
Observaciones
Estaes ol vole-nme s
diffcil de subir debido a
que ast: cublerto de
lava fria. Dabido ala
erupeiCh recientements
del velc: n su accaso
sslimitado,
comunicarss con gulas
focales,

RUTAS

50

Punto de Interés

1Vistas desda la cimt
Desde la cumbre s¢
puede observar el
voic- n de Fuego y ¢
“cameliCh® qua los ur
Elvole: n de Santa
Marla, San Pedro,
Tolimn y At r,
entra otros.

SRUTA-

ALOTENANGO

£l ascanso diracto inicia en la poblaciCh de
Alotenango, retomando por la misma ruta.

La dobls escalada Fusgo-Acatsnango inicia en
Alotenango y @ descenso se realiza por la
Soledad o por ConcepeiCh Calderas.

Existen tambikn otras dos variantes de estas
rutas, que son la triple Fuego, (Fuego-
Acatenango-Fuego) y la triple Acatenango
{Acatenango-Fusgo Acatenango), que son
sumamente agotadoras

DURACION DIFICULTAD

8 DIFICIL

PUNTO DE INTERES

® cumbrede wic-ndeAcatenangd @ cadenadelolanes

ENTRADA AL VOLCAN

Praci

0.25.00 Extranjerns
0.10.00 Nacionales

Q200.00 ContrataciCh gula local awtorizado por el INGUAT

Horarios: Lunes a Dorringo de 7.00 8 17:00 hrs.

INFORMACION DE CONTACTO

Municipalidad de Alotenargo
TeiEfonos (502) 7830-6013 y 7830-6280




= VO A D E-

I U E G ’ de 3 Volcanes activos
de Guatemala

Ubicado entre los departamentos de Chimaltenango, Hermano gemelo del volcan
Escuintla y Sacatepéquez. de Acatenango.

Origen de nombre:
Proviene del kagchiquel “chigag”, que significa
“donde esta el fuego”.

La Horqueta que une a los volcanes de Fuego y
Acatenango tiene un drenaje llamado “La Barranca
Honda” que es por donde saca lava. El volcan de
fuego es, se puede decir el mas activo de
Guatemala y se conoce su actividad desde tiempos
de la conquista.

| 3,830 m.s.n.m

En junio de 2018 el volcan presentd una fuerte
erupcién, emitiendo grandes cantidades de flujos
piroclasticos. Es considerada la erupciéon mas
fuerte que el volcan ha presentado en 4 décadas.

Observaciones

Este es el volcan mas
dificil de subir debido a

\ que esta cubierto de
C) lava fria. Debido a la /(’_‘)
A erupcion recientemente

del volcan su acceso =

Como llegar es limitado, Punto de interés
Para llegar a Alotenango comum(I:::;s;ecs:on guias “Vistas desde la cima”
se toma la carretera hacia - Desde la cumbre se
La Antigua Guatemala (45 puede observar el
kmy). Luego se dirige volcan de Fuego y el

hacia el municipio de
Ciudad Vieja (1.6 km) y se
continda el trayecto hacia
el municipio de
Alotenango (5 km).

51

"camellén” que los une.
El volcén de Santa
Maria, San Pedro,
Toliman y Atitlan,

entre otros.



RUTAS

SR UTA-

ALOTENANGO

El ascenso directo inicia en la poblacion de
Alotenango, retornando por la misma ruta.

La doble escalada Fuego-Acatenango inicia en
Alotenango y el descenso se realiza por la
Soledad o por Concepcién Calderas.

Existen también otras dos variantes de estas
rutas, que son la triple Fuego, (Fuego-
Acatenango-Fuego) y la triple Acatenango
(Acatenango-Fuego Acatenango), que son
sumamente agotadoras

DURACION DIFICULTAD

8. DIFICIL

PUNTO DE INTERES

+AC T I'Vv/1I D AIDEIS /8 E/RV I C I O0S

Municipio de Alotenango:
Oficina de informacién: en la municipalidad local.
Otros servicios: guias locales, centro de salud, farmacias, teléfono
comunitario, abastecimiento de alimentos basicos.

Facilidades en Finca Concepcion Calderas:
No hay servicios basices, para el ingreso peatonal. Hospital
mads cercano: La Antigua Guatemala.

La Soledad:
Tiendas de abastecimiento, guias locales, camping.

A

ENTRADA AL VOLCAN

Precio:

Q.25.00 Extranjeros
Q.10.00 Nacionales
Q200.00 Contratacién guia local autorizado por el INGUAT

Horarios: Lunes a Domingo de 7.00 a 17:00 hrs.

INFORMACIGN DE CONTACTO

Municipalidad de Alotenango
Teléfonos (502) 7830-6013 y 7830-6260

ACATENANGO PACAYA INICIO
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Pagina de volcan de Acatenango: se ha realizado la diagramacion combinando
bocetajes, incorporando la informacion general, y relevante como por ejemplo (cémo llegar,
observaciones, punto de interés) rutas del volcan, duracién y dificultad de cada ruta, asi como
también un mapa que representa la trayectoria. ademas, se incorporo las actividades y servicios

que brinda el lugar, como los precios, horarios e informacion de contacto del lugar.
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1538 px

ACATENANGO

Es fa de mayor recorfido, pero se encusntra
bien maroada y oon indlinaoiCh moderada.
Sabrs I ruta Calderas s sncusntrs una gran
mesets, lugar protegido par bosques y
apropiado para scamper. Se ancuentra & dos
horas del punto de partida; de sste purto a la
cumbra mayor 3s hacen dos horas & paso
regular,

DURACIEN

6-Tws

LA SOLEDAD

E3 muy pintoresca, tians bastants inclinaciCh,
ssto parmits efsctuar el a30aneo con mayor
rapidez y con menos equipo, ya que la meseta
del Consjo da lugar 8 efectuari vivad (pasarla
noche a la intemperie). Si se lleva tienda de
haoe mueho viento, Tambitn se facilita acampar
en el Collado Yepocapa-Acatenango.

DIFICOLTAD

MEDIA

CONCEP(

DURACIEN DLFICULTAD

Ths. MEDIA
<R yT A

Iricia en la Aldea Ia Soladsd. Justo srtse del primer
desoanso se desvia a la izquierda, hasta sncontrar
la carmatara o ruta de Conoapeilhy d liegar l final
de dicha carretera ya scio queda una hora y treinta
minutos para la cumbre prircipal. Las rutas de
Corcspeithy de Los Ci 2 NO pasan porla
cumbre Yepocapa. Si s6 desea realizar la dobis
Fusgo-Acatanango, Ia ruta & sequir &3 exactaments

al sur, con direccilh al volc- n de Fuego, para
acampar en |a horqusta Fusgo-Acatenango.

DIFICULTAD

DURACIEN

MEDIA

ENTRADA AL VOLCAN

Precio:

Q.50.00 Extranjeros
Q.25.00 Nacionales
Q1000 Estugiante
Turista acatece: Gratis

Q200.00 ContrataciCh gula local autonizade
por e INGUAT

Horario: De 8:00 8 17:00hes,
INFORMACION DE CONTACTO

Municipalidad de Acatenango
2 ave, 01-24 Zona 1 Acatenango,

macatenange @gmailcom
AcatenangaMuni
MuniAcatenango

- V0 L CEAENES

ACATENANGO

e erire s departamentos o siterangp y Sacateg

Aca s * Lugar Amurallado’

Tiene dos cumbres:

imire norte
00 msnm

Dentro dél akmento
para esoalar el volo-n,
8& debe corsumic
comida qus proporoions

oon abundantss llauidos LEEATEs

oarbohidratos. 5
¥ o 1Vistas dasde la oims

La cadena dé valoanss
yai or ter el Vole: n da
Fusgo y sus fumarolsa.
Cumbres de Santa Marka
an Quetzaltsnango, San
Padro, Tlim ny Aliti-n
an condiciones
favorables irckiso el

jumiico.

PUNTOS DE INTERES |

® vobo:n defu ® cadens dealcanes

a3m dedstancia

RUTAS

'ALDERAS
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-voLCAN -

ACATENANGO

Ubicado entre los departamentos de Chimaltenango y Sacatepéquez

‘ 3 Volcan més alto
de Guatemala
Volcan més visitado
turisticamente.

Acatenango significa: “ Lugar Amurallado”

Tiene dos cumbres:
La cumbre norte: Yepocapa o tercera maria
La cumbre sur: principal, el Plato o Bonote.

Acatenango, un lugar mistico y magico que protege
una invaluable riqueza. El Volcan no esta
actualmente activo, y en la cima se puede apreciar
la cadena de volcanes y del crater del Volcan de
Fuego a 3 km de distancia.

Durante el recorrido de ascenso se puede
identificar tres ecosistemas con los principales
tipos de bosque del area. Bosque de pino y
subpino, bosque nuboso y bosque de encino.

|curnbre norte
3,800 m.s.nm

Observaciones

Dentro del alimento
para escalar el volcan,

(* \ se debe consumir
St comida que proporcione /(f_-)
N\ energia. Ir preparado
para sobrevivir 48 horas —
onioliisoey con abundantes liquidos Runto:deinteres

El acceso al Volcan se
realiza a través de un
sendero que parte de la
Aldea La Soledad, en el
Municipio de Acatenango,
departamento de
Chimaltenango.

y carbohidratos.

TAS
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“Vistas desde la cima”
La cadena de volcanes
y el crater del Volcan de
Fuego y sus fumarolas.
Cumbres de Santa Maria
en Quetzaltenango, San
Pedro, Toliman y Atitlan
en condiciones
favorables incluso el
Tajumulco.



SR UTA-

CONCEPCION CALDERAS

Es la de mayar recorrido, pero se encuentra
bien marcada y con inclinacién moderada.
Sobre la ruta Calderas se encuentra una gran
meseta, lugar protegido por bosques y
apropiado para acampar. Se encuentra a dos
horas del punto de partida; de este punto a la
cumbre mayor se hacen dos horas a paso
regular.

DURACION DIFICULTAD

6 - 7is. MEDIA

SR U T A -

LA SOLEDAD

Es muy pintoresca, tiene bastante inclinacién,
esto permite efectuar el ascenso con mayor
rapidez y con menos equipo, ya que la meseta
del Conejo da lugar a efectuar “vivac” {pasar la
noche a la intemperie). Si se lleva tienda de
camparia, también se puede pernoctar en el
plato de la cispide central, pero en este lugar
hace mucho viento. También se facilita acampar
en el Collado Yepocapa-Acatenango.

DURACION DIFICULTAD

7. MEDIA
LOS CIPRESES
Inicia en la Aldea la Soledad. Justo antes del primer
descanso se desvia a la izquierda, hasta encontrar
la carretera o ruta de Concepcion y al llegar al final
de dicha carretera ya solo queda una hora y treinta
minutos para la cumbre principal. Las rutas de
Concepcién y de Los Cipreses NO pasan por la
cumbre Yepocapa. Si se desea realizar la doble
Fuego-Acatenango, la ruta a seguir es exactamente

al sur, con direccion al volcan de Fuego, para
acampar en la horqueta Fuego-Acatenango.

DURACIGN DIFICULTAD

s, MEDIA
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PUNTOS DE INTERES

@ volcan de fuego
a 3km. de distancia

@ cadena de volcanes



-ACTIVIDADES/SERVICTIOS

En el centro de visitantes se puede encontrar a Guias
comunitarios autorizados por el INGUAT. Caseta de registro de
visitantes y cobro. Estaciones interpretativas en los principales
descansos del sendero. Nuevo sendero de ascenso. Zona de

campamento con vista al Volcan de Fuego. Seguridad todos
los dias del afio en los horarios establecidos. Existen
actividades como carreras trail, ciclismo y enduro.

La Soledad:
Tiendas de abastecimiento, guias locales, camping.

HE®®

ENTRADA AL VOLCAN

Precio:

Q.50.00 Extranjeros
Q.25.00 Nacionales
Q10.00 Estudiante
Turista acateco: Gratis

Q200.00 Contratacién guia local autorizado
por el INGUAT

Horario: De 6:00 a 17:00hrs.

INFORMACION DE CONTACTO

Municipalidad de Acatenango

2 ave. 01-34 Zona 1 Acatenango,
Chimaltenango

7882-3716
m.acatenango@gmail.com
/AcatenangoMuni
/MuniAcatenango

FUEGO PACAYA INICIO

S7



Pagina de recomendaciones: se ha realizado la diagramacion segln los bocetajes,
incorporando la informacion con relacion a recomendaciones para realizar andinismo en los
volcanes de Guatemala. Siguiendo el disefio minimalista y el flat design, creando una estructura

funcional, simple y concreta.

1538 px

A

RECOMENDAGIONES

CONRED brind las siguientes racomendaciones para
a practica i s volc:

jarla al descender el volo- n.

EQUIPO

ALIMENTOS

Cos tada

ACCESORI0S

EMERGENCIA

lesion o accide
localos do 10s W

xd zyety
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RECOMENDACIONES

- PARA ANDINISMO EN GUATEMALA -

CONRED brinda las sigui [ daciones
para la prdctica de andini en los vol de
Guatemala:

« Contratar un guia de turista especializado y autorizado.
« Seguir indicaciones de las autoridades del lugar.
+ Utilizar vestimenta adecuada para ascender el volcan.

» Proteger el equipo y ropa de la lluvia, aislar las cosas en
bolsas plésticas.

= Tener un plan de comunicacién que indique a familiares
donde se encuentran.

»Indicar el listado de personas del grupo a los cuerpos de
socorro.

+»No aislarse del grupo en ningun momento.

= Informarse acerca del clima del volcan 1 dia o 2 dias antes.
* Respetar la naturaleza

+Toda la basura bajarla al descender el volcan.

EQUIPO

Mochila adecuada

Carpa de acampar (segun la cantidad de personas)

Nylon y lazo para reforzar carpa en caso de lluvia o viento.
Frazada térmica

Sleeping Bag

VESTIMENTA

Gorro / Gorra

Pantalon de Nylon o impermeable
Botas de montafia cémodas
Chumpa rompe vientos
Camisa térmica

Sudadero grueso

Calcetines de lana por la noche
Pafiuelo o buff

Bufanda

Lentes

Guantes

oY



ALIMENTOS

Comida enlatada

Fruta

Panes

De marcha (dulces, semillas, barritas)
2 litros de agua por dia minimo
Abundantes carbohidratos.

EMERGENCIA

Nimero de emergencia bomberos: 122 y 123

“En caso de alguna lesion o accidente comunicarse
con los guias locales de los volcanes”

Municipalidad de San Vicente Pacaya
Tel: (502) 7889-2536
Municipalidad de Alotenango
Tel: (502) 7830-6013 y 7830-6260
Municipalidad de Acatenango
Tel: (502) 7882-3716

60
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ACCESORIOS

Navaja multiusos
Fésforos

Estufa de gas

Utensilios para comer
Botiquin primeros auxilios personal
Brajula

Linterna (Baterias extra)
Baston

Cuerda

Bloqueador Solar
Silbato



Pagina de contacto: se ha realizado la diagramacion segun los bocetajes, incorporando
la informacién de las distintas agencias organizadoras de tours que cuentan con guias
autorizados por el -INGUAT-, con informacién basica como redes sociales, numero de
teléfono, correo, y pagina web. Siguiendo el disefio minimalista creando una estructura

funcional, simple y concreta.

1538 px

CONTACTO

= AGENCIAS ORGANIZADORAS DE TOURS =

LOS MOCHILEROS

Facebook:

(502) 3404-8632
K'ASHEM Correo VITA NAT

info@losmochilerosgt.

com

Facebook: PaginaWeb: Facebook:

hitp:/fwww.losmochile Nitanatgt
rosgt.com ’

/hastalacumbre
Tel:
(502) 5411-0660
Correo:

kashem@hastalacum
bre.com
PaginaWweb:
hitp:/Amaww. hastalacu
mbre.com

vitanatgt@gmail.com
PaginaWeb:
hitp:/fwww.vitanat gt
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Capitulo VIII: Validacion técnica

8.1 Poblacién y muestreo
8.2 Metodo e instrumentos
8.3 Resultados e interpretacion de resultados



Capitulo VIII: Validacién técnica

8.1 Poblacién y muestreo
Se tomara una muestra representativa que conforma el grupo objetivo, ademas de la

participacion del cliente y expertos o profesionales relacionados con areas de disefio web,
comunicacion y publicidad, y andinismo en Guatemala.
Cliente:

Marco Rodas, Jefe de Publicidad y Comunicacion Social.
Grupo objetivo:

Compuesto por 10 personas, hombres y mujeres, con edades comprendidas de 18 a 35
afios, jovenes estudiantes, trabajadores pequefios, medianos y grandes empresarios,

comerciantes de empresas reconocidas.

Expertos:
Lic. Marlon Borrayo Publicista
Lic. Guillermo Garcia Publicista
Licda. Alejandra Rodriguez Paul Administracion / Docencia
Lic. Carlos Franco Comunicador social
Lic. Claudia Arriaga Disefadora Gréafica
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8.2 Método e instrumentos
El instrumento a utilizar serd una encuesta que esta contiene 12 preguntas con respuestas

cerradas. La encuesta se encuentra dividida en 3 partes:

Parte objetiva: esta dirigida a evaluar el cumplimiento de los objetivos de disefio,
contiene 3 preguntas con respuestas Unica (Si o No).

Parte semioldgica: hace referencia a elementos graficos (tipografia, color, iconos,
diagramacion) utilizados en el disefio de la aplicacion movil, que transmiten un significado o
un valor. Contiene 4 preguntas con respuestas Unica.

Parte operativa: evalua la efectividad y funcionalidad de la aplicacion mévil. Contiene

5 preguntas con respuestas unica.
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/I Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FACOM)
(e?//€f) Licenciatura en Comunicacion y Disefio

— _“__“"“'HIS':”"D_ Poyecto de Tesis
Nombre: Sonaro; F|:| Ml:l
Profesién: S ] ciiente: [ ]

Experto: I:I

Encuesta de Validacion

Antecedentes: Los volcanes de Guatemala constituyen unos de los sitios mas turisticos de del pais, por lo que
se disefio una aplicacion para dispositivos moviles que informe a turistas residentes acerca de informacion
relevante y los principales recorridos en los tres volcanes mas visitados de Guatemala, Instituto Guatemalteco
de Turismo INGUAT. Guatemala, Guatemala 2019.

Objetivo de investigacion: La finalidad de la siguiente encuesta es evaluar la aplicacion mévil, su funcionalidad,
accesibilidad y el contenido para analizar los resultados obtenidos y se puedan realizar mejoras en la propuesta
si asi se requiere.

Instrucciones: En base a lainformacion anterior, ponga el prueba la aplicacion movil que se le presenta y segun
su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion. Marque su respuesta con una “x”

Parte Objetiva

< Considera que es necesario una aplicacion mévil para dar a conocer informacion relevante y los
principales recorridos de los volcanes mas visitados de Guatemala®?

si [ ] wn [ ]

¢Considera usted adecuado que la aplicacion moévil contenga iconos ¢ imagenes alusivas a los
las actividades o servicios que se realizan en los volcanes mas visitados de Guatemala®?

Si l:l No[l

.Considera que la aplicacion movil sintetiza la informacién mas importante de los volcanes mas
visitados de Guatemala?

s [ % [
Parte Semiolégica

Cree gue los colores utilizados en la aplicacion movil contribuyan a la relacién con la imagen
de la empresa del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT?

Mucho I:l Poco D Nada I:l
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Segun su criterio, ¢ Los iconos utilizades logran transmitir una sensacién de simplicidad?

Totalmente de acuerdo I:l De acuerdo D No estoy de acuerdo D

Segun su criterio, ¢ Considera que la tipografia utilizada en la aplicacion mévil crea armonia
con los elementos graficos visuales?

Mucho |:| Poco |:’ Nada |:|

Considera que el disefio de la aplicacion movil es visualmente:

Muy atractivo I:] Poco atractivo I:l Nada atractive I:l

Parte operativa

Considera que la tipografia es:

Legible [ | Pocolegible [ | Nadalegible | |

Segun su criterio, el texto mostrado en la informacion de los volcanes esta:
Adecuado ‘:l Poco Saturado I:l Muy Saturado D

¢ Considera que |a interfaz de navegacion de la aplicacion movil es intuitiva y facil

de utilizar?
Mucho |:| Poco E’ Nada |:|

¢ Considera que los iconos de las actividades y servicios de los volcanes son faciles de

comprender?
Mucho |:| Poco D Nada D

¢,Le ha sido de utilidad la informacién de la aplicacion movil?

Mucho |:| Poco I:l Nada |:|

Comentarios / observaciones:

iGracias por su atencién y tiempo!
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Los resultados generales de la encuesta seran de utilidad para analizar los niveles de

aceptacion y cumplimiento de los objetivos del proyecto planteados, ademas de evaluar la
funcionalidad, accesibilidad y el contenido de la aplicacion mdvil. El analisis posterior sera
vital para determinar los cambios a realizar en la aplicacion movil y realizar mejoras en la
propuesta grafica final.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las preguntas planteadas en la
encuesta:

8.3.1 Parte Objetiva.
1. ¢Considera que es necesario una aplicacion movil para dar a conocer informacion

relevante y los principales recorridos de los volcanes mas visitados de Guatemala?

0 50% 100%

T

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

No Si
Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que si es necesario contar con
una aplicacion mavil para conocer informacion relevante y los principales recorridos

de los volcanes mas visitados de Guatemala.



2. ¢Considera usted adecuado que la aplicacion movil contenga iconos o imagenes
alusivas a las actividades o servicios que se realizan en los volcanes mas visitados

de Guatemala?

0 50% 100%

I

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

No Si

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera adecuado que la
aplicacién movil contenga iconos o imagenes alusivas a las actividades o servicios que

se realizan en los volcanes mas visitados de Guatemala.



3. ¢Considera que la aplicacion movil sintetiza la informacion mas importante de los

volcanes mas visitados de Guatemala?

0 50% 100%

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

No S1

Interpretacion: ElI 90% de los encuestados considera que la aplicacion movil

sintetiza la informacion mas importante de los volcanes mas visitados de Guatemala.
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8.3.2 Parte Semioldgica.
4. ¢Cree que los colores principales utilizados en la aplicacién mévil contribuyan a la
relacion con la imagen de la aplicacion movil del Instituto Guatemalteco de

Turismo -INGUAT-?

0 50% 100%

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

Nada Poco Mucho

Interpretacion: ElI 64% de los encuestados cree que los colores principales
utilizados en la aplicacion movil contribuyen mucho en la relacion con la imagen de la

aplicacion movil del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.
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5. Segun su criterio, ¢Los iconos utilizados logran transmitir una sensacién de

simplicidad?

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

No estoy de De Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo

Interpretacion: EI 64% de los encuestados esta muy de acuerdo en que los iconos

utilizados logran transmitir una sensacion de simplicidad.

84



6. Segun su criterio, ¢Considera que la tipografia utilizada en la aplicacion movil crea

armonia con los elementos gréaficos visuales?

0 50% 100%

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

Nada Poco Mucho

Interpretacion: EI 73% de los encuestados considera que la tipografia utilizada

en la aplicacion moévil crea mucha armonia con los elementos gréficos visuales.
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7. Considera gque el disefio de la aplicacion movil es visualmente:

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

Nada Poco Muy
atractivo atractivo atractivo

Interpretacion: El 73% de los encuestados considera que el disefio de la

aplicacion movil es visualmente muy atractivo.
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8.3.2 Parte Operativa.

8. Considera que la tipografia es:

0 50% 100%

o

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

Nada Poco Legible
Legible Legible

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que la tipografia es

legible.



9. Segun su criterio, el texto mostrado en la informacion de los volcanes esta:

0 50% 100%

o

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

Muy Poco Nada
Saturado Saturado Saturado

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el texto mostrado en

la informacion de los volcanes es adecuado.
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10. ¢Considera que la interfaz de navegacion de la aplicacion mavil es intuitiva y facil

de utilizar?

0 50% 100%

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

Nada Poco Mucho

Interpretacion: El 90% de los encuestados considera que la interfaz de

navegacion de la aplicacion movil es muy intuitiva y facil de utilizar.
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11. ;Considera que los iconos de las actividades y servicios de los volcanes son faciles

de comprender?

0 50% 100%

e

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

Nada Poco Mucho

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que los iconos de las

actividades y servicios de los volcanes son muy féaciles de comprender.



12. ¢ Le ha sido de utilidad la informacion de la aplicacion movil?

0 50% 100%

Grupos Objetivo

Expertos

Cliente

Nada Poco Mucho

Interpretacion: Al 100% de los encuestados le ha sido de mucha utilidad la

informacion de la aplicacion movil.



8.3.4 Observaciones y Sugerencias. Agregar texto “Volcanes de Guatemala” en
pantalla de inicio.

e Mas presencia de la entidad INGUAT.

e Mapa de Google Maps.

e Cambiar icono de recomendaciones.

e Evaluar textos invertidos y texturas.

e Agregar mas informacion de seguridad.

e “Buena aplicacion para antes de escalar un volcan”

8.4 Cambios en base a los resultados

Después de la validacion, se determinG cambiar la tipografia en la pagina principal

“Volcanes” por “Volcanes de Guatemala”.
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Antes Despues

VOLCANES DE
GUATEMALA

ACATENANGO ~ ACATENANGO
PACAYA PACAYA

VOLCANES
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Se incorporé a la aplicacion movil la presencia de la entidad INGUAT en las pantallas

de acceso.

Amtes Despues

ENTRADA AL VOLCAN ENTRADA AL VOLCAN

Precio: Pracio:

G.50.00 Extranjercs

Q50.00 Extranjeros
MNacionales
0.00 Estudiante
Turista acateco: Gratis

200.00 Contratacién guia local autorizado por el INGUAT Q200.00 Contratacién gufa Local autorizado por el INGUAT

Horario: De 6:00 a 17:00hrs Horario: De 6:00 a17:00hrs.

INFORMACIGN DE CONTACTO INFORMACION DE CONTACTO

Municipalidad de Acatenange

2 ave. 01-34 Zona 1 Acatenango,
Chimaltenango

7882-3716
macatenangoegmail.com
/AcatenangoMuni
/MuniAcatenango

Municipalidad de Acatenango

INGTJ,&T"\,

—~
Tnstiture Guatemalteco de Tarisma

Antes Despues

EMERGENCIA EMERGENCIA

NUm ia be : 122 y Nume! borr P
‘En caso de alguna lesién o accidente comunicarse “En caso de alguna lesidn o accidente comunicarse
con los gufas locales de los volcanes® con los guias locales de los volcanes”

Municipalidad de San Vicente Pacaya Municipalidad de San Vicente Pacaya
Tel: (502) 7889-2536 Tel: (502) 7889-2536
Municipalidad de Alotenango Municipalidad de Alotenango
Tel: (502) 7830-6013 y 7830-6260 Tel: (502) 7830-6013 y 7830-6260
Municipalidad de Acatenango Municipalidad de Acatenango
Tel: (502) 7882-3716 Tel: (502) 7882-3716

INGUAT Tel: (502) 2290-2800
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Ademas, fue incorporado a la aplicacion mavil la opcion de Google Maps, y los iconos

de punto de interés cambiaron a color amarillo y se muestran en el mapa.

Antes Despues

RUTAS RUTAS

ALOTENANGO

ALOTENANGO

8. DIFiCIL
8. DIFiCIL
PUNTO DE INTERES

PUNTO DE INTERES

Se cambio el icono de recomendaciones y se incorporo texto debajo.

Antes Despues

RECOMENDACIONES
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Se cambio el disefio de las montafas del fondo a la pagina de "Recomendaciones.

Antes Despues

- ZARA AN SA0 EN GUATEMALA -

RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES

PARA ANDL EN GUATEMALA

CONRED brinda tas siguientes
CONRED brinds Las siguientes recomendaciones rucomendaclonies para apectics da.
para (a prictica de sndinismo en los volcanes de
Gustemata:

andinismo en los volcanes de Guatemata:

« Conlratar un guia de Lurista especializado y aulorizado.
- Seguir indicaciones de las autoridades del lugar.
~Utilizar vestimenta adecuada para ascender el volcan.

- Protager el equipo y ropa de La lluvia, sislar las cosas en
bolsas plasticas.
«Tener un plan de
donde se encuentran.

6n que indique a

35 el grupa on ningun mamento,
- o acerca del clima ol wolcan 1¢ls o 2 dies sntes.
*Respetar a nenuraleza

~Todia Lo basura befarle sl descender el volcdn.

«Indicar el listado de personas del grupo a los cuerpos de
socorro.

+No aislarse del grupo en ningln momento.

+Informarse acerca del clima del volcan 1dfa 0 2 dies antes.
- Respetar la naturaleza

«Toda la basura bajarla al descender el volcan.

Se le colocd opacidad a la textura de fondo, para que el texto de enfrente se pudiera

observar con mayor facilidad.

Antes Despues

96



Se agreg0 el crater del volcan de Fuego en la pagina de inicio y la pagina de informacion

general del volcén de Fuego.

Antes Despues

PACAYA
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Se realiz6 una investigacién mas a profundidad acerca de los puntos de seguridad en

los tres principales volcanes mas visitados turisticamente en Guatemala, y se agregd esta

informacion en la aplicacion.

Antes Despues

EMERGENCIA BRSNS TS hUNIANAS

inuye 6° cada 1000 mts
ol oeste Norte trae mal tiempo y hace descender la T° corporal

2 y 123

*En caso de alguna lesién o accidente com!
con los guias locales de los volcanes

EN CASO DE ACCIDENTE

alma y aplicar primeros auxilios

Mantener L

Pensar en el punto de aviso més proximo (refugio, tel tre otros.) y modo de llegar a éL

referenciar el punto para indicarlo.

250 col

Si es posible, no dejar sola a la persona heri

Para mayor informacién y recomendaciones generales de sitar La siguiente pagina

PRESIONE AQUI

EMERGENCIA

Namero de emergencia bomberos: 122 y 123
*En caso de alguna lesién o accidente comunicarse
con los guias locales de los volcanes

INGUAT Tel: (502) 2

Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

A continuacion, se presenta la propuesta grafica final del proyecto titulado “Aplicacion
para dispositivos moviles que informa acerca de los recorridos en los tres principales volcanes

de Guatemala para turistas nacionales. Guatemala, Guatemala 2018



Propuesta final de la pagina de inicio de la aplicacion movil Volcanes de Guatemala.
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VOLCANES DE
GUATEMALA

Vo G ANEE

ACATENANGO

-V oL CAN D E-

FUEG

(&)

RECOMENDACIONES CONTACTO

“LA CUMBRE ES LA META, EL PAISAJEES LA
RECOMPENSA, MUCHAS VECES LA RECOMPENSA
QUEDA EN LA IMAGINACION DETRAS DE UNA NUBE,
HAY QUE APRENDERLO A APRECIAR ~
- NORMAN RAXON

asesor turlstico y guia certificado
por el INGUAT

Instituto Guatemalteco de Turlsmo -INGUAT-
4 Centro Clvico, Giu
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Ventana del volcan de Pacaya de la aplicacion movil.
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¥ 0L C AN DEE=

PACAY

Ubicade en municipio de Escuintla

Origen de nombre:
Es debido a las abundantes plantas conocidas
como pacayas (Chamaedorea elegans).

Guias locales aseguran que el volcan cuenta con
muchos crateres, en la actualidad solamente uno
esta activo el “Cono MacKenney”, en honor al
doctor Alfredo MacKenney, quien ha dedicado su
vida a estudiar el volcan.

Posee bosques de numerosos arboles en sus
faldas, hay senderos tupidos que muy pronto
desaparecen y se empieza a ver la para dejar que
se vea el coloso de arena.

Observaciones

Es un lugar de facil
acceso, posee
B caminos senalizados,
C) seguridad, parqueos,
tiendas con bebidas y
= snacks, ademas de
gomciiiegar contar con servicios

Desde la ciudad de SEMIE:

Guatemala, tomar la

carretera interamericana
CA-9 ruta sur, en

direccion a Escuintla, en
Km 37.5 se encontrara el

retorno e ingreso a la
carretera a San Vicente
Pacaya y San Francisco

de Sales.

RUTA
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' e Volcanes activos
de Guatemala
Altas probabilidades
de ver lava

2,552 msnm

2)

Punto de interés

“Mar de lava petrificado”
Al desaparecer la
vegetacion, se encuentra
un desierto lleno de
rocas volcanicas y se
vera el impresionante
cono MacKenney, y por
debajo lava petrificada.



-RUTA -

SAN FRANCISCO DE SALES

Esta ruta es la original y la que mejor
sefializacion tiene, el ascenso inicia en el
pueblo de San Francisco de Sales. Al inicio de
la caminata, existe una pendiente muy fuerte, la
cual puede asustar, son solamente 5 minutos
en esta pendiente hasta llegar al mapa del
lugar, donde se podra tener una idea del
recorrido.

Existen varios miradores y descansos durante
esta ruta, los mejores son el Mirador de la
laguna de Calderas, y el mirador Majahue,
donde se podra ver el volcan de Fuego,
Acatenango y Agua, siempre y cuando las
nubes permitan la visibilidad.

DURACION DIFICULTAD

T4.30m. FACIL

-R UTA -

LA CORONA

Esta ruta es de menor dificultad, ya que es una
antigua carretera que lleva a una zona donde
estan ubicadas antenas o empresas de
telecomunicaciones. Este lugar no posee
mucha sombra y la vegetacion es diferente que
la de San Francisce de Sales.

En este lugar es mas comun tomar el recorrido
en caballo y serd un tiempo de 50 minutos
llegar hasta los depésitos de lava antiguo. Aca
también se ecuentra servicios sanitarios,
tiendas, caballos, seguridad y guias de turistas
locales.

DURACION DIFICULTAD

B0wmn. FACIL

PUNTO DE INTERES

© cono MacKenney ¢r lenguas de lava petrificada
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-ACTIVYIDADES/SERVYTICTIOS -

En el centro de visitantes existen servicios sanitarios y
pequefias tiendas para abastecerse. Se debe contratar un guia
de turistas local por cada grupo de 12 personas. Ademas el
alquiler de caballos esta disponible. y los locales venden
bastones para poder escalar. al llegar al mar de lava petrificada
se pueden asar malvadiscos, y
La tienda de souvenirs o de recuerdos posee articulos como
piedras preciosas, pinturas, entre otros.

@E®®

ENTRADA AL VOLCAN

Precio:

Q.50.00 Extranjeros

Q.20.00 Nacionales

Q.10.00 Estudiantes nacionales con carné
(Incluye todas las universidades nacionales)
Q200.00 Contratacion guia local autorizado
por el INGUAT

Horarios: Lunes a Domingo de 7.00 a 17:00 hrs.

INFORMACION DE CONTACTO

Municipalidad de San Vicente Pacaya
Tel: 7889-2536
munisanvicentepacaya@yahoo.es

Parque Nacional Volcan de Pacaya
Tel: (502) 3134-3445
pnvplc@gmail.com

Facebook / Parque Nacional Volcan de Pacaya

P\
. ) INGUA'%'\‘
Para mas informacion consulte al INGUAT: (502) 2290-2800 AR
ACATENANGO FUEGO INICIO
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Ventana del volcan de Fuego de la aplicacién movil.

S E @ DS

I U E G ‘ de 3 Volcanes activos
de Guatemala

Ubicado entre los departamentos de Chimaltenange, Hermano gemelo del volcan
Escuintla y Sacatepéquez. de Acatenango.

Origen de nombre:
Proviene del kaqgchiquel “chigag”, que significa
“donde esta el fuego”.

La Horgueta que une a los volcanes de Fuego y
Acatenango tiene un drenaje llamado “La Barranca
Honda” que es por donde saca lava. El volcan de
fuego es, se puede decir el mas activo de
Guatemala y se conoce su actividad desde tiempos
de la conquista.
| 3,830 m.s.n.m

En junio de 2018 el volcan presentd una fuerte
erupcién, emitiendo grandes cantidades de flujos
piroclasticos. Es considerada la erupcion mas
fuerte que el volcan ha presentado en 4 décadas.

Observaciones

Este es el volcan mas
dificil de subir debido a

que esta cubierto de \
lava fria. Debido a la /(r)
erupcion recientemente

del volcan su acceso

Como llegar es limitado, Punto de interés
Para llegar a Alotenango comum(I:ars? San duca “Vistas desde la cima”
se toma la carretera hacia ocaes. Desde la cumbre se
La Antigua Guatemala (45 puede observar el
km). Luego se dirige volcan de Fuego y el
‘hama 6‘_| MUNIGIpIO de "camellén” gque los une.
Ciudad Vieja (1.6 km) y se El volcan de Santa
contintia el trayecto hacia Maria, San Pedro
el municipio de Toliman y Atitlan,

Alotenango (5 km). entre otros.
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-RUTA -
El ascenso directo inicia en la poblacién de
Alotenango, retornando por la misma ruta.

La doble escalada Fuego-Acatenango inicia en
Alotenango y el descenso se realiza por la
Soledad o por Concepcién Calderas.

Existen también otras dos variantes de estas
rutas, que son la triple Fuego, (Fuego-
Acatenango-Fuego) y la triple Acatenango
(Acatenango-Fuego Acatenango), que son
sumamente agotadoras

DURACION DIFICULTAD
8. DIFICIL
o cumbre del volcén de Acatenango v cadena de volcanes
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-ACTI1VIDADES/SERVICTIOS -

Municipio de Alotenango:
Oficina de informacion: en la municipalidad local.
Otros servicios: guias locales, centro de salud, farmacias, teléfono
comunitario, abastecimiento de alimentos basicos.

Facilidades en Finca Concepcion Calderas:
No hay servicios bésicos, para el ingreso peatonal. Hospital
mas cercano: La Antigua Guatemala.

La Soledad:
Tiendas de abastecimiento, guias locales, camping.

AN

ENTRADA AL VOLCAN

Precio:

Q.25.00 Extranjeros
Q.10.00 Nacionales

Q200.00 Contratacion guia local autorizado por el INGUAT

Horarios: Lunes a Domingo de 7.00 a 17:00 hrs.

INFORMACION DE CONTACTO

Municipalidad de Alotenango

Teléfonos (502) 7830-6013 y 7830-6260 A
l,NGUAi:I‘L‘\‘

Para mds informacién consulte al INGUAT: (502) 2290-2800 e et 46 T

PACAYA ACATENANGO INICIO
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Ventana del volcan de Acatenango de la aplicacion movil.

109



-V 0L CAN -

ACATENANGO

Ubicado entre los departamentos de Chimaltenango y Sacatepéquez

l 3 Volcan mas alto
de Guatemala
Volcan mas visitado
turisticamente.

Acatenango significa: “ Lugar Amurallado”

Tiene dos cumbres:
La cumbre norte: Yepocapa o tercera maria
La cumbre sur: principal, el Plato o Bonote.

Acatenango, un lugar mistico y magico que protege
una invaluable rigueza. El Volcdn no esta
actualmente activo, y en la cima se puede apreciar
la cadena de volcanes y del crater del Volcan de
Fuego a 3 km de distancia.

Durante el recorridc de ascenso se puede
identificar tres ecosistemas con los principales
tipos de bosque del area. Bosque de pino y
subpino, bosque nuboso y bosque de encino.

cumbre sur
3,976 m.s.n.m

cumbre norte
3,800 m.s.n.m

Observaciones

Dentro del alimento
para escalar el volcan,
se debe consumir
comida que proporcione @
energia. Ir preparado
para sobrevivir 48 horas

Punto de interés

Como llegar

El acceso al Volcan se
realiza a través de un
sendero que parte de la
Aldea La Soledad, en el
Municipio de Acatenango,
departamento de
Chimaltenango.

con abundantes liquidos
y carbohidratos.

RUTAS
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“Vistas desde la cima”
La cadena de volcanes
y el crater del Volcan de
Fuego y sus fumarolas.
Cumbres de Santa Maria
en Quetzaltenango, San
Pedro, Toliman y Atitlan
en condiciones
favorables incluso el
Tajumulco.



-RUTA -

CONCEPCION CALDERAS

Es la de mayor recorrido, pero se encuentra
bien marcada y con inclinacién moderada.
Sobre la ruta Calderas se encuentra una gran
meseta, lugar protegido por bosques y
apropiado para acampar. Se encuentra a dos
horas del punto de partida; de este punto a la
cumbre mayor se hacen dos horas a paso
regular.

DURACION DIFICULTAD

6 - 7irs. MEDIA

SR UTA-

LA SOLEDAD

Es muy pintoresca, tiene bastante inclinacion,
esto permite efectuar el ascenso con mayor
rapidez y con menos equipo, ya que la meseta
del Conejo da lugar a efectuar “vivac” (pasar la
noche a la intemperie). Si se lleva tienda de
campafia, también se puede pernoctar en el
plato de la clspide central, pero en este lugar
hace mucho viento. También se facilita acampar
en el Collado Yepocapa-Acatenango.

DURACION DIFICULTAD

7 s, MEDIA
LOS CIPRESES
Inicia en la Aldea la Soledad. Justo antes del primer 5
descanso se desvia a la izquierda, hasta encontrar PUNTUS DE INTERES
la carretera o ruta de Concepcion y al llegar al final
de dicha carretera ya solo queda una hora y treinta
minutos para la cumbre principal. Las rutas de
Concepcioén y de Los Cipreses NO pasan por la
cumbre Yepocapa. Si se desea realizar la doble
Fuego-Acatenango, la ruta a seguir es exactamente

al sur, con direccion al volcan de Fuego, para
acampar en la horqueta Fuego-Acatenango.

© volcén de fuego vy cadena de volcanes
a 3km. de distancia

DURACION DIFICULTAD

Ruoe MFENIA
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-ACTIVIDADES/SERVTICTIOS

En el centro de visitantes se puede encontrar a Guias
comunitarios autorizados por el INGUAT. Caseta de registro de
visitantes y cobro. Estaciones interpretativas en los principales

descansos del sendero. Nuevo sendero de ascenso. Zona de
campamento con vista al Volcan de Fuego. Seguridad todos
los dias del afio en los horarios establecidos. Existen
actividades como carreras trail, ciclismo y enduro.

La Soledad:
Tiendas de abastecimiento, guias locales, camping.

OB E

ENTRADA AL VOLCAN

Precio:

Q.50.00 Extranjeros
Q.25.00 Nacionales
Q10.00 Estudiante
Turista acateco: Gratis

Q200.00 Contratacion guia local autorizado
por el INGUAT

Horario: De 6:00 a 17:00hrs.

INFORMACION DE CONTACTO

Municipalidad de Acatenango

2 ave. 01-34 Zona 1 Acatenango,
Chimaltenango

7882-3716
m.acatenango@gmail.com
/AcatenangoMuni
/MuniAcatenango

Para més informacién consulte al INGUAT: (502) 2290-280

PACAYA FUEGO

112

p

INGUA?"I‘

e~
Tastitato Guatemalteco de Tusismo.

INICIO



Ventana de recomendaciones de la aplicacion movil.
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RECOMENDACIONES

- PARA ANDINISMO EN GUATEMALA -

CONRED brinda las siguientes recomendaciones
para la préctica de andinismo en los volcanes de
Guatemala:

« Contratar un guia de turista especializado y auterizado.
« Seguir indicaciones de las autoridades del lugar.
« Utilizar vestimenta adecuada para ascender el volcan.

«Proteger el equipo y ropa de la Uuvia, aislar las cosas en
bolsas plasticas.

«Tener un plan de comunicacién que indique a familiares
donde se encuentran.

«Indicar el listado de personas del grupo a los cuerpos de
50CoITo.

+No aislarse del grupe en ningin momento.

«Informarse acerca del clima del volcan 1 dia o 2 dias antes.
+Respetar la naturaleza

+ Toda la basura bajarla al descender el volcan.

EQUIPO

Mochila adecuada

Carpa de acampar (segun La cantidad de personas)

Nylon y lazo para reforzar carpa en caso de Wuvia o viento.
Frazada térmica

Sleeping Bag

VESTIMENTA

Gorro / Gorra

Pantalon de Nylon o impermeable
Botas de montafia cémodas
Chumpa rompe vientos

Camisa térmica

Sudadero grueso

Calcetines de lana por la noche
Pafiuelo o buff

Bufanda

Lentes

Guantes
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ALIMENTOS

Comida enlatada

Fruta

Panes

De marcha (dulces, semillas, barritas)
2 litros de agua por dia minimo
Abundantes carbohidratos.

b '
ACCESORIOS

Navaja multiusos
Fosforos

Estufa de gas

Utensilios para comer

Botiquin primeros auxilios personal
Brajula

Linterna (Baterias extra)

Bastén

Cuerda

Bloqueador Solar

Silbato

CARACTERISTICAS DE LAS MONTANAS

Presién atmosférica (altitud). Es mayor al nivel del mar. Se reduce en un 50% a 5.000 mts.
Temperatura: Disminuye 6° cada 1000 mts.

Viento: Predominio del ceste Norte trae mal tiempo y hace descender la T° corporal.
Radiacién Solar: Lugares altos mayor radiacion.

Agua: Generalmente escasez de agua.

EN CASO DE ACCIDENTE

Mantener la calma y aplicar primeros auxilios.

Pensar en el punto de aviso mas préximo (refugio, teléfono, entre otros.) y modo de llegar a éL

Si es posible, no dejar sola a la persona herida. En caso contrario referenciar el punto para indicarlo.
Para mayor informacion y recomendaciones generales de seguridad visitar la siguiente pagina:

EMERGENCIA

Numero de emergencia bomberos: 122 y 123
*En caso de alguna lesién o accidente comunicarse
con los guias locales de los volcanes®

Municipalidad de San Vicente Pacaya
Tel: (502) 7889-2536
Municipalidad de Alotenango
Tel: (502) 7830-6013 y 7830-6260
Municipalidad de Acatenango
Tel: (502) 7882-3716

INGUAT Tel: (502) 2290-2800
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Ventana de contacto de la aplicacion movil.
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K'ASHEM

Facebook:
/hastalacumbre
Tel:

(502) 5411-0
Correo:
kashem@hastalacum
bre.com
Paginaweb:
hitp://Awww. hastalacu
mbre.com

CONTACTO

= AGENCIAS ORGANIZADORAS DE TOURS =

LOS MOCHILEROS

Facebook:
flosmochilerosguate
Tel:

[(502) 3404-8632
Correo:
info@losmochilerosgt.
com
Paginaweb:
Avww.losmochile

rosgt.com

VITA NAT

Facebook:
Aitanatgt
Tel:

(502) 5630-0856
Correo:
vitanatgt@gmail.com
PaginaWeb:

www.vitanat gt
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y
distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

10.2 Plan de costos de produccion

10.3 Plan de costos de reproduccion

10.4 Plan de costos de distribucion
10.5 Cuadro con resumen general de costos



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion
En el plan de costos se incluye el proceso de trabajo de la propuesta a partir de la

recopilacion y analisis de la informacion, elaboracién de bocetaje y la digitalizacion de la
propuesta de disefio. Tomando en cuenta el costo promedio para proyectos de disefio y
desarrollo web es de Q25.00. por hora de trabajo. Este periodo fue distribuido 4 horas diarias
dentro de 5 dias habiles a la semana durante 4 semanas

Total: 80hrs. x Q25.00 = Q 2,000.00.

10.2 Plan de costos de produccion
En el plan de costos de produccion se incluye la propuesta preliminar donde se

encuentra el montaje de las piezas de disefio con el lenguaje de programacion para la aplicacion
movil, esta propuesta preliminar fue sometida a un proceso de validacion, y posteriormente se
realiz6 una serie de cambios en base a los resultados y se elaboro la propuesta final. Este
periodo fue distribuido 4 horas diarias dentro de 5 dias habiles a la semana durante 4 semanas

Total: 80hrs. x Q25.00 = Q 2,000.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
Debido a que es una aplicacion digital, no aplica gastos de reproduccion.\

10.4 Plan de costos de distribucién
En este se incluye el costo de la licencia para ser publicada en la plataforma para

aplicaciones maviles en este caso, en la plataforma para el 10S, App Store, tiene un costo de
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$99 anuales. Donde los usuarios podran descargar la aplicacion moévil de manera gratuita.
Teniendo en cuenta que $1.00 = Q7.71. App Store: Q 768.74. Debido a que la aplicacion movil
es de bajo peso, esta se almacena desde un disco duro externo con una capacidad recomendada
mas que suficiente 1TB. (opcional)
e Kémik, Disco duro externo Seagate Backup Plus Slim 1tb 2.5" negro: Q 555.00
e Intelaf, Disco duro externo Seagate Backup Plus Slim 1tb 2.5” negro: Q 578.00
(Beneficio Efectivo Q555.00) (garantia 6 meses)
e Office Depot, Disco duro externo Seagate Backup Plus Slim 1tb 2.5" negro: Q
699.00
Total: Q 763.29 (anuales) *sin disco duro externo*

Total: Q578.00 + Q763.29 = Q 1,341.29
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10.5 Cuadro con resumen general de costos

Plan de costos de elaboracion 80 hrs. Q 25.00 Q 2000.00

Plan de costos de produccién 80 hrs. Q 25.00 Q 2000.00

Plan de costos de reproduccion = = =

Plan de costos de distribucién 1 afio. Q 763.29 Q 763.29
___________ S Ebt_OtEI N Q 4,763.29

Margen de utilidad 20% Q 952.65
T subtotal | | | ¢ Q571594
IVA N/A
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Capitulo XI: Conclusiones y
recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.2 Recomendaciones



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
e Se logro realizar el disefio de una aplicacién para dispositivos méviles que informe a

turistas nacionales acerca de los principales recorridos en los tres volcanes mas
visitados de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

e Al investigar acerca de las tendencias para aplicaciones turisticas para dispositivos
moviles en las distintas plataformas, se adquirié mayor conocimiento para ser capaces
de transferir un mensaje adecuado al grupo objetivo.

e Se recopild informacidn de los tres volcanes mas visitados de Guatemala, perteneciente
del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- que permitié enriquecer y trasladar
datos correctos a los usuarios de la aplicacion para dispositivos moviles.

e Laaplicacion movil fue diagramada bajo un layout de forma simple y balanceado para
facilitar el desplazamiento de los usuarios en dicha aplicacion movil.

e Seilustraron distintos elementos gréaficos que posteriormente se integraron a la interfaz

de la aplicacion para dispositivos moviles.

11.2 Recomendaciones
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Actualizar informacién y contenido regularmente en la aplicacion para dispositivos
moviles, para gue los usuarios siempre encuentren informacién nueva, y se mantengan
alertas de las noticias en la aplicacion constantemente.

Seguir incorporando informacion de los demas volcanes de Guatemala, para que los
usuarios de la aplicacion movil tengan conocimiento acerca de todos los recorridos e
informacion relevante para realizar andinismo en Guatemala.

Dar a conocer la aplicacién para dispositivos moviles a través de las distintas
plataformas sociales del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT tales como
Facebook y Twitter.

Preservar los colores definidos para cada elemento de la aplicacion moévil “Volcanes”,
para asegurar que la imagen de la aplicacion movil del INGUAT sea proyectada
correctamente.

Conservar la estructura e interfaz de los contenidos en la aplicacién movil para que la
navegacion sea eficiente y facil de utilizar por los usuarios.

Renovar anualmente el contrato con la plataforma iOS de App Store para alojar la
aplicacion mavil y garantizar que la aplicacion mdvil se mantenga activa y accesible

hacia los usuarios.
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Capitulo XII: Conocimiento general



Capitulo XI1: Conocimiento general

DISEND

Se identifica el problema y desarrolla-diferentes estrategias para
lograr una comunicacién desde un enfoque visual, elaborando el
mensaje con un objetivo especifico, dirigido a un publico (grupo
objetivo) determinado. En el proyecto se elaboré una aplicacién
movil por lo que se incorporé el conocimiento adquirido en el disefio
digital, el cual permite comunicar visualmente, informacion, ideas al
publico mediante herramientas en la cual se utilizaron: factores
sociales, culturales, perceptivos, estéticos, tecnologicos y
ambientales.

En el proyecto se utilizé la recopilacién de informacién para
asegurarse de estar transmitiendo la informacién correcta a el grupo
objetivo al que fue dirigido; Esto se relaciona con el proceso de
comunicacion, la cual para que esta comunicacién sea exitosa, el
receptor debe contar con las habilidades que le permitan decodificar
el mensaje e interpretarlo.

Hoy en dia existe la comunicacion visual 2.0, en la cual esta ofrece
nuevas experiencias, situado en el entorno online donde las marcas y
personas se puede comunicar mediante una interfaz web, en el cual
en este caso es la aplicacion mévil.
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En el drea de reconocer los iconossy
informacién en imégenes para'gte al grupo que esté dirigido lo logren
interpretar inmediatamente. En donde la semiologia de la imagen se

concentra en analizar e interpretar el conjunto de elementos que se
quiere transmitir de un mensaje de una forma visual (iconos), este posee
un significado (concepto, caracteristicas) y un significante (laimagen).

Y para poder concretar la aplicacion se
implementaron investigacion de las tendencias

| en las aplicaciones turisticas del 2018y se
aplicaron en el proyecto, el conocimiento de

todos los distintos programas dedicados para el
disefio o aquellos archivos digitales que
posteriormente sean publicados, son

importantes para elaborar el arte final para la
aplicacién mdvil, entre ellos se encuentran:
lllustrator, Photoshop y Xcode.
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Anexo 1: Fotografias de la encuesta de validacion llenada por los expertos.

Screenshot de respuesta de la encuesta de validacion por el cliente

RE: Encuesta de validacion Aplicacion Maovil Volcanes de Guatemala Recibidos x

Marco Tulio Rodas <mtrodas@inguat.gob.gt>
parayo =

De: andreajchanquin@gmail.com [mailto:andreajchanquin@gmail.com]
Enviado el: martes, 11 de septiembre de 2018 01:57 p.m.

Para: Marco Tulio Rodas

Asunto: Encuesta de validacidn Aplicacion Movil Velcanes de Guatemala

:Tienes problemas para ver o enviar este formulario?

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Encuesta de validacion Aplicacion Movil Volcanes de Guatemala

La finalidad de la siguiente encuesta es evaluar la aplicacién mavil, su funcionalidad, accesibilidad y el
contenido para analizar los resultados obtenidos y se puedan realizar mejoras en la propuesta si asi se
requiere.

Screenshot de respuesta de la encuesta de validacion por el grupo objetivo.
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(]

& https://docs.google.com/forms/d/1B_13rikON8ILu7uowPgDOLTYIk4MfNuQukbhl60b468/edit#responses

< Encuesta de validacién Aplicacién Mévil Volcanes de Guatemala B Y

PREGUNTAS RESPUESTAS

ENVIAR

@ o R

- INDIVIDUAL ‘

Usuarios que han respondido

Enviar por correo
rogerdieless@hotmail.com

candi fuentes@hotmail.es
hernandezaquino99@gmail.com
jose.alejandro2523@gmail.com
yeijimenez105@gmail.com
cesar.chilel@gmail.com
jose.alejandro2523@gmail.com (1)
luisa.herandez.ch@gmail.com
ajayala57@gmail.com

dabasuratrash@gmail.com

dulcelucia1999@gmail.com

Anexo 2: Cotizaciones

Screenshot de pagina web de Apple y precios para subir una aplicacion.

D |@®|@®|® | B Tess- Documentos de Google
< c

X \ [} GUIA Abril_18_pdf
& AppleInc. [US] | httpsy//developer.apple.com/ios/submit/

i0S

i0s12

Test and submit your app.

Before submitting your app for review, make sure it's ready to be released
to customers and that you're making the most of your product page.

Beta test with TestFlight. Before finalizing your app for release, get
valuable feedback with beta testing. Upload your app to

App Store Connect and use TestFlight to test on a device, and invite other
testers.

For more information, see TestFlight Beta Testing
Update your product page. Make sure your app’s name, icon, description,
screenshots, app previews, and keywords are ready for your product page.

You can also take this opportunity to update your subtitle and promotional
text, and choose to promote any new in-app purchases.

For more information, see Making the Most of Your Product Page.

Submit to App Store Connect. Once your app is updated for i0S 12 and
the latest devices, you can submit for review. For step-by-step
instructions how to submit your apps for distribution on the App Store, see

X | @ Orline Shopping While High 41 X

iPhone

& Submitting iOS apps tothe App - X+

iPad  What's New

A

Making the Most of the App Store

Get insights on growing your business for the
App Store, taking advantage of capabilities, and
engaging users worldwide. See how other
developers approach finding success on the

App Store and what they've learned along the way.

[ Business and Marketing Insights

Screenshots de precio de discos duros externos en Guatemala.
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D|® | @ | @® | B Tesis-Documents x | @ Spotify X | @ SHANEDAWS ¢ X | B Discoduroextern: X | JF Intelaf|Terodear X [ DISCODUROSEA. X = + = X

oria/Todas/Cémputo/Almacenam

L 3 C & https//www.officedepot.com.gt/office

iBienvenido a Office Depot Guatemala! Iricisr sssién / Registrarse [N 1 carrito

Office DEPOT a

com.gt

T

PAPEL OFICINA MUEBLESY DECORACION COMPUTO ELECTRONICA IMPRESION ESCOLARES,ARTEY DISENO VIAJES Mi cuenta

@

DISCO DURO SEAGATE BACKUP+ 1TB 3.0 NEGRO

/ Califica este producto Precio exclusivo por internet
Q699.
Cantidad: - 1 L
Modelo:

Mis listas de Compras
v

o = ) ESP  1256p.m.

L B @ B Wi A ® L w0 B
D@ @@ | B Tesis- Documentc x | @ Spotify X | OB SHANEDAWS 4 x | [ Discoduroexternc x  Af Intelaf| Terodear x [ DISCODUROSEA: x | + - X
< C @ Noessequro | intelaf.com/precios_stock_detallado.aspx?codigo=1T8 r @ @ :

@lntelaf Inicio  Productos Ofertas Ubicaciones Mayoreo Empresa Soporte Politicas Sugerencias Empleos Q
com

Ultima actualizacion de inventario en linea: 08/10/2018 a las 12:47

Supermarket

Outlet

DISCO DURQ EXTERNO SEAGATE BACKUP PLUS SLIM 1TB USB3 2.5
NEGRO

Metronorte

Precio normal Q578.00

Reforma

Pradera z.10
€.C. Prade 10
Express
C.C Pasea San

villa Hermosa

Garantia 6 Meses

Codigo: 1TB-SEABPS-U3N

San Cristobal

ol clios .2

San Cristobal Blu Precio normal: pago con Tarjeta de Crédito o Débite: Cuntas: Visacuotas. Credomatic: Cheque Previsada (con recarga)
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D @ | ®|® | B Tesis-Document

& https://www.kemik.gt/comprar/disco-duro-externo-seagate-backup-plus-slim-1tb-2-5-negro/

D@ @ @ | B Tesi-Documents x | @ Spotify

8 https//www kemik.gt/comprar/disc

X | @ SHANEDAWS ¢ x [ Discoduroextern: x  3f Intelaf | Te rodear

Disco duro externo Seagate
Backup Plus Slim 1tb 2.5"
negro

> 0555.00 IVA Incluido

Si hay existencias

La unidad externa portatil Backup Plus de
Seagate es la manera facil para proteger y
compartir toda tu vida digital con un clic. La
unidad de disco duro mas delgada disponible,
Cuenta con hasta 1 TB de capacidad.

Cémpralo online en Kémik Guatemala.

SKU: XXTLF1TB-SEABPS-U3N

Categorias: Computadoras y Laptops, Accesorios para
computadoras, USB, MicroSD y Discos Externos, Disco Duro
Externo

cterno-seagate-backup-plus-slim-1th-2-5-negro/

Entregaen
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BB DisCODUROSEA X | + = x

Cantidad: T

Métodos de pago
sz VISA S

PayPal T

(4D Entrega en 1-2 dias habiles
en toda Guatemala

150 mil

x | O SHANEDAWS 4 x [ Discoduroestern x  JF Intelaf| Terodear x | [ DISCODUROSEA. x | + - x

s en toda Guatemala | [ Boletin



