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Guatemala 13 de abril de 2018

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacion titulado:

DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA PRESENTAR EL PLAN
ESTRATEGICO 2019 - 2023 AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA SAN JUAN AGROEXPORT. SAN JUAN SACATEPEQUEZ,
GUATEMALA. GUATEMALA 2019. Asi mismo solicito que el Ms.C. Rualdo
Anzueto sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion PR N

Facultad de Ciencias
EVEhl 48 BERE de la Comunicacion

Guatemala 14 de mayo de 2018

Seiior:
Andres Garcia Martinez
Presente

Estimado Sefior Garcia:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA PRESENTAR EL PLAN
ESTRATEGICO 2019 - 2023 AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA SAN JUAN AGROEXPORT. SAN JUAN SACATEPEQUEZ,
GUATEMALA. GUATEMALA 2019. Asi mismo, se aprueba al Ms.C. Rualdo
Anzueto, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Guatemala, 17 de enero de 2019

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA PRESENTAR EL PLAN
ESTRATEGICO 2019 — 2023 AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA SAN JUAN AGROEXPORT. SAN JUAN SACATEPEQUEZ,
GUATEMALA. GUATEMALA 2019. Presentado por el estudiante: Andres Garcia
Martinez, con numero de carné: /5001616, esta concluido a mi entera satisfaccion, por
lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion
profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

/

/

Ms.C. Ryaido\Anzueto
Asesor
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UNIVERSIDAD
La Revolucién en la Educacion

Guatemala, 06 de febrero de 2019

Seiior
Andres Garcia Martinez
Presente

Estimado Sefior Garcia :

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicaciéon y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

i

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon




Ciudad de Guatemala, 21 de marzo de 2019.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: “DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA PRESENTAR EL PLAN
ESTRATEGICO 2019 — 2023 AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA SAN JUAN
AGROEXPORT. SAN JUAN SACATEPEQUEZ, GUATEMALA. GUATEMALA 2019”. del
estudiante Andres Garcia Martinez, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo
que puede continuar con el trdmite de graduacion.

Atentamente.

//4

Lic. Edgar Lizardo Porpés Velasquez
Asesor ngunstlco

Universidad Galileo
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Guatemala, 26 de marzo de 2019

Seiior:
Andres Garcia Martinez
Presente

Estimado Sefior Garcia:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA PRESENTAR EL PLAN
ESTRATEGICO 2019 - 2023 AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA SAN JUAN AGROEXPORT. SAN JUAN SACATEPEQUEZ,
GUATEMALA. GUATEMALA 2019. Presentado por el estudiante: Andres Garcia
Martinez, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciado en
Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

lbiq:./lfeizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa San Juan AgroExport se identificé que no cuenta
con el disefio de material impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal
administrativo. Se solicité por parte de la empresa el disefio grafico del mismo, que sera utilizado
para capacitar a los colaboradores, reforzar la cultura de liderazgo y desempefio y el compromiso

de todas las personas que trabajan en la empresa.

A través del disefio gréfico se busca que los colaboradores entiendan de manera visual las
responsabilidades, valores y roles que deben cumplir al momento de trabajar y convivir con las

demas personas dentro de las instalaciones de la empresa.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar material impreso para presentar el plan
estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la empresa San Juan AgroExport. San

Juan Sacatepéquez, Guatemala. Guatemala 2019.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y cualitativo.
El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua el nivel de

percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas, entre grupo objetivo,

cliente, y expertos en comunicacion y disefio.



El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio del material impreso para presentar el plan
estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la empresa San Juan AgroExport se realizd
con la finalidad de dar a conocer la cultura de desempefio, competencias de los trabajadores y
objetivos de la empresa. El plan busca el reforzamiento de la cultura y asi fomentar la préctica de
los valores en todos los colaboradores de la empresa. Se recomendd la impresion minima de 100
cuadripticos para brindarle a todo el personal administrativo de la empresa y la distribucién se

realice eficientemente



Hoja de autoria

Para efectos legales unicamente el autor Andres Garcia Martinez es responsable del contenido de
este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta por

estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion



Capitulo I: Introduccién

1.1 Introduccion

San Juan AgroExport es una empresa agroexportadora, ubicada en el kildmetro 29.5 del
municipio de San Juan Sacatepéquez del departamento de Guatemala, que se dedica a la
exportacion de cultivos tales como: arveja china, arveja dulce, ejote francés, entre otros, a

mercados de Estados Unidos y Europa, a través de distribucién maritima y aérea.

San Juan AgroExport no cuenta con el disefio de material impreso para presentar el plan
estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la empresa, por lo que con el proyecto
titulado como: Disefio de material impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al
personal administrativo de la empresa San Juan AgroExport. San Juan Sacatepéquez, Guatemala.

Guatemala 2019.

Se busca a traves de la comunicacion y el disefio de un material impreso, que el personal
administrativo conozca mas de la empresa y que a la vez el material los motive a distintas
actividades como: la préactica de valores dentro de las instalaciones, a poner en préactica la cultura

del liderazgo y el alto desempefio, y a cumplir con los objetivos planteados por la empresa.

La metodologia y procedimientos a utilizar para la elaboracion del proyecto son la
investigacion de conceptos fundamentales de comunicacién y disefio, ciencias, teorias, artes y
tendencias, asi también la aplicacion de una técnica de disefio para la conceptualizacion del

proyecto.

Posterior al procedimiento mencionado, se realiza el proceso de bocetaje y propuestas para

darle origen al proyecto final, que se realiz6 con la finalidad de dar a conocer la cultura de



desempefio, competencias de los trabajadores y objetivos de la empresa. El plan busca el
reforzamiento de la cultura y asi fomentar la practica de los valores en todos los colaboradores,

pero principalmente alcanzar los objetivos de la empresa en el periodo 2019 — 2023.



Capitulo I1: Problematica



Capitulo I1: Problematica

La empresa San Juan AgroExport, ubicada en el municipio de San Juan Sacatepéquez
departamento de Guatemala, no cuenta con el disefio de material impreso para presentar el plan
estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la empresa San Juan AgroExport, en el que
se da a conocer la cultura de desempefio, competencias de los trabajadores y objetivos de la
empresa. Se debe disefiar graficamente el plan para el reforzamiento de la cultura y asi fomentar

la préctica de los valores en todos los colaboradores de la empresa y evitar su incumplimiento.

2.1 Contexto

Como requerimiento de cuarto afio de la Licenciatura en Comunicacion y Disefio de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Galileo, el estudiante debe cumplir
con la elaboracién del proyecto de graduacion, en el que pueda resolver alguna problematica de

comunicacion o disefio grafico para una empresa.

En este caso se eligid la agroexportadora San Juan AgroExport, ubicada en el kilometro 29.5
del municipio de San Juan Sacatepéquez del departamento de Guatemala, empresa que se dedica
a la exportacion de cultivos tales como: arveja china, arveja dulce, ejote francés, entre otros; a

mercados de Estados Unidos y Europa a través de distribucion maritima y aérea.

Se eligio la planta de San Juan AgroExport debido a que no cuenta con el disefio de material
impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo, conocer mas
de la empresa y que a la vez los motive a distintas actividades como: la practica de valores dentro

de la instalaciones y a poner en préctica la cultura del liderazgo y el alto desempefio.

Por esta razon se busca, a traves del disefio grafico del plan estratégico, la motivacion para los
colaboradores y el reforzamiento de la cultura dentro de las instalaciones de la empresa.
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2.2 Requerimientos de Comunicacion y Disefio

San Juan AgroExport no cuenta con el disefio de material impreso para presentar el plan
estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo, por lo que se solicité por parte de la empresa
el disefio grafico del mismo. Sera utilizado para capacitar a los colaboradores, reforzar la cultura

de liderazgo y desempefio, y el compromiso de todas las personas que trabajan en la empresa.

A través del disefio gréafico se busca que los colaboradores entiendan de una manera visual las
responsabilidades, valores y roles que deben cumplir al momento de trabajar y convivir con las

demas personas dentro de las instalaciones de la empresa.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud;

b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud
Segun el Instituto Nacional de Estadistica —-INE- , Guatemala tiene una superficie territorial

de 108, 889 kildbmetros cuadrados.

La poblacion actual de Guatemala es de 17, 316, 270 millones de habitantes. La poblacién
masculina actual es de 8, 440, 137 y la femenina de 8, 876, 133 millones de habitantes. El
departamento de Guatemala tiene 3, 134, 276 millones de habitantes y la poblacion estimada del

municipio de San Juan Sacatepéquez es de 251, 596 habitantes.



Para el desarrollo del proyecto es importante mencionar el nimero de agroexportadoras de
Guatemala. Segun la Asociacién Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT- el nimero de
empresas exportadoras en el &rea agricola es de 38, y Unicamente una se encuentra ubicada en el

municipio de San Juan Sacatepéquez.

San Juan AgroExport tiene 400 colaboradores, de los que 320 conforman el personal

operativo y 80 el personal administrativo de la empresa.

El proyecto se realiza para un total de 80 colaboradores, el personal administrativo de la

planta de San Juan AgroExport.

ilk de habitant
17, 316, 270 e a i,
il de habitant
3T e

bitant
251v 596 San Ju::S;:glee;équez.

Empresas exportadoras
en el érea agricola.

Trabajadores
San Juan AgroExport.

Personal administrativo
San Juan AgroExport.

Fuente INE, Censos municipales 2008 — 2011.

Fuente AGEXPORT.



2.3.2. Vulnerabilidad

Debido a la carencia de disefio grafico del plan estratégico, no es posible ensefiarles toda la
informacién de San Juan AgroExport, como la misién, vision, valores y competencias al personal
administrativo, lo que hace que estos no tengan una motivacion y a la vez no se sientan

identificados con la empresa.

La falta del material mencionado anteriormente provoca falta de identidad y reconocimiento
de parte de todos los colaboradores, por lo que el disefio gréafico del plan debe cumplir con el

reforzamiento de la cultura de liderazgo y alto desempefio de la empresa.

2.3.3. Trascendencia
El problema encontrado en la empresa San Juan AgroExport busca ser disminuido con la

intervencidn del disefio grafico y la comunicacion del plan estratégico de la cultura de liderazgo.

El alcance que se espera con la realizacion del proyecto es dar a conocer todo el plan
estratégico, las diversas actividades y metas que busca que los colaboradores alcancen a lo largo
del tiempo, a través de material impreso que sera colocado en distintas areas estratégicas dentro

de las instalaciones.

También, a través del material se busca fomentar la préactica de los valores para la
convivencia humana y la constante capacitacion de los colaboradores para reforzar la cultura de

la empresa.



2.3.4. Factibilidad
La realizacion del proyecto es factible debido a que se cuenta con recursos humanos,
organizacionales, econdmicos y tecnoldgicos que hacen posible y realizable el proyecto. Cada

uno de los recursos se detalla a continuacion.

2.3.4.1. Recursos Humanos

San Juan AgroExport cuenta con un equipo de trabajo muy amplio, caracterizado por su
capacidad, conocimiento y responsabilidad al momento de desarrollar diversos proyectos dentro
de la empresa. Es un equipo humano altamente capacitado que se mantiene en constante

investigacion de nuevos métodos de llevar la informacion a cada uno de sus colaboradores.

El equipo esta compuesto de diversas areas para mejor control y manejo de todas las

actividades que se realizan.

También se cuenta con el apoyo de personal especializado en la educacion y la ensefianza,
que esta encargado de realizar los cambios necesarios en la comunicacion de la empresa y

sintetizarlos para facilitar el aprendizaje por parte de los colaboradores.

2.3.4.2. Recursos Organizacionales

Los ejecutivos de San Juan AgroExport se encuentran en total disposicion para proporcionar
toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto y a la vez autorizan el uso de
instalaciones, personal y espacios necesarios para elaborar el material y ponerlo en marcha

cuando el proyecto esté finalizado.

2.3.4.3. Recursos Econdmicos



La organizacion de la empresa cuenta con los recursos econdémicos para la implementacion

del material al finalizar el proyecto.

Los recursos econdmicos serdn utilizados para la impresion y propagacion de todo el material
necesario para el uso de los colaboradores dentro de las instalaciones de la planta de San Juan

AgroExport.

2.3.4.4. Recursos Tecnoldgicos

El estudiante cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion del material gréfico,
también cuenta con equipo fotografico para la produccion de fotografias a utilizar dentro del plan
estratégico y esta altamente capacitado para poner en practica las herramientas y conocimientos
adquiridos a lo largo del estudio de la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias

de la Comunicacion de la Universidad Galileo.
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Capitulo I11: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General
Disefiar material impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal
administrativo de la empresa San Juan AgroExport. San Juan Sacatepéquez, Guatemala.

Guatemala 2019.

3.2 Objetivos Especificos
Investigar tendencias gréaficas de disefio a través de la web, para que el disefio del material
impreso del plan estratégico sea simple, directo y facil de entender por el personal administrativo

de San Juan AgroExport.

Recopilar informacion de la empresa a traves del material con el que cuentan para sintetizarlo
y que sea el mensaje adecuado Y util que se va a utilizar para el disefio del plan por parte del

estudiante.

Fotografiar al personal administrativo y operativo que labora en la empresa y los productos
agricolas que exporta San Juan AgroExport, para ilustrar el contenido del material para presentar

la planeacion estratégica.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
San Juan AgroExport es una empresa agricola familiar que se fundé en 1985 por los

hermanos Ing. Tulio Garcia Morales e Ing. Victor Hugo Garcia Morales.

Esta ubicada en el kilometro 29.5 del municipio de San Juan Sacatepéquez del departamento
de Guatemala, es una empresa que se dedica a la exportacién de cultivos tales como: arveja
china, arveja dulce, ejote frances, entre otros; a mercados de paises como Estados Unidos y

Europa a través de distribucion maritima y aérea.

Debido al crecimiento de las exportaciones, en 1992 se decidio trasladar las instalaciones a la

planta que actualmente ocupa en el municipio de San Juan Sacatepéquez.

Durante el afio 1994 se abren las oficinas de Miami Agro Import / Miami Agro Handling en la
ciudad de Miami, Florida en los Estados Unidos de América, con el proposito de facilitar la

distribucién y manejo de los productos que exportan.

También busca poder exportar amplia variedad de productos y volumen mucho mayor, en el
afio 2001 se crea una alianza estratégica con una cooperativa de la region, se alia
estratégicamente a otras empresas para mantener la competitividad y asi manejar los cambios en

los mercados destino.

San Juan AgroExport, en nimeros, son los responsables de proveer poco mas del 30% de
arveja dulce y china que se consume en el mercado estadounidense. Las alianzas estratégicas con
gobierno y empresas a nivel nacional e internacional, les han permitido exportar mayores

volumenes, diversificar la oferta y ampliar el acceso a nuevos mercados.
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4.2 Isologo

4.2.1 Reticula

Se proporciona una reticula que permita reproducir el logotipo por el sistema de coordenadas.

La reticula estd compuesta por 15 modulos cuadrados perfectos de ancho por 8 modulos
cuadrados perfectos de largo, que dividen al logotipo en pequefias areas para su facil

reproduccion a escalas mayores y para cualquiera de sus usos.
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4.2.2 Colores

El isologo estd compuesto por los siguientes colores pantone.

Pantone 7742 C Pantone 715 C Pantone 393 C
Pantone 7737 C Pantone 7745 C Pantone 7751 C
4.2.3 Tipografia

Nl

Juan
Agroexport

La tipografia utilizada en isologo es Bernard Mt Condensed, serif.
4.2.4 Forma

El isologo tiene forma de pirdmide, que esta formada por imagenes vectoriales de los
productos que comercializa la empresa del lado izquierdo, y del lado derecho se encuentra el

nombre de la misma.
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4.3 Datos del cliente

Nombre del cliente (empresa): San Juan AgroExport

Direccion: Km. 29.5 San Juan Sacatepéquez, Guatemala.

E-mail: info@sanjuanagroexport.com.gt

Teléfono: (+502) 6644-4500

Contacto: Maria de los Angeles Garcia Comparini

Puesto que ocupa: Gerente General San Juan AgroExport
Celular: (+502) 3262-6455

4.3.1 Marcas de San Juan AgroExport

DI

4.3.2 Antecedentes

Mountain |
TrethN

roduce of s 9
RODUCE

San Juan AgroExport es una empresa que se fundé en el afio 1985 y se dedica a la
exportacion de cultivos tales como: arveja china, arveja dulce, ejote francés, entre otros, a

mercados de paises como Estados Unidos y Europa, a través de distribucion maritima y aérea.
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4.3.3 Oportunidad identificada

San Juan AgroExport cuenta con alianzas estratégicas con gobiernos y empresas a nivel
nacional e internacional, lo que les ha permitido exportar mayores volimenes, diversificar la

oferta y ampliar el acceso a nuevos mercados.

Cuentan con oficinas en la ciudad de Miami, Florida en los Estados Unidos de América;
Miami Agro Import / Miami Agro Handling, con el proposito de facilitar la distribucién y

manejo de los productos que exportan.

4.4 Mision

Producimos, procesamos y comercializamos productos innovadores con responsabilidad y
sostenibilidad, para cubrir las expectativas de calidad y competitividad de nuestros clientes en un

ambiente de integridad organizacional.

4.5 Vision

Inspiramos vidas saludables con productos innovadores y sostenibles.

4.6 Valores

Como parte de nuestra filosofia, sabemos la importancia que tiene buscar el bien comun tanto
de la comunidad como de la sociedad. Para contribuir con ellos nos regimos bajo los siguientes

valores:

4.6.1 Responsabilidad

Asumimos conscientemente nuestros deberes y respondemos por nuestros resultados con el

adecuado uso de los recursos.
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4.6.2 Sostenibilidad (competitividad y excelencia)

Somos eficientes y eficaces en la operacion de nuestros procesos al cuidar la seguridad y
salud de los colaboradores y los recursos naturales, mantenemos un enfoque de mejora continua

para el cumplimiento de las tendencias de consumo de los mercados.

4.6.3 Integridad organizacional (honestidad, respeto y lealtad)

Actuamos con integridad, siendo honestos en nuestras relaciones interpersonales, al valorar y
respetar el trabajo de todos, cumplir con las necesidades de nuestros clientes, proveedores y
colaboradores; demostramos nuestra lealtad al respetar los esfuerzos de la empresa, las politicas

y procedimientos establecidos.

4.8 FODA

4.8.1 Fortalezas

Realizar todo el proceso del producto, es decir que produce, procesa y comercializa los

productos agricolas que comercializa.

Cuenta con oficinas en la ciudad de Miami, Florida en los Estados Unidos de América; Miami
Agro Import / Miami Agro Handling, para la facilidad de exportacion y comercializacién del

producto en el mercado estadounidense.

Tiene alianzas estratégicas con gobiernos y empresas a nivel nacional e internacional, que les
ha permitido exportar mayores voliumenes, diversificar la oferta y ampliar el acceso a nuevos

mercados.
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4.8.2 Oportunidades

Competir en el mercado internacional con productos de alta calidad.

Aumentar el porcentaje de exportacién en el mercado estadounidense con las oficinas de
Miami Agro Import / Miami Agro Handling, ubicadas oficinas en la ciudad de Miami, Florida en

los Estados Unidos de América.

Mayor produccion de productos por acceso a tierra fértil en diferentes municipios y

departamentos del pais, lo que hace que se mantenga durante todo el afio.

4.8.3 Debilidades

Falta de comunicacién visual en el mercado.

Poca inversion en la identidad y publicidad de la empresa.

Manejo deficiente de redes sociales y medios de comunicacion internos y externos.

4.8.4 Amenazas

Poca identificacion del personal con la empresa, lo que hace que estos no rindan lo que se

espera dentro del horario laboral.

38 exportadoras como competencia en el sector agricola de arveja y vegetales.

La competencia maneja mejores estrategias de comunicacion y publicidad con los mercados.

4.9 Responsabilidad Social Empresarial

Somos una empresa fundada en 1985 ubicada en San Juan Sacatepéquez, Guatemala.

Trabajamos con grupos de agricultores que basan su actividad econdémica en la agricultura como
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fuente principal de ingresos y paralelamente destinan parte de la tierra para la siembra de maiz y
frijol para la seguridad alimentaria y nutricional familiar. Los principales cultivos de San Juan

Agroexport son: arveja china, arveja dulce y ejote francés.

La responsabilidad social empresarial de San Juan AgroExport, se divide en cinco
importantes ejes; colaboradores, proteccion ambiental, educacion, fundacién Juan Francisco
Garcia Comparini y salud. También se divide en proyectos de salud, nutricién, educacion y

vivienda.

Colaboradores: La generacion de empleo en las areas geograficas donde San Juan Agroexport
mantiene una relacion productiva que ha permitido mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores. Nuestro éxito depende, tanto de una relacion eficaz y eficiente con nuestros

clientes como con nuestros colaboradores.

El equipo de San Juan AgroExport que cuenta con mas de 500 colaboradores, dividido en 6
departamentos, es capacitado de forma regular no solo en temas de actualidad empresarial, sino
también reforzamos temas como seguridad alimentaria y nutricional, autoestima, género,

primeros auxilios, entre otros.

Dentro de nuestras instalaciones contamos con una sala de entretenimiento que incluye un
sillon de masajes y diferentes juegos donde los colaboradores pueden distraerse y reducir el

estrés.

Proteccion ambiental: Promovemos la proteccion del medio ambiente a través de practicas
agricolas integradas, como mejor uso de quimicos, rotacion de cultivos y manejo adecuado de

desechos.
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Politica ambiental: Estamos comprometidos con la produccién, procesamiento y
comercializacion de vegetales frescos mediante un sistema de gestion ambiental, que garantiza la

proteccion de nuestro entorno con acciones orientadas a la minimizacion del impacto negativo.

San Juan AgroExport estd altamente comprometido con el cumplimiento de los requisitos
legales ambientales tanto nacionales como internacionales, los acuerdos suscritos con las partes

interesadas, la comunicacién efectiva y la mejora continua de nuestro desempefio ambiental.

Educacion: Creemos y confiamos en que el camino para mejor nacién, es apostar a la

educacion por lo gue contamos con tres programas:

Programa de educacion primaria acelerada: Este programa inicié hace 10 afios y ha permitido

gue muchos de nuestros colabores inicien y concluyan la educacion primaria en 3 afios.

Programa de educacion basica: EI 28 de octubre de 2013 iniciamos una relacion de
colaboracion junto con el Instituto Guatemalteco de Escuelas Radiofonicas (IGER) para realizar
la apertura del ciclo basico en las instalaciones de San Juan AgroExport. Para apoyar este

programa se realiz6 una inversion econdmica para infraestructura basica.

Programa de Bachillerato en Ciencias y Letras: En enero de 2017 el Instituto San Juan
Agroexport y el Instituto Guatemalteco de Escuelas Radiofénicas (IGER) nuevamente unieron
lazos para inaugurar el Bachillerato en Ciencias y Letras con duracion de 2 afios. San Juan

AgroExport brindo la inversion en beneficio de nuestros colaboradores.

Fundacion Juan Francisco Garcia Comparini: Nos esforzamos en promover el desarrollo

socio-econdmico del pais en forma responsable y sostenible.
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San Juan Agroexport se esfuerza en promover junto a Fundacion Juan Francisco Garcia
Comparini el desarrollo y la implementacion de diversos proyectos sostenibles que transforman
las vidas de muchas personas que viven en las comunidades rurales de nuestro pais, en beneficio

de productores, colaboradores y sus familias.

El &rea social se proyecta a colaboradores y a la comunidad en alianza con la Fundacion Juan
Francisco Garcia Comparini al implementar diversos proyectos enfocados en transformar la vida
de una gran cantidad de personas que viven en las areas rurales de nuestro pais. Los proyectos se

dividen en salud, nutricion y vivienda.

Salud: Actualmente existen dos programas de salud en beneficio del equipo de San Juan

AgroExport.

Medicina general: Existe un programa de salud preventiva y curativa que funciona dentro de

las instalaciones. Se han realizado jornadas médicas, de desparasitacion y oftalmoldgicas.

Clinica odontologica: El programa de odontologia esta orientado a la buena salud bucal de los

colaboradores.

Algunos de los proyectos en curso de San Juan AgroExport son:

Habilitacion de farmacia: Farmacia San Juan Agroexport fue habilitada en enero de 2017, con
el fin de contribuir a la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias, entregar servicios de

salud y bienestar a costos minimos que contribuyan a la salud fisica y econdmica de los mismos.

Habilitacion de “Mi Despensa”: Abrio sus puertas en febrero del 2017, con el objetivo de

brindar a sus colaboradores una amplia variedad de productos de consumo basico, a costos
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minimos que permitan aumentar la capacidad de compra de sus colaboradores y mejorar la

calidad de vida de sus familias.

Salon de Mecanografia y Computacion: San Juan Agroexport es una empresa que desde su
liderazgo impulsa el desarrollo integral de sus colaboradores, enfocdndose en apoyarlos y
prepararlos para el futuro, brindandoles herramientas que necesitaran para este propoésito. Por tal
motivo, el Instituto San Juan Agroexport habilité su nuevo programa de Mecanografia y
Computacion en el 2016, para el desarrollo profesional de sus colaboradores, brindandoles

instalaciones y equipo adecuado, buscando el crecimiento mutuo.

Delimitacion geografica

Guatemala, Estados Unidos, Europa.

Competencia

Exportadores del sector agricola de arveja y vegetales.

Posicionamiento

Actualmente San Juan AgroExport es una productora, procesadora y comercializadora de
productos agricolas. Provee poco mas del 30% de arveja dulce y china que se consume en el

mercado estadounidense.
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Factores de diferenciacion

Es una empresa productora, procesadora y comercializadora de productos agricolas. Ademas
cuenta con oficinas en la ciudad de Miami, Florida en los Estados Unidos de América; Miami

Agro Import / Miami Agro Handling.

También cuenta con alianzas estratégicas con gobiernos y empresas a nivel nacional e
internacional, que le ha permitido exportar mayores voliumenes, diversificar la oferta y ampliar el

acceso a nuevos mercados.

Objetivo de mercadeo

Consolidar el liderazgo como empresa guatemalteca productora, procesadora y

comercializadora de productos agricolas en los mercados de Estados Unidos y Europa.

Objetivo de comunicacion

Dar a conocer el proceso de produccion, procesamiento y comercializacion de productos
agricolas de San Juan AgroExport, ademas de los procesos efectivos de exportacion hacia el
mercado estadounidense y europeo. También dar a conocer la responsabilidad y los distintos
proyectos que desarrollan en beneficio de comunidades en Guatemala, para el crecimiento y la

sostenibilidad del personal humano y los recursos naturales.

Mensajes claves a comunicar

Produccion, procesamiento y comercializacion de productos agricolas competitivos y de
excelente calidad. Satisfaccidn de clientes, productores, colaboradores y accionistas. Procesos

altamente efectivos de exportacion.
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Estrategia de comunicacion

Informar al mercado guatemalteco, estadounidense y europeo todos los proyectos y
programas que desarrolla la empresa en beneficio de la sociedad, ademas del proceso de

produccion, procesamiento y comercializacion de los productos agricolas.

Reto del disefio y trascendencia

Disefio simple y de facil identificacién para el personal operativo y administrativo de San

Juan AgroExport, para la motivacion y practica de la cultura de liderazgo.

Materiales a realizar

Disefio de material impreso para presentar el plan estratégico al personal administrativo de la

empresa San Juan AgroExport.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

5. Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo del proyecto estd formado por personas entre las edades de 25 a 50 afios, que
viven en el municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de Guatemala. Laboran en la
empresa San Juan AgroExport, ubicada en el kilometro 29.5 del municipio, que se dedica a la

exportacion de productos agricolas.

Son de sexo masculino y femenino y se encuentran en el nivel socioeconémico C, segun sus

ingresos.

El nivel socioecondémico C esté caracterizado por tener un ingreso mensual de Q12, 000.00.
Las personas que se encuentran en este nivel se desempefian como ejecutivas, comerciantes o
vendedoras dentro de la empresa, 0 también estan caracterizadas por ser dependientes y tener un

ingreso fijo mensual elevado, a consecuencia de su trabajo.

El nivel de educacion de este grupo objetivo es superior con licenciatura, factor que le

permite aplicar a puestos ejecutivos e importantes dentro de la empresa.

El personal administrativo de San Juan AgroExport tiene un comportamiento psicolégico que
esta relacionado directamente a la superacion y al trabajo diario para darle a su familia un

sustento.

La actitud del personal administrativo ante el proyecto de disefio de material impreso para
presentar el plan estratégico es positiva e interesada, ya que es material que aporta valor y a la

vez permite que sea mas facil su aprendizaje.
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El material impreso es representativo para la empresa, por lo que el compartirlo al personal
sera de ayuda para que todos se sientan identificados y comprometidos con el lugar en el que

trabajan.

5.1 Perfil geografico
San Juan AgroExport se encuentra en el kilometro 29.5 del municipio de San Juan

Sacatepéquez del departamento de Guatemala.

San Juan Sacatepéquez es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala y
pertenece al departamento de Guatemala, fue fundado el 2 de julio de 1.568. Se localiza al norte
del departamento de Guatemala en una hondonada llamada “Pajul”. Tiene una extension de
alrededor de 242 kilometros cuadrados, y esta integrado por una villa, trece aldeas y 45 cacerios.

(Diccionario Municipal de Guatemala, 2011).

El municipio de San Juan Sacatepéquez limita al Norte con Granados —Baja Verapaz-, al Este
con San Raymundo y San Pedro Sacatepéquez -Guatemala-, al Sur con San Pedro Sacatepéquez
-Guatemala- y al Oeste con San Martin Jilotepeque y El Tejar —Chimaltenango- y Santo
Domingo Xenacoj —Sacatepéquez-. Su clima es variado, siendo sus condiciones templadas, frias

y célidas.

Su fiesta titular se celebra durante todo el mes de junio, siendo el dia principal el 24 de junio,

en honor a San Juan Bautista, Patrono del pueblo.

La cabecera de San Juan Sacatepéquez con categoria de pueblo, se elevo a Villa por Acuerdo
Gubernativo del 8 de marzo de 1923. Su idioma indigena predominante es el Cakchikel y el

espafiol. (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).
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El municipio est4 dividido en una villa -cabecera municipal-, 13 aldeas y 45 caserios. En su
territorio se encuentran 17 cerros y lo riegan 45 rios, 9 riachuelos y 16 quebradas. El rio méas
importante es el Rio Grande o Rio Motagua. Su altura es de 1,845 metros sobre el nivel del mar

(Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

Sus aldeas son: Comunidad Zet, Camino de San Pedro, Montufar, Cruz Blanca, Sajcavilla
Cerro Alto, Sacsuy, Lo de Ramos, Lo de Mejia, Comunidad de Ruiz, Estancia Grande, Loma

Alta, Suacite (Descripcion Geogréfica de San Juan Sacatepéquez, 2013).

Los caserios del municipio son: Cruz Verde, Chitol, Candelaria, Estancia el Rosario, Los
Pirires, Los Chajones, San Jeronimo Chuaxan, Pachun, Los Tubac -Santa Teresita-, Chitun, Joya
de las Flores, Pacajay, Lo de Gomez, Concepcion Sajcavilla, Los encuentros, San José Buena
Vista, Los Patzanes, Los Curup, Pasajoc, Realhuit, Los Ajvix, Los Canales, Pachali, Concepcion
el Pilar I, El Pilar 11, Finca el Pilar, San José Lo de Ortega, Lo de Carranza, Sanjuaneritos,
Colonia la Economica, Colonia las Margaritas, Finca Lo de Castillo, Colonia los Robles, Colonia
Ciudad Quetzal, Asuncion Chivoc, San Francisco las Lomas, Santa Rosa, Patanil, La Soledad,
Los Pajoc, Los Guates, San Matias, Las Palmas (Descripcion Geogréafica de San Juan

Sacatepequez, 2013).

San Juan AgroExport tiene aproximadamente 500 colaboradores, sin embargo el proyecto a

realizar va dirigido al personal administrativo, que estd compuesto 80 personas.

5.2 Perfil demografico San Juan AgroExport
El grupo objetivo del proyecto esta formado por personas entre las edades de 25 a 50 afios.
Son de sexo masculino y femenino y se encuentran en el nivel socioeconémico C, segln sus

ingresos.
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El nivel socioeconémico C esta caracterizado por tener un ingreso mensual de Q12, 000.00.
Las personas que se encuentran en este nivel se desempefian como ejecutivas, comerciantes o
vendedoras dentro de la empresa, o también estan caracterizadas por ser dependientes y tener un

ingreso fijo mensual elevado a consecuencia de su trabajo.

El nivel de educacién de este grupo objetivo es superior con licenciatura, factor que le

permite aplicar a puestos ejecutivos e importantes dentro de la empresa.

Ciclo de Vida

El personal administrativo de San Juan AgroExport se caracteriza por estar formado por

personas activas, siempre desempefiando de manera efectiva las labores que tienen a su cargo.

El personal administrativo esta formado por personas capacitadas y con estudios superiores,
que les permiten desemperiar cargos de mayor responsabilidad. Estas personas aprovechan el uso
de tecnologias con el fin de desempefiar su cargo de la manera mas efectiva y con el propésito de

alcanzar los objetivos de la empresa.

Todo el personal administrativo que labora en San Juan AgroExport es guatemalteco.

Fuente: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex

5.3 Perfil psicografico
El personal administrativo de San Juan AgroExport tiene un comportamiento psicolégico que
esta relacionado directamente a la superacion y al trabajo diario, para darle a su familia un

sustento.
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La religion que predomina dentro de la empresa es la catdlica, sin embargo la evangélica
también se practica. Esto se debe a que San Juan Sacatepéquez es bastante religioso y la mayoria

de la poblacion esta involucrada a los movimientos de fe que se realizan en la localidad.

El personal administrativo de San Juan Agroexport esta formado por personas del nivel

socioecondmico C. Quienes ganan aproximadamente Q12, 000.00 mensuales.

Las actividades que caracterizan a este personal dentro de la empresa, van relacionadas
directamente a la organizacion, planificacion y desarrollo de actividades administrativas. Son
personas que si realizan actividades recreativas con su familia, salen a pasear los fines de semana

a centros comerciales, parques o a realizar actividades especiales.

Son personas que también les gusta compartir tiempo en familia y convivir con amigos.
Acuden a actividades publicas y privadas con la finalidad de distraerse y experimentar cosas

nuevas.

Tienen acceso a telefonia celular, cable, television, carros o motocicletas. Tener acceso a
telefonia celular con internet, hace que se mantengan en constante actualizacion de
acontecimientos, frecuentan las redes sociales con el fin de estar informados y también las

utilizan como distraccion.

Parte del personal se va de vacaciones a distintos destinos turisticos del pais y menor cantidad

sale de viaje 1 0 2 veces al afio.
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Dentro del aspecto de comportamiento, son personas trabajadoras, activas, responsables y
aventureras, quienes aceptan retos y hacen lo posible para llegar a las metas y objetivos

planteados. Su principal motivacion es su familia y el deseo de darles comodidades.

Fuente: Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex

5.4 Perfil conductual

El personal administrativo de San Juan AgroExport tiene actitud positiva e interesada ante el
producto, ya que es material impreso por lo que es mas facil su aprendizaje y a la vez llama la
atencion. El material impreso es representativo para la empresa, por lo que compartirlo al
personal serd de ayuda para que todos se sientan identificados y comprometidos con el lugar en

el que trabajan.

Todo el personal tienen una actitud positiva, son dindmicos, entusiastas y trabajadores, lo que
hace que busquen siempre cumplir con los objetivos y lograr las actividades diarias con

excelencia.

Cada uno de los puestos que desempefia el personal requiere de mucho compromiso, ya que
depende de eso las actividades de la empresa. Sin embargo, el personal es activo, sociable y
observador, por lo que la difusién del material impreso y la informacion contenida en él sera

facil dentro de la empresa.

El beneficio de uso del material gréafico para el personal es la facilidad de interpretacion y asi
lograr la practica del plan estratégico de la cultura de liderazgo y alto desempefio entre todos los
colaboradores. El uso del material sera con frecuencia debido a que estara colocado en distintas

areas de las instalaciones de la empresa.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Empresa

Unidad econdmica-social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen

el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

Las empresas pueden clasificarse segun la actividad econémica que desarrollan, en sector
primario (que obtienen los recursos a partir de la naturaleza, agricolas, pesqueras o ganaderas),
sector secundario (las que se dedican a la transformacion de bienes, como las industriales y las
de construccidn), y del sector terciario (empresas que se dedican a la oferta de servicios o al

comercio).
Organizacion

Grupo social formado por personas, tareas y administracion, que interactdan en el marco de

una estructura sistematica para cumplir sus objetivos.
Exportacion

Accion en la que un pais vende mercancias o productos a otro. Bien o servicio que es enviado
a otra parte del mundo con fines comerciales, esta se puede dar por distintas vias de transporte,

ya sea terrestre, maritimo o aéreo.

Definicion. (s.f) Definiciones de conceptos. Recuperado de https://definicion.de
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Agroexportacion

Exportacion de materias primas obtenidas a través de la agricultura. La agroexportacion
revitaliza la economia, permite conseguir capital extranjero que repercute positivamente en las

actividades del pais productor y requiere de poca inversion.

Agroexportadora

Empresa que se dedica a la exportacion de materias primas obtenidas a través de la

agricultura.

Agricultura

Conjunto de técnicas, actividades y procesos que permiten labrar y cultivar la tierra y asi
lograr la obtencidn de materias primas naturales. Los trabajos que se realizan son relacionados al

tratamiento del suelo y a la plantacion de vegetales.

Agricola

Adjetivo utilizado para calificar todo aquello vinculado con la agricultura, que son las

actividades relacionadas a labrar y cultivar la tierra para obtener materias primas.

Distribucion

Proceso que consiste en hacer llegar fisicamente el producto al consumidor. EXxisten agentes
que contribuyen a este proceso, haciéndolo exitoso para que cumpla con todas las etapas hasta

llegar al consumidor final.

Definicidn. (s.f) Definiciones de conceptos. Recuperado de https://definicion.de
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Comercializacion

Poner a disposicion, a la venta un producto o darle las condiciones y vias de distribucién para

la venta y consumo.
Mercado

Ambito fisico o virtual que se utiliza para generar condiciones necesarias para el intercambio
o0 venta de bienes y/o servicios. También se puede entender como la organizacion o entidad que
les permite a vendedores y compradores, establecer un vinculo comercial con el fin de realizar

diferentes operaciones, acuerdos o intercambios como se indico al inicio.
Agricultor

Persona que se dedica a realizar diferentes técnicas, actividades y procesos que permiten
labrar y cultivar la tierra y asi lograr la obtencion de materias primas naturales. Los trabajos que

se realizan son relacionados al tratamiento del suelo y a la plantacion de vegetales.
Productor

Persona o entidad que interviene en la produccion de bienes y servicios en la organizacién del

trabajo.
Procesador

Persona o entidad encargada del tratamiento de cualquier producto o servicio, con el fin de

prepararlo para su comercializacion.

Definicidn. (s.f) Definiciones de conceptos. Recuperado de https://definicion.de
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Comercializador

Persona o entidad que se encarga de vender o darle las condiciones y diferentes vias de

distribucion a un producto o servicio producido.

Medio ambiente

Sistema formado por elementos naturales y artificiales que esta interrelacionados y que son
modificados por la accion humana. Entorno que afecta a los seres vivo y que condiciona sus

circunstancias vitales.

Cultivos

Préctica de siembra de semillas en la tierra y realizar el cuidado y labor necesaria para obtener

frutos de las mismas.

Tierra

Material que compone el suelo natural, el terreno dedicado al cultivo.

Vegetal

Ser organico que crece Y tiene vida aungque no cambia de lugar por impulso o accion
voluntaria. Término también utilizado para nombrar a todo aquello perteneciente o relativo a las

plantas.

Arverja

Planta herbacea anual o bianual de la familia de las leguminosas que se cultiva para su

consumo. La arverja puede ser china, dulce o criolla.
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Ejote

Vainas alargadas y aplanadas que en su interior contiene un nimero de semillas variable

segun la especie.

Definicion. (s.f) Definiciones de conceptos. Recuperado de https://definicion.de

6.2 Conceptos relacionados con la comunicacion y el disefio

Comunicacién

Proceso de transmision de informacion entre dos entidades (un emisor y un receptor) que

implica la interpretacion de un mensaje determinado.

Disefio gréafico
Arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y proyectar mensajes con caracter e identidad

propia a traves de la imagen.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
Comunicacion

La comunicacion es el proceso de trasmision de informacidn (mensaje) entre un emisor y un
receptor a través de un determinado canal, utilizando ciertos cddigos y en un contexto especifico.

El proceso de comunicacion es en realidad algo complejo y difuso.

La comunicacion en el area humana implica un importante factor para el desarrollo de la
personalidad y autoestima. Por otro lado, el concepto de comunicacion como proceso
social involucra el considerar el esquema completo de la comunicacion como un todo que vale
mas que la suma de sus partes.
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La comunicacion es un fendmeno de intercambio de informacion entre dos 0 mas personas,
pero que no solo implica el uso de un codigo linguistico, sino de todo tipo de cddigos que
faciliten esa relacidn entre dos 0 méas personas. Asi pues, queda claro que el estudio de la
comunicacion abarca el estudio de todo tipo de fendmenos que tengan que ver con la actividad

humana y, por tanto, con el contexto social que sea.

En el caso del proceso comunicacional, existen por lo menos siete elementos

interdependientes que constituyen toda accion comunicativa. Estos siete elementos son:

Emisor: se define al emisor como el sujeto o fuente que comparte la informacion o mensaje.

Receptor: se entiende por receptor al individuo o artefacto encargado de recibir el mensaje

compartido por el emisor.

Mensaje: informacion que se pretende comunicar entre el emisor y el receptor. Presenta ideas,
sentimientos o datos que el emisor codifica y el receptor debe decodificar para que el proceso de

comunicacion sea exitoso.

Contexto: es el entorno que rodea al emisor y al receptor, es decir, el ambiente donde se realiza

el intercambio de informacion.

Cadigo: son los signos y normas que al combinarlos estructuran el mensaje; el lenguaje hablado

0 escrito, sonidos, simbolos, sefas, avisos, etc.

Canal: el canal es definido como el medio por el cual es transmitido un mensaje. La informacion

siempre requiere viajar por un canal para ser emitida o recibida.
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Ruido: se entiende por ruido a cualquier sefial que interfiere con la transmision regular de un

mensaje entre emisor y receptor.

La comunicacion es un medio que se utiliza para expresarse y por lo tanto, una necesidad.

Esta, se deriva en tres grupos que son: Verbal, no verbal y gréfica.

Verbal: la comunicacion verbal como su nombre lo dice, se basa en la voz y en la palabra

(hablada).

Grafica: la comunicacion gréfica se basa en imagenes e iconos.

No verbal: la comunicacion no verbal se basa en sonidos, gestos, movimientos del cuerpo, entre
otros. La comunicacion no verbal esta compuesta por varios factores asociados al lenguaje
verbal y al comportamiento, y estos se engloban en tres grupos, los cuales son la paralinguistica,

Kinesia y proxémica.

Lifeder. (s.f) Elementos de comunicacion. Recuperdado de https://www.lifeder.com/ejemplos-

elementos-comunicacion/

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
Disefio gréfico
Arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y proyectar mensajes con caracter e identidad

propia a través de la imagen.

Para ello, el disefio grafico supone manejar técnicas (tanto artisticas, como teéricas) de
comunicacion visual, de manera que lo visible se convierta en un lenguaje de comprension

publica y persuasiva.
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Disefio editorial
Rama del disefio dedicada a la maquetacion, edicion y estructuracion de publicaciones como

revistas o libros.

Disefio plano
El disefio plano, o “flat design”, es una técnica que consiste en la aplicacion de disefios
limpios libres de brillos, sombras, texturas, o cualquier tipo de decoracién recargada, con el

objetivo de facilitar la asimilacion del mensaje y potenciar la usabilidad.

Disefio publicitario
Se encarga de la maquetacion de publicaciones impresas, aungque también trabaja soportes
para otros medios. Este tipo de disefio permite crear un incremento en ventas a través de la

comunicacion comercial y otras técnicas publicitarias.

Creatividad
Capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, de llegar a nuevas conclusiones, resolver

cruces en el camino, en pos de un proyecto determinado.

Disefio creativo (s.f) Definiciones de conceptos de disefio grafico. Recuperado de https://xn--

diseocreativo-lkb.com/diccionario-de-diseno-grafico/

https://todosobrecomunicacion.com/

Boceto

Esquema basico o linea ideoldgica que conforma la pre-visualizacion de un futuro proyecto

artistico.
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Su funcién principal es mostrar la viabilidad de una idea y comprobar la reaccion de un
tercero (como un cliente o jefe de equipo), de manera que se identifiquen las modificaciones

necesarias en el proyecto para obtener un resultado 100% satisfactorio.

Degradado
Conjunto de colores, el degradado hace referencia a la transicion de tonalidad entre dos

colores de manera linealmente ordenada. Es decir, sin saltos de color.

Su funcién es la de generar una sensacion visual transitoria, suave y progresiva entre tonos.

Tipografia
Es el arte de componer letras para comunicar un mensaje, y por tanto su técnica radica en la
eleccion y el uso de “tipos” o “fuentes”, asi como de simbolos que forman parte de un texto

escrito.

Por su parte, los “tipos” son estilos o modelos de letras. La tipografia también estudia como
se relacionan entre ellos y cdmo se interpretan y perciben en la sociedad, de manera que otorgan

una significacion contextual.

Ecured. (s.f) Conceptos y definiciones. Recuperado de https://www.ecured.cu

Logotipo

El logotipo es la construccion de palabras que conforman el nombre de ésta. La palabra
“logo”, procedente del griego, significa “palabra”, y como tal hay que distinguir otros conceptos
que hacen referencia a la parte iconica (isotipo), o a cualquiera de sus combinaciones (imagotipo

0 isologo).
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Isologo
El isologo estd compuesto por un icono y un elemento textual que se funden en un elemento

indivisible el cual carece de significacion si se separan sus partes.

Vector
Elemento principal de las imagenes vectoriales compuestas por objetos geométricos

independientes.

Estos objetos estan definidos matematicamente por vectores, que son las lineas o ejes con
longitud y orientacion que permiten construir ilustraciones mediante el arrastre y composicion de

vectores.

llustracion vectorial
Concepto vinculado a la imagen digital (compuesta por mapa de bits), pero en su caso se
compone de elementos geomeétricos independientes que se combinan para crear dibujos y figuras

geométricas mas complejas.

Muract Pablo (2013). Capitulo 1- El disefio: conceptos y definiciones. Recuperado de

http://www.pablomuract.com.ar/index.php/catedras-ifdc-vm-movil/diseno-2/103-capitulo-1-el-

diseno-conceptos-y-definiciones

Infografia
Herramienta de comunicacion visual que se compone de informacion representada de forma

visual mediante diagramas, esquemas Y diferentes simbolos.
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Imagen Corporativa
Es la representacion o imagen conceptual que el pablico tiene sobre determinada marca (si es

buena, si ofrece un mal servicio, etc.).

Branding
Proceso de ““construir” una marca mediante un conjunto de estrategias y manteniendo la

identificacion inherente a esa marca para que sea reconocida por el pablico.

El branding es, por tanto, una técnica o estrategia de marketing que se encarga de plasmar la
identidad corporativa de una marca de manera coherente en diferentes soportes, de manera que

sean capaces de identificar su filosofia a traves de sus distintos mensajes.

Merchandising
Técnica o estrategia comercial basada en la promocidn de productos que se aplica en los

puntos de venta.

Marketing
Anglicismo que se refiere a la disciplina o conjunto de técnicas y estrategias que colaboran a

mejorar el posicionamiento y la comercializacion de un producto o servicio.

Publicidad
La publicidad es una forma de comunicacion impersonal y de difusién de informacidn, ideas
u opiniones, con la intencion de persuadir a un pablico objetivo, haciéndole recordar y realizar

cierta accion.
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http://www.pablomuract.com.ar/index.php/catedras-ifdc-vm-movil/diseno-2/103-capitulo-1-el-

diseno-conceptos-y-definiciones

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias
Semiologia
Esta ciencia se encarga del estudio de los signos ya sean lingiisticos (Semantica) o semioticos

(humanos o de la naturaleza).

Ciencia que estudia los signos y en la que interesa mas el funcionamiento de estos, su
agrupacion o no agrupacion en diferentes sistemas, que el origen o formacion de los mismos. En
opinion de Saussure, la semiologia depende de la psicologia general y su rama méas importante es

la linguistica.

Sociologia
La sociologia es una de las ciencias sociales, la cual estudia al ser humano en la medida en
que su condicidn debe ser explicada socialmente, asi como los resultados sociales de sus

intenciones, comportamientos e interaccion con los demas.

Tecnologia
Aplicacidn practica del conocimiento generado por la ciencia. Actualmente en el lenguaje
coloquial, se vincula con la tecnologia informatica, que es aquella que permite el procesamiento

de informacion a través de medios artificiales o conocidos como dispositivos inteligentes.

46


http://www.pablomuract.com.ar/index.php/catedras-ifdc-vm-movil/diseno-2/103-capitulo-1-el-diseno-conceptos-y-definiciones
http://www.pablomuract.com.ar/index.php/catedras-ifdc-vm-movil/diseno-2/103-capitulo-1-el-diseno-conceptos-y-definiciones
https://www.ecured.cu/Sem%C3%A1ntica
https://www.ecured.cu/Psicolog%C3%ADa
https://www.ecured.cu/Ling%C3%BC%C3%ADstica

Psicologia

Ciencia que estudia la vida psiquica, sus funciones psicoldgicas como la memoria, el
pensamiento, las emociones, los instintos, suefios, lenguaje, inteligencia y la percepcién de las
personas; también caracteristicas del crecimiento y desarrollo del hombre, la conducta, la
motivacion, la personalidad, conciencia, relaciones, educacion, cultura, sociedad, el trabajo, entre

otros aspectos que reconocen e investigan la dimensién trascendente del hombre.

Psicologia del color
Campo de estudio dirigido a analizar el efecto del color en la percepcién y la conducta

humana, desde el punto de vista médico.

Andragogia
Ciencia que se encarga del estudio de la educacion, el aprendizaje y el comportamiento de las

personas adultas.

Ecured. (s.f) Conceptos y definiciones. Recuperado de https://www.ecured.cu

6.3.2 Artes
Fotografia
El arte de la fotografia es dibujar o pintar con luz a traves de lograr capturar imagenes, por

medio de la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante.

Tipografia
Es el arte de componer letras para comunicar un mensaje, y por tanto su técnica radica en la
eleccion y el uso de “tipos” o “fuentes”, asi como de simbolos que forman parte de un texto

escrito.
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Por su parte, los “tipos” son estilos 0 modelos de letras. La tipografia también estudia como
se relacionan entre ellos y como se interpretan y perciben en la sociedad, de manera que otorgan

una significacion contextual.

Ecured. (s.f) Conceptos y definiciones. Recuperado de https://www.ecured.cu

6.3.3 Teorias
Teoria del color

Es la teoria compuesta de un grupo de reglas basicas en la mezcla de percepcién de colores
para conseguir un efecto determinado con la correcta combinacion de colores de luz o

combinando reflejados en pigmentos.

Teoria de la Gestalt
Segun esta teoria, la mente configura los elementos que recibe por medio de los canales

sensoriales o de la memoria, por lo cual el todo es mas que la suma de sus partes.

6.3.4 Tendencias
Minimalismo

Corriente artistica en la que solo se utilizan elementos minimos y basicos. Es todo aquello que
ha sido reducido a lo esencial y que no presenta ningun elemento sobrante o accesorio. Esto

requiere simplificar los elementos mediante un lenguaje sencillo, colores puros y lineas simples.

Transiciones de Color / Gradientes

Coloridos degradados e integracion de mas colores.
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Disefio en color One Color 3D
Presentacion de productos usando el mismo color de fondo que el producto utilizado. El

producto "explota" gracias al volumen creado por las técnicas 3D.

Tipografia creativa
La tipografia creativa se encuentra entre los lideres de las tendencias de disefio grafico 2018.
En realidad, esta tendencia ha estado ocupando los primeros lugares durante varios afios y no va

a desaparecer en el corto plazo.

Cuando se trata de esta técnica, la imaginacion es su activo mas importante. La tipografia
creativa puede combinarse con otras técnicas o utilizarse unicamente en el disefio. Impresiona en

ambos casos.

G-Tech Design. Tendencias disefio grafico 2018. (2018). Recuperado de

http://gtechdesign.net/es/blog/tendencias-diseno-grafico-2018
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
La informacion obtenida en el marco tedrico inicia con la obtencion de conceptos relacionados

al producto o servicio brindado por la empresa elegida para elaborar el proyecto de graduacion.

Es por ello que el primer concepto desarrollado es el de empresa, que es la unidad econémica-
social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen el objetivo de obtener

utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

San Juan AgroExport es una empresa que se dedica a la produccion, comercializacion y
exportacion de cultivos tales como: arveja china, arveja dulce, ejote francés, entre otros; a
mercados de Estados Unidos y Europa a través de distribucion maritima y aérea. Es por ello que
se profundizan conceptos importantes y que describen especificamente las acciones que lleva a
cabo la empresa, tales como: exportacion, distribucion, comercializacion, agroexportacion,

agricultura, agricola, entre otros.

Posteriormente se desarrollan los conceptos fundamentales que describen y permiten el

desarrollo de todo el proyecto, en las areas de comunicacion y disefio.

La comunicacion es el proceso de transmision de informacion entre dos entidades (un emisor
y un receptor) que implica la interpretacion de un mensaje determinado y el disefio grafico es el
arte o disciplina, cuyo fin consiste en idear y proyectar mensajes con caracter e identidad propia

a través de la imagen.
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En el desarrollo de los conceptos relacionados a la comunicacion y disefio se les da prioridad
a todos aquellos que dan origen a la aplicacion de diversas técnicas dentro del proyecto, como: la
comunicacion directa, el disefio editorial, la diagramacidn, el bocetaje, entre muchos conceptos

que se convierten en herramientas al momento de su aplicacion en el desarrollo del proyecto.

También para el desarrollo del proyecto es importante el uso de ciencias auxiliares, artes,
teorias y tendencias, para la transmision y aplicacion correcta de ideas al momento de la

elaboracion del mismo.

Algunas de las ciencias descritas permiten la transmision correcta de informacion, haciendo
que esta sea facil de entender por parte del grupo objetivo del proyecto. Ademas, estas ciencias
ayudan a segmentar la informacién obtenida a lo largo de la investigacion, por lo que permite
conocer cual es la informacion mas importante que se debe de incluir en la realizacion del
proyecto. Algunas ciencias que son importantes para este son: semiologia, andragogia,

tecnologia, entre otras.

En relacion a las artes descritas en el marco teorico, se sintetizan en dos debido a que son las
principales que se tomaron en cuenta para el desarrollo del proyecto. Estas artes son: la
tipografia, que se encarga de componer letras para comunicar un mensaje, y por tanto su técnica
radica en la eleccion y el uso de “tipos” o “fuentes”, asi como de simbolos que forman parte de

un texto escrito.

Y la fotografia, que consiste en dibujar o pintar con luz a través de lograr capturar imagenes,

por medio de la accién fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante
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. Este arte se utiliza con el fin de comunicar de una manera mas visual los comportamientos y
caracteristicas del personal que labora en la empresa San Juan AgroExport, ademas de ser un

medio mas facil de entender.

En relacion a las teorias utilizadas para el proyecto, se sintetizan en dos importantes. La
primera de ella la teoria del color, que se encarga en describir y reglamentar aspectos de
percepcién de colores y sobre la que es importante trabajar para que el producto final sea
agradable y cumpla con su funcion ante el grupo objetivo. Mientras que la teoria de la Gestalt
permite la suma de todas las partes del proyecto y lo convierte en un Unico documento de apoyo

completo, que cumple con los requisitos solicitados por el cliente.

Finalmente es importante el uso de diferentes tendencias que permitan que el documento a
desarrollar sea innovador y actualizado, con lo que es necesario hoy en dia para el mercado. Es
por ello que se aplican varias tendencias, tales como: el minimalismo que se encarga de la

reduccion esencial de toda la informacion que se pudo haber obtenido.

Otras tendencias para el desarrollo del proyecto son: la tipografia creativa, recortada y con
elementos reales. El disefio en color, one color 3d. Tendencias que daran un resultado innovador

y actualizado.

Toda la informacidn recopilada permite el planteamiento de la problematica, la investigacion,
la elaboracién del plan, andlisis, produccion y comunicacion de la informacidn para desarrollar el
proyecto, como se indica en cada uno de los puntos del tablero de conocimiento que se presenta a

continuacion.
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7.1.1 Tablero de tendencias

DISENO DE MATERIAL IMPRESO
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA PERSONAL

Vd .
CSrateglCO il rtove commis

TABLERO DE CONOCIMIENTO
ELABORADO POR: ANDRES GARCIA

y
de diseno

Sacatepéquez departamento de Guatemala, no cuenta con el disefio de
material impreso del plan estratégico para el personal administrativo, en el
» que se da a conocer la cultura de desempeno, liderazgo, capacitaciéon y
PROBLE MATICA competencias de los trabajadores. Por lo que se debe de disefiar grdfica-
mente el plan para el reforzamiento de la cultura y asi fomentar la practica
de los valores en todos los colaboradores de la empresa y evitar su incumpli-
miento.

__ Obtener la mayor cantidad de recursos vy
o o & material para que sea utilizado al momento
2 lnforl NAC1OI1 delaelaboracion del proyecto.
L ]

O3.
® Tener como punto de partida la investigacién, el conocimiento y la descrip-
y €SCUChar cién de la situacion interna y externa de la organizacién y del estado de la
comunicacioén interna.

O 1 La empresa San Juan AgroExport ubicada en el municipio de San Juan
[ ]

e Lasituacion de la empresa y el estado de la comunicacién interna

e Enlaredaccion del plan es imprescindible conocer bien la organizacion, hay
que investigar y escuchar.
—

~ =

O4. plan estratégico

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que se
pretende conseguir y cémo se va a conseguir. Esta programacion se plasma en un
documento de consenso donde se concretan las decisiones que van a orientar el
trabajo hacia una gestion excelente de trabajo.

Se define el escenario de la empresa y del estado de la comunicacién interna. Se
concretan las prioridades estratégicas, se definen los objetivos explicando a gran-
desrasgos el plan de accién.
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7.1.1 Tablero de tendencias

O.
Se trata de determinar los

[— recursos y capacidades

propias de la empresa, los
procesos, las estrategias, el
liderazgo, las personas. :
\ mterno
(o —— |

TENDENCIAS A UTILIZAR

TIPOGRAFIA

O6. @’ = “

MATERIAL .
y usar tendencias graficas TIPOGRAFIA CON

Mediante el disefio se va a sintetizar toda la informa-
cién mds relevante de la empresa y lo que se desea
informar al grupo objetivo, para que este pueda
interpretar y ordenar de manera visual los mensajes
que se le presentan.

Utilizacién de tendencias investigadas de disefio FUENTE: G-TECH DESIGN
grdfico para que el material impreso sea atractivo y
ala vez facil de identificar y usar.

DISENO EN COLOR

FUENTE: G-TECH DESIGN
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7.1.1 Tablero de tendencias

O 7 L Por medio de la comunicacién se pretende informar y dar a conocer cada una de
las estrategias que se tienen internamente dentro de la empresa, con el fin de
alcanzar los objetivos planteados a lo largo del tiempo. También se busca utilizar los

% K recursos comunicacionales para que el personal operativo de la empresa conozca
comunicacion toda la estructura y a la vez ponga en prdctica todos los conocimientos y actitudes
con el fin de mejorar y formar una cultura de liderazgo y alto desempefio.

O8.

el plan

La redaccién del plan estratégico
debe dlinear la politica y acciones
de comunicacién a todas las
observaciones sefaladas en ese
documento.

O09.

el plan estratégico

Comunicacién del plan estraté-
gico elaborado alas 80 personas
que forman el personal operati-
vo de San Juan AgroExport.

~ 7

El tablero de conocimiento es una heramienta utiliza-
da para la sintesis de la informacion investigada mas
importante. A la vez permite organizar todos los
elementos necesarios para la elaboracién del proyec-
to de graduacién, que consiste en el diseho de mate-
rial impreso del plan estratégico para personal adminis-
trativo de San Juan AgroExport. San Juan Sacatepé-
quez, Guatemala.

Lainformaciéon contenida en el tablero de conocimien-
to sustenta la presentacion final e indica los lineamien-
tos y tendencias que se van a utilizar en el desarrollo del
proyecto readlizado para solucionar la problemdatica
presentada por el cliente.

TECH DESIGN. TENDENCIAS DISENO GRAFICO 2018 / CLASSORA. (S.F.) PLAN ESTRATEGICO.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Metodo

Para el desarrollo del concepto a utilizar en la elaboracion del proyecto de graduacion, se
implementa una técnica creativa, extraida del sitio web neuronilla.com. Esta técnica creativa es

la flor de loto o técnica MY.

7.2.1.1 Flor de loto o téchica MY

La técnica creativa de la flor de loto o técnica MY, fue desarrollada por Yasuo Matsumura,
presidente de Clover Management Research. Esta técnica también se le puede llamar MY por sus

iniciales en japones.

Esta técnica creativa consiste en ir deduciendo ideas o temas de uno inicial situado en el
centro de la flor. Las ideas que van surgiendo a partir del centro se convierten en los pétalos que

le van dando origen y forma a la flor de loto.

El procedimiento de esta técnica creativa se sintetiza en tres pasos:

1. Seinicia con una matriz (flor).
2. Se escribe en el centro el tema inicial (u objetivo creativo).

3. Se escriben en los pétalos que lo rodean las ideas relacionadas.

También se pueden realizar muchas flores en blanco para ir rellenando conforme vayan
surgiendo las ideas y/o temas importantes para la formacion del concepto. Se pueden hacer
pequefios grupos y proponer a cada persona que inicie con una flor individualmente. En el caso
del proyecto, el alumno es el encargado de originar todas las ideas para presentar el concepto

final.
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Fuente: neuronilla.com

Informacidn recopilada para aplicacion de técnica creativa y definicion de concepto

Informacidn recopilada el 13 de julio de 2018 en reunion con Marielos Garcia, Gerente de

San Juan AgroExport para definicién de concepto y material a realizar.
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Informacion recopilada el 13 de julio de 2018 en reunion con Marielos Garcia, Gerente de

San Juan AgroExport para definicion de concepto y material a realizar.
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Informacion recopilada el 13 de julio de 2018 en reunién con Marielos Garcia, Gerente de

San Juan AgroExport para definicion de concepto y material a realizar.

Aplicacién en papel de técnica creativa: Flor de loto
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Aplicacién digital técnica creativa: Flor de loto
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flor de ioto
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Aplicacion digital técnica creativa: Flor de loto
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Aplicacion digital técnica creativa: Flor de loto
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flor de ioto

Frases
CONCEPTO

INNOVAMOS NUESTRA CULTURA.
DESARROLLAMOS NUESTRA CULTURA.
EVOLUCIONAMOS NUESTRA CULTURA.
FORMANDO NUESTRA CULTURA DE LIDERAZGO.

7.2.2 Definicién del concepto
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Mediante la aplicacion de la técnica creativa: flor de loto, los conceptos finales son los

siguientes:

e [nnovamos nuestra cultura.
e Desarrollamos nuestra cultura.
e FEvolucionamos nuestra cultura.

e Formando nuestra cultura de liderazgo.

Finalmente el concepto a desarrollar en la elaboracion del proyecto y sobre el que se basara el
disefio y la comunicacion es: “Evolucionamos nuestra cultura”, concepto originado a partir de la

técnica de flor de loto, en la que se elaboraron cinco flores para llegar a la sintesis del concepto.

El significado del concepto “Evolucionamos nuestra cultura” representa la evolucion de San
Juan AgroExport en el mercado, el crecimiento de la empresa a lo largo de los afios y los pasos

que se deben realizar para cumplir con los objetivos y metas a largo plazo.

A la vez involucra a todo el personal para la practica de la cultura de liderazgo, con el fin de

crear una relacién de todo el personal de la mano de los valores y objetivos de la empresa.

7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje
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7.3.1.1 Bocetos iniciales

—

L

PAGINA 1

-

PAGINA 2

El proceso de bocetaje inicial partié con la distribucion de la informacion y las imagenes en cada

uno de las paginas, tanto del tiro como del retiro del cuadriptico. Las lineas rectas indican el

texto, las con una equis en medio indican las fotografias y las cajas Gnicamente con contorno,

representan los titulos y subtitulos de cada una de las paginas.

7.3.1.1 Bocetos iniciales
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PAGINA 5 j CONTRAPORTADA

PAGINA &

|
<
<

El proceso de bocetaje inicial continda con distribucion de la informacion y las imagenes en cada
uno de las paginas, tanto del tiro como del retiro del cuadriptico. Las lineas rectas indican el
texto, las con una equis en medio indican las fotografias y las cajas nicamente con contorno

representan los titulos y subtitulos de cada una de las paginas.

7.3.1.2 Bocetos intermedios

67



La medida del material impreso es de 8.5 pulgadas de alto por 34 pulgadas de ancho. Cada

cuadro es de 8.5 x 8.5 pulgadas.

CARPETA TIRO

CARPETA
RETIRO

PAGINA 5

El proceso de bocetaje intermedio partio con la ilustracion de las fotografias y texto en cada uno

de los espacios designados en el bocetaje inicial del tiro y retiro del cuadriptico.

7.3.1.2 Bocetos intermedios
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El proceso de bocetaje intermedio partio con la ilustracion de las fotografias y texto en cada uno

de los espacios designados en el bocetaje inicial del tiro y retiro del cuadriptico.

7.3.2. Proceso de digitalizacion de bocetos
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El proceso de digitalizacion se llevo a cabo a partir del bocetaje intermedio, mediante la
distribucién de las fotografias de la empresa, ilustraciones vectoriales relacionadas a sus
actividades y también la distribucion de los titulos y subtitulos, asi como de toda la informacion

recopilada.

7.3.2. Proceso de digitalizacion de bocetos
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En el proceso de digitalizacion se re organizaron algunos espacios y se realizaron cambios en la
tipografia con el fin de brindarle al grupo objetivo mayor facilidad para leer y entender el plan

estratégico de San Juan AgroExport.
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7.4 Propuesta preliminar
Las piezas que se presentan a continuacion son la propuesta preliminar del disefio del material
impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la empresa

San Juan AgroExport. San Juan Sacatepéquez, Guatemala. Guatemala 2019.

El material es de 8 paginas, con una medida de 8.5 pulgadas de ancho por 8.5 pulgadas de
alto. La medida del material multiforliar abierto es de 34 pulgadas de ancho por 8.5 pulgadas de

alto, con dobleces en cada pagina.

Se utilizaron como base las tendencias de disefio investigadas y se aplicaron los colores que

tienen mayor relacion a las actividades de la empresa y a lo que se dedica.

La tipografia utilizada es san serif, debido a que es mas legible y facil de entender. También
se puso en practica el arte de la fotografia, con el fin de ilustrar las actividades y la esencia de

San Juan AgroExport.

7.4.1 Propuesta preliminar tiro

8.5”

]
-5 san
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7.4.1.1 P4gina 1

PRODUCTOS DE
ALTA CALIDAD

=

8.5”

8.5

La propuesta preliminar de la pagina 1 del material impreso cuenta con una fotografia del
lugar en donde se lleva a cabo todo el proceso de produccion de los vegetales, también cuenta
con otra fotografia de la accion gque realizan los agricultores en la finca y a la vez se muestran

algunos de los productos que exporta la empresa.

También, en la parte superior derecha de la pagina, se hace énfasis a que los productos son de
alta calidad. El disefio de la pagina cuenta con ilustraciones vectoriales, que le dan dinamismo al

disefio.
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7.4.1.2 Pégina 2

EVOLUCIONAMOS NUESTRA.  ©

Y

2019 - 2023
8.5

CULTURA

:

8.5”

La propuesta preliminar de la pagina 2 es la contraportada del material impreso al doblarlo en
su totalidad de la manera correcta. Esta pagina cuenta con el concepto que se obtuvo mediante la

técnica creativa que es: Evolucionamos nuestra cultura, y la fecha del plan estratégico.

También cuenta con cuatro fotografias que representan las actividades de la empresa e

ilustraciones vectoriales, que le dan dinamismo al disefio.
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7.4.1.3 Pégina 3

8.5"

DE GUATEMALA
PARA EL MUNDO

8.5"

La propuesta preliminar de la pagina 3 del material impreso cuenta con una fotografia del
lugar en donde se lleva a cabo todo el proceso de produccion de los vegetales. También con otras
fotografias que muestran el proceso de crecimiento de algunos de los productos que exporta la

empresa.

También en la parte inferior derecha de la pagina se hace énfasis a al pais que produce los
productos, Guatemala. El disefio de la pagina cuenta con ilustraciones vectoriales, que le dan

dinamismo al disefio.
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7.4.1.4 P4gina 4

8.5”

ESTRATEGICO

8.5"

La propuesta preliminar de la pagina 4 es la portada del material impreso al doblarlo en su
totalidad de la manera correcta. Esta pagina cuenta con el titulo del material: Plan Estratégico y

con el logotipo de San Juan AgroExport.

También cuenta con una fotografia del producto que mas exporta la empresa y con

ilustraciones vectoriales que le dan dinamismo al disefio.
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7.4.2 Propuesta preliminar retiro

San

4
ol

VISION

PRESENTACION

RESPONSABILIDAD

ASUMIMOS CONSCIENTEMENTE NUESTROS DEBENES

Timora The: FOR MUESTROSRESUTADOS
‘CONEL ADECUADQ USO DE LOS RECURSOS.

INSPIRAMOS
VIDAS SALUDABLES

CON PRODUCTOS
colabarodores de Son Juan Agro€sport INNOVADORES Y SOSTENIBLES.

E1i0n ot pora coioboroderes do Son Juon Agro port

prese
2019 - 2023 y ruestro o robojo y sfezo do o ecloboradorws de o ¥ RECURS0S NATURALES.
ST e U shomio el o MANTENEMOS UN ENPOGUE DE MEJORA CONTAUA.
FARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS TENGENCIAS

DE CONSUMODE LOS MENCADOS.

05 ALGRANGO Y RESPETANDO L TRABAJO DE
Bbl s CUMPLIENOO CON LAS NECESIODES D€ NUESTRDS CLIENTES.
con ¥ SOSTENERIOAD
PARACUBRIR LAS EXPECTATIVAS.
MESTRALEALTAD
DECALIDAOY RESPETANGO LOS ESFUERIOS DE LA EMPRESA
LAS POLITICAS ¥ PROCEDIMENTOS ESTABLECIOO

'DE NUESTROS CLIENTES EN UN AMBIENTE
'DE INTEGRIDAD ORGANIZACIONAL

34”7

77

IAPA ESTRATEGICO




7.4.2.1 P4gina 5

®
& San

FRY

e JUaN
BESZ5N Adroexport

El presente documento constituye la sintesis del Plan Estratégico de San
Juan AgroExport para el periodo 2019 - 2023 para los colaboradores de
la empresa.

El documento es el resultado del esfuerzo que conto con la participacion
colectiva, aportes e informacion brindada por la gerencia y por los
colaboradores de San Juan AgroExport.

El Plan Estrategico para colaboradores de San Juan AgroExport
presenta la Vision, Mision, Valores y el Mapa Estratégico para el periodo
2019 - 2023, y muestra el trabajo y esfuerzo de los colaboradores de la
empresa en un entorno actual y futuro.

8.5

San Juan AgroExport tiene el convencimiento que el seguimiento de la
ejecucion del Plan Estratégico y la identificacion de los colaboradores
con el mismo consolidan el logro de los objetivos y vision de futuro de la
empresa.

8.5”

La propuesta preliminar de la pagina 5 contiene la presentacion escrita del material, en la que
se indican los factores mas importantes del plan estratégico de la empresa. En la parte inferior
derecha se encuentra una fotografia del personal administrativo de la empresa, para quien va

dirigido el proyecto.
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7.4.2.2 P4gina 6

INSPIRAMOS

VIDAS SALUDABLES

CON PRODUCTOS
INNOVADORES Y SOSTENIBLES.

8.5”

PRODUCIMOS, PROCESAMOS
Y COMERCIALIZAMOS
PRODUCTOS INNOVADORES
CON RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD
PARA CUBRIR LAS EXPECTATIVAS

DE CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

DE NUESTROS CLIENTES EN UN AMBIENTE
DE INTEGRIDAD ORGANIZACIONAL.

8.5"

La propuesta preliminar de la pagina 6 contiene la vision y la mision de la empresa. También
se colocaron dos fotografias e ilustraciones vectoriales para darle dinamismo al material y llamar

la atencion del lector.
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7.4.2.3 P4gina 7

RESPONSABILIDAD

ASUMIMOS CONSCIENTEMENTE NUESTROS DEBERES

Y RESPONDEMOS POR NUESTROS RESULTADOS
CON EL ADECUADO USO DE LOS RECURSOS.

SOSTENIBILIDAD

(COMPETITIVIDAD Y EXCELENCIA)

SOMOS EFICIENTES Y EFICACES

EN LA OPERACION DE NUESTROS PROCESOS
CUIDANDO LA SEGURIDAD Y SALUD

DE LOS COLABORADORES Y RECURSOS NATURALES.

8.5

MANTENEMOS UN ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS TENDENCIAS
DE CONSUMO DE LOS MERCADOS.

INTEGRIDAD ORGANIZACIONAL
(HONESTIDAD, RESPETO Y LEALTAD)

ACTUAMOS CON INTEGRIDAD,

SIENDO HONESTOS EN NUESTRAS RELACIONES INTERPERSONALES,
VALORANDO Y RESPETANDO EL TRABAJO DE TODOS.

CUMPLIENDO CON LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES,
PROVEEDORES Y COLABORADORES.

DEMOSTRAMOS NUESTRA LEALTAD
RESPETANDO LOS ESFUERZOS DE LA EMPRESA,
LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

8.5

La propuesta preliminar de la pagina 7 contiene los valores de la empresa.

Se colocaron tres fotografias del personal que labora para representar cada uno de los valores

de la empresa, también se incluyeron ilustraciones vectoriales para darle dinamismo al material.
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7.4.2.4 P4gina 8

MAPA ESTRATEGICO

MAXIMIZAR VALOR ECONOMICO

° PRODUCTIVIDAD c CRECIMIENTO °

EXCELENCIA

OPERACIONAL SOSTENIBILIDAD CRECIMIENTO

FIO1 Fl102 FI03 FIOS FIO5
FINANCIERA

CLIENTES

@

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

8.5

La propuesta preliminar de la pagina 8 contiene el mapa estratégico de la empresa, cada una
de las casillas del mapa estan colocadas de forma ascendente, con el fin de facilitarle la lectura y

comprension del material a los colaboradores.

En la parte inferior se encuentra una serie de cuadros con fotografias con los productos que

produce la empresa con el fin de involucrarlas con el mapa estratégico.

81



Capitulo VIII: Validacion técnica



Capitulo VIII: Validacion técnica

El proceso de validacion para el anélisis cuantitativo y cualitativo del disefio preliminar del
material impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la
empresa San Juan AgroExport, se llevara a cabo mediante el uso de la herramienta de la
encuesta, que consiste en tres partes que incluyen los aspectos mas importantes para la

evaluacion de la propuesta preliminar del material.

Las tres partes a evaluar en la encuesta para el grupo objetivo, expertos en comunicacion y
disefio y el cliente son: parte objetiva, semiologica y operativa. La encuesta cuenta con preguntas
de respuestas multiples que se realizaran a cinco expertos, diez personas del grupo objetivo y al

cliente.

8.1 Poblacién y muestreo
Se ejecuta la encuesta a cinco expertos en el area de comunicacion y disefio, diez miembros
del grupo objetivo y al cliente. Las personas encuestadas son una muestra significativa para

evaluar la propuesta preliminar del proyecto y la funcionalidad del mismo.

8.2 Método e instrumentos
La herramienta de validacion empleada como instrumento para el analisis y evaluacion de la
propuesta del proyecto es la encuesta, que permite la recopilacion de informacion efectiva para

efectuar los cambios en el proyecto y asi lograr el objetivo de este.

Las preguntas planteadas en la encuesta tienen en la primera parte respuestas dicotomicas, si y
no, posteriormente las otras preguntas tienen tres variables de respuestas en cada una de las

partes en las que se dividen, estas respuestas pueden variar en tres: mucho, poco o0 nada.
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Licenciatura en Comunicacién y Disefio

20

UNIVERSIDAD
de 2018 La Revolucion en la Educacion

Guatemala, de

Grupo objetivo Experto Cliente
Encuesta de validacion de proyecto de graduaciéon

El objetivo de la encuesta que se presenta a continuacion es evaluar los aspectos gréficos,
semioldgicos, efectividad, operatividad y funcionamiento de la propuesta preliminar del proyecto
de graduacion, que consiste en el disefio del material impreso para presentar el plan estratégico

2019 — 2023 al personal administrativo de la empresa San Juan AgroExport.

Instrucciones: se agradecera responder a cada una de las siguientes preguntas, marcando con una

(1)

X’ Gnicamente una respuesta.
Parte objetiva

1. ¢Considera util el disefio del material impreso para presentar el plan estratégico de San
Juan AgroExport al personal administrativo de la empresa?

Sl []
No [ ]

2. ¢Considera el material impreso como una buena herramienta para que los colaboradores
conozcan mas de la empresa y se sientan identificados con ella?

sl []
NO [ ]
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3. ¢Considera usted necesario sintetizar la informacion contenida en el plan estratégico para
que este pueda ser entendido con mayor facilidad?

sl []
No [ ]

4. ;Considera necesario el uso de fotografias de la empresa y sus actividades para que el
personal de la empresa se sienta identificado con la informacién contenida en el material
impreso?

sl []
No [ ]

Parte semioldgica

5. Los colores utilizados en el material impreso del plan estratégico son:
Muy llamativos [ ]
Poco llamativos D
Nada llamativos [ ]

6. Las fotografias utilizadas en el material impreso del plan estratégico son:
Muy atractivas | |
Poco atractivas D
Nada atractivas [ |

7. Latipografia utilizada en el material impreso del plan estratégico es:
Muy legible []
Poco legible D

Nada legible []
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8. Ladiagramacion del material impreso del plan estratégico es:
Muy ordenada [ ]
Pocoordenada [ |

Nada ordenada [ ]
Parte operativa

9. Considera que el tamafio del material impreso del plan estratégico es:
Muy adecuado [ ]
Poco adecuado [ ]
Nada adecuado [ ]

10. Considera que la orientacion horizontal del material impreso del plan estratégico es:
Muy conveniente | |
Poco conveniente D
Nada conveniente [ |

11. Considera que el contenido del material impreso del plan estratégico es:
Muy indicado [ ]
Poco indicado D
Nada indicado [ ]

12. Considera que los materiales de impresion del plan estratégico son:
Muy apropiados [ ]
Poco apropiados D

Nada apropiados [ ]
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Se agradece la atencién y el tiempo brindado para responder a cada una de las preguntas de la
encuesta. Si tiene alguna observacion, comentario o sugerencia lo puede hacer en el siguiente

espacio:

Gracias por responder a la encuesta presentada, su opinién es muy importante para la realizacion
del proyecto de graduacion, que consiste en el disefio del material impreso para presentar el plan

estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la empresa San Juan AgroExport.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

A continuacidn se presenta la tabulacion y analisis de los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas al grupo objetivo, expertos y cliente. Se hicieron graficas de barras, que
indican el porcentaje de las respuestas y a la vez se presenta la interpretacion del significado de
los resultados obtenidos en la parte inferior de las graficas, con la finalidad de evaluar la
efectividad del material impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal

administrativo de la empresa San Juan AgroExport.

Los resultados de las encuestas fueron analizados y graficados en su totalidad, es decir que se
unieron todos con el fin de obtener una muestra significativa y un porcentaje que involucrara a

todos los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente).
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8.3.1 Parte objetiva

PREGUNTA 1

iConsidera util el diseno del material impreso para presentar el plan estratégico
de San Juan AgroExport al personal administrativo de la empresa?

®
Sl
NO
@ @ @ @ @ ® ® ® @ @ ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 93.75% de los encuestados considera que si es Util el disefio del material impreso para
presentar el plan estratégico de San Juan AgroExport al personal administrativo de la empresa,

mientras que el 6.25% considera que no es util.
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PREGUNTA 2

iConsidera el material impreso como una buena herramienta para que los
colaboradores conozcan mas de la empresa y se sientan identificados con ella?

®
Sl
NO
L @ @ @ ® @ ® ® © @ ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 93.75% de los encuestados considera como una buena herramienta al material impreso
para que los colaboradores conozcan mas de la empresa y se sientan identificados con ella,

mientras que el 6.25% considera que no es una buena herramienta.
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PREGUNTA 3

iConsidera usted necesario sintetizar la informacion contenida
en el plan estratégico para que este pueda ser entendido con mayor facilidad?

Sl

NO

\ 4 @ \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 @ @ @ 9
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

°c®

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 43.75% de los encuestados considera necesario sintetizar la informacion contenida en el
plan estratégico para que pueda ser entendido con mayor facilidad, mientras que el 56.25%
considera gque no es necesario sintetizar la informacion del plan estratégico, por lo que se debe

considerar los cambios necesarios en el material impreso.

89



PREGUNTA 4

iConsidera necesario el uso de fotografias de la empresa y sus actividades para que el personal
de la empresa se sienta identificado con la informacion contenida en el material impreso?

®

Sl

NO
® ® @ @ ® ® ® @ @ ® ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 100% de los encuestados considera que el uso de fotografias de la empresa y sus
actividades es necesario para que el personal de la empresa se sienta identificado con la

informacion contenida en el material impreso
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8.3.2 Parte semioldgica

PREGUNTA 5

Los colores utilizados en el material impreso del plan estratégico son:

MUY LLAMATIVOS

POCO LLAMATIVOS

NADA LLAMATIVOS

0%

°© @

10

@ @ L @ @ @ @ @ ]
20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 100% de los encuestados considera que los colores utilizados en el material impreso del

plan estratégico son muy llamativos, por lo que no se realizaran cambios en la paleta de colores

utilizada.
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PREGUNTA 6

Las fotografias utilizadas en el material impreso del plan estratégico son:

MUY ATRACTIVAS
POCO ATRACTIVAS

NADA ATRACTIVAS 0%

@ \ 4 @ @ @ \ 4 @ @ \ 4 \ 4 @
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 100% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas en el material impreso del

plan estratégico son muy atractivas, por lo que no se realizardn cambios en ellas.

PREGUNTA 7

La tipografia utilizada en el material impreso del plan estratégico es:

®

MUY LEGIBLE

POCO LEGIBLE

NADA LEGIBLE 0%
[ @ ® @ @ @ ® @ @ @ ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)
El 93.75% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el material impreso del
plan estratégico es muy legible, mientras que el 6.25% considera que es poco legible debido al
cambio entre mayusculas y mindsculas en las diferentes paginas del material.
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PREGUNTA 8

La diagramacion del material impreso del plan estratégico es:

MUY ORDENADA

POCO ORDENADA

NADA ORDENADA

0%

@ 4 @ \ 4 \ 4 L \ 4 @ @
20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 81.25% de los encuestados considera que la diagramacion del material impreso del plan

estratégico es muy ordenada, mientras que el 18.75% considera que es poco ordenada.
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8.3.3 Parte operativa

PREGUNTA 9

Considera que el tamano del material impreso del plan estratégico es:

MUY ADECUADO

POCO ADECUADO

NADA ADECUADO

0%

@ @ @ © \ 4 ® L @ ®
20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 81.25% de los encuestados considera que el tamafio del material impreso del plan

estratégico es muy adecuado, mientras que el 18.75% considera que es poco adecuado.
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PREGUNTA 10

Considera que la orientacion horizontal del material impreso del plan estratégico es:

MUY CONVENIENTE
POCO CONVENIENTE

NADA CONVENIENTE | 0%

@ @ A @ ® @ ® @ ® @ L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 93.75% de los encuestados considera que la orientacion horizontal del material impreso
del plan estratégico es muy conveniente, mientras que el 6.25% considera que es poco

conveniente.

PREGUNTA 11

Considera que el contenido del material impreso del plan estratégico es:

MUY INDICADO
POCO INDICADO

NADA INDICADO 0%

[ @ N4 ® @ @ @ L 4 ® ® ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBIJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 87.50% de los encuestados considera el contenido del material impreso del plan estratégico

es muy indicado, mientras que el 12.50% considera que es poco indicado.
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PREGUNTA 12

Considera que los materiales de impresion del plan estratégico son:

MUY APROPIADOS
POCO APROPIADOS

NADA APROPIADOS | 0%

® @ @ @ ® ® @ ® A 4 ® @
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, EXPERTOS, CLIENTE)

El 87.50% de los encuestados considera que los materiales de impresion del plan estratégico

son muy apropiados, mientras que el 12.50% considera que son poco apropiados

8.3.4. Observaciones de validacion

e Eldisefio es precioso, muy llamativo e interesante.

e Muy buen disefio, los colores, las fotografias, imagenes y demas estan acorde a la
empresa y lo que la misma espera.

e Diagramacion objetos, fotografias, doodles, letras.

e Doodles probar con las propuestas realizadas.

e Letras mayusculas a minusculas.

e No interrumpir letras con los doodles.

e Cambiar tipografia de las 2 piezas mencionadas. Felicitaciones!!!

e Cambiar el titulo de mapa estratégico por objetivos estratégicos.

e Material de mucha calidad.
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8.4 Cambios en base a los resultados
Los resultados obtenidos en el proceso de validacion de la propuesta preliminar del material
impreso contribuyen a mejorar la efectividad y presentacion del mismo. A continuacion se

presentan los cambios realizados y una breve explicacion de cada uno.
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8.4.1 Antes tiro

2019 - 2023

DE GUATEMALA
PARA EL MUNDO

DE GUATEMAL.
PARA EL MUNDO

EVOLUCIONAMOS NUESTRA

CULTURA RER ’. : | ESTRATEGICO &

LN |
PRODUCTOS DE
ALTA CALIDAD

8.4.3 Justificacion tiro

Se realizaron diversos cambios en el tiro del material impreso, con la finalidad de facilitarle la

lectura al personal de la empresa y a la vez hacer mas atractivo y ordenado el material.

Los cambios que se ejecutaron fueron: Orden y modificacion de tamafios de las imagenes, asi

como también se afiadieron 2 fotografias en la pagina 2.

También se organizaron las ilustraciones vectoriales de los vegetales y plantas con la

finalidad de dejar mas espacio vacio y asi poner el punto de atencion en las fotografias.
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8.4.4 Antes retiro

3 ya
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8.4.5 Después retiro
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8.4.6 Justificacion retiro

Se efectuaron diversos cambios en el retiro del material impreso, con la finalidad de facilitarle

la lectura al personal de la empresa y a la vez hacer mas atractivo y ordenado el material.

Los cambios que se hicieron fueron: cambio de letras mayUsculas a minusculas en las paginas

6 y 7 del material.

Se redujo la cantidad de ilustraciones vectoriales en todo el material y a la vez se afiadieron

fotografias en la pagina 8 para completar la secuencia de imagenes de la parte inferior.

Por ultimo se modifico el titulo de la pagina 8.

99



Capitulo IX: Propuesta grafica final



Capitulo IX: Propuesta gréfica final

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de validacion y las recomendaciones por
parte de los expertos, se realizaron diversos cambios en la propuesta preliminar con el fin de
mejorar la efectividad del disefio del material impreso para presentar el plan estratégico 2019 —

2023 al personal administrativo de la empresa San Juan AgroExport.

La paleta de colores utilizada en el disefio del material impreso es en tonalidades de verde y
café debido a que son los colores que representan a la empresa y a las actividades a las que esta

se dedica, como a la produccion y comercializacion de vegetales.

El material es de 8 paginas, con una medida de 8.5 pulgadas de ancho por 8.5 pulgadas de
alto. La medida del material multiforliar abierto es de 34 pulgadas de ancho por 8.5 pulgadas de

alto, con dobleces en cada pagina.

La tipografia utilizada es san serif, debido a que es mas legible y facil de entender. También
se puso en practica el arte de la fotografia, con el fin de ilustrar las actividades y la esencia de

San Juan AgroExport.
A continuacidn se presenta la propuesta grafica final.

9.1 Propuesta grafica final tiro
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9.1.1 Tiro pégina 1

8.5"

PRODUCTOS DE
ALTA CALIDAD

La propuesta preliminar de la pagina 1 del material impreso cuenta con dos fotografia del
lugar en donde se lleva a cabo todo el proceso de produccion de los vegetales y a la vez se

muestran algunos de los productos que exporta la empresa.

También, en la parte inferior izquierda de la pagina, se hace énfasis a que los productos son
de alta calidad. El disefio de la pagina cuenta con dos columnas horizontales de ilustraciones

vectoriales que le dan dinamismo al disefio.
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9.1.2 Tiro pégina 2

EVOLUCIONAMOS NUESTRA

8.5”

CULTURA

8.5”

La propuesta preliminar de la pagina 2 es la contraportada del material impreso al doblarlo en
su totalidad de la manera correcta. Esta pagina cuenta con el concepto que se obtuvo mediante la

técnica creativa, que es: Evolucionando nuestra cultura.

También cuenta con seis fotografias que representan las actividades de la empresa y muestran

a los colaboradores.
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9.1.3 Tiro pégina 3

DE GUATEMALA
PARA EL MUNDO

-~

8.5”

8.5

La propuesta preliminar de la pagina 3 del material impreso cuenta con dos fotografias del
proceso de produccion y crecimiento de los vegetales, y también con otras fotografias que

muestran algunos de los productos que exporta la empresa.

También en la parte superior izquierda de la pagina se hace énfasis al pais que produce los
productos, Guatemala. El disefio de la pagina cuenta con dos columnas horizontales de

ilustraciones vectoriales que le dan dinamismo al disefio.
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9.1.4 Tiro pégina 4

PLAN

ESTRATEGICO

8.5”

8.5

La propuesta preliminar de la pagina 4 es la portada del material impreso al doblarlo en su
totalidad de la manera correcta. Esta pagina cuenta con el titulo del material: Plan Estratégico, la

fecha y el logotipo de San Juan AgroExport.

También con una fotografia del producto que mas exporta la empresa.
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9.2 Propuesta grafica final retiro

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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9.2.1 Retiro pégina 5

A
A4 l/‘f,r El presente documento constituye la sintesis del Plan Estratégico de San
SN | o Juan AgroExport para el periodo 2019 - 2023 para los colaboradores de

'y

la empresa.

\.
P

El documento es el resultado del esfuerzo que conto con la participacion
colectiva, aportes e informacion brindada por la gerencia y por los
colaboradores de San Juan AgroExport.

El Plan Estrategico para colaboradores de San Juan AgroExport
presenta la Vision, Mision, Valores y los Objetivos Estratégicos para el
periodo 2019 - 2023, y muestra el trabgjo y esfuerzo de los colaboradores
de la empresa en un entorno actual y futuro.

8.5”

San Juan AgroExport tiene el convencimiento que el seguimiento de la
ejecucion del Plan Estratégico y la identificacion de los colaboradores
con el mismo consolidan el logro de los objetivos y vision de futuro de la
empresa.

8.5"

La propuesta preliminar de la pagina 5 contiene la presentacion escrita del material, en la que
se indican los factores mas importantes del plan estratégico de la empresa. En la parte inferior
derecha se encuentra una fotografia del personal administrativo de la empresa, para quien va

dirigido el proyecto.
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9.2.2 Retiro pégina 6

VISION

INSPIRAMOS
vidas saludables con productos
innovadores y sostenibles.

8.5

PRODUCIMOS, PROCESAMOS
Y COMERCIALIZAMOS
productos innovadores

con responsabilidad y sostenibilidad
para cubrir las expectativas

de calidad y competitividad

de nuestros clientes en un ambiente
de integridad organizacional.

8.5"

La propuesta preliminar de la pagina 6 contiene la vision y la mision de la empresa. También se
colocaron dos fotografias e ilustraciones vectoriales para darle dinamismo al material y llamar la

atencion del lector.
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9.2.3 Retiro pagina 7

VALORES

RESPONSABILIDAD

Asumimos conscientemente nuestros deberes
y respondemos por nuestros resultados

con el adecuado uso de los recursos.

SOSTENIBILIDAD

(COMPETITIVIDAD Y EXCELENCIA)
Somos eficientes y eficaces

en la operacion de nuestros procesos
cuidando la seguridad y salud

de los colaboradores y recursos naturales.

8.5”

Mantenemos un enfoque de mejora continua
para el cumplimiento de las tendencias
de consumo de los mercados.

INTEGRIDAD ORGANIZACIONAL
(HONESTIDAD, RESPETO Y LEALTAD)

Actuamos con integridad,

siendo honestos en nuestras relaciones interpersonales,
valorando y respetando el trabajo de todos,
cumpliendo con las necesidades de nuestros clientes,
proveedores y colaboradores.

Demostramos nuestra lealtad
respetando los esfuerzos de la empresa,
las politicas y procedimientos establecidos.

8.5”

La propuesta preliminar de la pagina 7 contiene los valores de la empresa.

Se colocaron tres fotografias del personal que labora para representar cada uno de los valores

de la empresa. También se incluyeron ilustraciones vectoriales para darle dinamismo al material.
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9.2.4 Retiro pégina 8

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAXIMIZAR VALOR ECONOMICO

EXCELENCIA
OPERACIONAL SOSTENIBILIDAD CRECIMIENTO

FIO1 FIO2 FIOS FIOS
FINANCIERA

CLIENTES

®

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

8.5

La propuesta preliminar de la pagina 8 contiene los objetivos estratégicos de la empresa
representados en una tabla, cada una de las casillas de la tabla estan colocadas de forma

ascendente, con el fin de facilitarle la lectura y comprension del material a los colaboradores.

En la parte inferior se encuentra una columna horizontal de cuadros con fotografias de los

productos que produce la empresa.
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Capitulo X: Produccién, reproduccion y distribucion

A continuacién se elabora el plan de produccién, reproduccién y distribucion del disefio del
material impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la

empresa San Juan AgroExport.

En dicho plan se especifican los requerimientos econémicos, técnicos y tecnoldgicos que

fueron necesarios para la elaboracion del proyecto.

10.1 Plan de costos de elaboracion
Permite determinar el valor del proceso creativo, la técnica utilizada para determinar el
concepto, proceso de bocetaje y elaboracion de la propuesta grafica preliminar del material

impreso. El costo por hora trabajada es de Q25.00.

10.2 Plan de costos de produccion
Permite determinar el valor del proceso de produccidon de los artes finales y la propuesta

gréfica final del material impreso. El costo por hora trabajada es de Q25.00.

10.3 Plan de costos de reproduccion
Para determinar los costos de la reproduccion del material impreso se cotizan tres empresas
diferentes con el fin de obtener el mejor precio posible para la impresion de 100 planes

estratégicos de San Juan AgroExport.
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10.4 Plan de costos de distribucion

Este plan no aplica en el proyecto debido a que el material impreso sera distribuido por los

mismos colaboradores de la empresa.

10.5 Margen de utilidad

El margen de utilidad sobre los costos fijos de disefio del material impreso para presentar el

plan estratégico 2019 — 2023 de la empresa San Juan AgroExport sera del 30%.

10.6 IVA

El impuesto al valor agregado de la totalidad de los costos del proyecto es de Q.

10.7 Cuadro con resumen general de costos

A continuacidn se presenta el cuadro resumen en donde se identifican los costos parciales y el

monto total para la produccidn, reproduccion y distribucién del proyecto.

Detalle

Costo

Plan de costos de elaboracion

(15 dias / 5 horas por dia Q25.00 c/h) Q1,875.00
Plan de costos de produccién

(5 dias / 3 horas por dia Q25.00 c/h) Q375.00
Plan de costos de elaboracion

(Cotizacion 100 piezas impresas) Q1,900.00

Plan de costos de distribucion NO APLICA

Subtotal Q4,150.00

Margen de utilidad 30% Q1,245.00

Subtotal Q5,395.00

IVA Q647.40

Gran Total Q6,042.40
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

El disefio del material impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal
administrativo de la empresa San Juan AgroExport se realiz6 con la finalidad de dar a conocer la
cultura de desempefio, competencias de los trabajadores y objetivos de la empresa. El plan busca
el reforzamiento de la cultura y asi fomentar la practica de los valores en todos los colaboradores

de la empresa.

Se investigaron las tendencias graficas de disefio a través de la web, para que el disefio del
material impreso del plan estratégico fuera simple, directo y facil de entender por el personal
administrativo de San Juan AgroExport. Al investigar las tendencias se aplicaron en el disefio del
material impreso las mas adecuadas debido a la informacion que se queria colocar en el plan
estratégico, las tendencias utilizadas fueron: minimalismo, disefio en color one, tipografia con

elementos y fotografia.

Se recopil6 informacion de la empresa a través del material con el que cuentan para
sintetizarlo y que el mensaje fuera el adecuado Y Util para el disefio del plan por parte del
estudiante. La informacidn que contiene el plan estratégico para el personal administrativo de
San Juan AgroExport fue recopilada y sintetizada del manual del logo de la empresa, mapa

estratégico y diferentes guias del plan estratégico de la empresa brindadas por el cliente.
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Se fotografio al personal administrativo y operativo que labora en la empresa y los productos
agricolas que exporta San Juan AgroExport, para ilustrar el contenido del material para presentar
la planeacion estratégica. Las fotografias se realizaron en las distintas ubicaciones de San Juan
AgroExport, es decir en la planta central ubicada en el municipio de San Juan Sacatepéquez y en
las fincas ubicadas en el municipio de San Raymundo y en el departamento de Chimaltenango,

con la finalidad de capturar la esencia y el origen de la empresa.

Se realizé el plan estratégico de San Juan AgroExport especificamente para el personal
administrativo debido a que este no conoce el origen y esencia de la marca, asi como los
objetivos y metas que tiene la empresa a traves del tiempo. Es por ello que la informacion que
contiene el plan estratégico se centra en la mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la

empresa.
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11.2 Recomendaciones

Debido al disefio e implementacion del material impreso para presentar el plan estratégico

2019 — 2023 al personal administrativo de la empresa San Juan AgroExport se recomienda:

Impresion minima de 100 cuadripticos para brindarle a todo el personal administrativo de la

empresa para que la distribucion se realice eficientemente.

Impresion full color tiro y retiro del cuadriptico para que el material llame la atencién de los

lectores.

Realizar lanzamiento del plan estratégico a inicios del afio 2019 en el que se presente y

explique el contenido del material.

Utilizar el material en ferias y exposiciones de la empresa para dar a conocer la cultura de

desempefio, competencias de los trabajadores y objetivos de la empresa.

Solicitar al personal administrativo de la empresa, tener a la vista el material para su constante

consulta y lectura.

Realizar una evaluacion semestral al personal administrativo, para verificar la efectividad del

material y conocer si tienen el conocimiento de su contenido.

Realizar afiches anuales para informar al personal los objetivos que se lograron alcanzar a lo

largo del afio.

Actualizar el material cada cinco afios de acuerdo al cumplimiento del plan estratégico para el

personal administrativo.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

Para el desarrollo del proyecto de graduacién mediante las diversas areas que se abarcaron a
lo largo de la carrera, areas de comunicacion, disefio, tecnologia, gerencia, entre otras, fue
fundamental el uso de ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias, para la transmisién y

aplicacion correcta de ideas y mensajes al momento de la elaboracion del proyecto.

La comunicacion es el proceso de transmision de informacion entre dos entidades (un emisor
y un receptor) que implica la interpretacién de un mensaje determinado. Mediante la
comunicacion se transmite la informacion solicitada por el cliente del proyecto, desarrollando un
material impreso de calidad que brinde y de a conocer datos especificos de la empresa para el

conocimiento del grupo objetivo, para ello fue fundamental el uso de ciencias auxiliares.

Algunas de las ciencias descritas permiten la transmision correcta de informacion, haciendo
que esta sea facil de entender por parte del grupo objetivo del proyecto. Ademas estas ciencias
ayudan a segmentar la informacidn obtenida a lo largo de la investigacion, por lo que permite
conocer cual es la informacion mas importante que se debe de incluir en la realizacion del
proyecto. Algunas ciencias que son importantes para este son: semiologia, andragogia,

tecnologia, entre otras.

Por otro lado el disefio gréafico es el arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y proyectar
mensajes con caracter e identidad propia a través de una imagen previamente estructurada para
cumplir con un fin determinado. La aplicacion de esta area dentro del proyecto se dio mediante

el uso de artes, teorias y tendencias, las cuales se describen a continuacién.
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Las artes utilizadas en el desarrollo del proyecto se sintetizan en dos: la tipografia, la cual se
encarga de componer letras para comunicar un mensaje y la fotografia, la cual consiste en dibujar
0 pintar con luz a través de lograr capturar imagenes, por medio de la accion fotoquimica de la
luz o de otras formas de energia radiante. Este arte se utiliza con el fin de comunicar de una
manera mas visual los comportamientos y caracteristicas del personal que labora en la empresa

San Juan AgroExport.

En relacion a las teorias utilizadas para el proyecto, se sintetizan en dos importantes. La
primera de ella la teoria del color, la cual se encarga en describir y reglamentar aspectos de
percepcion de colores y sobre la cual es importante trabajar para que el producto final sea
agradable y cumpla con su funcidn ante el grupo objetivo. Mientras que la teoria de la Gestalt
permite la suma de todas las partes del proyecto y lo convierte en un tnico documento de apoyo

completo, que cumple con los requisitos solicitados por el cliente.

Las tendencias utilizadas en el proyecto permiten que el documento a desarrollar sea
innovador y actualizado con lo que es necesario hoy en dia para el mercado. Es por ello que se
aplican varias tendencias, tales como: el minimalismo, la tipografia creativa, el disefio en color

one, entre otras. Tendencias que permitieron la realizacidn atractivo visualmente.

Finalmente la aplicacion de conocimientos a través del uso de ciencias auxiliares, artes,
teorias y tendencias en las distintas areas de comunicacion y disefio permitieron el
planteamiento, desarrollo y elaboracion del proyecto de graduacion, que consiste en el disefio de
material impreso para presentar el plan estratégico 2019 — 2023 al personal administrativo de la

empresa San Juan AgroExport.
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A continuacion se presentan los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en

Comunicacion y Disefio y su aplicacion en el proyecto de graduacion.
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12.2 Demostracién de conocimientos

ELABORADO POR ANDRES GARCIA £&F

DISENO

artes, teorias

‘ y ciencias

Proceso de transmision de informacién entre dos entida-
des (un emisor y un receptor) que implica la interpreta-
cién de un mensaje determinado.

Mediante la comunicacién se transmite la informaciéon
solicitada por el cliente del proyecto, desarrollando un
material impreso de calidad que brinde y de a conocer
datos especificos de la empresa para el conocimiento
del grupo objetivo, en este caso se utilizd la comunica-
cién corporativa.

Para el desarrollo del proyecto también fue fundamental
el uso de ciencias auxiliares.

Algunas ciencias auxiliares importantes para el desarrollo
del proyecto son:

® SEMIOLOGIA
ANDRAGOGIA

TECNOLOGIA

Estas ciencias ayudan a segmentar la informacién obte-
nida a lo largo de la investigacion, por lo que permite
conocer cudl es la informacién mds importante que se
debe de incluir en la redlizacién del proyecto.

TECNOLOGIA

El proyecto se realizd en distintos programas de
disefo para ser digitalizado.

4

}
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122

@ + general

CONOCIMIENTO GENERAL

4

[

Arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y
proyectar mensajes con cardcter e identidad
propia a fravés de una imagen previamente
estructurada para cumplir con un fin determi-
nado. La aplicacién de esta drea dentro del
proyecto se da mediante el uso de artes,
teorias y tendencias

Las artes utilizadas en el desarrollo del proyec-
to se sintetizan en dos:

’ TIPOGRAFIA
FOTOGRAFIA

Las teorias utilizadas para el proyecto se
encargan de la percepcién de colores y a la
vez permiten la suma de todas las partes del
proyecto y lo convierte en un Unico docu-
mento de apoyo completo, que cumple con
los requisitos solicitados por el cliente.

DEL COLOR _
y
DE LA GESTALT

Las tendencias utilizadas en el proyecto
permiten que el documento a desarrollar sea
innovador y actualizado con lo que es nece-
sario hoy en dia para el mercado. Algunas
tendencias utilizadas fueron:

o
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Capitulo XI11: Referencias
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Capitulo XIV: Anexos
14.1 Anexos

En el presente capitulo se presenta toda la informacién relevante que sirvio de soporte al

proyecto y que ha servido para construir el contenido de la metodologia.
Anexo 1: Investigacién de objetivos especificos
Disefio gréafico

Accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados. También es la interpretacion,

ordenamiento y la presentacion visual de mensajes.

El disefiador gréafico es el profesional que mediante un método especifico (disefio), construye

mensajes (comunicacion), con medios visuales.
Guia para elaboracion de plan estrategico
Plan estratégico

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que se pretende
conseguir y cOmo se va a conseguir. Esta programacion se plasma en un documento de consenso
donde se concretan las decisiones que van a orientar el trabajo hacia una gestion excelente de

trabajo.
Objetivo del plan estratégico

El objetivo de un plan estratégico es trazar un mapa de la organizacion, que sefiale los pasos
para alcanzar la vision.
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Sirve para convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, valores, objetivos, reglasm

verificacion y resultados).

Finalidad del plan estratégico

La finalidad del plan estratégico se divide en tres aspectos importantes:

Para afirmar la organizacion: El plan busca fomentar la vinculacion entre los “6rganos de

decision” y los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos.

Para descubrir lo mejor de la organizacién: El objetivo de hacer participar a las personas en la
valoracion de las cosas que se realizan cada vez mejor dentro de la empresa, ayudando a

identificar los problemas y oportunidades.

Aclarar ideas futuras: Este proceso obliga a hacer pausas necesarias para examinar a la

organizacion y asi tener verdaderamente un futuro que construir en equipo.

El plan estratégico responde a varias preguntas, esto con la finalidad de evitar que se escape
algun punto importante. Estas preguntas son: ¢Cudl es nuestra razon de ser? ;Qué nos da vida y
sentido?: Declaracion de la mision. (A donde deseamos ir?: Vision estratégica. ;Qué hacemos
bien? ;Qué deseamos hacer?: Proposiciones; objetivos estratégicos. ;Como llegamos a ese

futuro?: Plan de accidn; reglamento de evaluacion.

Redaccion del plan estratégico

La redaccién de un plan estratégico debe encargarse a una persona 0 a un grupo muy

reducido, que recoja la informacidn generada, la sistematice y la presente de forma ordenada.

El orden para la redaccion de un plan estratégico es el siguiente:
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Presentacion: Delimitacion de prioridades estratégicas, definicion de escenario, estructura de

objetivos.

Introduccion

Misién y vision

Valores

Andlisis de la situacidn actual: Diagndstico.

Formular estrategias: priorizar.

Plan de accion: plan operativo

Una vez realizado el plan estratégico es necesario comunicarse con todos los niveles de la

organizacion, explicarse en detalle y empezar a trabajar en la préctica del plan.
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PLAN ESTRATEGICO PLAN OPERATIVO

Es un documento en el cual los
responsables de una organizacion
enumeran los objetivos que desean
cumplir y estipulan los pasos a
sequir. Este plan es una guia que
ofrece un marco para desarrollar un
proyecio.

y 1 Se suele sinfetizar en un documento Pone por estrito los estralegias que o

) escrito (generalmente de menos de han ideado los direclivos pora
h 20 péginas), concretanda asi las cumplir ‘°ﬂ_|05 O_hIEN\‘f's ¥ que
lineas estratégicos generales o suponen las directrices o seguir por
L I sequir por lo compaiiia. los empleados y subordinados en el 4

trabajo cotidiano.

Es un documento formal en el que se
— intenta plasmar, por parte de los
responsables de una compaiiin, cudl
serd la estrofegia de la misma
durante un periodo de tiempo
= generalmente de 3 a 5 afios.

Su principal objetivo es buscar las S principal objetivo es desarrollar

ventajos y desveniajas compefifivas §§ dichos objetivos de lo empresa de — @

de lo organizacian buscando como manera dlara, sencilla y fddl de
finalidad cambios profundos en el enlender para el ente econdmico, g
ente econémico. cumpliendo el plan estratégico a
desarrollar.

Es cuantitativo: establece los cifras que

debe alcanzar la compadiia, manifiesto: "f'“,d& lo ':l'“ fo con el Pl']d"
describe el modo de conseguirlas, e‘slrlutem es cedr E:i”"' ‘”““ 0 sepn € >
perfilando la estrategia a seguir, y | & PIOP ;slguiegm? a _ej":im ‘"l fiene \
temporal: indica los plazos de los que J§  4U® NDer contormidad con los
dispone lo compaiiia para alcanzar esas objefivos especificos.
cifras. i
S— 4 . Debe estar perfectamente alineado
escribe una manera de conseguir "
con el plon estratégico de la
los tunl;:ludes "I’Ur"“:_"“;;'le; empresa, y su especificocian sirve
enumeradas en el plan director. No Frihl
L para concretar, ademds de los
suele estar lo suhclenremenn.a objefivas o conseguir cada afs, la
. detallado ;omo L “"IU“' a nivel manera de olcanzarlos que debe
epariamental. sequir cada entidad

Fuente: Goicochea Rios, E. (2011). Plan estratégico y plan operativo.
Anexo 2: Investigacion de objetivos especificos

Tendencias de disefio grafico 2018

El 2018 esta marcado por tendencias exoticas en el disefio grafico. Este es el afio de disefios
locos, experimentos, creatividad e imaginacion salvaje. Algunas de las tendencias se han
quedado a lo largo del tiempo, sin embargo hay otras que vinieron a causar sorpresas por su

originalidad.
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Tendencias de gréficos y efectos

Efecto "'Glitch™
La imagen corrupta, 0 como otros lo conocen, el efecto de falla de una I.A; ha sido una de las
tendencias mas populares en el mundo digital tltimamente. Aparentemente, lo que una vez fue

molesto para el espectador ahora se ha convertido en un efecto verdaderamente deseado.

El2018 es el afio en que las imagenes corruptas se hacen cargo también del mundo del disefio

grafico.

Fuente: G-Tech Design

Efecto "arruinado™
Los disefiadores graficos contemporaneos han estado obsesionados con el "arte de destruir".
Todo lo que incluye salpicar, arafar, derruir, romper o cualquier otra forma de arruinar la estética

de una composicién se considera moderno en 2018.
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Fuente: G-Tech Design

Efecto “Color Channels”

Jugar con canales de color ha sido muy popular entre los disefiadores. La técnica permite a
estos crear grandes efectos ilusorios. Una holografia, una alucinacion, una realidad distorsionada,
todos estos tienen una gran influencia en el espectador, lo que hace que "Color Channels” sea

una de las principales tendencias de disefio grafico 2018.

ELATLIN

Fuente: G-Tech Design
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Doble exposicion
El2018 seré el afio del "doble". La doble exposicion ha sido una tendencia usada desde hace
varios afios. A pesar de que algunos disefiadores han dejado de lado esta técnica por un tiempo,

definitivamente se ve un aumento en disefios de doble exposicion que sorprenden al espectador.

Life.
Arts.
Culture.

Fuente: G-Tech Design

Doble exposicion Duotone

Esta tendencia es un hibrido de Doble exposicién y el duotone, ademas de usar el efecto Colro
Channels. En resumen, la doble exposicién duotono se logra duplicando la imagen o usando dos
imagenes superpuestas en diferentes colores monocromos. De esta forma, los disefiadores logran

un efecto de "adelanto de tiempo".
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Fuente: G-Tech Design

Doble luz
Otro gran "doble" entre las tendencias de disefio grafico 2018 es la luz de doble color. Este
efecto transforma composiciones simples en nuevas y modernas. La doble luz es un efecto que se

puede lograr con dos fuentes reales de luz o division del canal de color.

Fuente: G-Tech Design

Tendencias de tipografia
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Tipografia creativa
La tipografia creativa se encuentra entre los lideres de las tendencias de disefio grafico 2018.
En realidad, esta tendencia ha estado ocupando los primeros lugares durante varios afios y no va

a desaparecer en el corto plazo.

Cuando se trata de esta técnica, la imaginacion es su activo mas importante. La tipografia
creativa puede combinarse con otras técnicas o utilizarse Gnicamente en el disefio. Impresiona en

ambos casos.

Fuente: G-Tech Design

Tipografia recortada
La tipografia recortada era una tendencia importante para 2017 y se mantendra asi para 2018.
El arte de borrar partes de las letras sin perder su legibilidad requiere mucha creatividad y

profesionalismo. El efecto es 100% creativo y vale la pena el esfuerzo.
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Fuente: G-Tech Design

Tipografia cadtica
El caos fue declarado una de las principales tendencias para 2017. Parece que para las
tendencias de disefio grafico 2018 se traducira en una tipografia cadtica. En otras palabras, diga

"No" a la alineacion y "Si" al orden no convencional de letras y palabras.

Fuente: G-Tech Design
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Tipografia como elementos de la vida real
Una tendencia moderna del disefio gréfico es la tipografia interactuando estrechamente con
otros elementos en su composicién. El efecto logrado es: letras convertidas en objetos de la vida

real.

Fuente: G-Tech Design

Tendencias de espacios
Disefios de espacio negativo

El espacio negativo es llamado como la tendencia positiva, no porque los aspectos negativos y
positivos se atraigan en la fisica, sino porque en la estética grafica las técnicas espaciales

negativas evocan emociones bastante positivas.

En su naturaleza, el espacio negativo es un espacio "vacio" en el disefio que forma una cierta
forma distintiva. La técnica es una de las mas populares Gltimamente y todavia mantiene las

posiciones de liderazgo para el 2018.
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TEH FOREST

Fuente: G-Tech Design

Tipografia de espacio negativo

La tendencia moderna es una mezcla de espacio negativo y tipografia. Lo que es bastante
popular al respecto, es que los elementos de la parte posterior vienen al frente a través de la
redaccion. Esta es otra forma de interaccion entre la tipografia y los elementos en la

composicion.

Fuente: G-Tech Design

Tendencias de colores

Sustancia colorida 3D
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Los colores brillantes mas una composicién en 3D es un combo ganador absoluto para 2018.
Con tantas tendencias de disefio gréafico luchando por las posiciones de liderazgo en 2018, los
colores brillantes estan sin duda en la parte superior de las listas y seran los preferidos por

muchos clientes.

Los colores brillantes ciertamente pueden hacer que el disefio salte. Esta es una de las

tendencias de disefio grafico mas solidas de 2018.

7 /

Fuente: G-Tech Design

Disefio en color One Color 3D
Cada vez hay mas y més presentaciones de productos usando el mismo color de fondo que el

producto presentado. El producto "explota™ gracias al volumen creado por las técnicas 3D.
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Fuente: G-Tech Design

Elementos metalicos

Como complemento de los colores brillantes, los elementos metalicos entran en el mundo del
disefio grafico para crear el efecto "Wow". A menudo combinada con otras tendencias relevantes

como las composiciones en 3D Y la tipografia creativa, esta tendencia trae el efecto de una

composicion de la vida real.
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Fuente: G-Tech Design

Transiciones de Color / Gradientes

Cuando Instagram cambi6 su logotipo en 2016 a un colorido degradado, nadie penso que esta
tendencia se volveria tan grande. Fue solo el comienzo de su ascenso. A pesar del hecho de que
la web no estaba segura acerca de esta técnica de disefio (todos estaban locos por los disefios flat
y material design en aquel entonces), se ven cada vez mas estos coloridos degradados en muchos

disefios.

MUITO

ALEM
DO
ENSINO

Fuente: G-Tech Design

Tendencias de ilustraciones

llustraciones dibujadas a mano
Las ilustraciones personalizadas a mano estan siempre en la onda de popularidad. Cada
disefio es una obra de arte creada con mucho talento e imaginacion. Esta es la razén por la cual

las ilustraciones nunca pueden pasar de moda.
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Cuando se trata de disefio grafico, las ilustraciones siempre traen una vibra especial y Gnica a
la pieza. En 2018, las ilustraciones se presentan en combinacion con otras tendencias de disefio

grafico, como el espacio negativo, las estructuras en 3D, la tendencia "doble™ y mas.

FESTINN
20 FILMOW
ATLTONTTA

NAJGORSZE FILNY SWIATA

Fuente: G-Tech Design

llustraciones sobre fotos

Una tendencia interesante para 2018 es combinar fotos con dibujos digitales. Esta técnica
aumenta el efecto de la foto y le da a la composicion un nuevo aspecto nervioso. Para las marcas
o clientes que encuentran que las fotos simples son demasiado aburridas, esta es la tendencia

correcta.
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Fuente: G-Tech Design

llustraciones de Papercut

Una de las ltimas tendencias en disefio grafico 2018 son las ilustraciones en papel. Inspirada
en el arte del corte de papel real, esta tendencia esta ganando velocidad rapidamente. Las
ilustraciones Papercut recrean composiciones hechas de diferentes capas de papel, lo que

significa que la profundidad y las texturas especificas son elementos imprescindibles.

Fuente: G-Tech Design

Anexo 3: Referencias de disefio y fotografia para plan estratégico
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Fuente: Pinterest
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Fuente: Pinterest
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E_walls

Fuente: Pinterest

Referencias de disefio de carpeta de plan estratégico

Fuente: Pinterest
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Fuente: Pinterest
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Anexo 4: Informacion tablero de conocimiento plan estratégico

Titulo

Disefio de material impreso del plan estratégico para personal administrativo de San Juan

AgroExport. San Juan Sacatepequez, Guatemala.

Problemética

La empresa San Juan AgroExport ubicada en el municipio de San Juan Sacatepéequez
departamento de Guatemala, no cuenta con el disefio de material impreso del plan estratégico
para el personal administrativo, en el que se da a conocer la cultura de desempefio, liderazgo,
capacitacion y competencias de los trabajadores. Por lo que se debe de disefiar graficamente el
plan para el reforzamiento de la cultura y asi fomentar la practica de los valores en todos los

colaboradores de la empresa y evitar su incumplimiento.

Recopilar informacion

Obtener la mayor cantidad de recursos y material para que sea utilizado al momento de la

elaboracion del proyecto.

Investigar y escuchar

La situacion de la empresa y el estado de la comunicacién interna

Tener como punto de partida la investigacion, el conocimiento y la descripcion de la

situacion interna y externa de la organizacién y del estado de la comunicacién interna.

En la redaccion del plan es imprescindible conocer bien la organizacion, hay que investigar y

escuchar.
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Elaborar un plan estratégico

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que se pretende
conseguir y cdmo se va a conseguir. Esta programacion se plasma en un documento de consenso
donde se concretan las decisiones que van a orientar el trabajo hacia una gestion excelente de

trabajo.

Se define el escenario de la empresa y del estado de la comunicacién interna. Se concretan las

prioridades estratégicas, se definen los objetivos explicando a grandes rasgos el plan de accién.

Analisis interno

Se trata de determinar los recursos y capacidades propias de la empresa, los procesos, las

estrategias, el liderazgo, las personas.

Disefiar material y usar tendencias graficas

Mediante el disefio se va a sintetizar toda la informacion mas relevante de la empresa y lo que
se desea informar al grupo objetivo, para que este pueda interpretar y ordenar de manera visual

los mensajes que se le presentan.

Utilizacidn de tendencias investigadas de disefio grafico para que el material impreso sea

atractivo y a la vez facil de identificar y usar.

Producir comunicacién

Por medio de la comunicacion se pretende informar y dar a conocer cada una de las
estrategias que se tienen internamente dentro de la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos

planteados a lo largo del tiempo. También se busca utilizar los recursos comunicacionales para
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que el personal operativo de la empresa conozca toda la estructura y a la vez ponga en préctica
todos los conocimientos y actitudes con el fin de mejorar y formar una cultura de liderazgo y alto

desempefio.

Verificar el plan

La redaccion del plan estratégico debe alinear la politica y acciones de comunicacién a todas

las observaciones sefaladas en ese documento.

Comunicar el plan

Comunicacion del plan estratégico elaborado a las 80 personas que forman el personal

operativo de San Juan AgroExport.

Conclusion

El tablero de conocimiento es una herramienta utilizada para la sintesis de la informacion
investigada mas importante. A la vez permite organizar todos los elementos necesarios para la
elaboracion del proyecto de graduacion, que consiste en el disefio de material impreso del plan
estratégico para personal administrativo de San Juan AgroExport. San Juan Sacatepéquez,

Guatemala.

La informacion contenida en el tablero de conocimiento sustenta la presentacion final e indica
los lineamientos y tendencias que se van a utilizar en el desarrollo del proyecto realizado para

solucionar la problematica presentada por el cliente.
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Anexo 5: Fotografias del proceso de validacion

Parte del grupo objetivo al momento de evaluar la propuesta preliminar del material impreso.

Judith Salinas / Asistente de Gerencia
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Alejandra Ocox / Secretaria de gerencia
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Norma Sigiienza / Recursos Humanos

Parte de los expertos al momento de evaluar la propuesta preliminar del material impreso.
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Licda. Susana Mazariegos / Jefa de Produccion
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Licda. Claudia Arreaga / Disefiadora Grafica
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Licda. Alejandra Rodriguez

Anexo 6: Cotizaciones de impresion de proyecto
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{foExpress

iExpertos en impresién!

Guatemala 15 de Octubre de 2018

Es un gusto para nosotros saludarle y desearle éxitos en sus actividades cotidianas,

Tenemos el agrado de presentarle la siguiente cotizacion; como a continuacién se detalla:

CANTIDAD

DESCRIPCION

Precio por
Unidad

TOTAL

100

Trifoliares de 8.5* 34 pulgadas

Q1900.00

OBSERVACIONES IMPORTANTES:
Forma de Pago: 50% De Anticipo, 50% Contra Entrega.
Tiempo de entrega: 4 a 5 dias después de aprobado el disefio.

e Elcliente acepta una variacién de un 5% en cantidades y colores a imprimir.

Todos nuestros precios ya incluyen IVA.

L]
e Todo trabajo autorizado por el cliente no tiene cambios ni devolucion.
e Para todo trabajo se requiere la firma de autorizado por el cliente.

NOTA: Cotizacion Valida por los siguientes 10 dias,

Edilson Guzman

En espera de tener una relacién comercial exitosa, me suscribo,

plazapinula@litoexpress.com.gt
Tel.: 6670-2744

Teléfono 2204-7602 « www.litoexpress.com.gt * ventas@litoexpress.com.gt

Km. 15.5 Calzada Roosevelt, Zona 7 de Mixco (Interior Shell Tinco)
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