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Resumen

A través del acercamiento con la empresa L.Catoline, se identificd que no cuenta con un
catalogo digital de compras para promocionar sus distintos productos y servicios

automotrices.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo digital de compras para

promocionar los productos vy servicios automotrices de la empresa L.CAutoline.
Boca del monte, Villa Canales, Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se haran con métodos cualitativo y
cuantitativo, el primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaluo el

nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 15 personas, entre grupo

objetivo, clientes y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio del catalogo digital de compras, normaré
las promociones de los productos y servicios automotrices de la empresa L.CAutoline. Se
recomienda incorporar el manual digital en sus redes sociales para lograr su objetivo de forma

efectiva y eficiente.



Para efectos legales Unicamente

el autor JONATHAN ALFREDO GUZMAN 0OSOY
es responsable del contenido de este proyecto,

ya que es una investigacion cientifica y puede ser
motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo 1
1.1 Introduccién

El presente proyecto trata de la elaboracién de un catalogo digital, como solucion ante una
problematica desde el punto de vista de comunicacion y disefio que presenta la empresa
L.Cautoline, para la promocion que desean darle a sus diversos productos y servicios, con el
propdsito de ser reconocidos en el mercado automotriz guatemalteco y por su grupo objetivo
como un centro de servicio automotriz y no como un taller mecanico. Por tanto, para llevarlo
a cabo se investigara y se implementara los conocimientos adquiridos en la carrera de

comunicacion y disefio.

Para el proceso de elaboracion se toma informacion de la empresa, enfocandose en su
vision y mision, como también los distintos servicios y productos que vende en el sector
especfificamente del area de boca del monte. Es decir, a través de la comunicacion y del
disefio limpio, coherente y ordenado, se trasladard un concepto sobre la empresa como de sus

distintas actividades.

También, proyectar y dar a conocer la buena calidad de los diversos productos y servicios

que vende la empresa L.CAutoline a sus clientes.

Al tener en cuenta la informacion anterior, la finalidad del proyecto es generar un mensaje
claro por medio del catalogo digital y que acceda a su vez a la mente de los consumidores del
centro de servicio automotriz. También que el disefio genere la satisfaccion ante la necesidad

de la empresa y que el objetivo principal se efectle de forma efectiva.
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Capitulo I1: Problematica

L.C.Autoline. es una empresa que vende productos automotrices como aceites y repuestos
también brinda servicio mayor y menor al motor de autos, No posee un catdlogo digital de

compras para promocionar sus productos Yy servicios a clientes reales y potenciales.

Por lo que se determina que la solucidn es el disefio de un catdlogo digital de compras para
promocionar los distintos productos y servicios que tiene la empresa L.C. Autoline.

Guatemala, Guatemala 2019.

2.1 Contexto

L.C Autoline es un taller mecéanico ubicado en boca del monte. El taller es conocido por su
alta calidad en el servicio y productos automotrices, don Sergio Cardona es el gerente del
taller mecanico. Mediante la practica supervisada que se realizd a dicha empresa, se observo
que el taller deseaba dar a conocer los distintos productos y servicios a clientes reales y
potenciales. Por ese motivo se determind que el taller mecéanico L.C. Autoline no cuenta con
material de comunicacion visual en los que ilustre la variedad de productos y servicios que

ofrece, para que los clientes puedan conocerlos y asi poder comprarlos.

Se determina que la solucion es el disefio de un catalogo digital para promocionar en

clientes reales y potenciales los productos que dispone L.C Autoline.

2.2 Requerimiento de comunicacion Yy disefio

L.C. Autoline carece de un catalogo digital de compras para promocionar en clientes reales

y potenciales, los distintos productos y servicios que venden.



2.3 Justificacion

Para sustentar la problematica en sus diversas razones y de esta forma determinar la
importancia de la intervencion de un disefiador comunicador, para que de esta forma se dé una
solucion de forma logica, clara, estética y coherente, se justifica a partir de las siguientes

variables.

2.3.1 Magnitud.

Republica de Guatemala @ 17,307, 569 Habitantes

Ciudad de Guatemala @ 5,703, 805 Habitantes

Aldea Boca del Monte @ 147, 050 Habitantes

Aldea Boca del Monte @

Empresa L.C Autoline @ “
100
Clientes reales @ Clientes
Incremento en
. . @
clientes potenciales




2.3.2 Vulrnerabilidad. La empresa L.C. Autoline, al no contar con el catdlogo digital de
sus productos y servicios, toma el riesgo de perder clientes potenciales, que buscan
mediante la web informacion, antes de tomar una decision a dénde ir a comprar los

diversos productos o servicios automotrices de su auto.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con un catalogo digital de los diversos productos y
servicios que brinda la empresa L.C. Autoline, Aumenta la posibilidad de adquirir mas
clientes potenciales, es decir, todos aquellos consumidores que antes de dirigirse a centros
de repuestos o aceiteras y que desean informarse mediante la web de la existencia de los

productos o servicios y esto tendran una afinidad del cliente con la empresa L.C. Autoline.

2.3.4 Factibilidad. EIl proyecto de graduacion es factible, ya que la empresa L.C. Autoline
si cuenta con los recursos y que hacen realizable el disefio del catalogo digital de

productos y servicios automotrices para sus clientes reales y potenciales.

2.3.4.1 Recurso humano. La empresa L.C. Autoline si cuenta con personal capacitado para
dar un servicio Automotriz como a la venta de los distintos productos Automotrices, pero
no cuentan con un personal especializado en comunicacion y disefio, por lo tanto, es de

importancia que el comunicador y disefiador pueda desarrollar el proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El gerente, Sergio Cardona, autoriza al comunicador

y disefiador el trabajo de elaborar un catalogo digital para promocionar los productos y

servicios de la empresa L.C Autoline.



2.3.4.3 Recursos Economicos. La empresa L.C. Autoline. Si cuenta con los recursos

econdémicos para realizar un catdlogo digital en funcion de promover y dar a conocer los

diversos productos y servicios automotrices.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La empresa L.C. Autoline. No cuenta con computadoras
en funcion al disefio, por tanto el estudiante si cuenta con computadora de escritorio, con
el software de adobe de disefio, como tambien cdmara fotografica profesional para realizar

el catdlogo digital.
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Capitulo 111 - Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un catalogo digital para promocionar los distintos productos y servicios

automotrices a clientes reales y potenciales, que vende la empresa L.C Autoline.

3.2 Objetivos Especificos

e Investigar acerca de catalogos digitales que se utilizan para promocionar productos y
servicios automotrices, con el fin de definir las caracteristicas que deba contener el
proyecto.

e Recopilar informacion acerca L.C Autoline y los productos que venden para el
seguimiento de una linea de disefio pre-establecida.

e Diagramar los elementos graficos para establecer un orden jerarquico que sea facil y
comprensible para el grupo objetivo de L.C Autoline

e Fotografiar los productos a través de una cémara profesional, para que las imagenes

sean de alta calidad y el grupo objetivo sea visualmente atraido por el catalogo digital.
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Capitulo 1V - Marco de referencia

4.1 Informe general del cliente

Nombre de la empresa L.C. Autoline

Direccion lera avenida 6-40 Boca del monte,
Villa Canales

Emall Sergio1200al2@gmail.com

Teléfono 5946-9621

Contacto Sergio Cardona

Teléfono 5946-9621

4.2 Antecedentes

El taller mecéanico tiene 13 afios en el mercado automotriz, es administrado por una
familia, el hermano mayor es don Sergio Cardona y gerente del taller mecanico. Junto a su
hermano, han llevado hacer también del taller un centro de servicio automotriz muy

reconocido del area de Boca del Monte.

El taller mecanico inici6 como venta de repuestos y hasta hoy en dia siguen innovando en

lo que ahora se conoce como taller mecanico Yy centro de servicio automotriz.

4.3 Oportunidad identificada

Es la ubicacion de la empresa, ya que esta sobre la calle principal, amplio terreno y el

tiempo que la empresa lleva en el mercado automotriz.




4.4 Mision
Somos un taller mecanico y centro de servicio automotriz, que brinda solucién a

problemas de wvehiculos en instalaciones y con el equipo adecuado, dando seguridad con

nuestros clientes por nuestro personal altamente calificado.

4.5 Visién
Ser el taller mecanico y centro de servicio para autos mas reconocido a nivel de la capital

por nuestro servicio profesional y por sus bajos costos.

4.6 Delimitacién Geografica

Aldea de Boca del Monte. Villa Canales.

4.7 Grupo Objetivo

Personas individuales con vehiculos propio y comprendido entre las edades de 20 a 40

4.8 Principal beneficio al grupo objetivo

Trabajo garantizado, lavado y aspirado del auto al momento de su entrega.

4.9 Competencia

Talleres mecéanicos y centro de servicios automotrices.

4.10 Posicionamiento

Tercer lugar.



4.11 Factores de diferenciaciéon

Diversos productos automotrices y parqueo accesible.

4.12 Objetivo de mercado

Generar una cartera de clientes para mantener sus ventas y constantemente estar en

crecimiento en servicios que vende como sus productos automotrices.

4.13 Objetivos de comunicacion

Diferencias a nuestra empresa de la competencia, por medio de nuestro logo, como

también que las personas tengan confianza, seguridad y profesionalismo de la empresa.

4.14 Mensaje clave a comunicar

Dar a conocer constantemente la mision y vision de la empresa, tanto a clientes internos

como clientes externos.

4.15 Estrategia de comunicacion

Con la nueva guia digital, dar a conocer innovacién a nuestros clientes para promocionar

los diversos productos y servicios.

4.16 Reto del disefio y trascendencia

Generar mediante el dinamismo del catalogo digital, interés y un atractivo visual para los

clientes reales y potenciales de la empresa.

4.17 Material a realizar

Disefio de catdlogo digital para promocionar a clientes reales y potenciales los distintos

productos y servicios que vende la empresa L.C. Autoline.



4.18 Datos del logotipo

R=235 G=105 B=28

C=1 M=70 Y=95 K=0

Fuentes  Britannic Bold Agency FB
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4.19 Organigrama

COrgonigromc)

( Gerente )
‘<Encorgodo de toller>f

(Mecdnico A) CMecdnico B)
( Ayudante )

4.20 Foda

® Venta de variedad Incremento en ventas.
de productos para autos. Mayor afinidad con los
® Experiencia en el personal clientes.
que labora. publicidad en redes sociales
® Servicio mayor como F para ser mayor mente
servicio menor. reconocido. 0

® Poca public No invertir en publicida.
® Poco Personal. Todos los talleres

® Tiempo en realizar y aceiteras.
los servicios al auto. Ubicacion del taller. A
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Capitulo V - Definicion de grupo objetivo

El grupo objetivo que se dirigen los productos y servicios automotrices de la empresa L.C
Autoline es a todas aquellas personas que poseen un vehiculo propio, quienes presentan

problemas mecanicos o que deseen darle mantenimiento al motor del auto.

Las personas a quienes se dirigird en especifico son propietarios de micro empresas o

empleados por empresas grandes que tengan una edad entre los 20 y 40 afios.

5.1 Perfil geogréfico

Guatemala se encuentra en la region de Centroamérica, limita al Norte con México, al
Oeste con Belice y al Sur con Honduras y El Salvador, bordeando el Golfo de Honduras. El
pais es montafioso a excepcion del area de la Costa Sur y las tierras del Norte en el
departamento de Petén. El clima es calido y himedo en la costa Pacifica, mientras que en las

tierras altas el clima es frio y es &rido en las zonas mas orientales.

Se estima que en Guatemala la cantidad de habitantes es de 17, 307,569, en Boca del
Monte donde se encuentra el grupo objetivo tanto reales y potenciales de la empresa L.C
Autoline sus habitantes son de 147, 050. Con una superficie de 32 km2 su densidad es de
4,200 habitantes/lkm2, el clima es célido y templado y la temperatura médium es de 20.7 0C

anual.

5.2 Perfil Demogréfico

Nivel socioeconémico B, BC son guatemaltecos donde su sueldo oscila en un promedio
familiar de Q2, 500.00 a Q10, 000.00 mensuales, donde se tiene la oportunidad de contar con
vehiculo comprado en agencia o ya usado, la educacion de sus hijos costa de ir desde

universidades como estudiar en escuelas publicas, sus viajes familiares son al interior del pais,

12



en relacién a sus viviendas, en algunos casos son propias y por otra parte viven en casas de

alquiler.

5.3 Perfil Psicografico

Para el grupo objetivo, su mayor creencia es la existencia de Dios, su mayor prioridad
recae en sus hijos, esposa y padres, dentro de las creencias de los productos o servicios para

ellos es satisfacer sus necesidades. Que se van generando constantemente.

Sus gastos no son tan altos, lo que buscan es reducir costos en sus compras, dentro de
sus gastos esta la canasta bdsica, como articulos de interés propio. Los objetivos que
comparten en comun es que sus hijos tengan mejor educacion que la de los padres y de esta
manera logren obtener mejor calidad de vida. Sus Hobbies estan en jugar futbol. También
viajes al interior del pais a conocer de los lugares turisticos que tiene Guatemala. Sus
costumbres estan en ir a la feria de Boca del Monte como celebraciones, religiosas y de fin de

afo.

5.4 Perfil Conductual

El grupo objetivo de nuestro cliente se siente identificado por los diversos productos y
servicios automotrices, por la ubicacion de la empresa. El promedio de clientes al dia que
llega por un servicio mayor y menor para Su auto, como en la compra de los diversos
productos, es de 4 personas. Pero en fin de mes hay un incremento de hasta 8 personas de los
que 5 personas compran productos automotrices y 3 personas por reparacion y mantenimiento
del auto. Al inicio de mes los clientes disminuyen hasta 2 personas que compranl producto o

solamente cotizando.

13
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Capitulo VI - Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Taller mecanico. Es conocido como el area de trabajo en donde se realizan trabajos
manuales. Un taller mecanico realiza reparaciones a los vehiculos que tengan algin
desperfecto o falla mecanica, que impide el buen funcionamiento y rendimiento del
automovil, es decir, para ser especifico se realizan reparaciones al problemas del motor del

auto.

Hoy por hoy, existe gran variedad de talleres mecanicos, de ciertas marcas que son
reconocidas, hay talleres denominados o llamados independientes los cuales arreglan
cualquier marca, también tiene a la venta repuestos de diversas marcas, por otro lado las
multimarcas, dichos talleres se especializan en diferentes partes de los vehiculos y en

marcas muy en especificos. (Auto Soportes 2013)

6.1.2 Mecanica automotriz. Es un estudio complejo de la mecénica y de la fisica. La
mecénica automotriz hace es estudiar la generacion del movimiento en los autos y también
la forma en cémo este movimiento se transmite. Algunas de estas partes en la que se
enfoca 0 analiza la mecanica son: Los motores, La correa dentada también conocida como
de distribucion, sistema eléctrico, en los elementos de transmision estd el embrague y la
caja de cambios. Asimismo, el arbol de transmision y el grupo cénico que se conoce como

mecanismo de clase diferencial. (forzaspeed.com.mx. 2017)
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6.1.3 Centro de servicio automotriz. ES un espacio de trabajo en donde se cuenta con la
tecnologia y el recurso humano experimentado para realizar mantenimiento Optimo al
vehiculo, en especifico al mantenimiento del motor, como puede ser, cambio de candelas
del auto, cambio de aceite de motor, también, el cambio de pastilla de frenos, analisis del

motor mediante un escaneo al mismo.

Por tanto, previene fallos del motor o de otras partes del vehiculo, que luego a causas de
esas mismas fallas tengan que ser llevados a un taller mecanico para su compostura o
cambio de pieza, por tanto, es importante que los vehiculos asista a un centro de servicio

automotriz periodicamente para mantener su buen rendimiento y funcionalidad.

(Irene Fajardo Campafia, L. S. 2010)

6.1.4 Vehiculo. Es un medio de locomocion que permite desplazarse de un lugar a otro, es

utilizado como un medio de transporte no solo para personas, sino también, para animales,
objetos, plantas y diversidades de elementos.

La palabra vehiculo proviene del latin, “vehicuim” que se traduce como medio de
transporte, en la actualidad los vehiculos impulsados a motor son conocidos como:
automoviles, motocicletas, camiones, cuatriciclos, estos medios de trasportes son

desplazados por la fuerza que ejerce el motor, el cual que genera su fuerza mediante un

liquido llamado combustible.

Por otro lado estan las bicicletas que también son wvehiculos, pero este medio de

transporte necesita de una fuerza fisica para poderse desplazar.

(Fundacién Wikimedia, 2018).
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6.1.5 Fallas automotrices. Las fallas automotrices son mayormente detectadas mediante
escaner realizado al sistema eléctrico y a la computadora del vehiculo, es decir, se realiza

un diagndstico para determinar dénde esté el problema de una manera mas rapida.

Actualmente, existen diferentes cddigos para cada marca, estos codigos son leidos y
detectados por los sistemas de deteccion como el escaner, dichas herramientas fueron
ganando auge segin fue mas complejo la computadora del vehiculo, como su sistema
eléctrico, llegando a ser una herramienta principal en cualquier taller para determinar

donde esta el problema del vehiculo. (forzaspeed.com.mx. 2017)

6.1.6 Solucién. Es conocida como al dar una respuesta ante una duda, también es conocida
como la culminacion de una serie de actividades establecidas para llegar a un resultado, en
el area automotriz una solucion es dar respuesta a un problema que se desconoce en

relacion a las fallas del vehiculo provenientes del motor.

Una buen solucion, es conocer de una forma muy acertada cual es el problema o que
ocasiona el problema, una vez determinada el problema, es fundamental tener el
conocimiento tanto intelectual y practico de las personas en el &mbito automotriz para dar
la mejor solucion al problema para evitar mas fallos en el motor del auto.

(Significados.com. 2017)

6.1.7 Productos automotrices. Se le conoce como la pieza del vehiculo que sera sustituida
por otra que realice la misma funcién que la original, este cambio se realiza debido a una
falla que ya no tiene solucion principalmente en el motor del vehiculo, los productos
automotrices, son vendidos en talleres mecénicos, como en centro de distribucion de las

grandes marcas. (Vital. 2015)
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6.1.8 Servicio menor. Este servicio es conocido también como de mantenimiento que se

realiza a los vehiculos cada cierto kilometraje es decir cada 5000 km. el objetivo de este

mantenimiento o servicio es generar una buena lubricacién en el motor del vehiculo.

Generalmente el servicio menor trabaja las siguientes partes del vehiculo

e Aceite automotriz, su funcion es proteger la formacion de los depdsitos de lodo y
generar una proteccion contra el desgaste que tienen las partes que tiene el auto.

e Cambios del filtro del aceite.

e Chequeo del filtro del aire.

e Chequeo del tren delantero y la suspension del vehiculo. (Vital. 2015)

6.1.9 Servicio mayor. El servicio al igual que el servicio menor es conocido como de
mantenimiento necesario para el mantenimiento del mismo motor, para que el vehiculo
este en Optimas condiciones, pero este servicio es mas complejo, por lo tanto se debe

realizar cada 15000 km.

El servicio mayor consiste en.

e Aceite automotriz.

e Aceite de caja mecanica.

e Filtro de aceite.

e Filtro de aire.

e filtro de combustible.

e Bujias.

e Revisidn y ajuste de frenos.
e Refrigerante.

e mano de obra. (Vital. 2015)
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6.1.10 Pastillas de frenos. Estas son fundamentales en el sistema de frenado del vehiculo
ya que genera la suficiente friccion necesaria en los discos de freno, para que el auto se
detenga de forma dptima y comoda, por tanto es fundamental esta herramienta para el
frenado de auto y es importante que esté en Optimas condiciones y tener un constante

chequeo de su desgaste.

Es importante destacar que no sufren averias si que estos elementos son afectados por el
continuo desgaste a la hora de estar frenando, es decir que una pastilla desgastada genera

una descompensacion al rendimiento del sistema de frenado. (Rodes. 2017)

6.1.11 Amortiguadores. Son elementos de auto de gran importancia para la seguridad, ya
que protege de los constantes golpes, impactos, de las vibraciones tanto de las personas
que van dentro de los vehiculos como protege al mismo auto. ES decir que genera una
comodidad ante los constantes movimientos fuertes producidos las los malos caminos en

conjunto a la velocidad que se genera al conducir.

Forma parte del sistema de suspension de distintas clases de wehiculos como
automoviles, motocicletas y aviones, controlando los movimientos para convertir la
energia cinética en térmica. Se encuentra entre el chasis y las ruedas del vehiculo en

cuestion. (Rodes. 2014)

6.1.12 Zapatas de frenos. Actualmente existen dos tipos de zapatas, pero no hace mucho
grandes empresas han llevado a la innovacion con los frenos de tambor, lo cual tiene como
caracteristica la implementacion de varias zapatas para su debido funcionamiento, es decir
los frenos delanteros contiene 3 zapatas del alfa romeo, los frenos de 4 zapatas en el

cisitalia porsche. (MotorGiga. 2015)

Dentro de sus caracteristicas esta:
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e Rigidez
e Elasticidad muy pequefia

e Ligereza

Manteniendo el objetivo de restar las masas no suspendidas en el sistema de frenado del

vehiculo.

6.1.13 Bujias. Uno de los componentes finales que conforma de ignicion pero también uno
de los més importantes, ya que su funcion es generar el calor de la cdmara de combustion,

es decir, que entran en juego provocando la chispa de encendido del vehiculo.

Pero tambien tiene otras funciones, la cual es regular el calor que se genera en la camara

de combustion de motor que va dirigida al refrigerante. (Rodes. 2014)

6.1.14 Fajas o poleas. Tiene un funcion en relacion al motor del vehiculo, la cual es muy
importante, existen dos tipos de fajas, las cuales son fajas de distribucion y fajas auxiliares,
estas fajas de distribucion, son las encargadas de generar el movimiento giratorio del
ciglefial hacia las poleas, por tanto es indispensable que las fajas no estén gastadas para el

buen funcionamiento del motor. (Rodes. 2014)

6.1.15 Aceites. Su funcion principal es evitar que las piezas metalicas entren en contacto
para que no haya friccion y por consiguiente un desgaste en las partes que conforma el
motor, este elemento cumple la accion de dispersar el calor que genera la friccion de los

elementos, ademas de transmitir fuera del ciclo de la combustion.

Otra de sus caracteristicas es mantener en suspension todos los contaminantes que son
creados por la combustion de la gasolina, como los silicatos y los acidos, es decir limpia el

motor de los vehiculos. (Quiminet. 2016)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion. Es un proceso de intercambio de informacion entre interlocutores,
este es transmitido por medio de un canal, del cual se esperan la respuesta del receptor
dentro de un contexto determinado, es conocido como el resultado de trasmitir informacion

auna o mas personas obteniendo una respuesta del mismo.

En la actualidad social, la comunicacion es un proceso muy importante, ya que cada
individuo contiene y maneja informacion importante y con el intercambio de informacion
se ayuda que logre un gran desarrollo para la sociedad compartiendo mediante la
comunicacion los  distintos conocimientos que va desarrollando el ser humano.

(Apuntesparaestudiar. 2017)

6.2.1.2 Mensaje. Es lo mas importante dentro de la comunicacion que exista entre dos
interlocutores, ya que es un conjunto de elementos informativos con el objetivo de
comunicar algo o darle sentido a la comunicacion y esto es emitido por el emisor hacia el

receptor. (Apuntesparaestudiar. 2017)

6.2.1.3 Emisor. Es la Fuente que genera el mensaje de interés. Tiene la funcion de
codificador, es decir, el emisor debe tener la capacidad de organizar el mensaje de tal
manera que el receptor lo pueda decodificar. En tal sentido, el emisor debe operar sélo con
un mismo sistema de lenguaje entendible y que en si mismo se constituye en un canal de

informacion. (Pedro Gonzalez. 2018)
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6.2.1.4 Receptor. Es a quién va dirigido el mensaje emitida por el emisor, es asi como el
receptor es el encargado de decodificar la informacion que le ha llegado, es decir,
interpretar los signos recibidos, haciendo que la comunicacion sea factible. También aqui
podemos estar refiriéndonos a seres humanos, seres vivos 0 aparatos con capacidad para

decodificar mensajes e incluso interpretar y responder. (Pedro Gonzalez. 2018)

6.2.1.5 Canal. Se convierte en el elemento fisico por medio por donde se transmite un
mensaje. Hoy en dia puede ser la propia voz humana o el sonido animal, pero también en
la internet, una lectura, ondas musicales, digitalizacion, ondas solares, fibras &pticas,

cables telefonicos. (Apuntesparaestudiar. 2017)

6.2.1.6 Codigo. Se convierte en el sistema de signos que se utiliza para transmitir un
mensaje, como lo puede ser un idioma. Por consiguiente es un sistema de significado
comin para los componentes de una cultura. Es quien destina una acumulacion de normas

que determinan el funcionamiento del mensaje. (Apuntesparaestudiar. 2017)

6.2.1.7 Informacion. Estd comprendida como un conjunto de datos con un significado, En
general, la informacion es un grupo organizado de datos procesados que integran un
mensaje sobre un determinado tema permitiendo que el hombre adquiera el conocimiento

necesario para la toma de decisiones. (Conceptodefinicion. 2014)

6.2.1.8 Comunicacion Indirecta. Esta comunicacion, es distintiva y se caracteriza por
tener como base, alguna herramienta o instrumento de por medio, entre el emisor y el

receptor cuando se esta a distancia.

La comunicacion indirecta puede generarse por medio del teléfono, medio impreso,
radioaficionados, chat, correo electronico. Mientras que la indirecta colectiva se realiza por

medio del, leer periddico, television, la radio y los libros. (Lopez Arroyo, D. 2015)
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6.2.1.9 Comunicacion Digital. Es conocida como el intercambio de informacion a través
de los medios digitales que se tengan a la mano con acceso a la web, a través del tiempo y
con la implementacion de los conceptos de las grandes empresas, la comunicacion digital
comienza con un plan de negocios estratégico, la cual se distribuye a todos los

departamentos de la empresa.

Por tanto, la comunicacién digital, tiene un gran peso en el mercado a través de la web
para tener un acercamiento mayor con el cliente real y potencial de la empresa, generando

asi un mayor impacto en el mercado competitivo. (Gonzalez, 1. 2016)

6.2.1.10 Comunicacién Persuasiva. Es transmitir pensamientos, significados vy
sentimientos de un individuo o grupo a otro, es decir, incitar a decir o que actle una
persona a través de razones, argumentos O pruebas, practicamente es convencer a la

personas a eso se le llama persuadir.

Por tanto, consiste en aprovechar de la comunicacion para cambiar, formar o reforzar
las actitudes de las personas, entendiendo por actitudes, un resumen de lo que opinamos de

las cosas, personas, grupos, acciones o ideas. (Carlos, J. 2017)

6.2.1.11 Comunicacién corporativa. Es muy importante, para lograr los objetivos de la
empresa en la actualidad, también, esta comunicacion ha sido utilizada de muchas maneras
y principalmente para denominar la comunicacién de caracter institucional de una empresa
u organizacion, es decir, es la totalidad de los recursos de comunicacion de lo que dispone

una organizacion para llegar efectivamente al cliente.

Es decir, transmitir al grupo objetivo dia a dia, por medio de los productos, servicios y
actividades cotidianas de la organizacion, un mensaje que sea de interés, creativo que sea

directo y organizada, acerca de toda la organizacion. (Garcia, M. 2017)
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6.2.1.12 Identidad Corporativa. Es la personalidad de la empresa y abarca todas las
maneras de expresion, ya sean mensajes de palabra o escritos, simbolos o
comportamientos. La empresa vende su imagen al instante que el cliente compra el
producto o servicio, por esta razon hoy en dia es esencial que cada organizacion crea su
propia identidad corporativa; de tal manera que tenga una personalidad coherente en la que
se perciba que todos los componentes de la empresa se dirigen a una misma direccion. El

departamento de comunicacion desempefia una funcion importante al crear la identidad

corporativa de la empresa. (Diez Freijeiro’, 2010)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Creatividad. “La creatividad se muestra al dar existencia a algo novedoso. Lo
esencial aqui estd en la novedad y la no existencia previa de la idea o producto. La
creatividad es demostrada inventando o descubriendo una solucién a un problema y en la

demostracion de cualidades excepcionales en la solucion del mismo.” Flanagan (1958)

6.2.2.2 Disefio. Un disefio estd constituido por trazos o una delineacion con el fin de
proyectar un objeto u obra, al momento de disefiar es importante tomar en cuenta que el

disefio tenga estética, que sea un disefio l6gico y que tenga una coherencia con todos sus

elementos y con el tema que se desea representar.

Se deben tomar las siguientes etapas para realizar un disefio

e Observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano,

e Evaluar las necesidades del individuo,

e Planear y proyectar con el fin de solucionar la necesidad del sujeto a través de
maquetas, planos, entre otros y, por Gltimo

e FEjecutar la idea plasmada en la fase anterior. (Ecured, 2018)
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6.2.2.3 Disefio grafico. Es empleado en el ambito profesional, que se tiene como propdsito
realizar, proyectos, idear objetivos con mensajes claros y transmitir los mensajes mediante

imagenes muy representativas en relacion a un contexto.

El disefio grafico se involucra en distintas areas como: el disefio publicitario, el disefio
editorial, el disefio de identidad corporativa, el disefio multimedia y web, disefio
tipografico, la carteleria y sefialética, entre otros. Los programas mas utilizados por los

disefiadores graficos son los programas de adobe. (Definista, 2017)

6.2.2.4 Disefio editorial. Es la parte del disefio grafico, que se dedica a realizar
composiciones en revistas, libros y periddicos, es decir, genera el disefio de todo el

material que sea impreso.

Se conoce también como la rama del disefio grafico porque se encarga de la
diagramacion de las distintas partes de un libro, revista, periddico y materiales impresos,
mediante la diagramacion se genera una armonia para el lector y buscar transmitir de forma

agradable el mensaje. (Eguaras, M. 2018)

6.2.2.5 Disefio publicitario. Es importante, ya que nace de la necesidades de las marcas y
de las instituciones para la creacion de sus propios conceptos de identidad, por medio de
este proceso publicitario se logra diferenciar la empresa de un mundo competitivo ganando

auge mediante la internet.

Es conocida también como una rama del disefio desde un campo visual, ya que
transmite una idea visual para el grupo objetivo, esto quiere decir, que para una empresa o
institucion es de suma importancia mostrar de una forma agradable ante los ojos del grupo
objetivo el concepto que desea dar a conocer mediante un producto nuevo 0 servicio que

implemente dicha empresa. (Cump, 2017)
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6.2.2.6 Proceso publicitario. Consiste en cuatro etapas consecutivas que son: A.
Informacion y planificacion B. Desarrollo creativo C. Decision D. Exposicion de la
campafia y respuestas. En su procedimiento el director de cuentas debe de tener presente:
la cultura del anunciante, productos asignados, canales de distribucion, el proceso de

fabricacion de los productos entre otros. (Soler, 2008)

6.2.2.7 Diagramacion. Es el ordenamiento de elementos dentro de un espacio de trabajo
que puede ser desde escritura 0 imagenes, pero también pueden ser ambas, esto es
organizado por medio de criterios de jerarquizacion inquiriendo funcionalidad del mensaje,
es decir, que sea de facil lectura a través de una apariencia estética agradable donde se

involucra las aplicaciones adecuada de tipografias y colores. (Martin, F. 2014)

6.2.2.8 Reticula. Es una rigurosa concepcion del texto y las imagenes, una pauta unitaria
para todas las paginas, asi mismo es la base sobre la que se asientan los elementos graficos.
La aplicacion del sistema reticular se comprende como una voluntad de orden y claridad.
En la produccion de la informacion grafica, ya sea editorial, afiches, paneles o los
elementos que contienen a un sistema reticular contribuyen con claridad y orden en la

informacion. (Ricupero, 2007)

6.2.2.9 Color. Se aplica utilizando colores con fundamentos psicologicos, simbolicos o
estéticos, esto ayuda a que se tenga una idea con el ambiente agradable que se desea
representar en el disefio, es decir, que se vuelve una experiencia visual que se percibe a

través de los ojos utilizando la gama cromatica.

En el area de la psicologia el color como una expresion ya que cada color se tiene su
propio significado y lenguaje, por tanto el color toma un rol importante ya que es

influyente en el ser humano, cuando predomina en el ambiente. (Lasso, S. 2017)
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6.2.2.10 Unidad armonica. Es la parte de la distribucion de los distinto elementos visual
que unido mediante todas sus partes conforman un todo organizacional, es decir, tanto
elementos visuales como textos colores, lineas y todo lo que conlleva un disefio sea uno

mismo que converge en un disefio ordenado y organizado. (Marca. 2015).

6.2.2.11 Equilibrio. Tiene una gran importancia en el disefio, ya que por este medio se
puede lograr transmitir estabilidad, dar a conocer un disefio visualmente atractivo y es por
este motivo tomar en cuenta este elemento del disefio para lograr una buena proyeccion de

los elementos

Para obtener un equilibrio, es fundamental tener conocimiento de saber colocar los
elementos positivos y los negativos en espacios Vvacios, consiguiendo que algunos
elementos no quiten importancia a otros. Es decir, todos ellos deben crear una sola

composicion. (Zelaia, G. 2016)

6.2.2.12 Espacio en blanco. Es el espacio que carece de texto o elementos visuales, y es lo
que ayuda a dar contraste a los distintos elementos visuales que conforman el disefio
ilustrativo y es de este punto que proviene la frase “menos es mas” es decir, un disefio no
necesariamente debe estar saturado de imagenes o de texto, debe tener un equilibrio de

espacio vacio o blanco con el contenido del disefio. (Camila, S. 2017)

6.2.2.13 Funcionalidad. Es importante en la rama del disefio gréfico, ya que proyecta la
capacidad de un producto al alcanzar el objetivo para el cual ha sido creado. Un proyecto
funcional requiere: A. Diagrama de navegacion intuitivo y claro. B. Desarrollo de estética
coherente. C. Jerarquia de elementos. D. Impedir distracciones perceptivas e informacion

duplicada. (Giocarrill, 2014)
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6.2.2.14 Linea. La estructura de la linea consiste en una serie de puntos se estan unidos
entre si, seguida por un punto en movimiento creando asi un gran dinamismo Yy energia, la
linea por su trazado o forma puede representar: emociones, organizar un disefio, establecer

divisiones, creacion de textura, movimiento. (Moreno, L. 2003)

6.2.2.15 Rectangulos. Se debe tomar en cuenta en el rectdngulo se deriva del cuadrado,
existen distintos rectangulos los cuales como los son: rectangulo horizontal, este da la
sensacion de seguridad y estabilidad. Rectangulo vertical, menos solidez, menos estable y
sensaciones de elevacion. Son muy importantes para la organizacion de elementos, ya que
todo material hablando impreso, web son dimensiones son o dan forma a una figura
vertical horizontal, y esto ayuda a que la diagramacion sea de un mejor equilibrio y

estabilidad. (Moreno, L. 2003)

6.2.2.16 Circulos. Es una de las formas geométricas mas flexibles y utilizadas. Evoca la
perfeccion, lo infinito. También es sindnimo de proteccion, movimiento y adaptabilidad.
En algunos ambitos también es utilizado para transmitir vida social y creatividad.

(Moreno, L. (2003)

6.2.2.17 Adobe Illustrator. Es un programa de disefio grafico creado por la empresa Adobe
Systems Incorporated, donde su principal funcién es la vectorizacion de dibuijos,
trabajando los colores tanto para imprenta en cmyk y para la web en rgb, por tanto, todo
disefio que se realice en este programa no se distorsionara no importando que tanto se
agrande o se encoja el disefio, siempre mantendra su calidad y es por este motivo que los

disefiadores lo utilizan mucho para la creacion de dibujos vectoriales. (Romero, E. 2015)
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6.2.2.18 Adobe Photoshop. Es un programa de disefio grafico creado por la empresa
Adobe Systems Incorporated, es uno de los nombres de programas mas famosos en el
ambito de la edicion de imagenes ya que es su principal funcién. Es muy utilizado para la
manipulacién de imagenes manteniendo una gran legibilidad y calidad en el arte final de la

edicion. (Romero, E. 2015)

6.2.2.19 Adobe Indesign. Es un programa de disefio grafico creado por la empresa Adobe
Systems Incorporated, es el programa nimero uno a nivel mundial para la realizacion de
revistas, catalogos, periddicos, libros y todo material editorial y es uno de los programas
mas facil de usar por sus herramientas a la hora de comenzar a maquetar un proyecto

editorial.

También es un programa donde se pueden trabajar proyectos interactivos para la web
como lo son los formatos pdf interactivo y los formatos swf que son utilizados para los

catalogos interactivos dentro de las paginas web. (Romero, E. 2015)

6.2.2.20 Catélogo de producto. Es un registro, que se presenta de forma ordenada y
comprensible, el cual puede ser de diversos criterios, como por ejemplo: libros,
documentacién, monedas, objetos en venta. Y este material puede ser de una persona,
empresa o institucion. También cuenta con una breve descripcion del objeto relacionado o
ciertos datos del interés del plblico a quien estd destinado el catalogo.

Las caracteristicas mas importantes son: Fotografia de los productos: Las fotos ayudan
a que el catidlogo sea dinamico y que el cliente lo vea muy de forma interesante al tener
referencias visuales con las cuales se puede ayudar a elegir el producto o servicio para su

adquisicion. (Valle, A. 2006)
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6.3 Ciencias Auxiliares, arte, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia. La semiologia es considera la ciencia que estudia los signos, es decir,
las lenguas, codigos, sefializaciones y todo aquello que sea propio del seno de una vida
social, de acuerdo con la ciencia la lengua es parte de semiologia, pero la verdad se
reconoce como el estatus de un lenguaje privilegiado y autdnomo. Por tanto la semiologia

es el estudio de los sistemas de signos no linguisticos. (Definista, 2018)

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Se comprende como el estudio de los signos iconicos y
los procesos de sentido-significacion a partir de una imagen, es decir, una imagen por si
sola guarda bastantes connotaciones que desempefia un papel muy importante en el

significado que se le proporciones a la imagen. (Karam, T. 2018)

6.3.1.3 Semiologia del discurso. Estudia el lenguaje humano, como Las lenguas dentro de

una sociedad que son manifestaciones concretas del lenguaje humano, ya que estas ejercen

un papel fundamental en la cultura de cualquier pais. (Revistas, F.2016)

6.3.1.4 Sociologia. Es la ciencia que estudia la estructura cientifica y el funcionamiento
dentro de una sociedad, a pesar que la sociedad ya existia desde hace mucho tiempo, la
sociologia como como una ciencia no se establecid, sino hasta a mediados del siglo XIX y

a partir del siglo XX, se comienzan a establecer escuelas Y las instituciones dominantes.

Por tanto, la sociologia es la disciplina que estudia y examina los acontecimientos de la
vida cotidiana de una regién y de esta forma las personas son actores dentro del estudio de

una sociedad. (Significados, 2015)
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6.3.1.5 Linguistica. Es la ciencia que estudia el origen, la evolucién y estructura del
lenguaje, es decir, estudia las variaciones a través de todas las familias de lenguas y las
condiciones que hacen posible la comprension y la comunicacion de la lengua natural. por
tanto, el lenguaje se produce s6lo en las personas a través de lenguas que les permiten
hablar entre si y consigop mismo y es por esta razdn los seres humanos se comunican

intercambiando mensajes con los de su entorno. (Inil. 2018)

6.3.1.6 Deontologia. La palabra se deriva de ‘“Deo-ontos” que significa “deberes” y de
“logo” que significa tratado, se le conoce como a la ciencia de los deberes de una
profesion, es decir, son las reglas normas que rigen dentro de las actividades que se

realizan dentro del marco profesional. (Significados, 2015)

6.3.1.7 Psicologia. Es la ciencia que estudia las conductas de las personas y animales, es
decir, es el estudio de su comportamiento, el como piensan, cual es su comportamiento
dentro de un entorno social, la palabra proviene del griego “Psico-Actividad mental o
alma” y “logia- estudio” esta ciencia investiga directamente los procesos cognitivos,

afectivos y conductuales. (psicologiaymente. 2017)

6.3.1.8 Psicologia de la comunicacion. Es la ciencia que ayuda a comprender el entorno
donde se vive, ayuda de gran manera a tener el conocimiento de los diferentes estados de
animo que las personas pueden tener dentro de un entorno social, por tanto la psicologia
comunicacional ayuda a interpretar, a realizar comunicaciones interpersonales,

comunicaciones masivas y comunicaciones persuasivas. (Olivar, A. 2014)
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6.3.1.9 Psicologia del color. Es la ciencia que estudia el campo de como se perciben los
distintos colores y de como el ser humano llega a reaccionar y qué tipo de emociones llega
a tener ante la diversidad de gama y tonos de colores que se le presenten ante el ser

humano. (Garcia, J. 2015)

6.3.1.10 Administracién. Consiste en coordinar las actividades de trabajo en relacion a la
capacidad de las persona para lograr la efectividad del resultado final, y esta organizacion
se distribuye en toda la empresa y en las distintas areas por medio de la planificacion, la

organizacion vy la direccion. (Definicion, 2013)

6.3.1.11 Economia. Es la ciencia que estudia la forma de administrar los recursos, es decir,
la creacion de riqueza, la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer las necesidades humanas, es importante mencionar que esta ciencia también
estudia el comportamiento de las personas por tanto, se centra también en la interaccién
ante determinados sucesos Y el efecto que producen en su entorno como en los precios, la
produccion, la riqueza o el consumo, teniendo como objetivo esta ciencia es mejor la

calidad de vida de las personas dentro de un entorno social. (Economipedia, 2012)

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Pintura. Es la técnica de plasmar sobre una superficie un conjunto gréfico con

ciertos principios estéticos, basandose en un conjunto de técnicas y materiales para poder

plasmarlo.

La pintura hace un conjunto de distintos elementos para poder representarse en uno
mismo, estos elementos son: las formas, color, texturas, la armonia, equilibrio, perspectiva,

luz y movimiento. (Palet, 2002)
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6.3.2.2 Artes tipograficas. El disefio grafico también se expresa con un tercer lenguaje que
es la tipografia asi mismo es el conjunto de signos principalmente rico que consigue hacer
visible el lenguaje. Se basa en pequefiisimos cambios aplicados a las formas de las letras.
Existen miles de fuentes, pero estas se clasifican en dos tipos que son: Serif y Sans Serif.
Un disefiador que comprenda la tipografia tiene mayores posibilidades de crear una

variacion exitosa. (Giralt, 2015)

6.3.2.1 Dibujo. Es conocido como el arte visual de plasmar a modo representativo
mediante una superficie o tridimensional a traves de distintas herramientas, el método mas

conocido es el convencional que se realiza a con lapiz, pluma, crayones.

Por tanto, el dibujo es la manifestacion precisa, exacta hasta el detalle minimo de un
aparato, herramienta o una construccion, del mismo modo ejecuta normas directrices y

leyes minuciosamente establecidas. (Bembibre, V. 2008)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del Color. Es un conjunto de reglas que se deben tomar en cuenta para
lograr la mezcla correcta de colores para conseguir el efecto deseado, el color, es la
percepcion que se produce por la luz en la materia y dirigida por medio del ojo hacia el
cerebro La luz blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y el azul, mientras
que combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se produce el color neutro.

(Bender. 2010).

6.3.3.2 Marketing.

Marketing en el espafiol significa mercadeo o mercadotecnia, esta es la disciplina que
estudia el comportamiento de la diversidad de mercados que existen y de los distintos
consumidores, una de sus caracteristicas importantes es el analisis de la gestion comercial
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de las campafias con el fin de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de satisfacer

sus deseos 0 necesidades. (Cyberclick. 2015)

6.3.3.3 Publicidad. Es conocida como el conjunto de estrategias con el objetivo de dar a
conocer productos o servicios de una empresa, la publicidad no trata solamente de
promocionar 0 que la gente conozca, sino también de generar una imagen en la mente de
las personas de la reputacion que ofrecen las empresas con base a sus productos o servicios
es decir posicionar en la mente de los consumidores como algo de excelente calidad.

(Cyberclick.2015)

6.3.3.4 Tecnologia. Se conoce como un conjunto de conocimientos de la ciencia y de la
ingenieria que toma unos varios instrumentos, métodos y técnicas, con el propdsito de dar
solucion a un conflicto, es decir, tomar procesos de la realidad y resolver un problema de la

actualidad. (Tegnologia. 2018)
6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Tendencias tipograficas. Se conoce como tipografia a la destreza el oficio y la
industria de la eleccion y el uso de tipos de letras disefiadas con unidades de estilo, para
desarrollar una labor de impresién, trata de una actividad que se encarga de todo lo
referente a los simbolos los nimeros y las letras de un contenido que se imprime en soporte

fisico o digital. (Marca20. 2018)

6.3.4.2 Tendencia color. Estimula los sentidos por medio de la gran gama de colores que
existen y tomando como base los colores pantone para lograr una combinacion de colores

solidos que generan una mayor atencion en el disefio. (Whatcolor. 2018)
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6.3.4.3 Efecto de color chanel. Jugar con canales de color ha sido muy popular entre los
disefiadores. La técnica permite a estos crear grandes efectos ilusorios. Una holografia, una
alucinacion, una realidad distorsionada... todos estos tienen una gran influencia en el
espectador, lo que hace que "Color Channels" sea una de las principales tendencias de

disefio grafico 2018. (Montana, A. 2018)

6.3.4.4 Daoble exposicion. La doble exposicion ha sido una tendencia usada desde hace
varios afios. A pesar de que algunos disefiadores han dejado de lado esta técnica por un
tiempo, definitivamente vemos un aumento en disefios de doble exposicion que sorprenden

al espectador. (Montana, A. 2018)

6.3.4.5 Doble exposicion duotone. Esta tendencia es un hibrido de Doble exposicion y el
duotone, ademas de usar el efecto Color Channels. En resumen, la doble exposicion
duotone se logra duplicando la imagen o usando dos imagenes superpuestas en diferentes

colores monocromos. (Montana, A. 2018)

6.3.4.6 Tipografia con elemento de la vida real. Una tendencia moderna del disefio grafico
es la tipografia interactuando estrechamente con otros elementos en su composicion. El

efecto logrado es: letras convertidas en objetos de la vida real. (Montana, A. 2018)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar.

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico.

7.1.2 Concepto de ciencias auxiliares y aplicaciones

7.1.2.1 Semiologia. Se emplea para obtener un alto grado de comprension dentro del grupo
objetivo al utilizar signos, imagenes, semantica y escritura, logrando en su conjunto tener
un mayor impacto al generar una comprension visual de todos los elementos y generar un

grado de empatia entre el producto y grupo objetivo.

La estructura gréfica del catdlogo estard conformada por material visual, por lo tanto es
importante la buena identificacién de los distintos signos e imagenes que seran empleadas
en el catidlogo digital, para una buena orientacion visual del lector. Se usardn de gran
manera, con el fin de atraer la atencién del grupo objetivo con un disefio visual de forma
agradable, coherente y ordenado teniendo en cuenta y muy importante una tipografia que

fortalecerd la jerarquia de los elementos.

7.1.2.2 Sociologia. Se emplea con el fin de observar, conocer los diversos
comportamientos, proyectando a través del catalogo digital de compras generando un

mensaje para el grupo objetivo de forma asertiva o positiva.

Ayudara al proyecto, para conocer el grado de comprension y de aceptacion del
catdlogo digital de compras, dentro del grupo objetivo de la empresa L.C Autoline. con el
fin de comercializar los productos que vende el taller y competir en el mercado de

repuestos automotrices.
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7.1.2.3 Psicologia de la comunicacion. Se emplea para comprender el entorno, teniendo
un fin y conocimiento de los diferentes estados de animo que las personas pueden tener
dentro de un entorno social, y esto ayudara al proyecto del catalogo digital de compras a

interpretar y realizar unas comunicaciones persuasivas enfocadas hacia el grupo objetivo.

En el catalogo digital de compras, se emplearan los siguientes conocimientos de la

comunicacién:

7.1.2.3.1 Comunicacion indirecta. Se emplea, ya que la comunicacion con el grupo
objetivo y la empresa sera a través de un medio digital, por medio catalogo digital de
compras, trasmitirda o se dard a conocer el mensaje por parte de la empresa L.C. Autoline
hacia los cliente real o potencial, para la venta de los productos que tiene la empresa L.C

Autoline.

7.1.2.3.2 Comunicacién digital. Se emplea, ya que el catalogo digital de compras, sera
publicado en la pagina de facebook, para lograr un acercamiento mayor con el cliente real
y potencial. Al utilizar esta herramienta, se crea un gran alcance y se espera tener un gran
impacto en la venta de los diversos productos automotrices que tiene disponibles

L.C.Autoline.

Al tilizar los medios digitales, se genera un ahorro en la produccion del catalogo, si
fuese un medio impreso y al ser un material impreso, no se logrard un gran alcance como
se alcanzaria usando la web, para la publicidad del catalogo y la venta de los productos y

servicios automotrices.
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7.1.2.3.3 Comunicacién persuasiva. Se emplea, transmitiendo un concepto a través del
catdlogo digital en su conjunto de elementos, es decir, se creard empatia y confiabilidad
para el grupo objetivo, ganando su confianza y de esta manera incitar a que adquieran los

diversos productos y servicios que la empresa L.C. Autoline genera.

Por tanto, es importante aprovechar las ventajas que nos da la comunicacion para
cambiar la forma que pueda tener el grupo objetivo y transformar sus pensamientos en algo
positivo hacia la empresa y posicionarla en la mente del consumidor y tener un mayor

impacto en el mercado automotriz.

7.1.2.3 Psicologia del Color. Se emplea para tener una emocion positiva con la
combinacion de colores que tendra el catalogo en su conjunto, transmitiendo seguridad y

confiabilidad de una empresa seria y segura, esto ayudara a tener un atractivo visual.

Teniendo en cuenta que el grupo objetivo busca, seguridad y confiabilidad en los
productos que buscan, se pretende dar estos aspectos en el conjunto del catalogo para que

el grupo objetivo se sienta atraido en la compra de los productos y servicios automotrices.

7.1.3 Concepto de artes

7.1.3.1 Artes tipograficas. Se emplea con el fin de transmitir a través de las fuentes
tipograficas el concepto del disefio y tener mayor fuerza en una fuente legible y llamativa

para el grupo objetivo del catalogo digital de compras para la empresa L.C.Autoline.

Dentro de las fuentes tipograficas a utilizar, se encuentra la tipografia san serif, para que
tenga un disefio moderno, dindmico, elegante y que refleje el concepto que tendra el disefio

del catalogo digital de compras.
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7.1.4 Tendencias

7.1.4.1 Tendencias tipogréaficas. Se emplea para tener lograr fusionar elementos visuales

con las distintas fuentes o estilos de letras para tener un impacto visual en la composicién

del catalogo y que ayude a despertar el interés visual del grupo objetivo.

Se pretende generar unas combinaciones con elementos graficos y tipografias que son
tendencia y que reflejan el modernismo dentro de la estructura del disefio del catalogo y
generar ante el grupo objetivo un atractivo visual que se presentard en la portada del

catalogo.

7.1.4.2 Tendencia de color. Se emplea para generar un impacto visual y que llame la
atencion del grupo objetivo, logrando de esta forma un agrado visual y que trabajando en
conjunto con la psicologia del color genere confianza y seguridad en relacion al disefio del

catalogo digital de compras.

Crear piezas gréficas coloridas, y efectos glitch, que son una tendencia dentro de los
colores celestes, rojos y blancos y que pueden variar, esto es para dar un disefio Unico del
catdlogo y que se puedan diferencias de las competencias dentro del mercado automotriz y
esto genera una atraccion llamativa y que estara fuera de lo comdn. Ayudado de los colores

para dar a conocer el concepto del catalogo.
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7.1.5 Aplicacion de método. Gréafica del método

TENDENCIA

CATALOGOS DE PRODUCTOS

Es un registro, que se presenta de forma ordenada
y comprensible, el cual puede ser de diversos criterios, como por ejemplo:
libros, documentacién, monedas, objetos en venta. Y este material puede
ser de una persona, empresa o institucion.

También cuenta con una breve descripcion

del objeto relacionado o ciertos datos del interés del pUblico a quien estd
destinado el catdlogo.

Es un registro, que se presenta de forma ordenada

y comprensible, el cual puede ser de diversos criterios,
como por ejemplo: libros, documentacion, monedas,
objetos en venta. Y este material puede ser de una

persona, empresa o institucién. También cuenta con una breve DE P
descripcion del objeto relacionado o ciertos datos del interés

del publico a quien estd destinado el catdlogo.

CARACTERISTIC
DEL CATALO

Descuentos:

se deben incluir

en los productos @
los descuentos u
ofertas.

Precio:

El cuadro del precio deber tener un
disefo distinto o diferente, para que @
sobre salga ante los ojos del cliente.

Descripcion del producto de manera breve:

Es una descripcion de la realidad del producto, en donde se
destacaran sus principales caracteristicas principales y siguiente el @——
primer ejemplo: *con Windows Tablet PC, procesador Intel Core y PAGINA INTERIOR DE UN CATALOGO
teclado inalémbrico”.

Deben ser imdgenes profesionales, de muy buena calidad:

Ya que presentan el buen producto o servicio que vende la empresa o
institucion y se trata que el cliente se lleve una buena sensacién de lo que o |
va adquirir y es un factor muy importante, ya que es parte importante para
decidir la compra.

lustracién por Jonathan Guzman
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7.1.5 Aplicacion de método. Gréafica del método

DOCUMENTO

Es composicion de una pdgina, compaginacion de diferentes
elementos. Son términos diferentes, que se utilizan para hacer
& referencia a una misma cosa; la forma de ocupar el espacio
TACION del plano mesurable, la pagina.
Magqguetar un disefio consiste en dar un formato
alos documentos, a todo el conjunto de elementos
que lo componen, las imdgenes, los textos.

Antes de empezar a maquetar, en primer lugar
debemos definir el documento (sustrato). Para definir
un documento, lo primero que debemos hacer es

definir el drea sobre la cual se

desarrollard el trabajo Existen dos caracteristicas muy
importantes sobre el papel: la primera es el tamano y
la segunda la orientacién. Este puede ser horizontal o
vertical y el tamafio puede cambiar entre diversas

medidas, siendo la mds corriente y habitual la DIN A4.

RETICULAS

® Reficula Modular

Reticula compositiva @

Todos los trabajos de
magqguetacion, deben llevar
una guia a través de una
estructura estudiada y de
tamanos fijos. Para ello
usamos, la reticula
compositiva, que consiste en
una guia en los elementos de
la maquetacion en papel, con
la finalidad de conseguir, un
orden y estética. Una reticula
impone orden, uniformidad y
coherencia.

llustracion por Jonathan Guzméan

Son las mds adecuadas para
organizar el tipo de
informacién compleja que
hallamos en periddicos,
revistas, catdlogos,
calendarios, graficos y tablas.
Combinan columnas verticales
y horizontales, que distribuyen
la estructura en espacios mas
pequenos.

S ——

L

—

I—

Reticulas para diagramacién
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7.1.5 Aplicacion de método. Gréafica del método

NDENGIAS

Es una corriente o preferencia hacia determinados
fines. Tendencia también se utiliza como sinénimo
de moda, en el sentido de tratarse de una especie
de mecanismo social que regula las selecciones
de las personas. Una fendencia es un estilo o una
costumbre que deja una huella en un periodo
temporal o en un sitio.

COLOR

Estimular los sentidos por medio de la gran gama de
colores que existen, y tomando como base los colores
pantone para lograr una combinacién de colores

sdélidos que generardn una mayor atencién en el disefio

TIPOGRAFIA

Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y la

industria de la eleccidn y el uso de tipos (las letras
disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una
labor de impresién. Se trata de una actividad que se
encarga de todo lo referente a los simbolos, los
nUmeros y las letras de un contenido que se imprime
en soporte fisico o digital.

lustracion por Jonathan Guzman

TENDENCIAS DE NUEVOS DISENOS EDITORIALES

‘ S
Tendendas o
Q.O%

2018  f

TENDECIAS DE NUEVOS ESTILOS DE FUENTES
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7.1.5 Aplicacion de método. Grafica del método

A través de la investigacion realizada en base al tema de catdlogo para la promocién de
productos, se ha determinado las diversas tendencias de disefio para el afio 2018, como
también se lograron identificar caracteristicas importantes que influyen directamente en la
presentacién del producto en el catdlogo.

Su esquematizacion es claramente su base estructural ayudado a través de los elementos
grdficos que van de la mano, esto determina una buena apariencia y fluidez en

el catdlogo para el grupo objetivo al cual va dirigido la presentacién de los producto de la
empresa a la cual se realizara el catdlogo.

Se recomiendo investigar constantemente las nuevas tendencias en relacién al disefio, ya
que las tendencias son cambiantes y ayudan a generar nuevas ideas para lograr captar la
atencién del grupo objetivo.

Es importante mantener un catdlogo actualizado hacer los cambios que sean necesarios

para que los clientes reales y potenciales se sientan atraidos por lo innovadores que son vy la
fluidez que el disefio pueda generar en su presentacion del catdlogo.

BIBLIOGRAFIA

hitps://msdn.microsoft.com/es-es/library/gg327997.aspx

https://ideakreativa.com/15-tendencias-diseno-grafico-2018/

lustracion por Jonathan Guzman
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Diagrama radial. Sirve para desarrollar la creatividad, sacar conceptos que nos
ayuden a desarrollar el proceso de ideas, para un proyecto que demandara un concepto

para su disefio.
C6mo funciona.

Se basa en una idea clave, que se coloca en el centro y de la cual se comienza a sacar
ideas, estas ideas que han salido de la idea clave serian las primeras ideas, que se nos
ocurririan pensando en un concepto, por lo tanto, estos son conceptos que se le ocurririan
a la mayoria de personas, la ventaja de las este método de diagramacion radial consiste en
que de esas primeras ideas, que han salido de la idea central, se pueden sacar nuevas ideas

utilizando, las primeras ideas como ideas claves.

Por tanto, que a partir de ese punto que se estaria realizando lo que se conoce como
pensamiento lateral, y esto ayudara a sacar concepto que no se nos hubiera ocurrido en la

primera ronda de formulacion de ideas.

Con el fin que el proyecto tenga un concepto se trabaja bajo el proceso del diagrama
radial para obtener un concepto en cual ayudard a guiarnos en la linea del disefio del

catdlogo digital de compras para la empresa L.C Autoline.
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Diagrama Radial

FIABLE
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2rran \ HONESTO
— \ FIABLE |
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Es una empresa que no es estatica, que constantemente estd en evolucion y actualizando
para estar compitiendo en el mercado automotriz guatemalteco y que brinda a sus clientes

seguridad y soluciones ante la problematica que presenta el vehiculo.
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7.3 Boceto natural.

7.3.1 Boceto de portada.

10.00"

LOGO

1060 | (AUTOURNE
=/ CenTRo o€ s@wc\o@

Fondo negro.

Auto moderno, elegante
y con luces encendidas.

-

X

T

'“4:37”

3.00%~ =

Fondo blanco.

5.65"

Fuente Good Times
con efecto GLITCH.

Texto vertical
Fuente: GOOD TIMES
20 P1S:

Fondo negro.

9.5 cm

11.00"

-

5.9

0.58"

’—.

PINAMIG® SEGUR®

Fondo naranja.

10.00 "

Especificaciones:

Fuente: GOOD TIMES 20PTS.

Fondo negro.

Suelo en perspectiva
para el reflejo de las
letras que serdn
iluminadas por las
luces del auto.

RGB

A. Portada representada por los colores del taller, negro utilizado en el fondo de la

portada, las letras de “catalogo” y “auto” de la palabra automotriz de color anaranjado,

luces del auto blanco, de la palabra automotriz sobresale “motriz” con el color blanco,
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como la sombra de las letras tiene los mismos colores. y se implementa el concepto de
glitch, para crear un atractivo visual y dinamico.
B. La tipografia utilizada es good times, ya que es una tipografia ancha y curvada en sus

esquinas, demostrando el dinamismo Y la seguridad.

7.3.2 Pagina interior

" Fuente Nexa Bold
10.00 o i,
| 2,5"
! |
Fondo negro F—a S ) (5 B 13| (B B [ 1 "
e FREPUESTO 28 1.00
Ea
Fuente: Century Gothlc i ‘ ‘ E
Regular: 14 pts. { J, becm 7.]:_ j, £ i
color negro SELA 4 1 = ° , i B Fondo Blanco
— FILTRD | | : L
ACEITH | Imagen, respuesto
e de auto “png”
EEC-’.,’" Flﬂ
Fuente: Century Gothic
Regular: 14 pts. ;
color negro ime t
= gen, respuesto
15
—9 E"gp— de auto “png”
11.00" PASTILLAS

CANDELA | Idmoge;rn, :espLies’ro
AXTD | Qe auio png
Fondo
Anaranjado 1
e Fondo Blanco
E.C foni
o ey - :
Fondo negro o L P D [?‘C‘ ‘ _ e 14 "
. € Tel. 2040 TR ' 5 | | &0
O ‘ —— ‘,— - L.L' el

Fuente, Century Gothic

10 pts. color Blanco y Anaranjado R G B
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Especificaciones

a. Se utilizard el fondo blanco, y pocos elementos para evitar la saturacion y crear un
agrado visual ante el grupo objetivo, los cuales estaran presentados de un orden
jerarquico, al lado izquierdo donde ira el texto con la especificacion de producto ira un
cintillo vertical de color negro, el cual connota solidez y confianza. como también un

cintillo vertical que connota la estabilidad.

b. La tipografia para las especificaciones es century gothic.

7.3.3 Paginas Intermedio

Logo editado con textura plateada y brillante

pdgina 1 pdgina 2

11.00"

AUTCUNEQ)

10.00” | 10.00"

Fondo azul oscuro
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Especificaciones

A. Serealiza en logo, con textura metalica, el cual ocupara las 2 paginas intermedios, con

el fin de fortalecer el concepto de una empresa sélida, seria en la mente del grupo

objetivo.

7.3.4. Pagina interior

10.00"

Fondo Amarillo Fondo Blanco

l

Fuente nexa

ACEITES -— 3%
———e Quaxee | CasTROL.
Fuente 200 e—— Fondo Gris
CenTpry Q : Mutl‘? : M’“"‘Ta‘do Producto
?4ofth;c R e : — ®—— Aceites para
pS. G g o | _ O autos
f o A
MoTulL
. = e— Fondo GCiris
St Mul-“‘cifﬂdﬂ £ Producto
b e—— Aceites para
autos
- | e |
e—— Fondo Gris
| - CasTROL Producto
y Aceites para
. autos

g-20 22 foco ceL MomE
TeL 2240 -Fg00

Descripcion:
Fuente, Century Gothic

Fondo amairillo 10 pts.

1

0— Fondo Amarillo

RGB
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Especificaciones

A. Fondo blanco, cintillo horizontal anaranjado, el cintillo horizontal muestra un

movimiento de formas, para dar el concepto de dinamismo ya que es uno de los

conceptos con los que se trabaja el catalogo, sin perder el concepto de solido y seguro.

B. la fuente de la descripcion es century gothic. de 12 puntos.

7.3.5. Contraportada

10.00”

Fondo Blanco

| _ 3.00”

11.00”

2.5”

= o

e dO R Ao Rl e

Descripcion
Fuente: Century Gothic Regular
10pts.

Imé&gen editda

de una letra "A”

con un carro
para lograr un
disefio moderno
y minimalista.

Centfrado en
relacién al
documento.
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7.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos

A continuacion se presenta ideas de bocetos que se realizaron a mano alzada, siendo
aplicadas en los programas de disefios para el proceso de elaboracion del catalogo digital de
compras para la empresa L.C Autoline. Se presenta paginas de portada, paginas interiores,

paginas intermedias y contraportada.

Proceso de la portada.

OMOTRIZ

Paso 1. En el programa after effect se realiza la animacion del efecto glitch entorno a la

palabra “automotriz” que ira colocada al centro de la portada.

B 2
Ml ==
FALUTOMOTIRIZ

Paso 2. Se complementa la portada, con el auto, piso en perspectiva, y luces que

conformaran la imagen principal de la portada.
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P -

- -
L CTOMOTIRIZ
= * 4 !

Paso 3. El video generado en after effect, se exporta a photoshop para su edicion, dentro de
esta plataforma de edicion se coloca el fondo y unificacion de imagen con el mismo para
complementar la portada. También se trabaja la edicion y disefio para la contraportada del

catalogo

! CIAvTOoLNE
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Paso 4. A través de photoshop, se utiliza su filtro de camera raw para la correccion de

colores en paginas intermedia Yy generar asi un atractivo visual.

[
Il
E
)
i,
a

el
i
'ﬁ:

. I
g X CENTRO DE SERV|CIQ® ©s46.942

Paso 5. En adobe lllustrator se procede a colocar lineas guias que ayudaran a maquetar la
estructura de la pieza digital para que sea un material l6gico, ordenado y coherente. Hace un

conjunto de partes algo llamativo para el grupo objetivo y clientes potenciales
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7.4.1 Portada, propuesta preliminar, digital

‘ 720 px ’

792 px

UN EQUIPO DINAMICO Y REPARACIONES SEGURAS

PUBLICIDAD VALIDA UNICAMENTE PARA GUATEMALA
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7.4.2 P4gina de contenido, propuesta preliminar. Tamafio 720px - 792 px

(O AuroLne

#ACEITESI

Castrol

QuakerState N
15w40 )

20w50

- Multrigrado . D - CRB Plus Diésel.
- Filtro de Aceite “d = - Filtro de Aceite
N L [ =0 Wl

ADVANCED

DURABILITY

b Q 240.00

Castrol Magnatec S| Eurol Turbocat
10w30

- Sinthetic - Simi Sinthetic

- Filtro de Aceite - Filtro de Aceite
- 4 Ltrs. - 4 Ltrs.

Eurol Prolite
10w30

= Motul Tekma Diésel
15w40

- Simi Sinthetic - Simi Sinthetic
- Filtro de Aceite - Filiro de Aceite
- 5 Ltrs. - 5 Ltrs.

Q 275.00

CENTRO DE SERVICIO . (0)5946-9621
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7.4.3 P4gina centrales, propuesta preliminar. Tamafio 1440px - 792 px

| AUTOLINE

CENTRO DE SERVIC\QO

’Q la. Av. 6-40 Zona 1
|£Ya  Boca del Monte,Villa Canales.

() 5946-9621
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7.4.4 P4gina de contenido, propuesta preliminar. Tamafio 720px - 792 px

REPUESTOS

AUTO LINE

Pastillas de
Frenos

® Semi Metdlicas.
® Marca HPB.
e Incluye Instalacién.

Q 230.00

Fricciones

e Empastado.
e Incluye Instalacién.

Q 192.00

Bujias

e Mejora el rendimiento ™

de cumbustible en kilometraje. g G
® Mds pontencia.
® Mejor Arranque.

Q 102.00

6‘ la. Av. 6-40 Zona 1
LYA| Boca del Monte,Villa Canales.
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7.4.5 Pagina de contraportada, propuesta preliminar. Tamafio 720px - 792 px

Ta. Av. 6-40 Zona 1

Boca del Monte,Villa Canales.
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Capitulo VIII: Validacién Técnica

El enfoque de investigacion esta dirigido al género masculino, por lo tanto se realizard el
enfoque cuantitativo, ya que nos ayudara a cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a

las personas.

La herramienta que se utilizard estd basada en una serie de 10 preguntas de respuesta
dicotomicas y en escala de Likert, que se aplicaran a 15 personas entre mujeres y hombres,
gerente del taller L.C Autoline. De los cuales 5 serdn expertos en el area de comunicacion y

disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

En el procedimiento de validacion se expuso el catdlogo de los productos que
comercializa la empresa L.C Autoline de forma digital a un total de 15 personas, conformado

de los siguientes grupos
8.1.1 Cliente.
e Sergio Cardona, Gerente de taller.
8.1.2 Expertos en comunicacién, disefio y automotriz.

e Lic. Carlos Franco, Disefiador Grafico, Catedratico.

e Licda. Maria Alejandra Rodriguez, Disefiadora Gréafica, Administracion Creativa.
e Licda. Claudia Arriaga, Disefiadora Gréafica, Catedratica.

e Licda. Karla Lopez de Ayala, Comunicacion y Disefio, Docente y coordinadora.

e Lic. José Carlos Guzman, Mecéanica Automotriz, Administracion Cofifio.
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8.2 Métodos e instrumentos

Al implementar las técnicas de investigacion, se tendra un acercamiento para efectuar una
entrevista que nos ayudara al método cuantitativo por medio de la encuesta, esto con el fin de
sustraer respuestas que se puedan medir el agrado o desagrado de las personas encuestadas, al

mostrarles el catalogo digital de compras para la empresa L.C Autoline.

Se adjuntan dos partes para la encuesta, las cuales consisten en la parte semioldgica con
respuestas de escala de Likert, y del mismo modo una parte operativa. Por tanto, en la
encuesta de validacion del proyecto, las personas marcaran en la casilla su respuesta
dicotomica correspondiente a su nivel agrado. Este proceso se realizard en todas las preguntas

de la herramienta de validacion, una de las principales capacidades es ofrecer al investigador

la probabilidad de considerar por separado su respuesta y esto con el fin de obtener una

calificacion general a través de la herramienta de validacion.
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En el presente capitulo se incluye toda la informacién relevante que sirvié del soporte
al proyecto

Instrumento de validacién o encuesta:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

;1 / _ (FACOM)
V (plirtleo LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

UNIVERSIDAD

" T Revolucion en ta Educacien PROYECTO DE TESIS

Género: F [1| | Experto: —| Nombre:
M [J| | Cliente: | Profesion:
Edad: 1| | Grupo Objetivo: 1| Puesto:

ARos de experiencia en el mercado:

Encuesta de Validacién del proyecto

Desarrollo de catdlogo digital de compras para, promocionar a clientes reales
y potenciales los distintos productos y servicios automotrices, que tiene a la venta
L.C. Autoline. Guatemala, Guatemala 2019

Antecedentes

El taller mecdnico tiene 13 aios en el mercado automotriz, es administrado por la
familia Cardona, quien dirige actualmente es el sefor Sergio Cardona como gerente
del taller mecdnico. El junto a su hermano, han logrado hacer del taller mecdnico
tambien un centro de servicio automotriz reconocido en el drea de boca del Monte.

El taller mecdnico inicid como venta de repuestos y hasta hoy en dia siguen innovando
a lo que ahora se conoce como taller mecdnico y centro de servicio automotriz.

Instrucciones

Con base a la informacidén anterior, observe la portada y pdginas del catdlogo y segun
su creterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacién.

60



Parte Semiolégica

1. 3Considera que el disefio del catdlogo digital de compras es?
Muy atractivo ]
Poco atractivo ]
Nada atfractivo 1]
2. 3Considera apropiado los colores utilizados en el catdlogo digital de compras?
Muy apropieado [
Poco apropiado —
Nada apropiado  []

3. 3Segun su criterio la tipografia utilizada en el catdlogo és2

Muy legible 1
Poco legible ]
Nada legible ]

4. 3;Considera acertadas las imagenes que se utilizardn para la representacion
de los productos que comercializa y vende L.CAutoline.?2

Muy acertadas —
Poco acertadas —
Nada acertadas —d

5. s;Considera favorable la diagramacién de los elementos graficos del
catdlogo digital de compras?

Muy favorable 1
Poco favorable 1
Nada favorable 1

6. sConsidera que se representa un disefio dindmico en la elavoracion
del catalogo?

Muy dindmico —

Poco dindmico —
Nada dindmico 1

Parte Operativa

7. sConsidera que la orientacién vertical del catdlogo es adecuada?
Muy adecuada [

Poco adecuada 1
Nada adecuada [
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10.

sConsidera que Tienen relacién las imdgenes, con su respectiva descripcion?

Muy relacionado [
Poco relacionado []
Nada relacionado []

sConsidera que la linea grdfica del catdlogo digital de compras
es agradable?

Muy agradable 1
Poco agradable 1
Nada agradable [

sConsidera que es claro el mesanje de venta de productos a través
del catdlogo digital de compras?

Muy claro 1
poco claro ]
nada claro (.

Observaciones
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8.3 Resultados e interpretacion de encuesta.

8.3.1 Parte Semioldgico.

1. ¢Considera que el disefio del catalogo digital de compras es?

Preguntal

B Muy atractivo
N Poca atractivo

B Nada atractivo

El 100% de los encuestados esta de acuerdo en que el disefio es muy atractivo.

2. ¢Considera apropiado los colores utilizados en el catalogo digital de compras?

Pregunta 2

B Muy apropiado
¥ Poco Apropiado

¥ Nada Apropiado

El 100% de los encuestados esta de acuerdo que los colores son muy apropiados



3.

¢Segun su criterio la tipografia utilizada en el catalogo es?

Pregunta 3

‘D%

B Muy Legible
M Poco Legible

W Nada Legihle

El 93% de los encuestados evalud que es muy legible y el 7% que es poco legible.

¢Considera acertadas las imagenes que se utilizaron para la representacion

de los productos que comercializa y vende L.CAutoline.?

Preguntad

B Muy Acertada
B Poco Acertada

B Mada Acertada

El 100% de los encuestados evaludé que es muy acertada las imagenes utilizadas en la

representacion de los productos que vende el taller.
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5. ¢Considera favorable la diagramacion de los elementos graficos del

catdlogo digital de compras?

Pregunta 5

B Muy Favorzhle
M Poco Favorable

W Nada Favorable

El 100% de los encuestados evalubé que es muy favorable la diagramacion.
6. ¢Considera que se presenta un disefio dinamico en la elaboracion

del catalogo?

Pregunta 6

B Muy D'inam ico
B Poco Dinamico

¥ Nada Dinamico

El 100% de los encuestados evaludé que es muy dindmico el catalogo.



8.3.2 Parte operativa.

7.

¢Considera que la orientacién vertical del catalogo es adecuada?

Pregunta 7

‘D‘%

B Muy Adecuada
B Poco Adecuada

¥ Nada Adecuada

El 93% de los encuestados evalué que es muy adecuada la orientacion vertical y el 7% que

es poco adecuado.

8.

¢Considera que Tienen relacion las imagenes, con su respectiva descripcion?

Pregunta 8

B Muy Relacionado
B Poco Relacionado

¥ Nada Relaciocnado

El 100% de los encuestados evalud que las imégenes utilizadas estdn muy relacionadas con

la descripcion del catalogo.
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9. ¢Considera que la linea grafica del catalogo digital de compras

es agradable?

B Muy Agradable

Pregunta9

B Poco Agradable W Nada Agradable

El 100% de los encuestados evaludé que es muy agradable la linea grafica del catalogo.

10. ¢Considera que es claro el mensaje de venta de productos a través

del catdlogo digital de compras?

Pregunta 10

B Muy Claro
B Poco Claro

W NadaClaro

El 100% de los encuestados evalud que es muy claro el mensaje de venta en el catalogo.
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8.4 Cambios en base a resultados

Segun las observaciones declaradas por los encuestados se realizardn los siguientes

cambios:

8.4.1 Antes

S 4 . 4 -

PRODUCTOS

s
A
<

UN EQUIPO DINAMICO Y REPARACIONES SEGURAS

PUELICICAD YALIDA UNSCAMENTE PARA GUATEMALA
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8.4.2 Después.

720 PX

792 PX

AUTOLINE

/IC10

UN EQUIPO DINAMICO Y REPARACIONES SEGURAS

PUBLICIDAD VALIDA UNICAMENTE PARA GUATEMALA

Cambios con base a resultados

1. Serealiza cambios en la palabra “CATALOGO” quitando el efecto de corte que tenia
dicha palabra. ya que no era muy visible en la portada.

2. Seelimina la marca del vehiculo para evitar inconvenientes a futuro.
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Pagina de Contenido

8.4.3 Antes

() AvroLine

QuakerState
20w50

- Multrigrado
- Filtro de Aceite
- 5 Ltrs.

Castrol Magnatec
10w30

- Sinthetic
- Filtro de Aceite
- 4 Ltrs.

Eurol Prolite
10w30

- Simi Sinthetic
- Filtro de Aceite
- 5 Ltrs.

-

275.00

Q

CENTRO DE SERVICIO

Castrol
15w40

- CRB Plus Diésel.
- Filtro de Aceite

- 4 Lirs.

Eurol Turbocat

20wS50

- 4 Ltrs.

- Simi Sinthetic
- Filtro de Aceite

ACEITES |

;’"!,
N
& c
= -

Q 275.00

= g e 'L
Q 210.00

Motul Tekma Diésel

15w40

- 5 Ltrs.

- Simi Sinthetic
- Filtro de Aceite

(©)5946-9621
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8.4.4 Después

| 720 PX |
| |

(O Auroune

ACEITES [

Shell SAE
40

- Filtro de Aceite
- Galon.

- Alto kilometraje
- Filtro de Aceite
- Galén.

W2

Q 200.00

792 PX

- Multigrado S

.
- Filtro de Aceite HEIE(V
- Galon. &;—(

SAE 20W-50

408 MOTOR O1L

Q 240.00

G la. Av. 6-40 Zona 1 @ 59446-9621

JL Boca del Monte,Villa Canales.

Cambio en base a resultados

1. Considerar cambios en de diagramacién para crear un orden de los productos, para la
promocion de las distintas marcas que vende el taller en relacion a los productos

automotrices.
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8.4.5 Contraportada
Antes

—
=
=
=
=
e
—_—
=
—
j———
=
——

Sl
s
| -
[====wy

"@ la. Av. 6-40 Zona 1
Y3 | Boca del Monte,Villa Canales.
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8.4.6 Después
/720 PX

792 PX

Ta. Av. 6-40 Zona 1 5946'9621

Boca del Monte,Villa Canales.

Cambios con base a resultados

1. Se realiza un cambio completo en el disefio de la contraportada, ya que el anterior no
se consideraba llamativo. Por tanto, se realizd nuevo disefio manteniendo una

coherencia y elegancia en conjunto con la linea grafica en el catalogo.
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Capitulo IX Propuesta Grafica final

9.1Portada 720 PX x 792 PX

PRODUCTOS

UN EQUIPO DINAMICO Y REPARACIONES SEGURAS

PUBLICIDAD VALIDA UNICAMENTE PARA GUATEMALA
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9.2 Pagina interior 720 PX x 792 PX

(JAuroune
ACEITES |

Shell SAE
40

- Filtro de Aceite
- Galon.

- Alto kilometraje
- Filtro de Aceite
- Galén.

Shall
HELI%
13

W&

200.00

- Multigrado
- Filfro de Aceite
- Galon.

rebmrmebe ol i

llllllllllll -GRADE MOTOR 0L

i - 240.00 _

()| la. Av. 6-40 Zona 1 @ 5946-9621
&2

Boca del Monte,Villa Canales.
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9.3 Pagina interior 720 PX x 792 PX

ACEITES /[

Valvolline Max Life Y Valvolline Max Life
5w30 \ 5w20

- Fullsinthetic - Fullsinthetic
- Filtro de Aceite - Filtro de Aceite
- 5 Ltrs. - 5 Ltrs

— En

AUTO LINE

CENTRO DE SERVICIO

QuakerState QuakerState
10w30 / «/ 20w50

>, ) - Multrigrado

- Filtro de Aceite
ADVANCED
DURARNITY

- 5 Lirs
Q 250.00

- Multigrado
- Filtro de Aceite
- 5 Ltrs.

ADVANCED
|DURABILITY

Q 240.00

7(.: la. Av. 6-40 Zona 1 @ 59446-9621
Y

Boca del Monte, Villa Canales.
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9.4 Pagina interior 720 PX x 792 PX

() Auroune
ACEITES /

Castrol Magnatec
10w30

Castrol GTX
20w50

- Multrigrado GDtm
- Filtro de Aceite IQ
- 4 Lfrs. ) S!nfheﬂc i
= e - Filtro de Aceite
WS~ MOTOR Oil - 4 LTrS
Q 210.00 |
-’
20w50
- Sinthetic X
- Filtro de Aceite ¢l
- 5 Ltrs. :
PETCTT I 2050 |

- 260.00 MAGNATEC

Castrol

15w40

- CRB Plus Diésel.
- Filiro de Aceite
- 4 Ltrs.

‘}‘/"‘\ INT ﬁ——
(), M (10W30

)

Q 275.00

Q 275.00
6 la. Av. 6-40 Zona 1 @ 5946-9621

Boca del Monte,Villa Canales.
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9.5 P4gina interior 720 PX x 792 PX

Eurol SHPD
15w40

- Simi Sinthetic
- Filtro de Aceite

.
A 15W-10 t
L SN, MINERAL

— .

Q 250.00

- Simi Sinthetic
- Filtro de Aceite
- 4 Ltrs.

- Simi Sinthetic
- Filtro de Aceite
- 5 Ltrs.

- Simi Sinthetic
- Filtro de Aceite
- 5 Lirs.

ACEITES [

Eurol Turbocat

20w50

Eurol Turbocat
20w50

Eurol Prolite
10w30

CENTRO DE SERVICIO

() 5946-9621
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9.6 Pagina interior 720 PX x 792 PX

SERVICIO

Cambio de aceite y filtro de aceite.
Limpieza de filtro de aire, filtro de gasolina y candelas.
Revision de luces y cambio de bombillas.
Ajuste de tiempo.
» Tensor de faja.
Revisar juego libre de clutch.
Revision de chorritos.
Limpieza de terminales defbateria (borner).
Nivelacion de bateria.
Revision y presupuesto de tren delantero.

CENTRO DE SERVICIO ©)5946-9621
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9.7 P4gina interior 720 PX x 792 PX

SERVICIO

Cambio de~candelas.

Cambio de aceites

Cambio de filtro-de aceite.

Cambio de filtro de gasolina.

Cambio de filtro de aire.

Cambio de refrigerante.

Cambio de faja de alternador.

Ajuste de tiempo.

Tensar faja.

Revision de luces y cambio de bombillass
Revision de chorritos.

Ajuste de clutch.

Revision de niveles de caja, bateria e hidraulico.
Lubricacion de puertas.

Limpieza de terminales de bateria.
Revision de frenos.

Revision de tren delantero.

(@) | 10 Av. 6-40 Zona | @ 5946-9621
L Boca del Monte,Villa Canales.
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9.8 Pagina interior 720 PX x 792 PX

(JAvTOoLINE

Cepsa Avant
20w50

ACEITES [

- Filtro de Aceite
-5 L.irs.

Q 185.00

Cepsa Avant

20w50

- Filtro de Aceite

4 Ltrs |# C ciib)

) 5946-9621

CENTRO DE SERVICIO

B
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9.9 Paginas Interior 720 PX x 792 PX

(JAuroune

ACEITES [

Motul Tekma
Diésel 10w30

- Semi Sinthetic
- Filtro de Aceite
- 5 Ltrs.

Motul Protec
10w30

- Semi Sinthetic
- Filiro de Aceite

- 4 Ltrs.

- A
2000y
Multigrade

(=]

- Multigrados
- Filtro de Aceite
- 4 Ltrs.

Q 275.00

MoTUL
Q 275.00

CENTRO DE SERVICIO ..594.é-lillrﬁ.7_
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9.10 Paginas 1440PX x 792 PX

CIAUTOoLNE

() 5946-9621
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9.11 Pagina Interior 720 PX x 792 PX

/AUTOLINE

REPUESTOS

Pastillas de
Frenos

® Semi Metdlicas.
® Marca HPB.
e Incluye Instalacién.

Q 230.00

Fricciones

e Empastado.
e Incluye Instalacién.

Q 192.00

Bujias

e Mejora el rendimiento

de cumbustible en kilometraje.
® Mds pontencia.
® Mejor Arranque.

Q 102.00

G la. Av. 6-40 Zona 1
YA | Boca del Monte,Villa Canales.
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9.12 Contraportada 720 PX x 792 PX

REPUESTOS

Amortiguador e~ Cargador de motor

¢ Carga el motor y
va unido al chasis
para soportar el pesd

scontrola movimientos,
suspension de los
muelles y/o resortes.

e estd ideado para
retener impurezas
que confenga la
gasolina.

e Para con soporfe
de altas presiones
de temperatura

Q@ 110.00

kriceta Disco de freno

¢ Sistema de frenado
usado normalmente

de cambios de su para las ruedas del
vehiculo con las ruedas. vehiculo

Q 135.00 - 425.00

CENTRO DE SERVICIO ()5946-9621

e Elemento que
conecta la cgja

11

85



9.13 Contraportada 720 PX x 792 PX

( ) AUTOLINEC

YREPUESTOS

e Metalicas.
e Refuerza el ajuste de piezas

e Grazas para rodamiento
e contenido 3 ONZ

Guarda polvos

e Cubre polvos de alta calidad
y de varias marcas.

@) 1o Av. 6-40 Zona 1 @ 5946-9621
Vs

Boca del Monte,Villa Canales.
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9.14 Contraportada 720 PX x 792 PX

REPUESTOS

Filtro de Aire Faja

i e trabajar con un ritmo
continuo y esto evita
rompimientos

de piezas

e Variedad de filtros.
e Incluye la instalacion

Poleas de siguenal

e Para motores.
e Absorbe el choque
de las aceleraciones.

Somos mas
que un

e Regula la temperatura |
del motor cuando

se encuentra en
temperatura extrema.

CENTRO DE SERVICIO
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9.15 Contraportada 720 PX x 792 PX

[ —

AUTOLINE S ‘

Ta. Av. 6-40 Zona 1
Boca del Monte,Villa Canales.

®) 5946-9621
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Capitulo X: Produccidn, reproduccién y distribucion.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Costos fijos Costos Variables
Horas elaboradas X costo por hora Hrs Q Total
Uso de Internet | Q240 [Investigacion 14 Q25.00 Q350.00
Bocetaje 28 Q25.00 Q700.00
fotografia 21 Q25.00 Q525.00
Uso de electricidad Q185.00
Sub-total Q240.00 |[subtotal- total Q1,760.00
Total= Costos fijos mds Costos Variables
Total =Q 2,000.00
10.2 Plan de costos de produccion
Total de produccion Costos Variables
Cosoto X hr. Q25.00 Hrs Q Total
Horas elaboradas en diagramacion 14 Q25.00 Q350.00
Horas elaboradas en catalogo 28 Q25.00 Q700.00
Total Q1,050.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

La Empresa L.C Autoline no solicitd el servicio de reproduccion.

10.4 Plan de costos de distribucion

La Empresa L.C Autoline solicitd que el catdlogo fuera realizado en una plataforma

digital, por lo que se entrega en formato pdf.
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10.5 Cuadro con resumen generales de costos.

Se consideran los gastos de electricidad, internet para la elaboracion de la investigacion,
diagramacion del catilogo obteniendo un costo total: Q 4,440.80 de los que no se incluyen

costos de la distribucion como de reproduccion.

Concepto Costo
Plan de costo de elaboracion Q2,000.00]
plan de costo de produccion Q1,050.00|
plan de costo de reproduccion Ol
plan de costo de distribucion Ol
Subtotal Q3,050.00]
Margen de utilidad 30% Q915.00]
Subtotal Q3,965.00|
iva 12% Q475.80)
Total Q4,440.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 conclusion

e Se disefid6 el catalogo digital para la promocion de los productos y servicios
automotrices para la empresa L.C Autoline.

e Se realizd la investigacion acerca de catalogos digitales para conocer las tendencias,
los diferentes tipos de diagramacion y conocer cual es la interaccion correcta con el
usuario a través de bibliografias, impresos y digitales y con esa informacion se
elaboro el disefio.

e Se recopild la informacidn de los diversos productos que vende la empresa L.C
Autoline, y esto ayudd a crear una linea grafica al catalogo logrando de esta forma la
unificacion de los elementos.

e Se diagramaron los elementos graficos para mantener un orden jerarquico y coherente
de esta forma lograr que el grupo objetivo comprenda de una forma fécil el catalogo
digital.

e Se fotografiaron los diversos productos y servicios que realiza la empresa, las que
fueron adaptadas al catalogo. Dichas fotografias son de buena calidad para que el

grupo objetivo se vean atraidas por imagenes.
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11.2 Recomendaciones

Que en un periodo mayor a 6 meses se evalle, si es necesario mantener la
diagramacion del catalogo digital para la promocion de los productos y servicios.
Informarse de las nuevas tendencias que pueden surgir para lograr una adaptacion del
catalogo al entorno, manteniendo de esta forma un disefio moderno y dindmico.

Que de implementar un nuevo producto o servicio, como también el dar de baja,
evaluar la posible adaptacion del catalogo al nuevo cambio del producto para
mantener una linea gréfica en el catalogo

Investigar cada 6 meses aproximadamente las posibles tendencias en diagramacion
que ayuden a refrescar el catalogo digital volviendo un material dindmico y facil de
comprender.

Mantener la alta calidad en las fotografias de los nuevos productos a promocionar,

para obtener un atractivo visual hacia el grupo objetivo.
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Capitulo XII: Conocimientos generales.
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Anexos de la guia para el desarrollo del proyecto

Anexos 1: Gréfica de la magnitud.

Republica de Guatemala @ 17,307, 569 Habitantes
Ciudad de Guatemala @ 5,703, 805 Habitantes
Aldea Boca del Monte @ 147,050 Habitantes

Aldea Boca del Monte @

Empresa L.C Autoline @ “
100
Clientes reales @ Clientes
Incremento en
. . @
clientes potenciales
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Anexos 2: Esquema de marco tedrico

6.2.1 Conceptos fundamentales
relacionados con la comunicacion:

6.2.1.1 Comunicacion

6.2.1.2 Mensaje

6.2.1.3 Emisor

6.2.1.4 Receptor

6.2.1.5 Canal

6.2.1.6 Codigo

6.2.1.7 Informacion

6.2.1.8 Comunicacion Indirecta
6.2.1.9 Comunicacion Digital
6.2.1.10 Comunicacién Persuasiva
6.2.1.11 Comunicacion corporativa
6.2.1.12 Identidad Corporativa.

6.2.2 Conceptos fundamentales
relacionados con el disefio

6.2.2.1 Creatividad

6.2.2.2 Disefio

6.2.2.3 Disefio grafico
6.2.2.4 Disefio editorial
6.2.2.5 Disefio publicitario
6.2.2.6 Proceso publicitario
6.2.2.7 Diagramacion
6.2.2.8 Reticula

6.2.2.9 Color

6.2.2.10 Unidad armonica
6.2.2.11 Equilibrio
6.2.2.12 Espacio en blanco
6.2.2.13 Funcionalidad
6.2.2.14 linea

6.2.2.15 rectangulos

6.3.1 Ciencias Auxiliares
6.3.1.1 Semiologia

6.3.1.2 Semiologia de la imagen
6.3.1.3 Semiologia del discurso
6.3.1.4 Sociologia

6.3.1.5 Linguistica

6.3.1.6 Deontologia

6.3.1.7 Psicologia

6.3.1.8 Psicologia de la comunicacion
6.3.1.9 Psicologia del color
6.3.1.10 Administracion
6.3.1.11 Economia

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Pintura

6.3.2.2 Artes tipograficas
6.3.2.1 Dibujo

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del Color
6.3.3.2 Marketing
6.3.3.3 Publicidad
6.3.3.4 Tecnologia

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Tendencias tipogréaficas
6.3.4.2 Tendencia color

6.3.4.3 Efecto de Color chanel
6.3.4.4 Doble Exposicion

6.3.4.5 Doble exposicién Duotone
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6.2.2.16 circulos 6.3.4.6 Tipografia con elemento de la vida
real

Anexo 3: Constancia de encuestas

Lcda. Karla Lopez de Administracion en Facom

o Claudia Gonzalez <giclau?1@gmail.com>
parami «

IE HERRAMIENTA DE VALIDACION 27.08.18.pdf
saludos.

es

m HERRAMIENTA DE ... '

102



Encuesta realizada a través de correo electrdnico

Andrea Lopez <andri_plc@hotmail.com=
parami -

Buenas noches,

Adjunto encuesta contestada.

Saludos cordiales.

De: jonathan guzman <jaguzmany@gmail.com>
Enviado: lunes, 27 de agosto de 2018 17:35
Para: Andrea Lopez

Asunto: Fwd: Validacion de tesis

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

s

m HERRAMIENTA DE ... '

Encuesta realizada a través de correo electrdnico

Edwin Ortiz <edortiz0913@gmail.com=
parami «

Recibido.

Ellun., 27 ago. 2018 6:38 p. m., jonathan guzman <jaguzmany@gmail.com> escribid:

B HERRAMIENTA DE VALIDACION.pdf

Adjunto doc. Pdf para su respectiva validacién en torno al proyecto de tesis.
Saludos

Atentamente
Jonathan Guzman

Encuesta realizada a través de correo electrdnico
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Anexo 4: Ejemplo de la herramienta de validacion
En el presente capitulo se incluye toda la informacién relevante que sirvié del soporte
al proyecto

Instrumento de validacién o encuesta:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
é/ . (FACOM)
uﬁasmmga LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

" T Revolucion e 13 Faucacion PROYECTO DE TESIS

Género: F [1| |Experto: — | Nombre:
M [J| |Cliente: | Profesion:
Edad: 1| | Grupo Objetivo: 3| Puesto:

AfRos de experiencia en el mercado:

Encuesta de Validacién del proyecto

Desarrollo de catdlogo digital de compras para, promocionar a clientes reales
y potenciales los distintos productos y servicios automotrices, que tiene a la venta
L.C. Autoline. Guatemala, Guatemala 2019

Antecedentes

El taller mecdnico tiene 13 afios en el mercado automotriz, es administrado por la
familia Cardona, quien dirige actualmente es el sefior Sergio Cardona como gerente
del taller mecdnico. El junto a su hermano, han logrado hacer del taller mecdnico
tambien un centro de servicio automotriz reconocido en el drea de boca del Monte.

El taller mecdnico inicié como venta de repuestos y hasta hoy en dia siguen innovando
a lo que ahora se conoce como taller mecdnico y centro de servicio automotriz.

Instrucciones

Con base a la informacidén anterior, observe la portada y pdginas del catdlogo y segun
su creterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacién.
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Parte Semiolégica

1.

sConsidera que el disefio del catdlogo digital de compras es?

Muy atractivo 1

Poco atractivo 1

Nada atractivo 1]

sConsidera apropiado los colores utilizados en el catdlogo digital de compras?
Muy apropieado —

Poco apropiado —

Nada apropiado  []

3Segun su criterio la tipografia utilizada en el catdlogo és2

Muy legible 1
Poco legible ]
Nada legible 1

sConsidera acertadas las imagenes que se utilizardn para la representacion
de los productos que comercializa y vende L.CAutoline.?

Muy acertadas /™
Poco acertadas —
Nada acertadas —

sConsidera favorable la diagramacién de los elementos graficos del
catdlogo digital de compras?

Muy favorable —
Poco favorable 1
Nada favorable 1

sConsidera que se representa un diseio dindmico en la elavoracién
del cdtalogo?

Muy dindmico g
Poco dindmico —
Nada dindmico —

Parte Operativa

7.

sConsidera que la orientacién vertical del catdlogo es adecuada?

Muy adecuada ]
Poco adecuada [
Nada adecuada [
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10.

s3Considera que Tienen relacién las imdgenes, con su respectiva descripcién?

Muy relacionado  []
Poco relacionado [
Nada relacionado [

sConsidera que la linea grdfica del catdlogo digital de compras
es agradable?

Muy agradable —
Poco agradable /
Nada agradable /

s3Considera que es claro el mesanje de venta de productos a través
del catdlogo digital de compras?

Muy claro —
poco claro —
nada claro 1

Observaciones
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Anexo 5: Tabla de nivel socioeconémico.

CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS NIVELES SOCIOECONOMICOS

icontado (BMW, Jaguar,
Mercedes)

modelo muy anterior

CARMETERIETICAS MIVEL ALTO NIVEL MEDIO - ALTO NIVEL MEDIO - BAJO MIVEL BAJO NIVEL POPULAR
A d% AB 6% B 32% BC 38% C 20%
Servicio 2 & mas empleados Minimo uncs servicio 1 & no tiene servicio No MNo
doméstico domésticos doméstico doméstico
Poseen mas de 2 Poseen 14 2 vehiculos |Poseen Vehiculo de Usualmente no tienen  |no
automdviles de alto de modelos no modelo no recients automdvil v =i lo tienen
Vehiculos pre_cin y de modelo neqesaliamente seguramente lo
reciente, pagados al recientes. compraron usado y de

Educacién de los
hijos

Hijos en edad escolar o
universitaria son
educados en el
extranjero o en los
mejores colegios y
universidades del pais

La educacion de sus
hijos es muy importante.
Realizan esfuerzos para
gue vayan a los mejores
colegios vy universidades
del pais

Sus hijos =e educan en
colegios y universidades
del pals

Sus hijos estudian en
escuelas plblicas

no alcanzan a cubrir sus
necesidades minimas

Viajes al exterior

Frecuentemente viajan
al exterior

Viajan al exterior por lo
menos una vez al aflo y
frecuentemente al
interior del pals a
lugares de descanso

Viajan frecuentemente
dentro del pals y sus
viajes al exterior son
circunstanciales.

Cuando viajan lo hacen
al interior del pais

No viajan

Ingresos familiares

Ingresos familiares

Ingresos familiares

Ingresos familiares

Ingresos familiares

demas aparatos
tecnolagicos)

comao estufa,
refrigeradora, television
y ofros.

:_:g;esfjes superiores a los oscilan alrededor de oscilan en un promedic |promedio mensual de  |promedio al mes menor
048 600.00 mensuales |(Q23,500.00 al mes de 010,000.00 al mes Q2 500.00 de Q1,000.00
La mayoria son Su nivel educacional Su nivel educacional se |Secundaria incompleta |Su nivel educacional es
graduados supera los estudios encuenira en estudios  |o primaria incompleta.  |escaso y en muchos
Educacién universitariog, muchos |secundarios completos |primarics y secundarios casos no ha cursado
de ellos con post grados |y universitarios. completos. ningln estudio.
Propietario de sus Nivel de vida bastante |Por lo regular son Obrero, dependiente, El jefe de familia realiza
fuentes de ingresos, holgado, son ejecutivos |profesionales, auxiliar de actividades |tareas que no reguieren
duefics de comercios, |de empresas privadas o (comerciantes, especializadas, ningln conecimiento.
Ocupacisn industriales, fincas, publicas, también pequefics industriales, |conserjes, mensajeros, (Mo tienen trabajo fijo.
agricolas, ganaderias, |pueden ser duefios de |ejecutivos de mandos  |varios miembros de la
empleados negocios medianos. medios. familia coniribuyen al
administrativos de alto ingreso familiar.
nivel.
Vivienda propia v lujosa |Vivienda en sector Habitan en casas Viviendas modestas Poseen viviendas
con mas de 6 residencial y en modestas, no de lujo,  |localizadas en barrios y |precarias en zonas
habitaciones y jardin colonias. Las casas pero confortables. colonias populares, marginales.
Vivienda amplio en zonas poseen al menos 4 Generalmente con 3 edificics multifamiliares.
regidenciales. habitacicnes, pueden habitaciones en Alquileres.
ser hechas a sus colonias de casas
especificaciones. iguales.
Disponen de todos los | Disponen de la mayoria |Poseen muebles y Poseen articulos como | Practicamente no
bienes de confort de los bienes de confort |electrodomésticos TV, radio, estufa, poseen articulos de
A DirecTV (lavadoras, estufa, populares, comprados a (refrigeradora de confort, salvo televisor y
paratos ) ; ) )
BlEctioos refrigeradora, radios, ¥ |veces a plazos, tales modelos econdmicos.  |radio.

Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemnala, S.A.

Datos de 2006
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