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Guatemala 11 de abril de 2017

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE UN
IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN ELL MERCADO GUATEMALTECO A
LA EMPRESA SERVICIOS PARAMEDICOS INTERNACIONALES, S.A.
GUATEMALA, GUATEMALA 2017. Asi mismo solicito que el Ms.C. Rualdo
Anzueto sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,
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Guatemala 10 de mayo de 2017

Seiorita:
Gabriela Maria Chocooj Porras
Presente

Estimada Sefiorita Chocooj:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE UN IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL
MERCADO  GUATEMALTECO A LA EMPRESA  SERVICIOS

PARAMEDICOS INTERNACIONALES, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA
2017. Asi mismo, se aprueba al Ms.C. Rualdo Anzueto, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizér Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE UN IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO
GUATEMALTECO A LA EMPRESA SERVICIOS PARAMEDICOS
INTERNACIONALES, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA 2017. Presentado por
la estudiante: Gabriela Maria Chocooj Porras, con numero de carné: /4002142, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

aldq Anzueto
AXes r
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Seiorita
Gabriela Maria Chocooj Porras
Presente

Estimada Sefiorita Chocooj:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicaciéon y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo. me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Beizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 04 de septiembre de 2018.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE UN IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO
GUATEMALTECO A LA EMPRESA SERVICIOS PARAMEDICOS INTERNACIONALES, S.A. GUATEMALA,
GUATEMALA 2017, de la estudiante Gabriela Maria Chocooj Porras, ha sido objeto de revision
gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Porrgs Vel§squez
Asesor Linguistico

Universidad Galileo
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Seinorita:
Gabriela Maria Chocooj Porras
Presente

Estimada Seforita Chocooj:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE UN IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL
MERCADO  GUATEMALTECO A LA EMPRESA  SERVICIOS
PARAMEDICOS INTERNACIONALES, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA
2017. Presentado por la estudiante: Gabriela Maria Chocooj Porras, el Decano de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lic. Leizer Ka¢hler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Resumen

A través del acercamiento con Servicios Paramédicos Internacionales, S.A. se establecio
que la empresa carecia de un imagotipo para identificarse en el mercado guatemalteco. A pesar
de tener varios afios en el mercado, nunca contd con una imagen corporativa, y era asociado

Unicamente por su nombre.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un imagotipo para identificar en el
mercado guatemalteco a la empresa Servicios Paramédicos Internacionales S.A., que comunicara
la filosofia y profesionalidad de la empresa, en conjunto con un manual de identidad grafica para
que se le diera el uso correcto y aplicacion del mismo en todo tipo de documentacidn oficial,

interna y externa.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalué

el nivel de percepcién y utilidad del proyecto.

Se utilizo una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por clientes actuales, los socios de la empresa Servicios Paramédicos

Internacionales, S.A. y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

Como resultado se obtuvo el disefio de un imagotipo y manual de imagen corporativa

para unificar el uso y su aplicacion, para la empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A.

Se recomendo aplicar el imagotipo de la empresa Servicios Paramédicos Internacionales,

S.A. como lo indica el manual de imagen corporativa.



Para efectos legales unicamente el autor Gabriela Maria Chocooj Porras es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién

Servicios Paramédicos Internacionales, S.A. es una empresa dedicada a la importacion y
distribucion de productos de seguridad industrial, especializados en equipo bomberil. Su grupo
objetivo son empresas dedicadas a la manufactura industrial, entidades de gobierno y servicio de
rescate en todo el pais. Se enfocan en proveer bienes para la proteccion de los colaboradores
institucionales y prevenir los accidentes laborales, que se producen como consecuencia de las

actividades diarias que realizan.

Debido a que la empresa no contaba con una identidad visual, era muy dificil que
posibles clientes tuvieran credibilidad y confianza en la misma, era imposible promocionarse lo

que perjudica su posicionamiento en la mente del publico objetivo.

Este proyecto se realiza con el proposito de solucionar la problematica de la imagen

corporativa en la empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A.

Unificando la filosofia de la empresa e imagen que los socios desean proyectar a su grupo
objetivo, se ha disefiado un Imagotipo para que puedan identificarse en el mercado guatemalteco.
Se complement6 con un Manual de Identidad Corporativa para que, tanto los socios como

colaboradores puedan utilizar de manera correcta los elementos.

Después de recopilar informacion de las ciencias auxiliares y teorias que respaldan el
disefio de un Imagotipo, se paso a la produccién del mismo, al implementar todos los
conocimientos y herramientas de software. Por medio de una encuesta se evalu6 la aceptacion
del proyecto, con los socios, profesionales del disefio, colaboradores de la empresa y el grupo

objetivo.



Los resultados de la evaluacion muestran de manera positiva la produccion de este
proyecto, los lineamientos de la aplicacion de la imagen empresarial son claros, tanto la linea
grafica como los materiales ayudaran a Servicios Paramédicos Internacionales S.A. a poseer una
imagen que los identifique y diferencie de su competencia, para lograr un posicionamiento clave

en el mercado.
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Capitulo I1: Problematica

Como resultado del anélisis realizado a la empresa Servicios Paramédicos Internacionales
S.A., se detectd la falta de un logotipo que los identifique dentro del mercado guatemalteco y de

esa manera ser reconocidos por sus clientes reales y clientes potenciales.

Se determin0 asi, disefiar un imagotipo para que los clientes puedan identificar a la

empresa con facilidad. Se produjo material para el uso correcto del mismo.
2.1 Contexto

Servicios Paramédicos Internacionales S.A. es una empresa con varios afios en el
mercado, dedicados a la importacion y venta de equipo de proteccion industrial, supliendo las
necesidades del mercado guatemalteco. Cuenta con disponibilidad de inventario, excelencia en
surtido de repuestos, accesorios y calidad, con el respaldo de las mejores marcas reconocidas a

nivel mundial.

Mediante un acercamiento con Servicios Parameédicos Internacionales S,A. a través de
una reunion privada, donde se dialogd con el gerente general, se discutieron temas acerca de las
necesidades de dicha empresa, entre ellas, considerada la mas importante, la falta de una imagen

corporativa para identificarse y dar a conocer a la empresa en el mercado guatemalteco.

Por lo tanto, se le recomendo a la empresa la realizacion de un logotipo para promover su

identidad visual y ser reconocidos en el mercado de productos industriales de Guatemala.

También se planted la necesidad su respectivo manual de identidad para el uso correcto
de la marca y su aplicacion en las distintas plataformas de comunicacién, tanto en documentos

internos como externos.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La empresa Servicios Parameédicos Internacionales, S.A no cuenta con un imagotipo para

identificarla en el mercado guatemalteco.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad

2.3.1 Magnitud.

14 Millones de habitantes en
Guatemala

2.538.227 Habitantes Capital

20 Empresas de Productos

Servicios Paramédicos
Internacionales S.A

il

Clientes Reales
20 Empresas

Clientes Potenciales
50 Empresas

10 trabajadores




2.3.2 Vulnerabilidad. Debido a la ausencia de un imagotipo que dé a conocer la marca
de la empresa Servicios Parameédicos Internacionales, S.A se han perdido clientes reales y
potenciales, debido a que los mismos no tienen confianza en la empresa por su

informalidad en cuanto a una imagen visual.

La carencia de un imagotipo hace que la empresa no sea reconocida ni crea

empatia en la poblacion guatemalteca.

2.3.3 Trascendencia. Con la realizacion de este proyecto le brindara a la empresa
Servicios Paramédicos Internacionales, S.A una imagen adecuada para que pueda
competir dentro del mercado guatemalteco de productos industriales. Contara con la guia
de manejo de la marca para aplicarla en sus diferentes funciones de comunicacion y
disefio, se lograra impactar a los clientes pues reconoceran a la empresa y esto beneficiara

a que aumente el nimero de clientes y por consiguiente, sus ventas.

2.3.4 Factibilidad. La realizacion de este proyecto de graduacion es factible, ya que

cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacion cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades

para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la organizacion autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de

la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los

recursos economicos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La organizacion cuenta con el equipo de
computacion, programas de disefio y las herramientas indispensables para

elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos de disefio
3.1. Objetivo general

Disefar un imagotipo para identificar en el mercado guatemalteco a la empresa Servicios

Paramédicos Internacionales, S.A
3.2. Objetivos especificos

3.2.1 Investigar acerca de las tendencias del disefio de logos a través de distintas fuentes

bibliograficas impresas y virtuales, para aplicarlas en el desarrollo de este proyecto.

3.2.2 Recopilar datos de la empresa por medio de entrevistas e informacion escrita, con
los socios, gerentes y trabajadores de Servicios Parameédicos Internacionales, S.A. para
tomarlas en cuenta al disefiar el logo, que representara la imagen corporativa de la

empresa.

3.2.3  Proponer un disefio de imagotipo animado para ser utilizado en espacios

interactivos y digitales que la empresa considere necesarios.

3.2.4  Crear un manual de identidad, para estandarizar el uso y aplicaciones necesarias
del imagotipo y asi, garantizar el uso correcto de la imagen corporativa visual tanto en

materiales impresos como digitales.
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Capitulo IV: Marco de referencia.
4.1 Informacion general del cliente
Nombre: Servicios Paramédicos Internacionales, S.A
Ubicacion: 1 calle 32-87 colonia Toledo Z.7 Guatemala, Guatemala

Email: ifssgt@outlook.com

Teléfono: 4159-3552
Contacto: Lic. José Marco Tulio Espafia Sanchez
Teléfono: 4159-3552

4.1.1 Antecedentes. Servicios Paramédicos Internacionales, S.A es una empresa
distribuidora al por mayor, de equipos de proteccion contra incendios y productos
industriales, a nivel internacional con sedes en Estados Unidos, Argentina y en
Guatemala. Se dedican a ofrecer productos de la mas alta calidad, con precios realmente
bajos comparados con el mercado guatemalteco y con respaldo de las mejores marcas a

nivel mundial.

Se cuenta con una empresa fundada en marzo de 2013, sin embargo, permanecia
con bajo perfil y sin ninguna promocion. Servicios Paramedicos Internacionales, S.A ha
sido retomada por nuevos inversionistas y se han enfocado a la distribucion de los
mejores productos de proteccién industrial en todo el mercado de la industria

guatemalteca.


mailto:ifssgt@outlook.com

4.2 Oportunidad Identificada

Debido al bajo que perfil que maneja la empresa Servicios Paramédicos Internacionales,
S.A., es importante disefiar un logo que ayude a identificar visualmente a la empresa y asi

promocionar su imagen, para generar nuevos clientes en el mercado guatemalteco.
4.3 Mision

Proveer servicios de innovacién y comercializar bienes de 6ptima calidad en el campo
industrial, que permitan desarrollar relaciones comerciales de largo plazo. Con el claro propdsito

de contribuir al desarrollo del pais y siempre manteniéndonos dentro de los estdndares mas

exigentes de calidad y cumplimiento.
4.4 Vision

Se basa en la satisfaccion del cliente al mantener un nivel de excelencia y mejora
continua, para ofrecer progresivamente una excelente calidad y superar las expectativas de

nuestros clientes. La implementacion en nuestros servicios y el perfeccionamiento de los

existentes para asi lograr mayor presencia y participacion en el mercado nacional e internacional.

4.5 Competencia

Existen varias empresas dedicadas a la importacion y distribucion de equipo de seguridad
industrial en Guatemala, proveen productos de las mismas marcas, y se enfocan en promover una

relacion a largo plazo con sus clientes.

e Distribuidora Fireless de Guatemala S.A. 1ra calle 3-35 Z.8 San Cristébal, Sector B5

Mixco Guatemala.

e ABR de Guatemala, S.A. Avenida Simedén Cafias 9-31 Z.2 Ciudad de Guatemala.



4.6 Posicionamiento

Actualmente la empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A no es una empresa
reconocida dentro del mercado guatemalteco, al realizar este proyecto, uno de los principales

objetivos es incrementar su posicionamiento dentro del mercado.

4.7 Organigrama

Alejandro Aguilar Ariel Pellado

Marco Espaﬁa Federico Lobos

10



4.8 FODA

FORTALEZAS

- Cuenta con el apoyo de

DEBILIDADES

No cuenta con una

marcas reconocidas a identidad visual.
nivel mundial - No ha sido constante en
- Posee amplio inventario las ventas.
- Los mejores precios del - Se dedican a otros
mercado proyectos
AMENAZAS

- Crear una identidad para - No poseer la confianza
manifestar estabilidad. debido a la inestabilidad

- Ofrecer servicios gratis - No poseer empatia con los
por compra de producto. clientes

- Ofertar en empresas de - No ser reconocidos en el

gran magnitud. mercado.
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El grupo objetivo de este proyecto se encuentra comprendido por hombres y mujeres que
oscilan en edades entre los 18 a 50 afios de edad, residentes en el &rea metropolitana de la ciu
de Guatemala, de los niveles socioeconomicos, A B y C+. Empresarios duefios de fabricas,
ingenios, arquitectos, ingenieros, constructores, equipos de rescate, bomberos, rescatistas,
empresas dedicadas a la manufactura, y todo tipo de industria que requiera equipo de proteccion,

para salvaguardar sus vidas.
5.1 Perfil geografico

La Ciudad de Guatemala, “Nueva Guatemala de la Asuncion”, esta ubicada en el «valle de la
Ermita» area sur-centro del pais. Con alturas que varian entre los 1500-1600 sobre el nivel del

mar y las temperaturas medias oscilan entre los 12 y 28 °C.

Altitud: 1.500 metros.

o Latitud: 14°37' 15" N

e Longitud: 90°31' 36" O

e Extensiéon: 996km

« Idioma oficial: espafiol.

Region: | o Metropolitana.

5.2 Perfil demogréfico

Segun la division de perfiles socioecondmicos en Guatemala, el perfil demogréafico del

grupo objetivo cuenta con las siguientes caracteristicas:

12



e Edades: 18 - 60 afios

e Sexo: Femenino y Masculino

e Ocupacion: Ingenieros, arquitectos, constructores, equipos de rescate, seguridad
industrial, bomberos, entidades de gobierno, empresas dedicadas a la industria.

e Educacion: Nivel diversificado y universitario.

Ver tabla de INE en Anexo 1

5.3 Perfil psicografico

Segun los datos proporcionados por el cliente, el grupo objetivo cuenta con los siguientes
comportamientos psicologicos: habitualmente son empresas de la industria de gran magnitud,
que deben velar por la seguridad industrial de su personal, brindarle a los colaboradores el

equipo necesario para desempefiar sus actividades diarias sin mayor riesgo y de manera eficiente.

En la actualidad, existen leyes que obligan a las empresas velar por la seguridad de sus
colaboradores, por ello los duefios y trabajadores de la industria estan poniendo mucho énfasis en

los productos de seguridad industrial, por lo vital que es salvaguardar sus vidas.

5.4 Perfil conductual

Los guatemaltecos que desempefian todo tipo de actividad industrial en el pais se
interesan por productos de calidad a precios accesibles, para proteger la vida de sus empleados y
por supuesto, evitar posibles demandas laborales, por no proporcionar los implementos

necesarios de seguridad industrial.

El grupo objetivo mantiene una actitud ante el producto positiva e interesada. Buscan ser

beneficiados con los mejores productos que puedan ser Utiles por varios afos.

13
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Comercio. Es la actividad socioecondémica consistente en la compra y venta ya sea
de bienes o servicios donde existe un comerciante siendo la persona fisica o juridica que

se dedica al comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles.

6.1.2 Importacion. Son bienes o servicios del extranjero transportados a otro pais para

ser distribuidos en este.

6.1.3 Empresa. Es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y
utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnolégicos y humanos)
para lograr determinados objetivos, como la satisfaccién de una necesidad o deseo de su
mercado meta con la finalidad de lucrar 0 no; y que es construida a partir de
conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la

conforman. (Olamendi, 2010)

6.1.4 La seguridad industrial u ocupacional. Es el conjunto de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas
de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores por razones de su actividad

laboral.

La importancia de la seguridad industrial radica en que ayuda a evitar pérdidas
economicas Y sociales de consideracion, resultantes de accidentes laborales, dado que un
accidente dentro de la empresa implica para la misma gastos por compensacion por
perjuicios, lo que pone en juego la credibilidad e imagen de la empresa y la salud de los

empleados.
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El objetivo de la seguridad industrial es preservar la salud, la integridad fisica y
proteger la vida de los trabajadores, resguardando los recursos de la empresa (maquinaria,
herramientas, equipo y materia prima), a través de la prevencion de riesgos de accidentes
de trabajo, y para esto se vale de la planificacidn, el control, la direccion y la
administracion de programas, mediante la aplicacion de normas dirigidas a

proporcionarles condiciones adecuadas para el trabajo y capacitacion.

6.1.5 Tendencias de la Seguridad Industrial en Guatemala. Actualmente ya existe una
Gremial de Seguridad Industrial y salud Ocupacional en el pais, que busca promover la
cultura de seguridad capacitando, asesorando y concientizando a los guatemaltecos para
lograr ambientes seguros de trabajo que contribuyan a incrementar la productividad y

competitividad de las industrias nacionales.

6.1.6 Objetivos de la Gremial de la Seguridad Industrial en Guatemala.

= Promover la actualizacion y validacion de la ley de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional de Guatemala.

= Concientizar a los guatemaltecos en el tema de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

La gremial fue formada en noviembre de 2012. Estan conformados por empresas
que se dedican a la comercializacion de equipos y servicios de seguridad industrial y

salud ocupacional. Trabajan con el apoyo de la Camara de Industria de Guatemala.

La seguridad Industrial en Guatemala es ain un problema o limitacion dentro del
proceso productivo. Existe mucha renuencia por parte de los empresarios a invertir en
proceso de capacitacion en seguridad industrial, asi como en la implementacion de
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medidas que protejan a los trabajadores de posibles dafos o riesgos dentro del proceso de

produccion.

Las empresas que han logrado una mejora en la seguridad industrial lo deben a
que han aplicado o implementado normas internacionales como lo son las certificaciones

OHSAS ¢ ISO.

6.1.7 La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT). Su fin es establecer las normas
del trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo el trabajo decente de
todos, mujeres y hombres. OIT registré que el 34 por ciento de empresas guatemaltecas
han reportado algun accidente laboral en los Gltimos dos afios. Entre 8 y 10 por ciento de
los servicios que atienden los Bomberos Voluntarios se deben a sucesos de tipo laboral.
En el afio 2007 la OIT realiz6 la Encuesta Nacional de Trabajo y Seguridad Ocupacional,
en la que se identifican los riesgos y causas principales de accidentes laborales, las caidas
desde andamios, incendios, aspiracién de sustancias toxicas e incluso problemas de

estres, se derivan de la falta de sistemas de seguridad.

6.1.8 Acuerdo Gubernativo 51-2015. En el que se aplican regulaciones y normas de
Salud y Seguridad Ocupacional, con el fin de promover y ampliar las acciones necesarias

para la socializacion de sus principios, capacitaciones y demas.

Ver acuerdo en anexo 2

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
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6.2.1.1 Comunicacion. Es transmitir un mensaje o informacion a otro, u otros, de un
emisor a un receptor. EI modelo Shannon-Weaver introdujo los conceptos de “cantidad

99 ¢

de informacion”, “fuente”, “canal”, “ruido” y “retroalimentacion”.

Esquema del proceso de la comunicacion

roalimentacion

6..2.1.2 Elementos del proceso de comunicacion. Para que la comunicacion sea
exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que le permitan decodificar el
mensaje e interpretarlo. El proceso luego se revierte cuando el receptor responde y se
transforma en emisor (con lo que el emisor original pasa a ser el receptor del acto
comunicativo). Entre los elementos que pueden distinguirse en el proceso

comunicativo, se encuentran:
Emisor: Es la fuente de la comunicacién, quien desea transmitir un mensaje.
Mensaje: Es toda la informacion, que se transmite. Puede ser verbal o escrito.
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Caddigo: Es la forma en que se estructura el mensaje.

Canal: Es el medio por el cual se transmite el mensaje.

Receptor: Es quien descodifica el mensaje y recibe la informacion.

Retroalimentacion: Es la respuesta al mensaje

Ruido: Es todo aquello que entorpece la comunicacion

6.2.1.3 Comunicacion Visual. Se refiere practicamente a todo lo que nuestros 0jos ven.
Las imagenes nos transmiten informacién constante, de diferente tipo. La comunicacién

puede ser casual o intencional.

Cuando las personas le dan la interpretacion libre a las imagenes se le llama
comunicacion casual, pero cuando los comunicadores envian un mensaje preciso, se
espera que el receptor asimile el mismo contexto con el que se ided, a eso se le conoce
como comunicacion intencional. Pero esto no resulta tan sencillo ya que el receptor esta
inmerso en un ambiente lleno de interferencias que pueden alterar e incluso anular el
mensaje. Cada receptor tiene filtros sensoriales, operativos, culturales a través de los

cuales ha de pasar el mensaje antes de ser interpretado.

El disefiador grafico es el profesional que mediante un método especifico

(disefio) construye mensajes (comunicacion) con medios visuales (campo).

6.2.1.4 Comunicacion Corporativa. Si una empresa desea tener un buen
posicionamiento en el mercado, debe utilizar la comunicacién como una herramienta
estratégica. La comunicacion corporativa se basa en dirigir todos los mensajes que una

empresa, organizacion o institucion desea transmitir a su grupo objetivo. A traves de
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ella, se podra mostrar la imagen que se desea comunicar de la empresa, lo que va a

permitir posicionarse de una manera mas competitiva en el mercado.

En la actualidad lo mas importante para las empresas no es solamente proveer
ser un buen producto o servicio, sino parecerlo, se debe tener una buena percepcion en
el mercado, tanto de la empresa, como de la marca para contribuir de forma clara en la
comunicacion. Una comunicacion efectiva permite crear en el consumidor la necesidad
de adquirir un producto y la que va a hacer que el cliente se decida por uno frente a la

competencia.

La comunicacion externa esta destinada a los publicos externos directamente
COMO Su grupo objetivo, o indirectamente como periodistas, proveedores, accionistas, el
gobierno y organizaciones internacionales. Por ello liderar bien exige comunicar bien.

la comunicacion corporativa debe ser un reflejo de la estrategia empresarial.

En todo plan de comunicacion hay que tener en cuenta tres aspectos:

e Ladefinicion de la identidad corporativa. Es decir, lo que es la empresa, sus
objetivos corporativos y principios. De ahi se extraeran los atributos de identidad

que hay que proyectar al mercado.

o Laimagen percibida actualmente. Lo que el mercado percibe hoy en dia de la

empresa.

e Laimagen ideal de la empresa. La imagen que queremos transmitir a los
diferentes mercados debe responder a un plan estratégico de imagen, en el que
deben quedar establecidos los target diferentes a los que dirigir las acciones de
comunicacion, con una estrategia propia y especifica para cada uno de ellos.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diseio. Del italiano disegno, la palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o
esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar
la produccion de algo. EI término tambien se emplea para referirse a la apariencia de

ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.

Mediante el disefio se buscan soluciones idoneas para algun problema en
particular, siendo practico y estético en lo que se hace. Para realizar un disefio es
importante aplicar las diferentes técnicas y métodos a modo que la comunicacion sea

efectiva y precisa.

6.2.2.2 Disefio Grafico. Se denomina disefio gréafico a la actividad dedicada al desarrollo
de contenidos que permiten entablar una comunicacion visual. Se ocupa de organizar
imagen y texto, producidos en general por medios industriales, para comunicar un

mensaje especifico, a un determinado grupo social y con objetivos claros y definidos.

Algunos elementos que apoyan la realizacion de comunicacion visual u obras
gréficas son el punto, linea, plano, el espacio y volumen, la simetria, el ritmo, equilibrio,

la textura y el color, la figura y fondo, el tiempo y movimiento.

Segun ICOGRADA (International Council of Grafic Design Associations) el
disefio grafico es una actividad interdisciplinaria de solucion de los problemas que
combina la sensibilidad visual con habilidad y conocimiento en areas de comunicaciones

tecnologia y negocios.
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6.2.2.3 Disefio Interactivo. Es el arreglo de gréaficos, texto, videos, fotos, ilustraciones,

sonidos, animacion, imagenes en 3D, realidad virtual en un documento interactivo.

Debido a la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones,
ha sido de suma importancia promover disefios que se puedan aplicar a dispositivos
moviles como tablets, smartphones y publicidad con pantallas interactivas, que puedan

servir para su difusion promocional.

El disefio interactivo busca generar una experiencia relevante en el usuario,
consiste en tres fases: La fase emocional, donde el cerebro reconoce a simple vista los
colores, imagenes y distribucion de la informacion en la pantalla. La fase de
identificacion, el cerebro prepara al usuario para tomar una accion con los elementos de
la pantalla. Y por altimo la fase de ejecucidn, donde el usuario interactta con los

elementos de la interfaz.

6.2.2.4 Disefiador. La tarea del disefiador grafico es la de satisfacer las necesidades de
comunicacion visual de toda clase en todo sector de la sociedad, desde pequefios
elementos hasta complejos sistemas de comunicacion. La forma dada a los mensajes
determina la manera en que son comprendidos y aceptados. En otras palabras, “determina
si el mensaje funciona o no”. (Peter Kneebone, 1980, en la asamblea general de la

UNESCO).

El disefiador grafico es un arquitecto de comunicaciones, sus responsabilidades

principales son:

e Responsabilidad social: debe producir mensajes que influyan de forma positiva en

la sociedad. Sus procesos de comunicacion deben ser respaldados de forma solida.
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e Solucién de problemas: deben identificar y reconocer el problema del cliente, al
mismo tiempo proponer soluciones de comunicacion visual.

e Interés en el usuario: crear productos visuales que sean accesibles y faciles de
utilizar, que se ajusten a las necesidades culturales del publico.

e Administracion de recursos: es importante darles el uso correcto a los recursos
disponibles, para garantizar una pieza de calidad.

e Comprender al cliente: es indispensable escuchar las necesidades del cliente, para
crear un vinculo de confianza, respeto y colaboracion.

e Respuesta a necesidades: el disefiador debe reconocer el problema o necesidad,

propone las posibles soluciones para desarrollar la mas adecuada.

6.2.2.5 Boceto. Un boceto, también Ilamado esbozo o borrador, es un dibujo realizado de
forma esquematica y sin preocuparse de los detalles o terminaciones para representar

ideas, lugares, personas u objetos.

Un boceto es un dibujo hecho a mano alzada, utilizando lapiz, papel y goma de
borrar, realizado generalmente sin instrumentos de dibujo auxiliares. Puede ser un primer
apunte del objeto ideado que aln no esté totalmente definido. Se caracteriza por utilizar
tanto técnicas de perspectiva como vistas ortogonales y el uso de diferentes técnicas a
eleccion del disefiador.

El boceto se encuentra clasificado en tres formas: Burdo, Comprensivo, Dummy.

e Burdo: es la primera idea que visualizamos en la mente y la dibujamos a mano
sobre cualquier papel y sin ningln contenido técnico. Su finalidad es plasmar las

ideas que se tienen acerca del trabajo a desarrollar.
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e Comprensivo: aqui las ideas se van ajustando para hacerlas mas comprensibles y
de mayor calidad, se utilizan para su elaboracion instrumentos técnicos para
delimitar los espacios que ocuparan los textos y las fotografias e ilustraciones.
e Dummy: boceto de arte final que alcanza un alto nivel de calidad y composicion
mecanica de todos los elementos visuales que se usaran en la reproduccién, como
fotografias, esquemas a color, tipografia sugerida e incluso el papel que se
utilizara en la reproduccion final.
6.2.2.6 Composicion. Es la estructura y organizacion de la materia. La composicion es
tan importante como todos los elementos que se utilizan para construir una imagen. El
pintor francés Henri Matisse (1869-1954) defendia que la composicion es el arte de
ordenar los distintos elementos para expresar sentimientos de forma decorativa.
6.2.2.7 Maquetacion.Es la forma de organizar los distintos materiales que componen el
contenido de disefio. Su objetivo es presentar informacion de forma l6gica y coherente
como hacer resaltar los elementos importantes.

La diagramacion es una fase aparentemente sencilla, pero su complejidad radica
en que de ella depende que haya una facil lectura, que el cuerpo del texto sea correcto y
proporcionado, que las imagenes sean comprensibles y concuerden con el texto o la
informacidn que estan apoyando.

Antes de comenzar una maquetacién es preciso chequear esta informacion:

e ;Qué material de texto se utilizara?

e ;Habra fotografias, ilustraciones o diagramas?

e ;Cuantos colores se pueden utilizar?

e ;Cual es el formato y tamafio del disefio?
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e ;Qué partes del texto se deben enfatizar?

e (A qué publico esta dirigido?

e ;Busca el cliente un estilo en particular?
6.2.2.8 Brief. Se refiere a las instrucciones y materiales a utilizar que le comparte el
cliente. Se debe establecer el estilo deseado y la sensacidn o atmésfera que se desea
transmitir. Normalmente el cliente comparte, titulos, distintos textos, pies de imagenes,
imagenes como fotografias, ilustraciones, mapas o diagramas a utilizar en el disefio.
6.2.2.9 Reticula. Sirve como marco invisible para todos los elementos de la pagina, un
ancla visual para texto, titulares e imagenes. La reticula divide el area disponible para
texto en un nimero de unidades o subdivisiones proporcionadas, que ofrecen una
estructura visual en que basar el disefio. Refleja la distribucion de columnas, margenes y
ubicacion del texto principal, imagenes y pies de foto, también mostrara encabezamientos
gue se mostraran en todas las paginas, asi como los nimeros de pagina.
6.2.2.10 Color. Es una sensacion que se produce en respuesta a la estimulacion del ojo y
de sus mecanismos nerviosos, por la energia luminosa de ciertas longitudes de onda.

La luz es definida como la porcidn del espectro electromagnético a la cual es
sensible el ojo humano.

La luz que percibimos blanca, como la luz del sol, realmente esta compuesta de
muchos colores. Cada color tiene su propia longitud de onda o combinacion de longitudes
de onda, que se miden por nandémetros siendo este la milmillonésima parte de un metro.
Las longitudes de onda de luz no son colores, pero producen en el cerebro humano la

sensacion de color.
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La luz es una forma de energia, todas las longitudes de onda de luz son una parte
pequefia de energia del espectro electromagnético. El espectro es una secuencia continua
de ondas de energia, que varian en longitud desde ondas cortas hasta ondas largas. Los
colores nacen de ondas luminosas que son una especie particular de energia
electromagnética, y el ojo humano s6lo percibe las ondas luminosas comprendidas entre
400 y 700 nandmetros.
6.2.2.11 Sintesis aditiva. La sintesis aditiva resulta de la adicion de componentes de la
luz. Los componentes de la luz se agregan directamente a la emision; éste es el caso de
los monitores o los televisores a color. Cuando se agregan los tres componentes, rojo,
verde, azul (RGB), se obtiene blanco. La ausencia de componentes produce el color
negro. En la sintesis aditiva, la mezcla de los colores primarios ideales da los siguientes
resultados:

e Verde + azul = Cian

e Rojo + azul = Magenta

e Rojo + verde = Amarillo

e Rojo + azul + verde = Blanco
6.2.2.12 Sintesis sustractiva. Los colores sustractivos son colores basados en la luz
reflejada desde los pigmentos aplicados a las superficies. Forman esta sintesis sustractiva,
el color magenta, el cian 'y el amarillo, su fusién da el negro. Son los colores utilizados en
la imprenta, las tintas y el papel. Su mezcla se llama sintesis sustractiva y es comdn en
todos los sistemas de impresion, pinturas, tintes y colorantes.

La mezcla de estos colores primarios da los siguientes resultados ideales en la

sintesis sustractiva:
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e Magenta + amarillo = Rojo

e Cian + amarillo = Verde

e Cian + magenta = Azul

e Cian + magenta + amarillo = Negro
6.2.2.13 Imagen Corporativa. La imagen corporativa es mas que una marca o un estilo
tipogréfico. Es la imagen global de una empresa, en la que se integran todas sus partes.
Cada parte genera una imagen y define la presencia de la empresa en el mundo.

Al disefiar una imagen corporativa, el disefiador define lo que una empresa es o
quiere ser. Es vital que el disefio de esta sea veraz, que sea un reflejo preciso de la
realidad.

Para realizar el disefio de identidad corporativa es esencial conocer a profundidad
todas las actividades de la empresa, hay que investigar, hacer preguntas a todo el
personal, tomar fotografias y hacer dibujos, hay que analizar tanto a la empresa como el
entorno en el que opera.

La imagen corporativa cuenta con ciertos componentes que permiten posicionar a
la empresa en la mente del cliente. EI nombre de la empresa, este debe estar relacionado
con la esencia del negocio, debe ser breve y facil de recordar. El logo, debe ser
comprensible y atractivo al publico.
6.2.2.14 Logotipo. Conocido coloquialmente también como logo, es aquel distintivo o
emblema conformado a partir de letras, abreviaturas, entre las alternativas mas comunes,
peculiar y particular de una empresa, producto o marca determinada. Normalmente el
logo incluye algun simbolo que permita a los observadores de este asociarlo de inmediato

con la marca, empresa o producto en cuestion.
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6.2.2.15 Imagotipo. Se dice cuando en la representacion visual de una marca existe un
elemento pictografico junto al texto que puede ser abstracto o no. Entonces nos
encontramos con un elemento que podemos leer y otro que no. Es una imagen o simbolo
mas tipografia.
6.2.2.16 Isologo. Es un disefio que puede contener dos aspectos, uno de imagen y otro de
texto. Ambos pueden integrarse, siendo casi inseparables o ser un conjunto. La parte de
texto es el nombre que le han elegido a la marca, empresa etc. En este caso, el texto y el
icono se encuentran fundidos en un solo elemento. Son partes indivisibles de un todo y
solo funcionan juntos.
6.2.2.17 Isotipo. Es la representacion grafica de un simbolo que ejemplifica una marca
sin mencionarla completamente. Esto quiere decir que un isotipo es similar a un logotipo
pero utilizando un nombre mas abstracto o derivado del nombre original segun ciertas
reglas, hasta tener una imagen tan reconocible como el propio nombre de la marca.

= Monograma: Es la union de dos o mas letras, generalmente utilizando las iniciales

de las palabras que forman la propia marca y que se fusionan creando un simbolo

conjunto.

= Anagrama: La unién de varias silabas, especialmente en nombres de marcas mas
largos, que se unen para formar un nuevo simbolo que a su vez puede generar una

palabra nueva para denominar a la propia marca.

= Sigla: Similar al monograma, es la union de dos o mas letras del nombre de la
marca, pero éstas conservan la condicion de lectura de manera que mencionamos

cada una de ellas para referirnos a la marca.
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= Inicial: Solamente la primera letra de la marca, representando a la misma como

sintesis de su propio nombre.

= Firma: Puede parecer un logotipo en su aplicacion, pero debido al caracter de
personalizacion que adquiere la firma, plasmada en unas letras autografiadas y

auténticas, se convierte en isotipo.

= Pictograma: De una forma abstracta o figurativa, estos simbolos pueden resumir el
nombre de la marca y representar sensaciones asociadas a ella. Basicamente, es el
dibujo, figura o simbolo que acomparia al logotipo de una marca y que puede

representarse solo o0 en compaiiia de cualquier otra tipografia.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1Semiologia. Es la ciencia que estudia sistemas de signos: codigos, lenguas,
sefales, entre otras. Esta definicidn abarca todos los sistemas de signos: las lenguas de

signos de los sordos, las sefiales de trafico, los codigos, el alfabeto Morse, etc.

El término semiologia deriva del francés sémiologie acufiado al interior de la
lingtiistica europea del siglo XIX por Ferdinand de Saussure, quien la propone como “la
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”, forma parte de la
psicologia social y por ende de la psicologia general.
6.3.1.2 Semiologia de la imagen. La comunicacion a través de la imagen se produce
mediante un estimulo visual cargado de significados mas o menos reconocibles, que el

receptor asume de modo inconsciente. Imprescindibles para la correcta representacion y
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“lectura™ comprensiva y critica del mensaje, estos se estructuran bajo un sistema de
"reglas™ denominados codigos comunicativos.

La semiologia de la imagen establece que toda lectura iconica sigue un codigo de
caracter especifico. Ademas, la imagen soporta con facilidad diversas connotaciones que
desempefian un papel esencial a nivel de significacién. Pueden ser de caracter
estrictamente icénico o bien combinado con otros sistemas de signos, primordialmente el
verbal o la escritura.
6.3.1.3 Semiologia del discurso. La definicion del discurso se puede tomar de 2 maneras
distintas: en linglistica y en las ciencias sociales y cognitivas el discurso es una forma de
lenguaje escrito (texto) o hablado (conversacion en su contexto social).

El andlisis del discurso es una “trans-disciplina” que se desarrolld en los afios 60°s
en la antropologia, la linguistica, la sociologia, la filosofia, y la psicologia, y después
también en otras disciplinas, como la historia y el estudio de la comunicacion.

Todo acto de comunicacién puede describirse como un par constituido por un
signo que produce un emisor, interpretado luego por un receptor. Su estudio combinara
produccidn e interpretacion de un mismo signo. Se encuentra aplicada en el estudio de los
signos en las conversaciones y estd fundamentada en el uso, la interpretacion e
interaccién a través del mensaje verbal
6.3.1.4 Sociologia. La sociologia es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos
sociales (conjunto de individuos que conviven agrupados en diversos tipos de
asociaciones). Esta ciencia analiza las formas internas de organizacion, las relaciones que
los sujetos mantienen entre si y con el sistema, y el grado de cohesidn existente en el

marco de la estructura social.
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La sociologia puede ser estudiada a partir de distintos métodos: el cualitativo, que
incluye descripciones y explicaciones detalladas de conductas, situaciones y sujetos, y
que ademas puede incluir el relato de los participantes contado por ellos mismos; y el
método cuantitativo, que se encarga de las variables que pueden ser representadas por
valores numéricos (nimeros) y que permiten buscar posibles relaciones a través del
andlisis estadistico.
6.3.1.5 Antropologia. Esta ciencia analiza al hombre en el contexto cultural y social del
que forma parte. Asi analiza el origen del ser humano, su desarrollo como especie social
y los cambios en sus conductas segun pasa el tiempo. El término tiene origen en el idioma
griego y proviene de anthropos (“hombre” 0 “humano”) y logos (“‘conocimiento”).

La antropologia puede dividirse en cuatro subdisciplinas principales:

e La antropologia social (también conocida como antropologia

cultural o etnologia), que estudia las caracteristicas culturales, las conductas y
la estructuracién de los vinculos sociales).

e La antropologia linguistica (o linglistica antropoldgica), que se especializa

en el estudio de los lenguajes del hombre)
6.3.1.6 Psicologia. La psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos
mentales de personas y animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad mental
0 alma) y -logia (estudio).

La psicologia puede entenderse como la ciencia que se ocupa de atender
cuestiones que atafien al espiritu, a la forma de sentir de un individuo o un pueblo, sus

aspectos morales y la forma en la que se desenvuelven con el entorno.
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Dicho de otro modo, al estudio de la vida subjetiva, y de las relaciones que se
establecen entre el aspecto psiquico y fisico de los individuos (sentimientos, ideologia,
reacciones, tendencias, instintos).

Algunas de las areas de la psicologia son:

e Psicologia social a la rama que se encarga de analizar las influencias que
marca el entorno social sobre un individuo, las cuales se estudian a partir de
las reacciones que ese individuo tiene frente a las experiencias que le
acontecen.

6.3.1.7 Psicologia de la comunicacion. La Psicologia de la Comunicacién constituye un
area de la Psicologia Social que estudia el comportamiento o conducta del hombre en sus
interrelaciones con la sociedad, tanto como ente que comunica datos, ideas, conceptos,
etc. Asi como receptor de mensajes.

Si tenemos en cuenta que toda comunicacion social, tiene implicancias
ideoldgicas, econdmicas, asi como aspectos psicoldgicos-sociales que se manifiestan en
los contactos inmediatos como mediatos entre las personas, comprendernos que es
necesario enfocar este estudio desde varias perspectivas, ya sean desde el punto de vista

psicoldgico, como social, de la ingenieria de la linguistica.

6.3.1.8 Psicologia del Color. La psicologia del color es la que estudia la influencia de los
colores en los sentimientos, y la capacidad que tienen para provocar diferentes tipos de
emociones Yy reacciones en las personas. Los colores son capaces de comunicar una idea,
simbolizar algo, llamar la atencion o hacer sentir bien, estos estan asociados con estados
de &nimo y nos producen ciertas sensaciones. El color puede llegar a ser la traduccion

visual de nuestros sentidos, o despertar estos mediante la gama de colores utilizados.
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Amarillo: El color del sol. Representa la alegria, el buen humor, la actividad
mental, la inspiracidn creativa. En publicidad se usa para dar alegria, juventud,
vivacidad. Evoca extroversion y simpatia.

Rojo: Representa la pasion ardiente, la sexualidad, el erotismo, y también el
peligro. Es el mas caliente de los colores calidos. Es el color del fuego, la sangre,
la vitalidad, la accion. También sugiere impulsividad, agresividad. En la
publicidad se usa para dar fuerza y dinamismo. Atrae la atencidon, estimula la
mente.

Azul: Representa la profundidad, la tranquilidad, la seriedad, la confianza, la
paciencia, la amabilidad, la frialdad. Desintegra las energias negativas. En
publicidad se usa para dar un aspecto fresco, ligero, transparente. Evoca
madurez, sabiduria.

Naranja: Representa la alegria, la juventud, el verano. Ardiente como el rojo
y brillante como el amarillo. El color del optimismo, la seguridad, la
confianza, el equilibrio. Violeta: Representa la sabiduria, la madurez, el
misterio, la intuicidn, la espiritualidad, la melancolia. Era el color de la realeza
en la antigledad.

Verde: Representa la esperanza, la fecundidad, la frescura. Es un color
sedante, hipnético, calmante, relajante, da paz interior. Neutraliza a los colores
calidos. En publicidad se usa para dar un efecto sedante y equilibrado. Evoca a
la naturaleza y las plantas, a la esperanza.

Blanco: Representa la pureza, la verdad, la perfeccion, la fe, la paz, la alegria,

la pulcritud. En el oriente simboliza la otra vida, el amor divino. En publicidad

32



se emplea para dar sobriedad, luminosidad. Evoca una sensacion de vacio, de
infinito, de lo puro e inaccesible.

e Negro: Representa la oscuridad, el dolor, la desesperacion, la formalidad, la
solemnidad, la tristeza, la infelicidad, la desventura, el enfado, la irritabilidad.
Tambien representa el poder, el misterio y el estilo. En occidente es simbolo
de muerte y luto. En publicidad se usa para evocar la muerte, la nobleza, la
dignidad.

e Gris: Iguala todo, no influye en otros colores. Representa la elegancia, el
respeto, el desconsuelo, el aburrimiento, la vejez, la nostalgia. Enfatiza valores
espirituales e intelectuales.

e Marrén: Representa la solidez, la permanencia. Evoca el practicismo, el
ahorro, el statu quo, vivir aferrados al pasado.

6.3.1.9 Cibernética. Es la ciencia que se ocupa de los sistemas de control y de
comunicacion en las personas y en las maquinas, estudiando y aprovechando todos sus
aspectos y mecanismos comunes. El nacimiento de la cibernética se establecio en el afio
1942, en la época de un congreso sobre la inhibicion cerebral celebrado en Nueva York,
del cual surgi6 la idea de la fecundidad de un intercambio de conocimiento entre
fisidlogos y técnicos en mecanismos de control.

Norbert Wiener uno de los principales fundadores de esta ciencia, propuso el
nombre de cibernética, derivado de una palabra griega que puede traducirse como piloto,
timonel o regulador. Por tanto, la palabra cibernética podria significar ciencia de los
mandos. Estos mandos son estructuras con elementos especialmente electronicos y en

correlacion con los mecanismos que regulan la psicologia de los seres vivientes y los
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sistemas sociales humanos, y a la vez que permiten la organizacion de maquinas capaces
de reaccionar y operar con mas precision y rapidez que los seres vivos, ofrecen
posibilidades nuevas para penetrar mas exactamente las leyes que regulan la vida general

y especialmente la del hombre en sus aspectos psicolégicos, econdémicos y sociales.

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Se denomina tipografia al estudio y clasificacion de las diferentes
familias o tipos de letras, asi como el disefio de caracteres unificados por propiedad
visuales uniformes, mientras que la fuente es el juego completo de caracteres en cualquier

disefio, cuerpo o estilo.

En los espacios donde predomina el texto, la tipografia juega un papel
fundamental. En manos del disefiador, se convierte en una herramienta necesaria para
configurar la personalidad y caracter de una determinada publicacion. La tipografia se
trata de un elemento esencial en la comunicacion escrita, pues influye en la manera, como
se establece la transmision de los mensajes, la esencia misma de la comunicacion
(Andreu Bailus, type at work, uso de la tipografia en el disefio)

Al momento de seleccionar las fuentes y disefiar hay que procurar no utilizar
demasiados medios de énfasis a la vez, y aplicar el dicho “menos es mas”. Tenemos la
facilidad de cambiar y combinar distintos colores y fuentes, pero no utilizarlos en exceso,
aplicando una mezcla equivocada de pesos, tamarios, formas que al final no se entienda

nada.
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La tipografia es el tipo de letra que se utiliza para escribir una palabra y esta
eleccion no es sin intencion: cada tipo de letra representa algo distinto. (Ambrose y Harris
(2006).

Como disefiadores se debe tener mucho cuidado al hacer la seleccion de
tipografia, esta debe ser legible, acorde al tema del disefio y debe tener un aspecto visual
correcto. Es importante conocer la estructura de las letras para entender las diferencias

entre los distintos tipos que existen y asi tomar la mejor decision para utilizar la correcta.
6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. La teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de
colores para conseguir el efecto deseado combinandolos. El color es una sensacion
producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida por el ojo al cerebro. La
materia capta las longitudes de onda que componen la luz excepto las que corresponden

al color que observamos y que son reflejadas.

La luz blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y el azul, mientras

gue combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se produce el color neutro.
Los colores se clasifican en primarios, secundarios y terciarios.

e Los colores primarios son aquellos establecidos cientificamente como los
creadores de las combinaciones cromaticas mas extensas y satisfactorias.
Estos son: amarillo, azul y rojo.

e Los colores secundarios se obtienen mezclando los primarios entre si en la

misma proporcion. Son el violeta, naranja y verde.
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e colores terciarios son el rojo violaceo, rojo anaranjado, amarillo anaranjado,

amarillo verdoso, azul verdoso y azul violaceo.

Las cualidades del color son: tono (nombre especifico), valor (grado de brillantez
o luminosidad) y saturacion (grado de pureza). Los colores también despiertan respuestas

emocionales especificas en las personas.

La gama cromatica fria a la que pertenece el azul y sus derivados son relajantes,
tranquilizantes, expresan soledad y lejania. La gama calida a la que pertenecen el
amarillo, el rojo y sus derivados son colores excitantes, expresan dinamismos,

proximidad, fuerza, alegria y evocan al fuego y al sol.

6.3.3.2 Tono. En teoria del color es el término que se utiliza para indicar lo que distingue
a un color de otro. Un Unico tono tiene muchas variaciones de color puro. En una

gradacion que va desde claro a oscuro.

6.3.3.3 Luminosidad. Es el valor mayor o menor de un color. La gama de luminosidad o
gama tonal se expresa en porcentajes, de tal manera que en 10% sera una version muy

palida de un tono, y el 90%, casi todo su valor.

6.3.3.4 Saturacion. A la saturacion se le conoce también como croma o intensidad. La
saturacion de un tono va desde intensidad total a baja, o desde tono intenso a gris. Dos

colores pueden ser utilizados simultdneamente, pero tener distinta intensidad.

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Lettering. Es una tendencia que se basa en dibujar letras a mano. Un estilo donde

realmente la capacidad de dibujante tiene méas fuerza que la propia capacidad de
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disefiador, donde se cambian los programas por lapices. Esta tendencia esta influenciada

con elementos decorativos tipicos del art noveau y art deco.

El lettering esta presente en infinidad de marcas, envases, etiquetas, etc. La
frescura de la letra manuscrita, hace que sea una forma muy efectiva de llegar a la gente,
optimizando cualquier propuesta que contenga simplemente un texto con la tipografia de
moda. Siempre ha existido el lettering, aunque desaparecié de la escena en las ultimas
décadas por el auge de los ordenadores y el uso del vinilo, pero en si mismo el lettering es
una préactica de oficio que hoy vuelve a estar de moda, ya que, en muchos casos, la gente
estd cansada de productos prefabricados y repetitivos, se quiere recuperar la posibilidad de la

identidad propia.

6.3.4.2 Logotipos animados. El disefiador en el proceso comunicador cumple con la funcion
de interpretar lo que el emisor quiere decir, su responsabilidad principal es crear disefios
efectivos y en la actualidad es muy importante y cada vez mas dificultoso captar la atencion

del grupo objetivo. Por lo cual es preciso aplicar nuevas tendencias del disefio.

La mezcla de un buen disefio y una animacion ingeniosa se convierte en un objeto
verdaderamente excepcional, donde capta la atencién inmediatamente, se convierte en una
pieza poderosa y con mayores alcances comunicativos. Debido a la implementacion de
nuevas técnicas de video, es posible afiadir un valor visual extra a las propuestas de disefio de
logotipos. Con la animacién hay que tener cierto cuidado, ya que se debe tener una logica
visual, la cual se logra con la observacion, pero sobre todo comprender el orden visual de los

objetos.
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6.3.4.3 Tendencias de Logos 2017.

6.3.4.3.1 Minimalismo: Decir mas con menos. En una industria donde los logotipos son
cada vez mas fuertes, desordenados y complejos, un buen intento para destacar es que a

menudo los disefios simples son los que mas llaman la atencion.

Es importante, sin embargo, que un disefio minimalista se mantenga practico y no
pierda su propdsito principal que es decir a los clientes lo que representa al instante y con

absoluta claridad. No dejar a los consumidores con méas preguntas que respuestas.

6.3.4.3.2 Dibujado a mano. Los graficos o disefios dibujados a mano han sido populares
en el 2016 y esta tendencia va a ganar ain mas terreno en 2017. Particularmente bastantes
populares en el Brand para cafeterias y restaurantes, donde los propietarios de estos
negocios desean proyectar su marca de una manera independiente y exclusiva y se
diferencie de la competencia con disefios de logos a mano que le dan peculiaridad y

elegancia.

Los logotipos dibujados a mano emanan calidez, autenticidad y personalidad; tres
atributos que son dificiles de capturar mediante el disefio 100% digital. De cara al 2017,

un aumento del uso del color y el tono son la evolucién probable de esta tendencia.

6.3.4.3.3 Espacio negativo. Una tendencia que, aunque se esta usando ya actualmente se

mantiene adn sigilosa y timida, pero para el 2017 estallara de manera notable.

Este estilo de logotipo se basa alrededor de dos imagenes, en positivo y negativo
donde en cada espacio compiten por la atencion del espectador. Piensa en el logotipo de

la NBC, donde se utiliza el espacio negativo para crear la imagen iconica del pavo real.
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Esta tendencia ha llegado como resultado de que una serie de sitios web de
medios sociales lo han usado con gran eficacia, sobre todo Pinterest. Tal es su sutileza a
pesar de que hasta ahora, pocos fuera de la industria reconocerian el término. Pero esto va

a cambiar en 2017.

6.3.4.3.4 Arte lineal. Este estilo de disefio de logo comenzo a tomar lugar en el 2015 y ha
mantenido su posicion en la industria siendo probable que alcance su punto maximo en
2017. Se utiliza un espesor constante de lineas con un solo color sélido incorporado.
Podemos observar que es bastante usado por marcas que desean transmitir diversion, o
algo moderno y relajado. En el futuro habra excelentes oportunidades para que los
disefiadores encuentren formas creativas e incorporen el espaciado negativo en sus

disefios de arte de linea.

6.3.4.3.5 GIFs. El término GIF (Graphics Interchange Format) es un tipo de
formato de imagen muy utilizado en la actualidad en paginas web, correos electrénicos y
sobre todo en redes sociales. Debido a que es un archivo pequefio, hacen que una web no

pese y se carguen rapidamente.

Los GIF son animaciones de reproduccion rapida, imagenes consecutivas son
desplazadas con rapidez, sin sonido y que se repiten en bucle. Existen desde 1987, sin
embargo, se han popularizado en los ultimos afios. Es una forma de expresion digital
eficaz y rapida, se utilizan para transmitir visualmente en segundos una informacion, una
idea 0 una emocion, captando asi la atencion del cliente en esta era de informacién

abundante.
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Capitulo VII




Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teérico

En el disefio de un logotipo se transmiten las ideas, productos, servicios e identidad de
una empresa. Los comunicadores tienen como principal proposito transmitir las ideas de forma
practica y efectiva para persuadir al grupo objetivo. Con la aplicacion correcta de los
conocimientos, y ayuda de las diferentes ciencias auxiliares, este proceso es mucho mas eficiente

y con un respaldo cientifico.

7.1.1 Aplicacién de la Comunicacion en el disefio de un logotipo. El logotipo es la
imagen de la empresa, por lo que la comunicacion juega un papel muy importante a la
hora de acercarse al cliente, se deben utilizar elementos visuales que sean comprensibles

a simple vista, pero sumamente atractivos para acaparar la atencion del grupo objetivo.

7.1.2 Aplicacién de la Semiologia en el disefio de un logotipo. Es importante aplicar el
correcto uso de signos e imagenes, para establecer una comunicacion adecuada con el
grupo objetivo. Por ser material de seguridad industrial, se debe ser muy claro con los
signos a utilizar para no tener alguna confusion con los elementos utilizados en el disefio

del logotipo e imagen corporativa.

7.1.3 Aplicacién de la Psicologia en el disefio de un logotipo. La psicologia nos permite
conocer y comprender la conducta de las personas, muchas veces debido a su
comportamiento hasta se podrian predecir acciones a futuro. Esta ciencia nos facilita los
aspectos que influyen en las personas para su decision de compra, de como los colores
influyen en su conducta diaria y sin olvidar la manera en que se desenvuelven en la

sociedad.
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7.1.4 Aplicacion de la Tipografia en el disefio de un logotipo. La tipografia juega un
papel fundamental en el disefio de logotipos, los disefiadores tienen esta herramienta para
configurar la personalidad y caracter de un disefio. Existe un sinfin de tipografias y es una
tarea muy minuciosa la seleccién de la misma, es posible combinar tipografias en un
mismo disefio, sin embargo, es recomendable no utilizar mas de dos para no saturar la

propuesta.

7.1.5 Aplicacién de la Teoria del Color en el disefio de un logotipo. La correcta
aplicacion del color en los disefios es esencial, la teoria del color nos permite combinar
los mismos y dar el efecto deseado. Los colores despiertan emociones especificas en las
personas por ello se debe tener cuidado al momento de elegir el tono, el valor y

saturacion.

7.1.6 Aplicacién de un logotipo animado. Los logos animados son una tendencia en la
actualidad, con ello se busca captar la atencion del cliente de forma creativa y con

movimiento.

7.2 Conceptualizacién

7.2.1 Método DO IT. Es una técnica desarrollada por Roger Olsen que se basa en los

siguientes conceptos:

e Definir: ¢por qué existe el problema? Se piensa en los obstaculos que hay que
vencer.

e Abierto: preguntar a otra gente, listar ideas ridiculas, estimular ideas frescas.

e ldentificar: identificar la mejor solucion y modificarla hasta que se sea posible

transformar la idea en accion.
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e Transformar: desarrolle su idea de solucién en acciones.

Se define el problema, uno debe abrirse a varias soluciones posibles, se identifica

la mejor solucién para por fin transformarlo en accién con eficacia.

Logotipo para empresa
. _u dedicada a |a venta de
Def' nir productos de proteccion
industrial

Ideas Ridiculas
equipo
cuartel

O pen tragantes
llamas
camion
lluvia

Otras Personas
' " bomberos
“|dentificar botas
‘ mangueras
= fuego
agua
espuma

o
)

Ideas frescas
rescate
guantes

Transformar mangueras
Cascos

mascaras
extinguidor
chaguetas
oxigeno

7.2.2 Definicidn del concepto. Para llevar a cabo el siguiente proyecto se ha definido el
concepto “Tu cuidas de mi comunidad, déjanos cuidar de ti”. El objetivo del mensaje es
que los colaboradores sientan que la empresa siente empatia por ellos y se enfoca en

proveer todo tipo de equipo industrial para cubrir sus necesidades.
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7.3 Bocetaje

Para identificar a la empresa se utilizara un imagotipo, sera un conjunto iconico-textual

en el que el texto y simbolo se encuentran individuales e incluso pueden funcionar por separado.

El texto serd aplicado sobre el simbolo. El simbolo servira para reforzar la identificacion de la

empresa, deseando la facil memorizacion y diferenciacion por parte del grupo objetivo.
7.3.1 Proceso de Bocetaje

7.3.1.1 Bocetaje propuesta de Imagotipo 1.

I\\
\
I AN De forma rectangular
_;ﬁ_ : Y — .
Se recomienda una {
tipografia sin serif | /
geométrica | //
1%

Los triangulos representan un camino que
ofrece soporte estructural, una forma de

trascender como una metafora

Esta propuesta pretende expresar que se puede avanzar de forma segura con los
equipos que la empresa promueve. Se pueden utilizar colores célidos, en distintas

tonalidades.
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7.3.1.2 Bocetaje propuesta de Imagotipo 2.

«-—— Se recomienda una tipografia sin
De forma cuadrada serif geométrica

La figura de cuatro lados muestra algo que
es real y sélido. Representa algo que es
franco y fortificado, es una forma masculina
y tecnoldgica.

De forma cuadrada este disefio proyecta crecimiento, determina movimiento por
sus lineas curvas. Se aplicaria una tipografia sin serif geométrica, que consiste en lineas

rectas y figuras geométricas, de poco grosor, minimalistas para no cargar el disefio.
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7.3.1.3 Bocetaje propuesta de Imagotipo 3.

Se recomienda una tipografia
Neo-grotesca

Combinacidn de lineas, que dan la

sensacion de conexion y relacién
entre las llamas.

La aplicacion de lineas curvas formando un patron, ha sido utilizada para

embellecer el texto. La tipografia neo-grotesca presenta buena legibilidad.

7.3.2 Proceso de bocetaje formal. En base a las ideas surgidas, se digitalizaron las
propuestas de bocetaje de imagotipos con las caracteristicas que identifican a la empresa,

esto para ser presentado a los clientes y se elija el disefio con la mayor aceptacion.

Debido a que el disefio debe ser evaluado y validado por expertos en la materia, se
presenta una propuesta preliminar, sin embargo, es la que el cliente ha seleccionado como

la mas adecuada para ser la imagen corporativa de la empresa.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos

7.3.2.1 Propuesta de Boceto Digital Imagotipo 1. Se ha aplicado un plano triangular de
dos dimensiones, con movimiento hacia adelante, simbolizando transformacion y

seguridad. La tipografia Agency FB, un tipo de letra sans-serif proporcional. Colores

calidos simbolizan fuego.

7.3.2.2 Propuesta de Boceto Digital Imagotipo 2.Se ha utilizado un cuadrado apoyado en
un vertice, formando un diamante que desea identificar a la empresa como estable y
fiable. La linea curva refleja flexibilidad y por su grosor, firmeza. Segun la psicologia del
color, el Azul es asociado don la seriedad, tranquilidad, armonia y confianza. El rojo y
amarillo, colores del fuego. Tipografia recomendada por su delicadeza y forma

geométrica es la Nirmala Ul semilight. La letra S formando una manguera.
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7.3.2.3 Propuesta de Boceto Digital Imagotipo 3. Simbolos de llamas fueron creados con
lineas curvas de colores calidos simbolizando el fuego. La tipografia utilizada es Nimala

Ul de color azul para transmitir la sensacion de seguridad y confianza.
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7.4 Propuesta preliminar

Con base al proceso de bocetaje digital, se presentaron al cliente los imagotipos y se
decidio que la opcion adecuada para identificar a la empresa Servicios Paramédicos
Internacionales, S.A., es la opcion numero 2. Ha sido seleccionado por su caracteristica de ser
minimalista y posee gran empatia con la proteccion contra incendios, y por ende serd més facil
de asociar y recordar por parte de los clientes. Se llego a la conclusién de remover los

conectores de manguera por parte de los socios de la empresa.

7.4.1 Disefio de Imagotipo 3D. Para aportar un imagotipo moderno y aplicando el disefio
interactivo se ha propuesto un disefio en 3D, la empresa se presentara como innovadora y
actual. Este imagotipo puede ser utilizado en medios audiovisuales como pagina web,

mail, en videos publicitarios, presentaciones audiovisuales de nuevos proyectos y paginas

de redes sociales.

=

£Li
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7.4.2 Disefio de Imagotipo Interactivo. Con el GIF del imagotipo se desea generar una
emocion en el cliente, captando su atencion y que recuerden la imagen de la empresa, al

momento de recibir informacion por medios interactivos.

7.4.3 Propuesta preliminar Imagotipo 3D.

5.36 cm

v

5.36 cm

50



7.4.3 Digitalizacion de Manual de Identidad.
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7.4.4 Propuesta preliminar de Manual de Identidad.

21.59 cm

International Fire Safety Supply

v

27.94 cm
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Capitulo VIII




Capitulo VIII: Validacion técnica

Es preciso evaluar la aceptacion del imagotipo, para ello luego de haber concluido con el
disefio y propuesta preliminar del mismo, se ha sometido a una revalidacion técnica, por lo que
se recurrio a la presentacion de las propuestas al grupo objetivo, con el propésito de que emitiera

su opinion y grado de aceptacion.

Por medio de una encuesta personal, realizada desde la aplicacién Google Docs, se
realizd un acercamiento con el cliente, expertos y el grupo objetivo. Se tuvo acceso a la
propuesta preliminar, aspectos semioldgicos de comunicacion, expresion gréfica y funcionalidad

de la propuesta, para que emitieran su respectiva validacion.

Por medio de la encuesta fue posible recopilar informacion acerca de la percepcion que

tienen los entrevistados acerca de los contenidos formales del disefio.
8.1 Poblacién y muestreo

Para la respectiva validacion y el grado de aceptacion del proyecto final, se implementd

un instrumento de medicién cuantitativo y cualitativo.

e Cumplir con los requerimientos de los objetivos planteados en el presente proyecto.
e Verificar que se apliquen de manera correcta los elementos del disefio en la creacién del

imagotipo.

Para la validacién técnica del proyecto se recopilaron gustos, preferencias, conocimientos y

criterios de tres grupos de personas:
Licenciados en Comunicacion y Disefio (3 profesionales)

Debido a su amplio conocimiento y experiencia en el campo de la comunicacion y el
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disefio, su validacion es muy importante en el area semioldgica, funcional y otros aspectos

técnicos. Sus recomendaciones son fundamentales para la perfeccion del proyecto.
Cliente (2 socios de la empresa y 3 colaboradores)
Grupo objetivo (10 personas)

Empresas y entidades gubernamentales que requieren productos de calidad y renombre de
seguridad y proteccién industrial para realizar sus labores y proveer proteccion a sus

trabajadores.

Este muestreo conformado por 18 personas encuestadas pretende establecer los parametros
de referencia para determinar la eficacia del proyecto, verificar el cumplimiento de los objetivos
propuestos y efectuar las variaciones técnicas necesarias que proveeran mejoras para la

presentacion de la propuesta final del imagotipo.
8.2 Método e instrumentos

Para la respectiva validacion del proyecto ha sido necesario aplicar la herramienta
investigativa de la encuesta, con el propdsito de reunir la informacion sobre la validez del disefio

de imagotipo.

La encuesta es la técnica utilizada para recopilar datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de personas. Esta encuesta sera de seleccion multiple, la cual se basa
en presentar un problema; puede ser en forma de pregunta directa o de una afirmacion
incompleta, complementada por varias opciones de respuesta como una posible solucion al

problema
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NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

(4 Facultad de Ciencias de la Comunicacion
d‘ éﬂ FACOM
U Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de Tesis

Coranst £ D Experto: D Nombre: l ]
M D Cliente: [:] Profesion: | ]
Edad: l:l Grupo Objetivo: D Puesto: [ I

Anos de experiencia |:|
en el mercado:

Encuesta de validacion de proyecto de tesis

DISENO DE UN IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR EN EL MERCADO GUATEMALTECO A LA EMPRESA,
SERVICIOS PARAMEDICOS INTERNACIONALES, S.A.
GUATEMALA, GUATEMALA 2017

Antecedentes

Servicios Paramedicos internacionales, S.A. con varios anos en el mercado, dedicados a la
importacion y venta de equipo de proteccion industrial, supliendo las necesiades del mercado
guatemalteco. Cuenta con disponibilidad de inventario, excelencia en surtido de repuestos,
accesorios y calidad, con el respaldo de las mejores marcas reconocidas a nivel mundial.

La empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A no cuenta con un logotipo para
identificar y dar a conocer a sus clientes reales y potenciales una identidad visual.

Debido a la ausencia de un logotipo que dé a conocer la marca, se han perdido clientes
porque los mismos no tienen confianza en la empresa por su informalidad en cuanto a una
imagen visual. Para poder promocionar la empresa en diferentes medios es preciso contar con
una identidad adecuada.

Instrucciones

Con base a la informacién anterior por favor observe la porpuesta de Imagotipo y segun
su criterio conteste las preguntas de validacion.
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Parte Objetiva

1.) ¢Cree usted que es necesario el diseno de un logotipo para identificar comercialmente a la
empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A en el mercado guatemalteco?

Si D No D

2.) ;Considera importante investigar las tendencias de diseio, para que estas sean aplicadas en
el disefio de un logotipo?

Si D No |:|

3.) ;Debido a la era tecnolégica en que vivimos, piensa que es necesario |a aplicacion de un logo
animado para ser utilizado en espacios interactivos y digitales?

Si D No |:|

4.) ;Segun su criterio, es trascendental recopilar informacion acerca de la empresa “Servicios
Paramédicos Internacionales, S.A" y que la misma sea util para la realizacion de este proyecto?

sic [ ] N []

Parte Semioldgica

5.) La tipografia utilizada en el diseno del imagotipo es:
Muy legible D Poco legible D Nada legible l:l
6.) Considera que las formas utilizadas en el disefio del imagotipo son:

Adecuadas D Poco adecuadas |:| Nada adecuadas D

7.) iSegun su percepcion, los colores utilizados en el disefio del imagotipo se identifican con la
empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A.?

Adecuados I:] Poco adecuados |:| Nada adecuados [:l
8.) La diagramacién utilizada en el diseno del imagotipo es:

Adecuada D Poco adecuada D Nada adecuada [:l
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Parte Operativa

9.) El diseno del imagotipo para la empresa Servicios Parameédicos Internacionales, S.A. es :

Corporativo |:| Poco corporativo ‘:I Nada corporativo I:]

10.) Considera que el tamano de la tipografia del imagotipo es:

Legible D Poco legible D Nada legible D

11.) ;Cree que el imagotipo posee equilibrio en cuanto a orden en sus elementos?

Equilibrado D Poco equilibrado D Nada equilibrado D

12.) Considera que el contenido del Manual en general es:

Completo D Escaso D

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

A continuacion, se puede observar el resultado de las encuestas obtenidas por parte del

cliente, expertos y grupo objetivo.

Parte Objetiva
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1.) ¢Cree usted que es necesario el disefio de un logotipo para identificar comercialmente a la

empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A. en el mercado guatemalteco?

El 100% de los encuestados considera que si es necesario el disefio de un logotipo para

identificar comercialmente a la empresa Servicios Paramédicos Internacionales S.A.
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2.) ¢Considera importante investigar las tendencias de disefio, para que estas sean aplicadas en el

disefio de un logotipo?

Si es importante investigar las tendencias de disefio, para que las mismas sean aplicadas

en el disefio de un logotipo, segin el 100% de los entrevistados respondieron.
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3.) ¢Debido a la era tecnoldgica en que vivimos, piensa que es necesario la aplicacion de un logo

animado para ser utilizado en espacios interactivos y digitales?

El 88.9 % de las personas entrevistadas han respondido que si es necesario la aplicacion
de un logo animado para ser utilizado en espacios interactivos y digitales debido a la era
tecnoldgica en que vivimos. El otro 11.1% difiere a esta pregunta y considera que no es

necesario.
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4.) ¢Segun su criterio, es trascendental recopilar informacion acerca de la empresa “Servicios

Paramédicos Internacionales, S.A.” y que la misma sea Util para la realizacion de este proyecto?

Segun su criterio, el 94.4% de los colaboradores de la encuesta ha concluido que si es
trascendental recopilar informacidn acerca de la empresa Servicios Paramédicos Internacionales,

S.A, para la realizacion del imagotipo. El 5.6%, por lo contrario, cree que no es necesario.
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Parte Semioldgica

5.) La tipografia utilizada en el disefio del imagotipo es:

Segun los colaboradores de la encuesta, el 100% considera que la tipografia utilizada en

el disefio del imagotipo es Muy legible.
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6.) Considera que las formas utilizadas en el disefio del imagotipo son:

Referente a las formas utilizadas en el disefio del imagotipo, el 88.9% de los encuestados

cree que son adecuadas, el 11.1% la percibe poco adecuadas.

71



7.) ¢Segun su percepcion, los colores utilizados en el disefio del imagotipo se identifican con la

empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A.?

Segun la percepcion de los entrevistados, el 94.4% considera que los colores utilizados en
el disefio del imagotipo se identifican con la empresa Servicios Paramédicos Internacionales S.A.

el otro 5.6% lo cree nada adecuados.
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8.) La diagramacion utilizada en el disefio del imagotipo es:

El 94.4% de los entrevistados cree que la diagramacion utilizada en el disefio del

imagotipo es adecuada, 5.6% de las personas la percibe como poco adecuada.
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Parte Operativa

9.) El disefio del imagotipo para la empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A. es:

El 94.4% de los entrevistados encuentra el imagotipo con una imagen corporativa, 5.6% de las

personas la percibe como poco corporativo.

74



10.) Considera que el tamafio de la tipografia del imagotipo es:

Los encuestados en 100% ve que el tamafio de la tipografia del imagotipo es Legible.
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11.) ¢Cree que el imagotipo posee equilibrio en cuanto a orden en sus elementos?

88.9% de los encuestados cree que el imagotipo posee equilibrio en cuanto al orden en

sus elementos. 11.1% lo cree poco equilibrado.
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12.) Considera que el contenido del Manual en general es:

Completo

88.97

El manual e identidad en 88.9% es considerado completo en cuanto a su contenido. Se ha

considerado como escaso por el 11.1%.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Implementando las sugerencias de los expertos para mejorar la propuesta de Imagotipo y

Manual de Identidad Corporativa de la empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A., se

han realizado los siguientes cambios:

e Suavizar los biseles y curvas del Imagotipo.
e Agregar explicacion semiologica de los colores y forma.
e Modificar la construccidn grafica del Imagotipo.

e Definir area de contorno y seguridad del Imagotipo

e Especificar tamafio minimo de aplicacion del Imagotipo por diferentes medios.

e Contorno del imagotipo en blanco y negro para la realizacion de sello.
¢ El Imagotipo debe poseer el mismo tamafio de espacio entre los bordes.
e Numerar las paginas del manual de identidad.

e Cambiar la posicion del Imagotipo en el sobre.
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DESPUES

" 4

1. Se han suavizado los biseles, los colores y las formas de manera que
no sean tan pronunciadas y tengan una percepcion mas estilizada.

ANTES DESPUES

2. Se ha agregado numeracion al indice y se han agregado pdginas.
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4, Se ha agregado explicacion semiolégica de la forma y colores.



ANTES DESPUES

5. Se agregd la proporcion grafica, area de contorno y seguridad del
Imagotipo.

DESPUES

e

e e

6. Anteriormente el manual de identidad carecia de informacion
acerca del tamano minimo de la marca. Se ha agregado el tamano

minimo de reproduccion por diferentes medios.
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ANTES DESPUES

7. Se agregaron mas colores para la aplicacion de la marca.

ANTES DESPUES

8. Es imortante resaltar el uso incorrecto del Imagotipo, por ello se
agrego simbolo de prohibido al centro de la pagina.
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ANTES

9. Se ha decidido quitar peso al frente de la tarjeta, reducir el tamano

DESPUES

del Imagotipo y agregar la informacion en la parte de atrds.

ANTES

DESPUES

10. Se ha cambiado la posicidon de los elementos en el sobre y se
agrego el contorno de imagotipo para sello empresarial.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

9. Propuesta grafica final de Imagotipo

aE EL Imagotipo, se inscribe en una superficie modular de
proporciones 8x8.

8X

8X

84



9.1 Propuesta grafica final Manual de Identidad

21.59 cm

27.94 cm

International Fire Safety Supply
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21.59 cm

v

Infroeduccion
Mision

Vision
Objetivos

Imagotipo
Construccion grdfica del Imagotipo

Aplicacion de la marca

27.94 cm
Utilizacion cromatica: La marca sobre fondos en blanco y negro.

Utilizacion cromatica: La marca sobre fondos de color corporativos.
Usos incorrectos.

Tipografia corporativa

Color corporativo

Hoja carta

Tarjetas de presentacion
Carpeta Corporativa
Sobre

Sello

Factura

Tazo
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21.59 cm

v

Intfroduccion

Servicios Paramédicos Internacionales, S.A. es una empresa
dedicada exclusivamente a la importacion y distribucion

de equipo de proteccion y seguridad industrial, 27.94

e » . cm

especializados en el gremio bomberil.
El objetivo de este manual es describir minuciosamente el
uso correcto de la identidad corporativa de IFSS de
Guatemala.

Manejar el estilo, la coherencia formal y las aplicaciones
comunicativas para la compafia es imprescindible para
establecer los pardmetros graficos que deben emplearse
con el objetivo de dar uniformidad a la marca.
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v

21.59 cm

Proveer servicios de innovacién y comercializar bienes de dptima calidad en el
campo industrial, que permitan desarrollar relaciones comerciales de largo
plazo. Con el claro propdsito de contribuir al desarrollo del pais y siempre man-
teniéndonos dentro de los estandares mas exigentes de calidad y cumplimiento.

Se basa en la safisfacciéon del cliente manteniendo un nivel de excelencia y
mejora continua, para ofrecer progresivamente una excelente calidad y supe-
rar las expectativas de nuestros clientes. La implementacion en nuestros servicios
y el perfeccionamiento de los existentes para asi lograr mayor presencia y parti-
cipacion en el mercado nacional e internacional.

-Posicionarnos en el mercado ofreciendo una amplia gama de productos de
Seqguridad Industrial.

-Alcanzar la satisfaccion del cliente a través de la responsabilidad y calidad.
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21.59 cm

v

Imagotipo

El Imagotipo es una imagen o simbolo mas
tipografia. El Imagotipo es la representacion
gréfica de la empresa.

El imagotipo de IFSS se podra utilizar
Unicamente de forma vertical.

La tipografia del imagotipo ha sido creada
para el mismo a 115 pts.

27.94 cm

El Imagotipo posee una tipografia
personalizada y sencilla de forma, de color
blanco que simboliza unidad.

Etimolégicamente el significado del simbolo
viene dado por la representacion de una
loma de fuego y agua, referente a
elementos bomberiles. Posee un relieve de
0.36 mm. para darle una percepciéon de 3D
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v

21.59 cm

AREA DE PROTECCION

Se ha establecido un drea de proteccién en
forne al Imagotipo. Este drea deberd estar
exenta de elementos graficos que interfieran

en su percepcion y lectura de la marca.

La construccidn del Grea de respeto queda
deteminada por la medida “X", de Siempre
que seqa posible, es preferible aumentar al
maximo este espacio separando et logetipo
del resto de elementos de la pagina, textos e

imagenes

MODULACION

EL Imagotipo, se inscribe en uno superficie modular de
proporciones 8x8

La mitad superior de la lefra “S" utilizada en el Imagotipo
establece la unidad de medida de “X". Asl, asegurcmos
lc comrecta proporcion de la marca sobre cualquier

soporte y medidaos.
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v

21.59 cm

Aplicacion

15mm

ofset el ancho del
Imagotipo no deberia
reducirse menos de la
cantidad indicada.

Pl

27.94 cm

18 mm

Para aplicaciones en
serigrafia

80 px
Para aplicaciones de
pantalla, el ancho del
Imagotipo no deberia ser
menor a 80 pixeles.
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v

21.59 cm

El Imagotipo a color ird principalmente sobre fondo blanco, pero también se

podrdn utilizar sobre fondos de color claro, con los mismos colores que el logo

contiene.
‘

Sotwe regro Sobre o Sobre rojo

27.94 cm
No se permite su uso scbre colores oscuros que no garanficen suficiente
contraste, ni cambiarle el color a la figura y letra.
v
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v

21.59cm

Tipografia Corporativa

La tipografia es uno de los principales elementos unificadores de la identidad
visual corporativa. Se eligié esta tipografia por su claridad, modernidad
y buena legibilidad.

Century Gothic

Esta tipografia se utilizard en toda la papeleria y documentos que sean de la
empresa Servicios Paramédicos Internacionales S.A.

Century Gothic Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy

12123456789 27.94 cm

Century Gothic Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy
1z123456789

Century Gothic Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Ll Mm Nn Ni Oo Pp Qq Rr $s Tt Uu Vv Ww Xx
Yy2z123456789

93



v

21.59 cm

Los colores corporativos son:

27.94 cm

Y sus variaciones:

Segun la psicologia del color el Azul es asociado con la seriedad, tranquilidad, armonia

y confianza, representa agua. El rojo y amarillo colores que representan fuego.
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v

21.59 cm

Hoja Carta

Formato;
85x11In
Papel bond, 80 gr.

Informacién:

Century Gothic, 10 pts
Alineacion al centro
Interlineado
Automatico
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Formato:
3,5x2in
Papel texcote, 300 gr.

Marca:
Reproducida a fravés de
impresora inkjet.

Nombre y Apellido
Century Gothic, 14 pts
Alineacion izquierda
Interlineado Automatico

Cargo:

Century Gothic, 10 pis
Alineacion izquierda
Interlineado Automatico

Direccién:

Century Gothic, 8 pts
Alineacion derecha
Interlineado Automatico

v

21.59 cm

Mario Ramos

Becutivo Comercxal

nternational Fire Saf
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v

21.59 cm

Carpeta Corporativa

Formato: Carpeta
standard para hojas
tamano carta

Contacto: Ubicado en el
lado de atras. Century
Gothic, 10pts.

27.94 cm

International Fire Safety Supply
1ra calle 32.-87 Colonia Toleds 1.7
Guaiemala, Guctermala
P8X |502) 23456789
Hssgt@outiook.com
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v

21.59 cm

Intemational Fire & Safely St

1o code 32-8/ Colonio lole

27.94 cm
Se presenta Imagotfipo en forma plana en
blanco y negro para la reproduccion de un
sello, podra ser utilizado en papeleria interna vy
externa.
v
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21.59cm

Factura

International Fire Safety Supply
Ira calle 3287 Cofonia Toledo 1.7
Guatemaks, Guatemala
PBX (502) 23454789
NIT: 25899561

NOMBRE:

FACTURA SERIE "A"
NO. 2360

DIRECCION;

NIT:

CANTIDAD

PRECIO UNIT.

AL A WAL W S b L S O TCCIAA 2 ) O A0 e

TOTAL Q.

PLMRALACE L AL EA M SES3 OWL W 1AEISE ) 0D X

Tazo

v
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v

21.59 cm

International Fire Safety Supply Corp.
1ra calle 32-87 Colonia Toledo 1.7
Guatemala, Guatemala
PBX (502) 23456789
ifssgi@outiook.com

100
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucién

A continuacion, se detallan todos los recursos que incurre la produccion de este proyec

tanto plan de costos de elaboracion, costos de produccion y finalmente costos de reproduccion.

10.1 Plan de costos de elaboracién

PRESUPUESTO :
ELABORACION

Definicion de la problemdatica,

re S de inforry n | Semano 5 horas
a de la empresq,

magnitud

Pianteamiento de los objetivos | Semana 5 horas

Marco de referencia 2 Semanos 10 horas

Definician del Grupo objetivo 2 Semanas

4 Semanas
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10.2 Plan de costos de produccion

PRESUPUESTO
PRODUCCION

e disef\o y propue "
disefio y propy 40 horas

Fropuesta

]

rafica fingl 3 Semanas 20 horas ' GUdo Q varaacion

axper

10.3 Plan de costos de reproduccion

PRESUPUESTO :
REPRODUCCION

Lite

Heja Membratada N - bond 8¢ " : > Q 477.00

Tarjeta de Preseniocion

Q 1850.00

500 unidades | oficio Q 625.00

| unicod

100 unidades T Biro: Q 168.00

Taza » IR0 pov e i Q 240.00

Z unidadss

Q 3722.00




10.4 Plan de costos de distribucion

Este proyecto Unicamente se basé en el disefio de un Imagotipo que identifique a la
empresa en el mercado guatemalteco y su respectivo manual de identidad corporativa, por ello

no cuenta con un plan de costos de distribucion.

A partir de la entrega de este proyecto, la empresa cuenta con libertad para utilizar el
Imagotipo y manual en cualquier publicacion en los diferentes medios de comunicacion o
método publicitario que mejor se adapte a sus necesidades, tomando en cuenta los lineamientos

que este mismo expone para su correcta aplicacion.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

PRESUPUESTO TOTAL

Q 3'000.00

Produccién Q 3,600.00

Reproduccién Q 3,722.00

Utilidad 20% Q 2,064.00

Q ]2,386'00
Q ]’486'00

GAN TOTAL Q 13,872.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logro disefiar un Imagotipo para que la empresa Servicios Paramédicos

Internacionales, S.A. sea reconocido en el mercado guatemalteco.

e Se recopild toda la informacion necesaria acerca de la empresa y el entorno en el que se
desarrolla, para la realizacion de la imagen corporativa correcta y cumplir con los
objetivos propuestos.

e Se obtuvo la informacion necesaria de todo lo relacionado con el disefio de Logotipos,
para que, con las ciencias, los conocimientos adquiridos durante la carrera y su correcta
aplicacion respalden este proyecto.

e Fue importante establecer las normas de uso del imagotipo, para garantizar que sea
aplicado de forma correcta en todo tipo de material comunicacional.

e Para que la informacion tuviera una facil comprension, el manual de identidad se

diagramo de forma concreta y muy explicita.

11.2 Recomendaciones

e Es preciso aplicar el Imagotipo a todos los materiales informativos, promocionales y
publicitarios de la empresa Servicios Paramédicos Internacionales, S.A. lo antes posible.

e Se debera proveer una induccion al personal para que se familiaricen y apliquen la
normativa del manual de identidad.

e Se recomienda no realizar ningiin material visual que identifique a la empresa, sin antes

consultar el contenido del manual de identidad corporativa.
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Se recomienda no modificar la linea gréafica del manual, sin consultarlo con un

profesional del disefio.

Se recomienda no cambiar los colores preestablecidos por este proyecto, para no perder la

identidad en futuros cambios.
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Capitulo XI11: Conocimiento general

12.2 Demostracion de conocimientos

o)

comunicacion

Es el proceso de transmitir un mensaje, idea, emocién y/o
informacién por medio de un cédigo y canal, donde existe un
emisor que espera la refroalimentacion del receptor.

comunicAcion comunicacion
visuat CORPORATIVA

Debe ser persuasiva y clara para Se basa en transmitlr informacion
que el receptor perciba el aspecifica al grupo objetivo para
mensaje comecto que se desea buscar posicionarse en el
transmitir. mercado.

DISENO

Los programas de
disefio utilziados en la
construccion del
Imogotipe Photoshop

e llustrator
DISERO GRAFICO
Por medio del disefic he podide solucionar el preblema de la DISENO
imagen corporativa de lo empresc, ahora podrd ser reconocida
por el grupo objetivo, INTERACTIVO
visuauzacion Debido a la aplicacién de nuevas
tecnologias de informacion y
Gﬂﬁ'ﬂcﬂ ‘ ; ¢ comunicaciones, ha sido de suma
8 bocetdje ha sico primordial importancia promover disefios que se
para plasmar las ideas con pueden aplicer a dispositives méviles cemo
medidas y forma. para luego ser tablets y smartphones.

digitalizados.

CIENCIAS AUXIUARES
Para cumplir con los objetivos se hon
Investigado clencias y técnicas que
sustentan la produccién del Imagotipo.

SEMIOLOGIA

Estudia los simbolos,
signos, cédigos y la
cominicacion o fraves
de o mismo.

PSICOLOGIA CREATIVIDAD

Ciencio que se ocupc de
atender cuestiones que atanen
al espirifu, a lo forma de sentir

Para generar ideas. plantear
soluciones y encontror lo
funcional para comunicor, se

o, debenoplcarodo oo de
= PRRSRIOS Y técnicos de creatividad.
enia que se desenvuelven con
el entormo,

:
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Acuerdo Gubernativo de Seguridad Industrial

MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Acuérdase la siguiente, REFORMA AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO
229.2014, DE FECHA 23 DE JULIO DE 2014, REGLAMENTO DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 51-2015
Guatemala, 4 de febrero de 2015

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo Gubernativo 229-2014 de fecha 23 de julio de 2014, se
ernitié el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, con el objeto de regular
las condiciones generales de salud y seguridad ocupacional en que deben
ejecutar sus labores los trabajadores de patronos privados, del Estado, de las
municipalidades y de las instituciones auténomas, con el fin de proteger la vida, la
salud y la integridad, en la prestacién de sus servicios. ‘ :

CONSIDERANDO

Que el Consejo Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional -CONASSO-, decidio
por unanimidad solicitar la prérroga de la entrada en vigencia del Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional, con el fin de ampliar y fortalecer las acciones
necesarias para la socializaciéon de sus principios, caracteristicas y contenido; y a
su vez fortalecer las tareas que permitan la capacitacion de los encargados de
aplicarlo, de tal manera que al entrar en vigencia se garantice una efectiva
supervisién y asesoria en los lugares de trabajo para crear y fomentar una cultura
de prevencién de riesgos laborales, en beneficio de la clase trabajadora y
empleadora, Por lo anterior, debe dictarse la disposicion legal correspondiente.

POR TANTO

En el gjercicio de las funciones que le confiere el articulo 183 inciso e) de la
Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, y con fundamento en lo
establecido en los articulos 27 literal j) y 40 literal a) del Decreto No. 114-97 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo.

ACUERDA
La sigulente,

REFORMA AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 229-2014, DE FECHA 23
DE JULIO DE 2014, REGLAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL.

ARTICULO 1. Se reforma el articulo 559, el cual queda asi:
“Articulo 5569. El presente reglamento entrara en vigencia el 8 de agosto de 2015."

ARTICULO 2. El presente acuerdo gubemnativo empezara a regir el dia de su
publicacién en el Diario de Centro América.

COMUNIQUESE,
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Anexo 2 Informacién Demografica Departamento de Guatemala segun informe INE 2014

Poblacion de Guatemala
Serie Historica: niimero de habitantes 2009-2013

awstee Al 30 de Junio de 2013, segun las proyecciones de

3207587 pobiacion, el ndmero de habitantes del departamento
3,156,284 fue de 3,257,616, representando el 21.1% de la
3903,695 poblacién lolal, estimada  para ese afio en
- 15,438,383
La poblacion crecio 1.56% entre 2012 y 2013,
porcentaje inferior a la fasa de crecimiento nacional,
. o Rl / que fue de 2.32%.
200 2010 2011 mz 213
Fuente (NE Estnackres y Propecoones de Podlackn. con base en dns Cansos Nadionales X! de
Poblactn ¢ W de Hatwlacktn 2002

Piramide poblacional, cifras en miles
2013
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w Hambres w Mujeres La piramide muestra graficamente la composicion de
la dinamica poblacional alendiendo a la edad y el
Sexo.
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hay 190 mujeres por cada 100 hombres.

Fuente NE Estracaves y Aopecoones de Pobboin. con base en Jos Cevsos Naoionakes XT o
Podlacin y W de Hatwlaciin 2002
Distribucion porcentual de la poblacion por sexo, area y efnicidad
2013

%4 Del total de la poblacion, 48.8% son hombres y 51.2%
son mujeres. A nivel nacional el porcentaje de
poblacién que se identifica como indigena es de 40%,
en tanfo que para el departamento de Guatemala es

812
82 52
de 13.7%
128 hiad El departamento es mayoritariamente urbano debido a
» ) 00 MR M T queel87.2%de fa poblacion habita en esta érea.
Hombwe Maer Ustana Rund Indigena

No indgena
Semn | Acra® Eimcadad’

Fuwele INE Estmuciores y Propecocnes e Fodlaciin con base #n s Cansos Nasionses X7 o
Pobiaciin y WY do Habidack 2002
‘Con base e & Encvesta Nacion o Condiciones da Wida ENCOT 2011,
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Anexo 3 Brief:
A MM  Facultad de Ciencias ) P
LA ) de la Comunicacion \ N a

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrolio
del proyecto de graduacion. Es uninstrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define
los objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre del estudiante: __Gabriela Maria Chocooj Porras
No. de Camné: _14002142 Celular: _4215-5507

Email: gabries15@gmail.com

Proyecto: Disefio de un logo para identificar en el mercado guatemalteco a la empresa Servicios

Paramédicos Internacionales, S A.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa). _Servicios Paramédicos Internacionales, S.A.

Direccion: 1ra calle 32-87 Colonia Toledo Z.7 Guatemala Guatemala

Email. _ifssat@outlook.com Tel: 4833-7526
Contacto: _Joseé Marco Espana Celular: _4833-7526

Antecedentes: _Servicios Paramédicos Interacionales, S.A. con varios anos en el mercado, dedicados

3 lim taci

quatemalteco. Cuenta con disponibilidad de inventario, con el respaldo de las mejores marcas. La empresa

no cuenta con un logo que los identifique en el mercado guatemalteco.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA) I

Mision: Proveer servicios de innovacion y comercializar bienes de optima calidad en el campo industrial, que

ais |

DE lil gesarroliar re dnesce “:' gde 1arqo n:_ 0 on el p OpPO ito de ~ONtrio i o;ﬁ:

Vision: _Se basa en la satisfaccion del cliente manteniendo un nivel de excelencia y mejora continua, para

ofrecer una excelente calidad y su las ex ivas de nuestros clientes.
Delimitacion geografica: Guatemala Centro

Grupo objetivo:

Principal beneficio al grupo objetivo:

Competencia: ABR de Guatemala y DIFIGUA
Posicionamiento: _La empresa ha estado sin movimientos por un afio, se encuentra en una reestructuracion

Factores de diferenciacion: _Laempresa matriz se encuentra en Miami , se poseen sucursalesen

Argentina y ahora en Guatemala, con el respaldo de las mejores marcas a nivel mundial.

Objetivo de mercadeo: _Manejar los mejores precios, con productos de las mejores marcas.

Objetivo de comunicacién:

clientes potenciales en el mercado quatemalteco.

Mensajes claves a comunicar: _Seguridad, precios bajos, mejores marcas.

Estrategia de comunicacion: _Enfocamos en que sea un logo facil de recordar e identificar.

Reto del disefio y trascendencia: _Comunicar el objeto de empresa a simple vista.
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BRIEF

Materiales a realizar: _Disefio de logo y manual de identidad.

Presupuesto: _10 mil quetzales

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores; _Laempresa no cuenta con un Logotipo

Tipografia: La empresa no cuenta con un Logotipo

Forma: Laempresa no cuenta con un Logotipo

LOGOTIPO

La empresa no cuenta con un Logotipo

Fecha: -22de mayo de 2017
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Anexo 4 Cotizacion:

a "0
_::Zn\\v.t::'.:;\":runu r 'mYﬂr-wv'
Guatemala, 14 de Noviembre de 2017
Srita
Gabriela Porras
Disenadora

Atentamente sometemos a su consideracion lo siguiente:

500 Hojas membretadas litografiadas a Full Color sobre papel

bond 80grms blanco o crema tamano carta solo tiro. C/h Q 0.95...........c.ccevenn Q 477.00
500 Tarjetas de presentacion litografiadas a Full Color sobre texcote
CAlIDNS 1 2 I A Rl FE T e - BRI USEL -5 e 6yt o4 sbommsn serpren s s be bmmamb ot nsmnmns sivr Q 275.00

500 Carpetas tamafio carta (9" x 12 1/47) litografiadas a Full Color sobre
Texcote calibre 12 con pestanas internas porta documento. Con

Barniz U.V. Brillante. Cicamnpeta Q 3.70........cociioieieieicieeiniieeccisecrasesiesesecnnseneas Q 1,850.00
500 Sobres oficio litografiados a Full Color sobre bond 80 grms. C/s Q 1.25............. Q 625.00
100 Facturas tamano % carta impresas a un color sobre papel sensibilizado

original y copla. Q.68 G/ Ueg0 . s e e ianse S sl cansbnssanarsasnasasessnssases Q 168.00
T Sollo 08 UG OB 2 X 2 i ey srsnstsorssss bl ibbnncsaervarPvssessosdasessrsasanstesBlBsTvasasanssorrs Q 87.00
Notas:

- El tiempo de entrega de |a totalidad del trabajo es de 7 a 8 dias habiles una vez aprobados los
artes y erogado el anticipo.
- Iméagenes y borradores de textos suministrados por ustedes.

- La Forma de pago se opera: 60% Anticipo
40% Faltante, contra entrega

- Precio contempla IVA y Envi6 en perimetro urbano.

En espera de sus comentarios u aprobacién me suscribo a Uds. Como su
seguro servidor.

Arg. Melvyn 1. Alonzo A.
Geronle

13 av. 3-83 zona 19 col. La Florida E-mail: edmultimpreso@gmall.com

Tel.: 5903-7641 * 4708-6556 facebook: [ Litografia Multimpreso
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Anexos 5 Validacién Grupo Objetivo:

Validacion Grupo Objetivo

Validacion Grupo Objetivo

Validacién Grupo Obijetivo
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Validacion de Profesionales

Validacion con Profesional

Lic. David Antonio Castillo Cobos

Validacion con Profesional

Lic. Guillermo Garcia Letona
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Validacion con Profesional

Lic. Carlos Franco

Validacion Cliente

Validacion con Cliente

Lic. José Espafia
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Validacion con Cliente

Arqg. Manuel José Sartoressi

Validacion Cliente

Socios y colaboradores
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