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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Hotel y Turicentro Teculutan se identificd que
no contaba con un sistema de sefialética para orientar a los clientes reales y potenciales a las areas

habitacionales y recreativas del hotel.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un sistema de sefialética para orientar
a los clientes reales y potenciales en las areas habitacionales y recreativas del Hotel y Turicentro

Teculutan.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y
cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo para evaluar el

nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefié un sistema de sefialética para orientar a
los clientes reales y potenciales a las areas habitacionales y recreativas de Hotel y Turicentro

Teculutan.

Se recomendd mantener las sefiales actualizadas, ya sea que hubiera un cambio de area en

Hotel y Turicentro Teculutan, para que la sefialética no perdiera su funcion.



Para efectos legales Unicamente la autora Jasmin Patricia Ramos Perez es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Sistema de sefialética es un sistema de comunicacion visual que regula las relaciones
funcionales entre el espacio y los individuos. Este sistema se compone de signos graficos que
ayudan a orientar a las personas a un espacio determinado, informandolos de los servicios que

estan a su disposicion.

Hotel y Turicentro Teculutan, por ser una empresa familiar conocida por su calidad y buen
servicio, se vio en la necesidad de un sistema de sefialética para orientar a sus clientes reales y

potenciales hacia los diferentes servicios que ofrecen al publico.

Para iniciar este proyecto se hizo una recopilacion de informacion sobre la empresa y sus
antecedentes para elaborar una sefialética. Se tomd en cuenta su linea grafica que debia ir
relacionada con el disefio del sistema de sefialética. Ademas, se midio la magnitud y factibilidad

que posiblemente tendria este proyecto, tanto como la vulnerabilidad.

Se establecid un objetivo general, tanto como objetivos especificos, que se fueron
revisando para que se pudiera crear una sefialética funcional. Todos estos objetivos tuvieron una

conclusion, para el aseguramiento de su cumplimiento y para obtener resultados favorables.

El método de creatividad que se utiliz6 fue el DO IT, ya que ayudo a definir los problemas,
encontrar muchas soluciones posibles, identificar la mejor solucién y luego transformarla en

accion con eficacia.

Se utiliz6 el método mixto para investigar si el proyecto es factible, a través de encuestas,
que se pasaran a expertos, los clientes y el grupo objetivo. el resultado dara como respuesta la

propuesta preliminar y final de dicho proyecto.



Lo anterior ayud6 a realizar una efectiva elaboracion y reproduccion de sistema de
sefalética llamativa, moderna y funcional, con el fin de que los clientes reales y potenciales de

Hotel y Turicentro Teculutan puedan ubicarse en el turicentro.

Ver Anexo A: Definicién del tema.






Capitulo I1: Problematica

2.1 Contexto

Hotel y Turicentro Teculutan se ha visto como un lugar de comodidad, relajamiento y
diversion. Sin embargo, se encontrd con el problema de no contar con un sistema de sefialética
adecuada para guiar a sus clientes reales y potenciales a los servicios y beneficios que el centro
ofrece. Por este motivo, se vio la necesidad de crear sefiales detalladas y Ilamativas para el
mejoramiento del servicio en el centro. Para esto se requirié del total apoyo del centro y su

personal, para poder planificar y disefiar la mejor herramienta para el cliente potencial.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Hotel y Turicentro Teculutan no cuenta con una sefialética que sirva para orientar a los
clientes reales y potenciales en éareas habitacionales y recreativas del hotel. (Ver Anexo B: Taller

de desarrollo de Requerimiento de Comunicacion y Disefio)

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).



2.3.1. Magnitud.

La republica de Guatemala, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), cuenta con
16,174,133 habitantes, 221,364 de los cuales provienen del departamento de Zacapa, y 16,674 del
municipio de Teculutan. Teculutan cuenta con 3 turicentros, que le hacen competencia a Hotel y

Turicentro Teculutan, que solo cuenta con un establecimiento.

MAGNITUD

—

tREPUBLICA DE GUATEMALA: %lﬁlim‘mm%
N il

+DEPARTAMENTO DE ZACAPA: C @i 4
+MUNICIPIO DE TECULUTAN: mslﬁgﬁ.ila

e

+TURICENTROS:
¢HOTEL Y TURICENTRO TECULUTAN:

2.3.2. Vulnerabilidad.

La falta de un sistema de sefialética para Hotel y Turicentro Teculutdn provoca
desconocimiento entre sus visitantes de las instalaciones y servicios con los que cuenta, que resulta
en la falta de comunicacion de parte del centro hacia sus clientes reales y potenciales. Sin un
sistema de sefialética, el cliente dificilmente se ubica, provocando el desorden y pérdida de tiempo

en un estadia en el turicentro.



2.3.3. Trascendencia.

Este proyecto alcanzara a todos los clientes reales y potenciales que visitan el centro,
disminuyendo el problema con la intervencion de la comunicacion y el disefio, por medio del

sistema de sefialética.

Con la realizacion de este proyecto se podran ayudar a todos los clientes potenciales que
visitan el centro, aproximadamente 16 mil personas de la municipalidad de Teculutan, excluyendo

los viajeros que visitan las instalaciones.

2.3.4. Factibilidad.

Este proyecto si es factible porque cuenta con los recursos que se deben tomar en cuenta

para la realizacion de la sefialética en Hotel y Turicentro Teculutan, son los siguientes:

2.3.4.1 Recursos Humanos. La informacién para la realizacién de la sefialética sera
proporcionada por el duefio, Walter Cabrera. Ademas, Hotel y Turicentro Teculutan cuenta con el
capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades

para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El duefio de Hotel y Turicentro Teculutan autoriza al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacidn necesaria de la empresa para

llevar a cabo este proyecto y asi conocer y crear una sefialética adecuada.

2.3.4.3 Recursos Econémicos. Hotel y Turicentro Teculutan cuenta actualmente con los

recursos econdémicos, que posibilita la realizacion de la sefalética.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Si cuenta con la tecnologia apropiada para la realizacion

de este proyecto. Para ello se estaran usando los programas Adobe Illustrator y Photoshop.






Capitulo I11: Objetivos del Disefio

3.1 El objetivo general:

Diseniar un sistema de sefialética para orientar a los clientes reales y potenciales en las areas

habitacionales y recreativas del Hotel y Turicentro Teculutan.

3.2 Los objetivos especificos:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

Investigar los conceptos basicos y procesos relacionados con el desarrollo de una
sefialética, asi como las tendencias actuales a través de documentos escritos y
digitales, para aplicarlos en la creacion de una sefialética para Hotel y Turicentro

Teculutan.

Recopilar informacion del turicentro, a través de la informacion que el cliente
proporcione por medio del BRIEF, para facilitar la creacion de un sistema de

sefialética para Hotel y Turicentro Teculutan.

Conceptualizar un mapa para la mejor ubicacion de la sefialética para Hotel y

Turicentro Teculutan.

Identificar a través de fotografias las areas que necesitan estar sefializadas para

implementar el sistema de sefalética para Hotel y Turicentro Teculutan.

Dibujar el pictograma adecuado a través de lllustrator para cada area, segin la

sefialética que se creard para el Hotel y Turicentro Teculutan.



3.2.6 Seleccionar los elementos de disefio a través de Photoshop para unificar la imagen

de sefalética para Hotel y Turicentro Teculutan.

3.2.7 Realizar el fotomontaje de la sefialética a través de Photoshop para su presentacion

a Hotel y Turicentro Teculutan.

Ver Anexo C: Tabla de Desarrollo de Objetivos






Capitulo IV: Marco de Referencia

4.1 Informacion general del cliente:

4.1.1 Brief:

Nombre de la Empresa: Hotel y Turicentro Teculutan
Direccidn: Carretera Al Atlantico, Km 120, Teculutan, Zacapa
Teléfono: 7934-8650

Contacto y Cargo: Walter Cabrera / Duefio

Antecedentes: Hotel y Turicentro Teculutan es una empresa familiar, formada por un hotel
y turicentro para sus clientes. Cuenta con habitaciones sencillas, dobles y triples rodeadas
de un ambiente ecoldgico que hace una estadia mas agradable. Las habitaciones estan
equipadas con: aire acondicionado, bafio privado. T.V. con cable, teléfono y parqueo
interno. Cuentan con un salon (ranchoén), jardines y espacios alrededor de la piscina para
trabajos en grupos, equipados con: mobiliario, manteleria, cristaleria, cuberteria, toldos,
fundas para sillas y caminos de mesas. Para reuniones o0 capacitaciones cuentan con:

rotafolio, pizarra, marcadores, manta para proyectar y estacion de agua pura.

Oportunidad ldentificada: Disefiar un sistema de sefialética para dar a conocer las

diferentes areas de Hotel y Turicentro.

Mision: Somos una empresa familiar, comprometida con nosotros mismos, que nos

profesionalizamos para brindar productos y servicios de excelente calidad y satisfacer



constantemente las necesidades de nuestros clientes, promoviendo el desarrollo de nuestra

comunidad.

Vision: Ser una empresa de crecimiento constante, innovadora y creativa que a través de
la mejora continua y de la integracion de sus colaboradores, busque la preferencia de sus

clientes y se posicione como lider en su género.

Delimitacion Geografica: EI municipio de Teculutan.

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre las edades de 5 a 60, con nivel socioeconémico

mediano, ubicados en Teculutan, en busca de diversion.

Principal beneficio al grupo objetivo: Guiarlos hasta las areas y servicios que Hotel y

Turicentro Teculutan ofrece.

Competencia: Hotel Longarone, Turicentro Tortas Mila, Hotel Atlantico

Posicionamiento: Medio. Esta en una favorable locacion en Teculutan, accesible a los

habitantes del municipio y a los que pasan en la ruta.

Factores de diferenciacion: Buen servicio, servicio de hoteleria, facil accesibilidad.

Objetivo de mercadeo: Brindar un mejor servicio a los clientes potenciales.

Objetivo de comunicacion: Brindar informacion acerca del turicentro para el servicio de

los clientes.

Mensajes claves a comunicar: Calidad y la importancia a las necesidades del cliente.
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Estrategia de comunicacion: Este sistema de sefialética se encontrara en todo el turicentro

para el uso de los clientes potenciales.

Reto del disefio y trascendencia: Disefiar un sistema de sefalética que sea legible al

cliente potencial, para que se pueda mover adentro del turicentro.

Materiales a realizar: Sistema de sefalética.

Presupuesto: Q2,000.00

Datos del Logotipo

Colores:
CAFE AMARILLO
R:7T (42 R:295 C:6
G:26  M:82 G:255 M:0
B:5 Y83 B:57 Y87
HAD1A05 K-65 /FFFF39 K0

Forma:

EST. 1970

HOTEL

& TURICENTRO TECULUTAM
Ver Anexo D: Brief
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4.1.2 Organigrama:

Junta Directiva
Gerencia o Administracion
e
General General

Mensajero

Supervisora
Turicentro
']
] ] ] |
Encargado
Encargado Encargado
: ncargado Hote Eventos y
Restaurante Drive-In .
Promociones

4.1.3 FODA:

Fortalezas

eEmpresa familiar, dandole alta flexibilidad y
adaptabilidad

ePosicionamiento de la empresa en Teculutan
eUbicacion estrategica

Amenazas

*Otros lugares con hotel y turicentro
ealza en recios de materias primas e insumos.

eLentitud en la formulacion de una adecuada
estrategia comercial turistica y de comercio en
Guatemala.

Supervisor Supervisor
Mantenimiento Cocina

1

]
: Encargado Encargador Encargado

Piscinero

Jardinero

Debilidades

*Baja desarollo de promociones
*Bajo movimiento de publidad en redes sociales

eFalta de sefialetica adecuada dentro de
instalaciones.

Oportunidades

*Buen rating entre clientela

eIncremento de clientela por estar una calle bastante
usada

eGasolinera enfrente es parte de la empresa
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Fortalezas y Debilidad, mediante el estudio interno, asi como las diferentes Oportunidades
y Amenazas por medio del estudio externo. A continuacién, para contrarrestar lo negativo con lo

positivo, se estaran convirtiendo las debilidades en fortalezas.

Las debilidades de Hotel y Turicentro Teculutan exponen que no tienen mucho movimiento
poco movimiento en el area de promocion y publicidad. No cuenta con mucha informacion en
linea y promociones y publicidad en las redes sociales, que corta su oportunidad de crecimiento
en las areas fuera de Teculutan. Esta situacion negativa puede convertirse en fortaleza con la ayuda
de movimiento en las redes sociales sobre la empresa y sus productos y servicios, al agrandar el
alcance que la empresa podria tener en Guatemala. Al igual, se presenta el problema de la falta de
un sistema de sefialética adecuada y apropiada, donde se presenta el motivo para la realizacion de

este proyecto.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

Poblacién del Municipio de Teculutan, hombres y mujeres entre las edades de 5 a 60 que

quieren pasar un buen rato y descansar de sus diarios quehaceres.

5.1 Perfil geogréfico:

Teculutan es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala. Tiene una extension

de alrededor de 273 kilémetros cuadrados.

El municipio de Teculutan limita al Norte con Panzos, Alta Verapaz y El Estor, Izabal, al
este con Rio Hondo y Estanzuela, Zacapa, al Sur con Huite y Estanzuela, Zacapa y al oeste con

Usumatlan, Zacapa.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion del Municipio al afio 2010 es de
16,674 habitantes, de los que el 45.75% son hombres y el 54.25% son mujeres. Segun el grupo

étnico a que pertenecen, el 100% de la poblacion se define como ladina.

Su clima es caliente y su fiesta titular se celebra del 1 al 5 de febrero, siendo el 2 el dia

principal en honor a la Virgen de Candelaria.

El nombre del municipio de Teculutan puede provenir del ndhuatl tecolotl — tecolote, biho

virginianus, lo que significa “lugar de tecolotes”.
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5.2 Perfil demogréfico:

Los visitantes de Hotel y Turicentro Teculutan viven en el municipio de Guatemala y

poseen las siguientes caracteristicas:

5.2.1 Nivel socioeconémico: C-

5.2.2 Ocupacion: Ejecutivos, comerciantes, vendedores, dependientes.

5.2.3 Educacion: Nivel superior, licenciatura, con estudios de nivel medio, primaria

completa e incompleta.

5.2.4 Género: Masculino y femenino.
5.2.4 Viviendas: Casa o departamentos, rentados o financiados, con maximo 2 cuartos, 2

bafios sala y garaje.

5.2.5 Nacionalidad: Guatemaltecos
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CARACTERISTICAS HIVEL C-

EDUCACION Media completa

Comerciante,
DESEMPERO vendedar,
dependiente

INGRESO Q8 mil

Casaldepartamento,

rentada o
VIVIENDA financiada, 1-2
recamaras, 1-2
bafos, sala,
OTRAS
PROPIEDADES
PERSONALDE |
SERVICIOS
EDUCACION Hijos menares

exsrielas, magnres

GRUPO enUestatal

Auto compacta de
POSESIONES 8-10 afios, sin
seguo

Ttel, Toel, oable,

BIENES DE egquipo de sudio, TV,
COMODIDAD electiodomésticos
bézsicos

DIVERSION EC. parques,
estadio

SERVICIOS
BANCARIOS
FINANCIEROS

Tota @ ahorro, TC
local

Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivez

5.3 Perfil psicografico:

La mayoria de los visitantes de Hotel y Turicentro Teculutan trabajan a tiempo completo,
estudian o cuentan con rutinas laborales que dan inicio a las 8:00 a.m. y finalizan a las 5:00 p.m.,
mientras que el resto del grupo tiene asignado tiempo libre por ser jubilados o personas de la tercera

edad.

5.3.1 Estilo de vida: Poseen una cultura ambientalista, invierten en recreacion y

entretenimiento, poseen vehiculo

5.3.2 Personalidad: Ecoldgicos, creativos y ambientalistas

5.3.3 Hobbies: Nadar, caminar y actividades relajantes, descansar
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5.3.4 Habitos: Visitar parques, leer y relajarse en la naturaleza

5.3.5 Actividades: Recreativas de aprendizaje, meditacion y religiosas.

5.4 Perfil conductual:

Los visitantes de Hotel y Turicentro Teculutan son personas que les gusta los
lugares de recreacién en sus tiempos libres y que le gustan lugares no tradicionales. Son visitantes

frecuentes y buscan una recreacion fuera de lo tradicional que sea cultural y relajante.

Ver Anexo F: Encuesta de perfiles psicogréafico y conductual
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Hoteleria

Un establecimiento comercial que ofrece hospedaje y usualmente comidas y otros servicios

para el publico, especialmente viajeros. (Websters New World College Dictionary, 2014)

Gerald Lattin explica que un hotel es: "Un edificio o una institucién que proporciona

alojamiento, comidas y servicios al pablico". (Lattin, 2009)

Segun (Navarro, 2008) considera que es un “Establecimiento dirigido por profesionales en
el que se ofrece al cliente alojamiento con o sin servicios integrados, a cambio de una

contraprestacion econdémica” (Navarro, 2008)

e De manera que un hotel es un establecimiento que ofrece hospedaje, alimento y

varios servicios al publico.

6.1.2 Turicentro

En el sitio www.istu.gob.sv, se encuentra la decision parque recreativo (sindbnimo de
turicentro) el cual es un espacio dentro de un lugar o ciudad destinado a actividades recreativas
con el fin de proporcionar un espacio de entretenimiento y productos y servicios a sus clientes.

(htt1)
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Segun el sitio entornoturistico.com, un centro turistico es una localidad de influencia
geografica con atractivos turisticos y una infraestructura con facilidad de acceso. Esto incluye

servicios publicos como agua, limpieza, drenaje, ademas de recreacion. (Martinez, 2012)

e Un turicentro es un centro turistico abierto al publico para su recreacion, con la

adicion de servicios publicos.

6.1.3 Empresa

Segun los autores Garcia y Casanueva, la empresa es como una “entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes y
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicién de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados.” (Garcia del Junco & Casanueva Rocha, pag. 3)

El libro "Marketing”, Romero define la empresa como "el organismo formado por
personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su

clientela”. (Romero, pag. 9)

La popular RAE usa el concepto de una “organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestaciones de servicios con fines lucrativos”, para definir una empresa. (Real

Academia Espafiola, s.f.)

Andrade (Andrade, pag. 257) comparte que una empresa es una entidad formada por un
capital y que tiene la capacidad de poder contratar a un numero grande de trabajadores, para

trabajar sus propositos lucrativos e industriales.

e Una empresa es una entidad compuesta por numerosas personas, con un fin

lucrativo.
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6.1.4 Familia

Durkheim explica que la familia es un lugar de orden, normativo y basico, donde acttan

fuerzas de aprobacion y sancion, igual que una sociedad. (Durkheim, 1973)

La familia segun Spencer tiene la funcion de unir a los integrantes y a todos aquellos que
pertenecen a la misma actividad o grupo. De ahi, el principal cargo es que inculcar condiciones de
procreacion en los hijos y guiarlos hasta que sean autosuficientes y puedan contribuir a la economia

familiar. (Spencer, citado en Mark, 2007)

e La familia es el ndcleo de un grupo de personas, donde se aprende de los valores,
hasta llegar al punto donde los integrantes puedan compartir esos valores con sus

propias familias.

6.1.5 Ambiente Ecologico

Bronfenbrenner, psicologo de ecologia, propone una perspectiva ecoldgica del desarrollo
de la conducta humana. Esta perspectiva coincide al ambiente ecolégico como un conjunto de
estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles

contiene al otro. (Bronfenbrenner, 1987)

Definicion.de define ecologia como el estudio y andlisis entre el vinculo que tienen los
seres vivos y el entorno que los rodea. La ecologia es una rama de las ciencias bioldgicas, la cual
es multidisciplinaria y necesita de otras ciencias para poder desarrollarse. (Pérez Porto & Gardey,

Definicion de Ecologia, 2008)
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El documento titulado “Glosario de Términos Sobre el Medio Ambiente” describe la
palabra ambiente como un conjunto de condiciones que influyen sobre el hombre y que en si,

tienen peso sobre las relaciones sociales. (PNUD & Proyecto VEN/78/001, 1980, pag. 204)

e De manera que el ambiente ecoldgico es un conjunto de condiciones que influyen

en los seres vivos y su entorno.

6.1.6 Recreacidn

Pérez define la recreacion como la disciplina que tiene un ser humano de usar las horas de
descanso para aumentar su valor y nivel en la comunidad, a través de ocupacion de actividades de

enriquecimiento social. (Pérez Sanchez, 1997, pag. 180)

Para Hernandez, la recreacion es aquella actividad humana placentera, destinada a hacer
crecer el humano, perfeccionandolo y brindandole la oportunidad de emplear su tiempo en
ocupaciones organizadas y espontaneas, permitiéndole su plenitud y felicidad. (Hernandez Mendo,

2001)

e De modo que la recreacion es un tipo de actividad que afecta el &nimo de un

humano, brindandole un sentido de plenitud.
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6.2 Conceptos Relacionados con la Comunicacion y el Disefio

6.2.1 La Comunicacion

Segun el libro de Comunicacion Oral (Fonseca, 2005, pag. 24) define comunicacién como
llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es decir que es una cualidad racional y emocional que
surge una necesidad especifica en el hombre en querer ponerse en contacto con los demas, cuando
intercambia idea que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas que

tengan en comdn.

El libro de Fundamentos de Marketing (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 511) define
la comunicacion como "la transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere

expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte”.

e De manera que la comunicacion es el medio el cual nosotros podremos compartir

informacion e ideas a otras personas con los mismos intereses.

6.2.1.1 Elementos de la comunicacién

La pagina efdeportes.com, el documento Concepto de Comunicacion y Componentes del
Proceso Comunicativo (Fernandez de Motta & Hernandez Mendo, 2013), explica que Aristoteles,

hablo de tres elementos en su retérica, las cuales son:

1. El orador
2. El discurso

3. El auditorio
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A este modelo se le han afiadido distintos elementos mas, como la decision sobre el
mensaje, codificacion del mensaje, transmision de la informacién, recepcion del mensaje y la
codificacion e interpretacion del mensaje (Berlo, 1987), para detallar mas cada proceso. Aunque
hay varios componentes, se consideran que estos elementos son los que necesarios para el proceso

comunicativo (Berlo, 1987).

a. Fuente

b. Codificador/decodificador

c. Mensaje
d. Canal
e. Receptor

En la pagina web promonegocios.net, en el documento titulado Definicion de

Comunicacion (Thompson, 2008), los elementos basicos que componen la comunicacion son:

1. Proceso

2. Emisor y Receptor

3. Conexion

4. Transmitir, Intercambiar o Compartir

5. ldeas, Informacion o Significado Comprensibles

e De esta manera, los elementos de la comunicacion se resumen en tener un mensaje que dar,

un emisor que lo de y un receptor que lo reciba y un canal que se use para dar el mensaje.
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6.2.1.2 Comunicacién Visual

El libro Disefio y Comunicacién Visual (Munari, 2008, pag. 79) explica que comunicacion
visual es practicamente todo lo que ven nuestros 0jos; una nube, una flor, un dibujo, etc. Imagenes
que tienen un valor distinto, segin el contexto en el que estan insertas, dando informaciones

diferentes.

Ademas, el libro Historia de la Comunicacion Visual (Muller Brockmann, 1998), explica
que la comunicacién visual es descrita como la transmision de un mensaje a través del sentido de
la vista, ya sea imagenes, formas y se puede presentar en visualizaciones bidimensionales

perceptibles a 0jo humano.

e De manera que la comunicacion visual es todo aquello que comunica un mensaje con

elementos visuales al ojo humano.

6.2.1.3 Comunicacioén Social

El trabajo realizado por Kaplun, Una Pedagogia de la Comunicacion (Kaplun, 2002, pag.

61) Kaplun detalla la comunicaciéon social en dos puntos:

1. La comunicacion social debe estar al servicio de un proceso educativo transformador,
donde los sujetos comprendan su realidad, adquiriendo instrumentos para transférmala.

2. Debe ser una comunicacion autentica, teniendo la meta del dialogo y la participacion.

En la padgina www.ecured.cu, en un trabajo titulado Comunicacion Social (Diaz Bordenave,
1985) de una seleccion de lecturas, se expone que la comunicacion social es un proceso donde dos

0 mas seres intervienen para compartir experiencias, conocimientos y sentimientos, a través de
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medios artificiales. Asi lo humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia

individual a la existencia social comunitaria.

e De esta manera, la comunicacion social es toda comunicacion que lleva a un individuo a

poder relacionarse con otros individuos.

6.2.1.4 Tipos la comunicacion

El libro de Comunicacion Oral (Fonseca, 2005, pag. 10), Maria comparte los siguientes

tipos de comunicacion:

a) Intrapersonal: consigo mismo

b) Interpersonal: entre dos personas

c) Grupal: en un grupo pequefio (tres 0 mas personas)

d) Pdbica: una persona o grupo ante un publico

e) Masiva: una persona 0 un grupo hacia un nimero indeterminado de personas a través de

diversos medios.

En el libro Lenguaje y Comunicacion (Alarico Gémez, 1996, pag. 24), explica que los
diferentes tipos de comunicacion son féciles de diferenciar en funcion de las caracteristicas de cada
modelo. Esto es especialmente util para comprender la naturaleza de la comunicacion colectiva,

que es siempre indirecta, publica y unilateral.

e Lacomunicacion puede ser dividida en diferentes tipos, dependiendo en el escenario en la

cual la comunicacion es ejercida.
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6.2.2 Conceptos Relacionados con el Disefio

6.2.2.1 Disefo

Segun el libro El Juego del Disefio, Un Acercamiento a Sus Reglas de Interpretacion
Creativa (Esqueda, 1992, pag. 9), Wucius Wong dice que el disefio grafico debe “transportar un

mensaje prefijado” ademas de dar la “mejor expresion visual de la esencia de algo”.

Robert Gillam Scott, en su libro Fundamentos del Disefio (Scott, 1951)define el disefiar
como un acto humano fundamental. Disefiamos toda vez que hacemos algo por una razén definida.

Significa que casi todas nuestras actividades cotidianas tienen algo de disefio.

e A mi criterio, disefiar es todo aquello que creamos, basado en lo que queremos comunicar.

6.2.2.2 Sefnalética

En el libro Sefalética (Costa, 1987, pag. 9), Costa explica que sefialética es la parte de la
ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y los comportamientos de los individuos. Sigue a decir que, al mismo

tiempo, es la técnica que organiza y regula estas relaciones.

Explica que la sefialética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la informacion
y la semiotica. Colabora la ingenieria de la organizacion, la arquitectura y el espacio bajo el vector

del disefio grafico o mas bien, la comunicacién visual.

Quintana comparte en su trabajo Disefio de Sistemas de Sefializacion y Sefalética

(Quintana Orozco, pag. 8) que la sefialética “es la ciencia que estudia el empleo de los signos
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graficos para orientar a las personas en un espacio determinado e informar de los servicios que se

encuentran a su disposicion.”

e Sefialética es el sistema usado para poder ubicar y guiar a toda persona hacia cada lugar o

material deseado.

6.2.2.3 Icono

Disefiocreativo.com explica que los iconos son “signos o pictogramas que se utilizan para
ilustrar una idea con la cual guarda una relacion de identidad o semejanza”, con lo que esta

representando. (Alba, 2016)

Segun la RAE, un icono es un “pictograma utilizado para reprentar arcHivos, carpetas

programas, etc. en un sistema operativo grafico”.

El documento titulado Pictogramas, Iconos y Simbolos describe el icono con el significado

de una representacién del propio referente. Representan siempre elementos tangibles. (Alvarez,

pag. 2)

6.2.2.3.1 Pictograma

El documento titulado Pictogramas, lconos y Simbolos describe en el siguiente parrafo un

pictograma:

En la actualidad y sobre todo en la practica profesional, se denomina en forma general a
iconos, indices o simbolos con la palabra pictograma. Es mas, en el lenguaje del software
y multimedia, a todo pictograma se lo denomina “lIcono”, sea cual fuere el signo del que se

trate. Nos quedaremos entonces con la palabra pictograma y diremos que en nuestros dias
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es entendido como un signo simple y esquematico que sintetiza un mensaje, sobrepasando

la barrera del lenguaje; con el objetivo de informar y/o sefializar. (Alvarez, pag. 4)

e EIl icono o pictograma, es entonces una imagen vectorial simple en

representacion de algo con un significado complicado.

6.2.2.4 Disefo Vectorial

Una imagen vectorial es una imagen digital compuesta por objetos geometricos
independientes, resultado de una serie de calculos matematico, y por eso, al modificar, no pierde

calidad o se disorciona. (Pérez Porto & Gardey, Definicién de Imagen Vectorial, 2012)

De acuerdo con la pagina saberia.com, el dibujo vectorial se trata de una imaginen grafica
compuesta por lineas, poligonos, segmenos y otroa elementos geometricos, los cuales se definen

como vectores. Por eso el nombre dibujo “vectorial”. (¢Qué es un dibujo vectorial?, 2013)

e A manera de que un disefio vectorial es un disefio hecho de *“vectores” o elementos

geometricos.
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6.3.1 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.2 Ciencias Auxiliares

6.3.2.1 Psicologia de la Comunicacion

Segun Torres, en su trabajo realizado titulado Psicologia de la Comunicacion (Martinez
Torres, 2012, pag. 3) las psicologias de la comunicacién son “los codigos y pautas
comunicativas que adquirimos, sin menospreciar el importante papel que juega la herencia
y el substrato bioldgico, en as situaciones de intercambio social en las que vivimos. Explica
que la comunicacion es tal vez la funcién psicoldgica mas evidente del ser humano,
incluyendo ideas, intenciones, deseos, afectos, actitudes e incluso instrucciones, aun antes

de lo més importante: el lenguaje.

De acuerdo con Bland y Jackson (Bland, Calado Noguera, & Jackson, 1992), la psicologia
de la comunicacidn es una disciplina cientifica, que analiza el proceso de comunicacién a
partir de los diferentes componentes que lo conforman. Se ha convertido en de los campos

de mayor interés e importancia para los cientificos de las ciencias humanas.

e La psicologia de la comunicacion es todo aquello que con lleva una comunicacion entre

seres, donde es respaldada por ideas y razones de la mente en querer comunicarse.
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6.3.2.2. Etimologia

Etimologia, segin el DRAE (Diccionario de la Real Academia Espafiola. Diccionario de
la Lengua Espafola. (En adelante DRAE). Madrid, es una disciplina que estudia “el origen

de las palabras, razon de su existencia, de su significacion y de su forma”.

Von Wartburg (Wartburg, 2004) explica que la etimologia es el método de explicar los

origenes de las palabras basadas en creencias y tradiciones populares.

La etimologia, segun Ferdinand de Saussure (Saussure, 1945), no es ni una disciplina
distinta ni una parte de la lingtistica evolutiva; es solamente una aplicacion especial de los
principios relativos a los hechos sincrénicos y diacrénicos.

De esta manera que la etimologia es el estudio de todas palabras y su significado.

6.3.2.3 Semiologia

Segun el trabajo realizado por Alberto Nieto, la semiologia viene de palabras griegas, las
cuales significan signo y estudio, haciendo semiologia el estudio de los signos (Nieto, 2011,

pag. 152).

Saussure, en Ginebra, en 1908, definié y estudio la semiologia como, “la ciencia que
estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”. Puso el énfasis en el estudio de

la psicologia general y la etimologia de los signos (Nieto, 2011, pag. 152).

Semiologia es basicamente el estudio de los signos y el porqué de su uso.
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6.3.2.4 Semibtica

De acuerdo con el trabajo realizado por Alberto Nieto (Nieto, 2011, pag. 152), se define
semidtica como la ciencia que estudia las propiedades de los sistemas de signos. Los signos
son muy complejos y son portadores de informacion y de un valor significativo. Esta

compuesto por un significado, una imagen y un significante.

Charles Sanders Pierce (Nieto, 2011), conocido como el padre de la semidtica moderna,

define la semiotica como el estudio de los signos, detallandolo en la siguiente clasificacion:

Iconos: la relacién de semejanza con el objeto que representan.
Indices: la relacion con el objeto con respecto a la realidad.
Simbolos: la relacion con el objeto es convencional.
o Al igual que la semiologia, la semidtica se dedica a estudiar los signos y porque y

donde se usan.

6.3.2.5 Sefalizacion

De acuerdo con Quintana, en su trabajo Disefio de Sistemas de Sefializacion y Sefialética
(Quintana Orozco, pag. 8) la sefializacion es “la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y

el comportamiento de los individuos.”

Costa, en su libro Sefalética (Costa, 1987, pag. 9), fundamenta que la sefializacién, como
una practica empirica redundante en la forma y técnica de su utilizacion, evoluciono méas
tarde con la aplicacién del principio de “sefializar”, con la necesidad de informacién

instantanea.
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De esta manera que la sefializacion es el estudio de las funciones entre signos de orientacion

y el comportamiento de los individuos que se relacionan con ellas.

6.3.3 Artes

6.3.3.1 Tipografia

Segun Morison, la tipografia es el arte de colocar las letras, repetir el especio y organizar

los tipos con vistas a prestar al lector la méxima ayuda para la compresion del texto

(Morison, 1929)

En el libro Los Elementos del Estilo Tipografico (Bringhurst, 2005, pag. 32) Bringhurst
define la tipografia como el arte y la técnica de ordenar las letras para que el lenguaje
escrito sea legible y atractivo cuando se muestre. La disposicion de la tipografia implica la
seleccion de tipos de letra, tamafios de puntos, longitudes de linea, espaciado entre lineas

y espaciado entre letras, y ajuste del espacio entre pares de letras.

La tipografia es el arte de componer diferentes tipografias en una manera legible y atractiva

al ojo.

6.3.3.2 Fotografia

Para Bourdieu, la fotografia es una imitacion perfecta, de la realidad. En otras palabras, la

fotografia tiene “efecto de realidad” (Bourdieu, 2003).
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Susan Sontag, fotdgrafa destacada, define la fotografia como una manera de mirar, una
manera moderna de mirar todo a nuestro alrededor y desde nuestra perspectiva (Sontag,

1973).

De otra manera que la fotografia es capturar todo a nuestro alrededor desde nuestra

perspectiva, con la intencién de contar una historia de nuestra manera.

6.3.4 Teorias

6.3.4.1 Teoria del Color

“El color de la calidad de los fendmenos visuales que depende de la impresion distinta que
producen en el ojo, las luces de distinta longitud de onda, la ausencia total de luz (negra),

o la suma de todos los colores (blanco)” (Rubio, 1992, pag. 1).

En la pagina www.fotonostra.com, el articulo Estudio del Color explica que el color, segin
Sir Isaac Newton, es una sensacion gue se produce en respuesta a una estimulacion nerviosa
del ojo. Esta estimulacion es causada por los rayos de luz y por las longitudes de onda que

lo componen. (Historia del Color, s.f.)

El color es lo que vemos con nuestros ojos, reflejado en la luz, pero si hablaramos
figurativamente, el color es lo que le da vida a nuestro alrededor, dandole definicién y su

propia forma de ser.
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6.3.5 Tendencias

6.3.5.1 Minimalismo

Para la ultima version del diccionario de laReal Academia Espafiola (RAE), el
minimalismo es una corriente artistica que utiliza elementos minimos y basicos, como

colores puros, formas geométricas simples, tejidos naturales, etc.

Ballesteros Arranza explica el minimalismo como “una reduccion de la actividad del artista
y un aumento de la actividad del espectador, al que pretende provocar un estimulo

intelectual” (Ballesteros Arranz, 2013, pag. 14).

El minimalismo deja que el espectador tenga su propia conclusion de lo que es artista quiso
interpretar, dandole la libertad de interpretar la pieza de arte en un numero ilimitado de

maneras.

6.3.5.2 Flat Design

Segun disefiocreativo.com, el disefio plano o “flat design” consiste en un disefio limpio de
brillos, sombras, texturas o decoraciones cargadas, con el fin de potenciar el mensaje que

conlleva. (Alba, 2016)

Flat design es un estilo de disefio de interfaz que enfatiza el uso minimo de elementos
estilisticos que dan la ilusion de tres dimensiones (como el uso de sombras, gradientes o
texturas) y se centra en un uso minimalista de elementos simples, tipografia y colores

planos. (Turner, 2014)
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e De modo que flat design es una tendencia que va en mano con el minimalismo,
simplificando en disefio vectorial de cualquier elemento, poniéndole mas énfasis en lo que

representa y no en los detalles.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico:
7.1.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Se utilizaran conceptos importantes de la comunicacion como el emisor, receptor, mensaje,
medio, relacionado con la comunicacion verbal, comunicacion visual y todos los elementos de la
comunicacion para una comunicacion efectiva, para crear una sefialética que pueda transmitir un

significado hacia los clientes potenciales de Hotel y Turicentro Teculutan.

También se usaran las palabras adecuadas para cada sefial, que ayuden a identificar las
areas del hotel y turicentro. Se tomara él cuenta la ortografia, para la correcta escritura de cada
palabra. Usando la comunicacion, se sabra como usar las palabras para comunicar facilmente al

publico lo que cada sefial representa.

También se usara la comunicacién visual, ya que la mayor parte de la sefalética son
pictogramas. Estos pictogramas ayudaran a comunicar al publico qué area representan para el facil

uso al cliente y para asi cumplir su funcion.
7.1.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Se aplicaran diferentes conceptos como disefio minimista y el uso de iconos para la
creacion y maquetacion de las diferentes sefiales que seran parte del sistema de sefialética. Se usara
el disefio flat y colores bastantes llamativos para crear la imagen ideal para la sefalética, que se

colocara en Hotel y Turicentro Teculutan.
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Estos pictogramas son de gran importancia para la sefialética, ya que es lo que llamara la

atencion al pablico, cumpliendo de funcion de orientarlo.

7.1.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

La psicologia de la comunicacién juega un papel muy importante, ya que ayudara a los
clientes potenciales a trasladarse de forma directa y rapida en el turicentro. Esto sera gracias a la
identificacion que tendran las areas. La psicologia del color también es muy importante, ya que
con el uso correcto de los colores se podran distinguir y relacionar las sefiales con el turicentro. El
uso correcto de las imagenes ayudara a comunicar la idea y el concepto del lugar que estara

identificando las sefiales en Hotel y Turicentro Teculutan.

7.1.3.1 Etimologia. El uso de esta ciencia ayudara a encontrar el texto adecuado para las
sefiales, el que mejor identificard cada lugar con su respectivo nombre a la hora del que cliente lo

lea.

7.1.3.2 Semiologia. Esta ciencia ayudara a que, gracias a los estudios hechos, se sepa cuales

son los mejores signos para la mejor comprension del cliente.

7.1.3.3 Semidtica. Como la semiologia, la semidtica tiene parte importante en la creacion
de este sistema de sefializacion, ya que significa crear un sistema unificado entre los signos,

dandole a toda una sola linea de disefio y de comprension.

7.1.3.4 Sefalizacidn. La ciencia de la sefializacion es muy importante, ya que gracias a la
informacion investigada en esta ciencia, ayudara a crear una relacién entre los signos, creando y

esforzando su funcionamiento en Hotel y Turicentro Teculutan.
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7.1.4 Artes

7.1.4.1 Tipografia. La tipografia que se vaya a usar en este sistema de sefialética es muy
importante para la buena comprension del lector. Es por eso que es esencial incluir este arte y

como usar la tipografia adecuada.

7.1.4.2 Fotografia. La fotografia se usara en este proyecto cuando se vaya a montar las
sefiales para su mejor comprension. Asi, el cliente sabrd como quedara puesta la sefial antes de

colocarla.
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7.1.5 Teorias

7.1.5.1 Teoria del Color. El estudio de la teoria del color se usard para escoger la
combinacién de colores que mas se adecua a este sistema de sefialética. Este paso es muy
importante, ya que es lo que llamara la atencion del cliente cuando se esté navegando en

Hotel y Turicentro Teculutan.

7.1.6 Tendencias

7.1.6.1 Minimalismo. Esta tendencia ayudara a crear una imagen moderna, que llamara la

atencion de los clientes con un concepto simple y funcional.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

Para proponer las ideas detras del mensaje y la idea de las piezas graficas en la sefialética,

se usara el método de Do It.

7.2.1.1Do It

- Definir
- Abierto
- ldentificar

- Transformar
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7.2.1.1.1 Definir el Problema. No existe una forma de guiar a los clientes potenciales hacia
los lugares de interés en Hotel y Turicentro Teculutan. Por eso se ha visto la necesidad de

crear una sefialética.

7.2.1.1.2 Abrirse a Soluciones.

o Crear una sefializacion como medio para que las personas puedan navegar en Hotel
y Turicentro Teculutan.

o Poner a una persona encargada de ayudar a las personas a encontrar las areas
diferentes areas.

o Poner una area de turismo y ayuda al cliente para asistir a las personas en lo que

necesiten.

)

Lugar

(

A A
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/\__/\
Piscina Salones Cuartos Bunkers
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Banos Area Recreativa
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7.2.1.1.3 Identificar Soluciones. Por la opcion con el menos contacto humano, se escoge
disefiar una sefializacion para ayudar a los clientes potenciales del turicentro, ya que no se

necesitan de personas para ayudar a las personas.

El aspecto mas negativo seria el cuidado, pero eso se puede disminuir con un plan de

limpieza semanal para que la sefialética se mantenga en buen estado.

7.2.1.1.4 Transformar Idea en Accidon. Con este método se cred un sistema de sefialética

para las siguientes razones:

- Mejor orientacion a los clientes
- Llegar a un lugar en menos tiempo
- Llegar a un lugar con mas facilidad

- Necesitar menos atencion o ayuda del personal para especificaciones

7.2.2 Concepto

Hotel y Turicentro Teculutan: El destino hacia tu diversion

Con este proyecto estamos tratando de mejorar el servicio al cliente, brindandole al cliente
una mejor calidad, con la creacion de una sefialética que los ayudara a llegar a usar los servicios

que les brindara diversion.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje a mano
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal

Sefial de Bafio de Hombres

14.5”

A
v

A
o Personaje
® J
Personaje de tecolote tomado
A 3” desde el logotipo.
Circulo L
Fondo

Circulo color azul
tropical. 3» Fondo de textura de

9.5” madera.

. v Texto

Pictograma

Bafio de Hombres,
tipografia sans, en color
blanco.

Pictograma de
hombre en
color blanco.

Se disefid una sefial con forma y textura de madera, por la tematica de Hotel y Turicentro
Teculutan. Arriba se colocd el tecolote, que representa a Teculutan y que es parte del logotipo del
turicentro. En un circulo color azul tropical, se coloco el pictograma que identificara cada sefial, y

asi a la par se colocé el texto serif en color blanco del lugar que identificara.

Cada sefial ird con las mismas medidas y colores, para mantener una linea grafica. Lo que

cambiara son los pictogramas y los nombres, que identificara el area.
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Sefal de Bafio de Mujeres

Pictograma ) —— Toxto

Pictograma de
mujer en color
blanco.

Bafio de Mujeres,
tipografia sans, en
color blanco.

Sefial de Zooldgico

Pictograma
g ~ Texto

Pictograma de
pajaros en color
blanco.

Zoologico, tipografia
sans, en color blanco.
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Sefial de Piscina

Pictograma — TeXtO

Pictograma de
piscina en color
blanco.

Piscina, tipografia sans,
en color blanco.

Sefial de Area Recreativa

Pictog ramd® t'

Pictograma de
campo en color
blanco.

Area Recreativa,
tipografia sans, en
color blanco.

Sefial de Parque
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Pictograma =~ @— | e® Texct0
Pictograma de
arbol en color
blanco.

Parque, tipografia sans,
en color blanco.

Serial de Salén

Pictograma Texto

Pictograma de
copas en color
blanco.

Salén, tipografia sans,
en color blanco.

Sefial de Comedor
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. — Texto
Pictograma
Comedor, tipografia
sans, en color
blanco.

Pictograma de
tenedor y cuchara
en color blanco.

Sefial de Cuartos

Pictograma — TeXt0O

Pictograma de Cuartos,

cama en color tipografia sans, en
blanco. color blanco.
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Sefial de Bungalos

Pictograma —@ TeXto
Pictograma de Bungalds,
bungal6 en color tipografia sans, en
blanco. color blanco.
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos

7.3.3.1 Elementos Tipogréficos

Para la realizacion del portafolio digital se utilizara la siguiente tipografia:

Aver

Aver es una fuente disefiada por Lauren Thompson. Esta fuente esta etiquetada como
fuente Serif. Aver tiene 4 variantes, pero solo se esta usando Aver Regular para la

sefalética.

7.3.3.2 Digitalizacion de sefiales

File Edit Object Type Select Effsct View Window Help | R4

Moseection i v I v Stole ~ DEEEE - et % > syle [l © | Document Setup || preferences | 1

X Signai* @ 66.67% (CMYK/Outiine) X

4 2 0 2 o ; & 10

?‘.
s,
T.
O,
&,
2,
G,
Z,
8,
o
W , C
Z.
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Sign.ai* @ 66.67% (CMYK/Outline) X

4

Swatches

ﬂ’.

& B

& Gradient

Libraries

Edit  Obj

-
Sign.ai* @ 66.67% (CMYK/Outline) X

2 4

R m—

Swatches

& B

£ Gradient

Libraries
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Effect View Window Help B = #

= v Opadly: 100% > Siyjle: . ~

Sign.ai* @ 66.67% (CMYK/Outline) *

Essentials

DROAW Y

FRE NS Y

Help = &

Sign.ai* @ 66.67% (CMYK/GPU Preview) %

Vectorizacién de sefial en programa Illustrator CC.

@

Essentials

. € & B

Gradient

Libraries

Gradient

Libraries
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PS File Edit Image Layer Type Select Fitter 3D View

ES Rut-Select

Untitled-2 @ 4 *  SIGNS.psd @ 18.8% (Vector Smart Object. RGB/8) * »

0.0

BANO DE

Layers

B Kind
Mormal

Lck B b D A

I I azalefidofdbbdczd...
21

6.
T E
2.
arl
k.
e
V.
Q

o .
-

Doc: 24,6M/700.6M

\DLD

Serfial en programa Photoshop CC para agregacion de detalles, pictogramas y texto.
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7.4 Propuesta preliminar

14.5”

A
v

Se cambio el pictograma del hombre, ya que la otra se miraba muy informal.

14.5”

13”

Se cambio el pictograma de la mujer, ya que la otra se miraba muy informal.
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13”

13”

14.5”

13”

14.5”

1311

14.5”

14.5”
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13”

1311

14.5”

14.5”

13”

14.5”
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Capitulo VI11: Validacion técnica

Después de finalizar la propuesta preliminar de la sefialética de Hotel y Turicentro

Teculutan, se inicié el proceso de validacion que ayudara a verificar si el proyecto es rentable.

El trabajo de investigacién es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a traves del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcidn de los encuestados con respecto

a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta maltiple, que se aplicara al cliente,
a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion y

disefio (indicar el nimero de encuestados de cada grupo).

8.1 Poblacion y muestreo:

La poblacion sera dividida en tres grupos, constando de 33 personas, quienes seran:

expertos, clientes y grupo objetivo.

8.1.1 Expertos

La muestra consta de cinco expertos en el campo del disefio y la comunicacion:

Licenciado Jorge Leonardo Ardén

Licenciado Carlos José Zaparolli Corrona

Licenciada Ana Cristina Diaz Corddn
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Licenciado David Castillo

Licenciado Ulises Morales

8.1.2 Clientes

La muestra incluyé a 3 clientes de Hotel y Turicentro Teculutan:

Walter Cabrera - Propietario de Hotel y Turicentro Teculutan

Beatriz Vides - Administradora de Hotel y Turicentro Teculutan

Jessica Morales - Encargada de Hotel y Turicentro Teculutan

8.1.3 Grupo objetivo

La muestra fue conformada por 25 hombres y mujeres, de 18 afios en adelante, de
nivel socioecondmico medio, en blsqueda de un tiempo de relajamiento y buena

comida.

8.2 Método e instrumentos

El trabajo de investigacién es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a traves del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcidn de los encuestados con respecto

a la propuesta preliminar del disefio.
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La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, a
las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion y

disefio (indicar el nimero de encuestados de cada grupo).

Ademas, se incluye el perfil del informante, sus rasgos demograficos, psicografico y socio-
econdémicos. El proceso de validacion debe presentar evidencias fotograficas con el objetivo de

aumentar el nivel de certeza y credibilidad de la investigacion.

Se uso la herramienta de preguntas a base de respuestas dicotdmicas y en la escala de
Likert. Es decir, la primera parte fue objetiva, haciendo preguntas sobre los aspectos relacionados
con el proyecto, que solo se podian responder con si 0 no. La segunda fase fue semiologica,
haciendo preguntas sobre la percepcion y los elementos y los elementos de disefio, las cuales se
uso la escala de Likert para contestar, un método que mide las actitudes y los comportamientos de
las personas utilizando opciones de respuestas que van de un extremo a otro. La tercera fase fue
operativa, que contenia preguntas sobre la funcionalidad de la propuesta grafica, la cual también

fue contestada con la escala de Likert.

La estructura de la encuesta quedd de la siguiente forma:

1. Datos generales del encuestado
2. Antecedentes de la empresa

3. Instrucciones

4. Parte objetiva

5. Parte semioldgica

6. Parte operacional

7. Observaciones
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8.2.1 Instrumento de validacion

Universidad Galileo de Guatemala / ’
Facultad de Ciencias de la Comunicacién UNIVERSIDAD
Licenciatura en Comunicacién y Disefio L2 Revelucion en (s Education
Género: Femenino O Masculino O

Nombre: Edad:

Profesion:

Puesto:

Lugar y fecha: Grupo: Experto O Cliente O Grupo Objetivo O

VALIDACION TECNICA DE PROYECTO DE GRADUACION

DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA PARA ORIENTAR A LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES
LAS AREAS HABITACIONALES Y RECREATIVAS DEL HOTEL Y TURICENTRO TECULUTAN.

TECULUTAN, ZACAPA, GUATEMALA 2017.

Antecedentes

Hotel y Turicentro Teculutan es una empresa familiar, consistiendo de un hotel y turicentro para sus
clientes. Cuenta con habitaciones sencillas, dobles y triples rodeadas de un ambiente ecologico que
hace su estadia mas agradable. La misién de dicha empresa es brindar productos y servicios de
excelente calidad y satisfacer constantemente las necesidades de nuestros clientes, promoviendo
el desarrollo de nuestra comunidad.

Instrucciones: Con base a la informacidn anterior, observe los materiales gréaficos y segln su criterio,

conteste las siguientes preguntas de validacién con una X o rellenando la forma.

PARTE OBIJETIVA

1. ¢Considera necesario implementar un sistema de sefialética en las instalaciones de Hotel y

Turicentro Teculutan para mejorar la orientacion de los clientes y visitantes?

st O @)
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¢Considera necesario investigar sobre los sistemas de sefialética y la semiologia para la

creacion de sefiales en Hotel y Turicentro Teculutan?

s no(O)

¢Considera necesario recopilar informacion sobre la importancia de las sefiales en centros
turisticos para poderla utilizar como referencia en las propuestas de sefialética en Hotel y

Turicentro Teculutan?

s no(O)

¢Le parece adecuado que las sefiales contengan ilustraciones de los ambientes o lugares
donde estaran colocadas, a fin de que las personas las interpreten correctamente en Hotel

y Turicentro Teculutan?

s no()

¢Considera necesario mantener el mismo disefio para toda la linea de sefiales, a fin de que

unifique el disefio?

s O no()

¢ Le parece adecuado que se presenten fotomontajes de las sefiales ubicadas en los
bafios, cuartos, comedor y otras instalaciones de Hotel y Turicentro Teculutan, a modo de

obtener una idea mas clara acerca de su sitio?

s O no()
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PARTE SEMIOLOGICA
7. éConsidera adecuada la forma de las sefiales?
Muy adecuado O Poco adecuado O Nada adecuado O
8. Segun su criterio, considera que los pictogramas ilustrados para las sefiales son:
Muy entendible O Poco entendible O Nada entendible O

9. ¢Siente que la combinacion de colores utilizados para las sefiales de Hotel y Turicentro

Teculutan son adecuadas?
Muy adecuados O Poco adecuados O Nada adecuados O

10. ¢Considera el tipo de letra implementada en las sefiales legible?
Muy legible O Poco legible O Nada legible O

11. ¢Considera adecuado el uso de textura de madera para el fondo de la sefialética?
Muy adecuado O Poco adecuado O Nada adecuado O

PARTE OPERATIVA
12. ¢{Considera adecuada la orientacion de las sefiales en forma horizontal?

Muy adecuada O Poco adecuada O Nada adecuada O




13. ¢Considera que el tamafo propuesto de 40x30 cms para las sefiales de Hotel y Turicentro

Teculutan es el adecuado?
Muy adecuado O Poco adecuado o Nada adecuado ()

14. A su criterio, el nivel de altura propuesto para la colocacion de las sefiales en el turicentro

es:
Muy visible (7)  Pocovisible (7)  Nadavisible ()

15. Considera que el tamafio el tipo de letra es:
Muy visible O Poco visible O Nada visible O

16. A su criterio, el uso de la composicion de los elementos de disefio en la sefial son:
Muy acertado O Poco acertado O Nada acertado O

OBSERVACIONES

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION. SUS OPINIONES SERAN TOMADAS EN CUENTA

PARA LA REALIZACION DE CAMBIOS EN DICHO PROYECTO.

Ver Anexo G: Fotografias de Encuestado




8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

8.3.1 Parte Objetiva

Pregunta 1: ;Considera necesario implementar un sistema de sefialética en las instalaciones

de Hotel y Turicentro Teculutan para mejorar la orientacién de los clientes y visitantes?

o X¢)

PREGUNTA NO. 1

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera necesario implementar un
sistema de sefialética en las instalaciones de Hotel y Turicentro Teculutan para mejorar

la orientacion de los clientes y visitantes.
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Pregunta 2: ¢Considera necesario investigar sobre los sistemas de sefialética y la

semiologia para la creacion de sefiales en Hotel y Turicentro Teculutan?

o X¢)

PREGUNTA NO. 2

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario investigar sobre los
sistemas de sefialética y la semiologia para la creacion de sefiales en Hotel y Turicentro

Teculutan.
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Pregunta 3: ;Considera necesario recopilar informacion sobre la importancia de las sefiales
en centros turisticos para poderla utilizar como referencia en las propuestas de sefialética en Hotel

y Turicentro Teculutan?

0.0}

'PREGUNTA NO. 3

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion sobre
la importancia de las sefiales en centros turisticos para utilizar como referencia en las

propuestas de sefialética en Hotel y Turicentro Teculutan.

69



Pregunta 4: ¢ Le parece adecuado que las sefiales contengan ilustraciones de los ambientes
o lugares donde estaran colocadas, a fin de que las personas las interpreten correctamente en Hotel

y Turicentro Teculutan?

0,0]

PREGUNTA NO. 4

Interpretacion: EI 100% de los encuestados les parece adecuado que las sefiales contengan
ilustraciones de los ambientes o lugares donde estaran colocadas, a fin de que las personas

las interpreten correctamente en Hotel y Turicentro Teculutan.

70



Pregunta 5: ¢Considera necesario mantener el mismo disefio para toda la linea de sefiales,

a fin de que unifique el disefio?

0.0}

PREGUNTA NO. 5

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario mantener el mismo disefio

para toda la linea de sefiales, a fin de que unifique el disefio.
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Pregunta 6: ¢ Le parece adecuado que se presenten fotomontajes de las sefiales ubicadas en
los bafios, cuartos, comedor y otras instalaciones de Hotel y Turicentro Teculutan, a modo de

obtener una idea mas clara acerca de su sitio?

0.0

PREGUNTA NO. 6

Interpretacion: EI 100% de los encuestados le parece adecuado que se presenten fotomontajes de
las sefiales ubicadas en los bafios, cuartos, comedor y otras instalaciones de Hotel y Turicentro

Teculutan, a modo de obtener una idea mas clara acerca de su sitio.

Pregunta 7: ;Considera adecuada la forma de las sefiales?
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0.0

PREGUNTA NO. 7

MUY

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera adecuada la forma de las sefiales.

Pregunta 8: Segun su criterio, considera que los pictogramas ilustrados para las sefiales son:
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0.0

PREGUNTA NO. 8

87.88%

1212%

0%

MUY POCO NADA

Interpretacion: El 87.88% de los encuestados considera que los pictogramas ilustrados para

las sefiales son muy entendibles.
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Pregunta 9: ¢Siente que la combinacion de colores utilizados para las sefiales de Hotel y

Turicentro Teculutan son adecuadas?

0.0

PREGUNTA NO. 9

93.94%

0%

MUY POCO NADA

Interpretacion: El 93.94% de los encuestados considera adecuada la combinacion de colores

utilizados para las sefiales de Hotel y Turicentro Teculutan
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Pregunta 10: ¢Considera el tipo de letra implementada en las sefiales legible?

0,0

PREGUNTA NO. 10

MUY

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera el tipo de letra implementada en las

sefiales legible.
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Pregunta 11: ¢(Considera adecuado el uso de textura de madera para el fondo de la

sefalética?

0,01}

PREGUNTA NO. 11

96.97%

0,
3.03% 0%

MUY POCO NADA

Interpretacion: El 96.97% de los encuestados considera adecuado el uso de textura de

madera para el fondo de la sefialética.

Pregunta 12: ;Considera adecuada la orientacion de las sefiales en forma horizontal?
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0.0

PREGUNTA NO. 12

m_ -
MUY POCO NADA

Interpretacion: El 93.94% de los encuestados considera adecuada la orientacion de las

sefiales en forma horizontal.

Pregunta 13: ;Considera que el tamafio propuesto de 40x30 cms para las sefiales de Hotel y

Turicentro Teculutan es el adecuado?
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o X¢)

PREGUNTA NO. 13

96.97%

MUY

Interpretacion: El 96.97% de los encuestados considera que el tamafio propuesto de 40x30

cms para las sefiales de Hotel y Turicentro Teculutan es el adecuado.

Pregunta 14: A su criterio, el nivel de altura propuesto para la colocacion de las sefiales en

el turicentro es:
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2 X¢)

PREGUNTA NO. 14

84.85%

15.15%

MUY

Interpretacion: El 84.85% de los encuestados considera que el nivel de altura propuesto para

la colocacion de las sefiales en el turicentro es muy visible.

Pregunta 15: Considera que el tamafio el tipo de letra es:
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2 X¢)

PREGUNTA NO. 15

93.94%

MUY

Interpretacion: El 93.94% de los encuestados considera que el tamafio el tipo de letra es

visible.

Pregunta 16: A su criterio, el uso de la composicion de los elementos de disefio en la sefial son:
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L X¢)

PREGUNTA NO. 16

MUY

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que el uso de la composicion de los

elementos de disefio en la sefial son muy acertados.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Antes y Después

8.4.1.1 Disefio de Sefales

Antes de Validacion Después de Validacion

HABITACIONES -
DE HOTEL -

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambid por
una con textura y forma diferente. Se cambio el color del circulo atras del pictograma de turquesa
a anaranjado, junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron

manos Yy pies al buho, dandole més vida.
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Antes de Validacién Desnués de

SALON DE -
EVENTOS

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambid por
una con textura y forma diferente. Se cambio el color del circulo atras del pictograma de turquesa
a anaranjado junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron

manos Yy pies al buho, dandole més vida.

Antes de Validacioén Desnués de

RESTAURANTE -
LA MOLIENDA -

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambi6 por
una con textura y forma diferente. Se cambid el color del circulo atrés del pictograma de turquesa
a anaranjado junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron

manos y pies al buho, dandole mas vida.
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Antes de Validacion Después de

(o)

ar‘g A -
I L 700L08IC0

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambid por
una con textura y forma diferente. Se cambio el color del circulo atras del pictograma de turquesa
a anaranjado junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron

manos Yy pies al buho, dandole més vida.

Antes de Validacién Desnués de

0.0

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambio por
una con textura y forma diferente. Se cambid el estilo de disefio de los pictogramas ya usados.

Ademas, se agregaron manos Yy pies al buho, dandole mas vida.
Antes de Validacion Desbués de
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Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambié por
una con textura y forma diferente. Se cambid el color del circulo atrés del pictograma de turquesa
a rosado junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron manos

y pies al buho, dandole mas vida.

Antes de Validacién Desnués de

0,0

BANO DE -
HOMBRES

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambi6 por
una con textura y forma diferente. Se cambié el color del circulo atrés del pictograma de turquesa
a azul junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron manos y

pies al buho, ddndole més vida.
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Antes de Validacion Después de

5 RECREATIVA'

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambi6 por
una con textura y forma diferente. Se cambié el color del circulo atras del pictograma de turquesa
a anaranjado junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron

manos y pies al buho, dandole mas vida.

Antes de Validacién Desnués de

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambi6 por
una con textura y forma diferente. Se cambid el color del circulo atras del pictograma de turquesa
a anaranjado junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron

manos y pies al buho, dandole mas vida.
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Antes de Validacion Después de

Hubo modificaciones en la forma de los elementos de disefio. La madera se cambid por
una con textura y forma diferente. Se cambio el color del circulo atras del pictograma de turquesa
a anaranjado junto con el estilo de disefio de los pictogramas ya usados. Ademas, se agregaron

manos Yy pies al buho, dandole maés vida.
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8.4.1.2 Cambio de Pictogramas

Antes de Validacion Después de Validacion

Se cambi¢ el pictograma del &rbol del parque, a uno que tiene mas correlacion con el parque

del turicentro, manteniendo siempre un arbol, pero agregandole un juego.

Antes de Validacion Después de

Se cambiaron los pictogramas de las aves a unos con mas detalle, agregandole un buho, ya

que el turicentro cuenta con buhos, o tecolotes, en su zoolégico.

Antes de Validacién Desnués de
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EVENTOS

L]

Se cambid el pictograma de las copas, por una que se parece a un salén de eventos, ya que

la anterior daba a entender mas de un bar.
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8.4.1.3 Cambio de Nombres

Antes de Validacion Después de Validacion

HABITACIONES -
DE HOTEL -

Se cambi6 el nombre de “Cuartos” a uno mas adecuado y usado en el ambiente de hoteleria,

como “Habitacion”.

Antes de Validaciéon Desnués de

RESTAURANTE -

LA MOLIENDA -

Se cambio el nombre de “Comedor”, a uno méas adecuado como “Restaurante”, junto con

el nombre del establecimiento.
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Antes de Validacién Desnués

Se especificd mas el uso del salén, agregandole “De Eventos”.

de

SALON DE -

EVENTOS
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8.4.1.4 Agregacion de Sefales

Se agregaron 5 sefiales a la linea para especificar otras areas del turicentro. Ademas, se
agreg6 una sefial con medidas ms grandes para especificar generalmente el bafio, asi como un

directorio del turicentro, donde estan ubicadas todas las sefiales para verlas desde un punto aéreo.

PARQUEQD -
PARA -
CLIENTES
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

9.1 Fundamentacidn de disefio

9.1.2 Concepto de disefio:

La propuesta de la linea de sefialética para Hotel y Turicentro Teculutan se fundamenta en
el concepto de disefio orientado hacia el aspecto natural y tropical. Es por eso que se utilizan
elementos relacionados con la naturaleza, como la madera y los colores tropicales, que van con la

linea del turicentro y el buho usado como el logotipo.

9.1.3 Elementos graficos
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Pictograma de recepcién
pictograma de Restaurante la Molienda
Pictograma de habitaciones
Pictograma de Sala de eventos
Pictograma de parque
Pictograma de piscina
Pictograma de area recreativa
Pictograma de Zooldgico
Pictograma de parqueo
Pictograma de bafios
Pictograma de duchas
Pictograma de basureros

. Pictograma de bungalds
Pictograma de tecolotes

Vector de base de sefialética.
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9.1.4 Elementos tipograficos

La tipografia utilizada para los nombres de las sefiales es Bebas Kai. Es sans serif, lo que

permite al cliente legibilidad de la sefial y un toque de tendencia.

BUNGALOS

9.1.5 Colores

La paleta de colores utilizada fue en base a tonos tropicales, debido al aspecto del

turicentro. Ademas, se usaron los colores corporativos del logotipo para incorporarlos en las

sefales.

ADICIONALES

M 31
Y 98
KO

C 74
M8
Y 33
KO

C7
M31
Y 98
KO

R238
6179
B39

R 36
6175
B178

R4
6121
B174

CORPORATIVOS

C14
M 81
Y 84
K 62

C5
MO
Y 84
KO

CO
MO
YO
K0

R79
6 32
B19

R254
G 248
B 62

R 255
6 255
B 255

EST. & )i1970

HOTEL

& TURICENTRO TECULUTAN
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9.1.6 Presentacion de propuesta final

Tomando en cuenta la opinion, criterio y aportacion de expertos, cliente y grupo objetivo,
se realizaron los cambios necesarios para obtener el resultado de la propuesta final, que cuenta con

16 sefiales y un mapa creado como guia.

El tamafio de las sefiales serd de 14.5 x 13 pulgadas, incluyendo una sefial de 30.7 x 13.8
pulgadas y una de 30.7 x 30.7 pulgadas. Las sefiales seran impresas en PVC con adhesivo

troquelado, en full color para la mayor calidad.

Sera entregado a la empresa y PNG en memoria USB.
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9.2 Propuesta grafica final

Seiial de Area Recreativa

1399

14.5”

Seial de Bafio de Hombres

BANO DE -
HOMBRES

1359

14.5”



Seiial de Baiio de Mujeres

1375

0,0

BANO DE -
MUJERES

Seiial de Basureros

13”

[
|

P,

14.5”

BASUREROS -

14.5”

100



Sefial de Bungalos

13’5

14.5”

Senal de Duchas

13”

N
A 4

14.5”
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Seiial de Habitaciones de Hotel

) HABITACIONES -
/" DEHOTEL -

13”

14.5”

Seiial de Parque

13”

14.5”
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Seiial de Parqueo Para Clientes

PARQUED -

SE =°0  PaRA
<@’ CLIENTES

14.5”

Seiial de Piscina

13’5

14.5”
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ATONN RESTAURANTE -
<UNNS LA MOLIENDA -

f SALIDA ?




Seiial de Salon de Eventos

13”

14.5”

Seinial de Tecolotes

13”

14.5”
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Seiial de Zooldgico

13”

"N
A 4

14.5”

Seiial de Baiios

13.8”

"~
-

30.7”
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30.7”

"~

Directorio de Hotel y Turicentro Teculutian

@ @

HOTEL

L 4

30.7”
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Capitulo X: Produccidn, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion:

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 30 horas (lunes a viernes)
TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 4 semanas (lunes a viernes)
PRECIO POR HORA Q25.00

TOTAL Q3,000.00

Para la elaboracion de la sefialética fue necesario crear un proceso creativo, desde
identificar el problema de la empresa, hacer el BRIEF correspondiente, investigar, usar métodos
de creatividad, elaborar el bocetaje, disefiar en computadora a través de programas, evaluar el

trabajo realizado, efectuar los cambios solicitados, y por Gltimo entregar el disefio realizado.

10.2 Plan de costos de produccién:

REALIZACION DE PROPUESTA 40 HORAS
PRELIMINAR
CAMBIOS SOLICITADOS 10 HORAS
REALIZACION DE ARTE FINAL 25 HORAS
DESGASTE DE EQUIPO DE COMPUTO 50 HORAS
PRECIO POR HORA Q25.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q3,125.00

La produccion de la sefialética partio desde la idea central, hasta la elaboracidn. Después
de esto se empezd con la propuesta preliminar, que fue evaluada tantos por el cliente como grupo
objetivo y expertos. Los cambios solicitados y el desgate del equipo de cédmputo se calcularon,

junto con la realizacion del arte final.
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Segun las cotizaciones solicitadas de diferentes empresas, se usara la cotizacién de Eleva

Mercadeo, que incluye precio por reproduccion y distribucion de materiales.

REPRODUCCION

15 rotulos PVC de 45x35 cms (Q120 c/u) Q1,800.00
1 rotulo PVC de 100x80 cms Q230.00
1 rotulo PVC de 80x40 cms Q195.00
TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q2,225.00

10.4 Plan de Costos de Distribucion:

La distribucion serd directamente a Hotel y Turicentro Teculutan por Eleva Mercadeo,

donde se hara la instalacién. Ambos servicios estan incluidos en el precio.

DISTRIBUCION

Entrega a domicilio e instalacion a Hotel y

Turicentro Teculutan Q850.00

TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q850.00

Ver Anexos H: Cotizaciones
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10.5 Margen de utilidad:

TOTAL COSTOS DE ELABORACION

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION
TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION
TOTAL DE COSTOS

MARGEN 20%

IVA (12%) +ISR (5%) = 17%

10.6 Cuadro con resumen general de costos

TOTAL DE COSTOS
MARGEN DE UTILIDAD

IVA

TOTAL DE COSTOS

Q3,000.00

Q3,125.00

Q2,225.00
Q850.00
Q9,200.00

Q1,840.00

Q1,564.00

Q9,200.00

Q1,840.00

Q1,564.00

Q12,604.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefid una sefalética para orientar los clientes reales y potenciales a las areas

habitacionales y recreativas de Hotel y Turicentro Teculutan.

11.1.2 Se investigo sobre los conceptos basicos relacionados con la sefialética a través de
referencias bibliograficas en libros y sitios web, para utilizarlos como referencia para la

elaboracion del sistema de sefialética para Hotel y Turicentro Teculutan.

11.1.3 Se elaboré un mapa digital, tipo directorio, de Hotel y Turicentro Teculutan, donde
se colocaron los pictogramas para una vision mas amplia de la ubicacion del area para el

cliente.

11.1.4 Se identifico a través de fotografias tomadas de las areas, la mejor ubicacion donde

colocar cada sefial, para la vista del pablico.

11.1.5 Se dibujaron los pictogramas usados para cada sefial para la mejor representacion

de casa area.

11.1.6 Se seleccionaron los demas elementos de disefio como el buho y la textura de

madera, para unificar el disefio de las sefiales.

11.1.7 Se presentd la sefalética al usar un montaje en las fotografias que se tomaron de

Hotel y Turicentro Teculutan.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Mantener las sefiales actualizadas, ya sea que haya un cambio de area en Hotel y

Turicentro Teculutan, para no perder su funcion.

11.2.2 Conservar los colores usados, o usar colores corporativos para no perder la identidad

de Hotel y Turicentro Teculutan, en futuros cambios o incorporaciones de sefialética.

11.2.3 Colocar nueva sefialética en caso de expansion o agregacion de areas en Hotel y

Turicentro Teculutan, siempre conservando la misma linea de disefio.

11.2.4 Darle un mantenimiento constante a la sefialética para evitar su deterioro.

11.2.5 Pasar una encuesta a clientes sobre el nivel de ayuda de la sefialética, después de su

tiempo pasado en el hotel y turicentro.

11.2.6 Mantener el mismo tamafio en sefialética en futuras incorporaciones de sefialética,

para mantener orden general.

11.2.7 Usar el mismo estilo de pictogramas, en caso que se agreguen mas en el futuro.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

- WGy -

/

7 COMUNICACION

FUE UTILIZADA DE MANERA
VISUAL POR MEDIO ICONOCS
PARA TRANSMITIR AL CLIENTE
LA IDEA DEL PROYECTO.

S ¥
\Y

SOFTWARE

SE MANEJO LOS PROGRAMAS

DE PHOTOSHOP E ILUSTRATOR

PARA VECTORIZAR Y MONTAR
LAS SENALES.

¥/

ESTADISTICA

FUE INTEGRADA EN LA
ELABORACION DE LAS ENCUESTAS
PARA LA INTERPRETACION DE LAS
RESPUESTAS, REPRESENTADAS EN
GRAFICAS.

©

VISUALIZACION

UTILIZADA PARA EL BOCETAJE
Y CONSTRUCCION DEL
PROYECTO FINAL.

FOTOGRAFIA

SE UTILIZO PARA PODER
TOMAR LAS RESPECTIVAS
FOTOS DEL ESTABLECIMIENTO
Y ASI HACER EL MONTAJE DE
LA SENALETICA.

+

N\

ien o Vliseho

4+

DISENO

SE UTILIZO LOS FUNDAMENTOS

DEL DISENO PARA LA CREACION

DEL PROYECTO POR MEDIO DE

BOCETOS, COLORES, ESPACIO,
ETC. +

o+
SEMIOLOGIA

LA UTILIZACION DE ESTA
CIENCIA AYUDO PARA PODER
IDENTIFICAR LOS PICTOGRAMAS
QUE SE USARON EN ESTE
PROYECTO.

+
CREATIVIDAD ~ =l -

DESARROLLO LA IDEA DEL
PROYECTO POR MEDIO DE
TECNICAS DEL METODO “~
CREATIVO PARA LA SOLUCION DE l
LA PROBLEMATICA.

It
MATEMATICA £

SE APLICO PARA EL DESARROLLO
DE COSTOS DE ELABORACION,

PRODUCCION, REPRODUCCIGN Y n E

DISTRIBUCION.

TECNICAS DE
INVESTIGACION

SE INVESTIGO ACERCA DE LA
SENALETICA, ASi COMO LAS
TENDENCIAS DE DISENO, TANTO
EN LIBROS COMO EN LA WEB.

4
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

DEFINICION DE TEMA

¢ QUE? A TRAVES DE ¢(PARA QUE? ¢(PARA QUIEN?
QUE?
Disefio Sefalética Dar a conocer la Los clientes potenciales

ubicacion de las areas de Hotel y Turicentro

recreativas. Teculutan.

Redaccion de tema:

Disefio de sefialética para dar a conocer las ubicaciones de las areas a los clientes

potenciales de Hotel y Turicentro Teculutan.
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14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de Requerimiento de Comunicacion y Disefio

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE COMUNICACION Y

DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio. Puede ser por

descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

Ejemplo:
No se cuenta La empresa tal no cuenta con un manual de identidad corporativa que
con le permita unificar su marca en el mercado centroamericano.
No existe En Hotel y Turicentro, no existe una sefialética para orientar a los clientes
potenciales a las areas recreativas que ofrece el hotel.
No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta
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14.3 Anexo C: Taller de Desarrollo de Objetivos

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo Objetivo ¢ Que? (A través | ¢Para qué? ¢Para quién?
de qué?
General Disefar Sefialética Orientar Hotel 'y Turicentro
Teculutan
Especifico Investigar Conceptos Utilizarlos de referencia en la | Hotel y Turicentro
bésicos. elaboracion de sefalética. Teculutan
Especifico Recopilar Informacion Para facilitar la creacion de | Hotel y Turicentro
de hotel. sefialética. Teculutan
Especifico Conceptualizar Un mapa Ubicacién de sefiales dentro de | Hotel y  Turicentro
hotel y turicentro. Teculutan
Especifico Identificar. Fotografias Avreas que necesitan sefializacion. Hotel 'y Turicentro
Teculutan
Especifico Dibujar Ilustrator Crear iconos y sefiales. Hotel 'y Turicentro
Teculutan
Especifico Diagramar Tabla Layout de iconos. Hotel 'y Turicentro
Teculutan
Especifico Realizar Photoshop Montaje de sefiales Presentacion Hotel 'y Turicentro
Teculutan
Especifico Colocar Herramientas | Sefialética en su respectivo lugar | Hotel 'y Turicentro
necesitadas para el uso del publico. Teculutan
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14.4 Anexo D: Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF. Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Jasmin Patricia Ramos

No. de Carné: 13004172 Celular: 4260-0105

Email: __ thejasramos@gmail.com

Proyecto: Disefiar una sefialética para poder guiar a los clientes reales y potenciales de

Hotel y Turicentro a los diferentes servicios y benéficos que el centro ofrece.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Hotel y Turicentro Teculutan

Direccion: Carretera Al Atlantico, Km 120, Teculutan, Zacapa

Email: Tel: 7934-8650
Contacto: Walter Cabrera Celular: 5526-5161
Antecedentes:
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién: Somos una empresa familiar, compro entidad con nosotros mismos, que nos profesiona-

lizamos para brindar productos y servicios de excelente calidad y satisfacer constantemente las
necesidades de nuestros clientes, promoviendo el desarrollo de nuestra comunidad.
Visién: Ser una empresa de crecimiento constante, innovadora y creativa que através de la

mejora continua y de la integracion de sus colaboradores, busque la preferencia de sus clientes
y se posicione como lider en su género.

Grupo objetivo; Hombres y mujeres entre las edades de 5 a 60, con nivel socioeconémico
mediano, ubicados en Teculutan, en busca de un buen tiempo.

Competencia: Otros turicentros, como Turicentro Tortas Mila, y Los Longarones.

Posicionamiento: Medio. Esta en una buena locacién en Teculutan, accesible a los

habitantes del municipio y a los que pasan en la ruta.
Factores de diferenciacion: Lugar familiar y comodo, con la opcion a piscina e eventos.

Objetivo de mercadeo: Brindar un mejor servicio a los clientes potenciales.

Objetivo de comunicacién: Brindar informacion acerca del turicentro para el servicio

de los clientes.

Mensajes claves a comunicar; Calidad y la importancia a las necesidades del cliente.

Estrategia de comunicacion: Este sistema de seflalética se encontrara en todo el

turicentro para el uso de los clientes potenciales.

Reto del disefio y trascendencia: Disefiar un sistema de sefalética que sea legible

al cliente potencial, para que se pueda mover adentro del turicentro.




Materiales a realizar: _Sistema de sefialética.

Presupuesto: Q2,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Café: R:77, G:26, B:5; C:42, M:82, Y:88, K:65

Amarillo: R:255, G:255, B:57; C:6, M:0, Y:87, K:0

Tipografia: Serif

Forma: Un tecolote con texto.

LOGOTIPO

EST. 1970

FHOTEL

& TURICENTRO TECULUTAN

Fecha: Guatemala, 12 de mayo de 2017




14.5 Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivez

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B MIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- HNIVEL O NIVEL E
EOUCACIGN Superl?r, Licenciatura, 5.upen?r, Slupen?l, Slupen?r, Media complets Primatia complets F'nmana
Maestria, Doctarado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . . . Ejecutiva, .
: . : . Ejecutiva medio, i Comerciante,
Propietaria, Directar de alta nivel, ) comerciants, Obrero, Obrero,
DESEMPEND ; ] ] comerciants, wendedor, A 1
Profesional exitosa Prafesional, wendedor, N dependientz dependientz
C e vendedor d dient dependients
amerciante ependiente
INGRESO Pizo Q70 mil Pizo 045 mil Pizo G20 mil 12 mil 38 mil Qd mil 1.4 mil
Cazaldepartamento de Casaldepartamento Casaldepartamento
lujo, en r;‘o iedad, 5-6 de luie, en propiedad, rentada po ' Casaldepartamento
2 BSR " financiada, 3-4 ) . P " |Casaldepartamenta, | Casaldepartamento | Casalcuarto
recimaras, 4 56 bafios, . financiado, 2-3 rertada o
recamaras, 2-3 5 . R rentada o .rentada o rentado, -2
3-4 zalas, pantry, " recamaras, £-3 financiado, -2 ) ) ) ) .
VIVIENDA e aT e e bafios. 2 salaz, pantry, hafios. 1zala. estudiol recamaras. -2 financiade, 1-2 financiada, 1-2 recamaras, 1
e sen.lic;io ceparads alacena, 1estudio [ d:a- sewi;:io babos salé garage recamaras, 1-2 recamaras, 1bafios, | bafios, sala-
garage paraS-6 :;;:jaedzegfri:ge garage para 2 para 2 wehiculas bafios. sala, sals comedar
b el = b el
wehiculos para 2-d vehiculas vehiculas
Finca, casas de Sitioshenenos -
OTRAS : Sitios
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cerca de inlt:r‘i:hrer;?:::encias
Antigua, con costas F
Perzonal de planta, en el [1-2 personas de
PERSONAL DE : . .
SERVICIOS hogar, impieza, cocina,  |tiempo comleto, Pordia Paor dia, eventusl Eventusl
jardin, sequridad u chofer [ chofer
Hijos menores Hijoz menores
EDUCACION Hijoz menares colegios | colegios privados colegios privados,  |Hijos menares Hijos menares
GRUPO privados caros, mayores | oaros, mayores enll | mavares enld colegios privados, escuelaz, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescusla
en U del extranjera local, post grada privadas v post grade [mayores en U estatal | en Ul estatal
extranjera edtranjero con beca
Aoz decliano, s tod fHutos de 2-3 afios, Butos compactos de Auto compacts de
SETEATes SRNSI0N0 asegurados contra 3-5 afos, Auta compacta de d- yrobla .
POSESIONES riesgo, dud, Yan, todo fiesgo, 4, Yan, | asequiadas por 5 e satuia 5-10 afios, sin moto, por trabajo
Lancha, |_'noto acuatlv.:a, it Financicra segura
moto, helicoptero-awion=
Ftel, minima, celcada 2 tel, minima, cel cada
miembro de la familia, miembra de la familia,
Direct TV, cable, intermet | Direct TV, intermet 1tel, minima, 1-2 cel,
dedicada, 2 o+ equipos |dedicada. cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias  |equipos de audin, 3 |dedicada, equipo de | Ttel, minime, -2 cel, |1tel. 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas oplasma, TW. 1planaz o plazma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadaralfamilia |basicas basicos bésicos
computadarasimiembro, | somputadera, internet electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctrico v basicos
todos los todos los
electrodomestica electiadomestico
. Clubes privados, ) .
DIVERSICN Elubes. privadas,  |vacaciones en = CIHE:, !:l:, parques |:II'|E:, ;C, pargues CC. parques, CC. pargques, Parques
wacaciones enel exterior ALaiar b Sttion tematicos locales, tematicos locales, estadio estadio
SERVYICIOS 3-4 ctas O monetarios » 2-3ecrasll mon?tarlos 2 ctas.G! )
" . y aharro, Plaza fijo, TC | monetarios w ahorro, |1ota Q@ monetariosy | 1cta O ahaorro, TC
BANCARIOS shorro, Plaze fijo, TC i, | " . cta & shorra
FINANCIEROS Sequrosy ctas en US$ intl, Seguros v ctaz en | Plazao fijo, 1-2 TCind, | aharra, 1TC local local

US$

Seguro colectivo
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14.6 Anexo F: Encuesta de perfiles psicogréafico y conductual

ENCUESTA PERFILES

La siguiente encuesta tiene como objetivo realizar un estudio sobre los perfiles de los clientes
potenciales de Hotel y Turicentro Teculutan. Este documento servira para la obtencién de datos
del proyecto de graduacidn, “Disefio de un sistema de sefialética para orientar a los clientes
reales y potenciales las areas habitacionales y recreativas del Hotel y Turicentro Teculutan.

Teculutan, Guatemala 2018.”

Su aporte es muy valioso para este logro. Los datos son confidenciales y se mantendran bajo
normas de seguridad. De ante mano le agradezco el tiempo en tomar para responder esta

encuesta.

Instrucciones: Llene los espacios en blanco y marque con una (X) a opcion de la respuesta que

sea la correcta.

Edad:

Género: F M

1. ¢Cual es su desempefio actualmente?
o Estudiante
o Empleado
0 Ambos
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2. ¢Cual es la vivienda en donde usted habilita actualmente?

(0]

Casa

0 Apartamento

3. El lugar donde vive es:

(0}
o

4. Suvivienda posee cuales de las siguientes: (Puede seleccionar mas de uno)

(0}

O O O O

5. ¢Que vehiculos poseen su familia? (Puede seleccionar méas de uno)

(0]

(0}
(0}
o

Propio
Rentado

Habitaciones
Barfios

Sala

Cocina
Garaje

Carro
Moto
Camion
Ninguno

6. ¢Que actividades le gusta realizar en su tiempo libre?

7. . ¢Cudles son sus costumbres?

8. ¢Cuales son sus pasatiempos?
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9. ¢Con que tipo de personalidad se identifica mas?
0 Sanguineo: alegre, optimista, sociable y comunicativo
o Flematico: le gusta la vida comoda y sin cambios
0 Melancolico: timidos, poco sociable y activo
o Colérico: violento y agresivo, controlador, seguro de si mismo
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14.7 Anexo G: Fotografias de Encuestado

14.7.1 Expertos

Lic. David Castillo Lic. Ana Cristina Diaz Cordén
Experto en Comunicacién y Disefio Experta en Comunicacion y Disefio

Lic. Jorge Leonardo Ardon Lic. Ulises Morales
Experto en Comunicacion y Disefio Experto en Administracion

Lic. Carlos José Zaparolli Corrona
Experto en Disefio Grafico 129



14.7.2 Cliente

Beatriz Vides
Administradora
Hotel y Turicentro Teculutan

Jessica Morales

Encargada
Hotel y Turicentro Teculutan
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14.7.3 Grupo Objetivo

2 Sade
pELEBRETIWM

o
40 RECEPCI

iy
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14.8 Anexo H: Cotizaciones

14.8.1 Eleva Mercadeo

ELEVA

MERCADEC

Gualemala,  25/10/2017 Colizacian No.

Sefiores:
Estudio 3035 <thejasramos@gmail.com=>

Es un verdadero placer comunicamaos con su persona y brindarle informacion sobxe los precios de nuesha compaiia.
A continuacion, detallamos colizackn:

Cantidad Descripeién Precio Unitario Precio Total
15 ::::m de pvc de 3mm con lroquel e impresién frontal en vinil adhesive full color HD de 45x35 a 120.00 | @ 1,800.00
| ::}::h de pvc de 3mm con froquel e impresién frontal en vinil adhesivo full color HD de 100x80 a 230,00 | @ 230.00
| :::lb de pvc de 3mm con hequel e impresion frontal en vinil adhesive full color HD de 40x80 a 195.00 | @ 195.00
1 Enfrega a domicilio en TODA Guat la e instalacién profesional de 17 sefialet Q 850,00 | Q@ 850.00
17 Diseno grafico profesional de senaleti P lizad Q $5.00 | Q 1,615.00
TOTAL| Q 4,690.00

Fecha de Enfrega: | 7 Cias Habiles |

Observacion:

El 50% del monlo total de facturacion se cancela al momento de conlratar nuestros servicios, el 50% reslante es cancelado conlra
enlrega del produclo/servicio. 5i desea cambiar las canlidades de este presupuesio, no dude en ponerse en conlacto con nosolros
y con gusto le alenderemos.

Atentamente,
Cristian Melendez
Gerenle General

Tel: 2256-4045, Cel: 4134-84618
Coneo: elevamercadeo@gmail.com
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14.8.2 Reforma Branding

12

Fecha: 27 de octubre del 2017
Cliente: Jasmin Ramos

Proyecto:  Artes
Objetivos y alcance del proyecto

Desarrollar e implementar herramientas que complementen
el apoyo promocional y comercial del proyecto.

Servicios
1. Artes

- Conceptulizacién
- Disefio grifico
- Manejo de color
- Edicién de imdgenes
- Entrega en formato sclicitado
- Cordinacién de impresién
- Incluye:
*Bafio de Hombres
* Bafio de Mujeres
*Restauarante
*Habitaciones
*Bungalos
* Area Recreativa
*Piscina
*Basureros
* Zoologico
* Area de Tecolotes
*Parque para nifios
*Parqueo para clientes
* Salon de eventos
*Duchas
* Salida
*Bafios en general
*Mapa aereo del turicentro

Valor:

(2.13,510.00 TVA Incluido
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Forma de Pago:

70% adelanto
30% contra entrega

Para depésitos o tranferencias a nombre de NEG, S.A,
BAC 90-172047-4 monetaria quetzales

BAC 90-174636-2 monetaria délares

BI  453-007453-5 monetaria quetzales

Contacto:

Alejandra Blanco

tel. 4218-6146
alejandra@reformabranding.com
www.reformabranding.com

ESTA PROPUESTA TIENE UNAVALIDEZ DE 15 DIAS

Limitaciones del Documento:

Este proyecto ha side preparado por la empresa REFORMA con el fin de
ayudar a los destinatarios a considerar y evaluar su deseo de mejorar su des-
empeno empresarial en conjunto con la rentabilidad del negocio.

REFORMA renuncia a cualquier responsabilidad de la interpretacién de
este documento por las partes interesadas. La informacién contenida en este
documento es presentada por REFORMA como confidencial para uso
tinicamente en relacién con su consideracion de la oportunidad de negocios.

Se solicita que las partes interesadas na divulguen y/o distribuyan
informacién presentada en este documento. REFORMA no asume
obligacion alguna de brindar al receptor ninguna informacién adicional.
Este documento incluye propiedad intelectual exclusiva de la empresa
REFFORMA, asi mismo, las cifras de la propuesta serdn especificas para este

242
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14.8.3 Green Print

COTIZACION

15 avenida A, 5-02 zona 13, Tiudad de Guatemala
Teléfono: 23 11-8464

Mit: 7066872-5

Atencion:

Proyecto: Rotulos

Fecha: 13/10/2017
DESCRIPCION

Rotulos PYC 3mm con trogusl, impresion adhesivo tiro medidas
45x35cm

Rotulog PVC 3mm con troquel, impresion adhesivo tiro medidas
1001 00em

CANTID.

15

PRECIO
UNITARIO

GTQRD.00

GTQ400.00

IMPORTE

GTQY00.00

GTQ400.00

Rotulos PYC 3mm con troguel, impresion adhesivo tire medidas
Blxd0om

GTQO.00
GTQO.00
GTQ0.00

FORMA DE PAGO: 50% ANTICIPO/50% CONTRA ENTREGA

ORDEN DE COMPRAY PAGO ANOMBRE DE: GREEN PRINT

Bacon Indusirial/ Green Print/# 4530022690
Atentamente,
Lic. Pedro Luis Gomez
Gerente General
hi: 53130720
@ .

GTQO.00
GTQ1,430.00
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