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Guatemala, 29 de diciembre 2017

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacidn
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medie de la presente. informo a usted que ¢l proyecto de graduacitn titulado:
Disefto de sistema de seitalética para orentar v ubicar a los visitantes del Pargue
Ecoldgico Florencia. Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéques, Guatemala.2018
Presentado por laestudiante: Fitima Margerita Ramirez Lopez. con ndmero de cameé..
14001215 estd concluido a mi entera satisfaccion, per lo que se extiende la presente
aprobacidn para continuar asi ¢l procese de titulacidn profesional,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alenamente,




Guatemala 10 de abril de 2017

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Faculiad de Ciencias de la Comunicacifn
Universidad Galileo

Hstimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de provecto de Graduacion titulado: DISENO DE
SISTEMA DE SERALETICA PARA ORIENTAR Y UBICAR A LOS
VISITANTES DEL PARQUE ECOLOGICO FLORENCIA. SANTA LUCIA
MILPAS ALTAS, SACATEI’EQUEZ, GUATEMALA 2018. Asi mismo solicito que
la Licda. Maria Fugenia Aguilar Melgar sea guién me asesore en la elaboracion del
mismo.

Aleptamente.
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Seforita:
Fitima Margarita Ramircz Lopez
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Estimada Seforita Ramirez:

De acverdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el provecto
titulado: DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA ORIENTAR Y
UBICAR A LOS VISITANTES DEL PARQUE ECOLOGICO FLORENCIA.
SANTA LUCIA MILPAS ALTAS, SACATEPEQUEZ, GUATEMALA 2018. Asi
mismo, s¢ aprueba a lo Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar, como asesora de su
proyeclo.

Sin otro particular, me suscribo de ustad.

Atenramente,
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Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Seiiorita
Fatima Margarita Ramirez Lopez
Presente

Estimada Sefiorita Ramirez:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Diseilo de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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GUATEMALA 2018, de la estudiante Fitima Margarita Ramirez Lopez, ha side objeto de revision
gramatical y estilistica, por lo que puede continuar can el trémite ce graduacion.

Atentamente,

Lie. Edgar Lizardo P Vena)zuer
Asesor Unglistico

Universidad Galileo
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UBICAR A LOS VISITANTES DEL PARQUE ECOLOGICO FLORENCIA.
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Presentado por la esmdiante: Fatima Margarita Ramircz Ldpez, el Decano de la
Faculad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacidn previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.
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Atentamente,

" Lic. Leizer Kachler
Decano
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Resumen

En un acercamiento al Parque Ecoldgico Florencia, se identificd que carece de un sistema de

sefialética para orientar y ubicar a los visitantes.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema de sefialética para orientar

y ubicar a los visitantes del Parque Ecologico Florencia.

Se realizé una herramienta de validacién para conocer la percepcién de 20 personas, hombres y
mujeres, que conforman al grupo objetivo, 1 cliente y 4 expertos en las &reas de comunicacion y

disefio.

El resultado obtenido fue disefiar un sistema de sefialética para orientar y ubicar a los visitantes
del Parque Ecoldgico Florencia y se recomendo utilizar el sistema de sefialética para guiar a las

personas.



Para efectos legales Unicamente la autora Fatima Margarita Ramirez Lépez es responsable del
contenido de este proyecto, ya gque es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I — Introduccion

El presente proyecto de investigacion se titula: Disefio de sistema de sefialética para orientar
y ubicar a los visitantes del Parque Ecoldgico Florencia. Esta situado en el Municipio de Santa
Lucia Milpas Altas, Departamento de Sacatepéquez. Dicho titulo se obtendra a partir de la
problematica y antecedentes del lugar que han perjudicado a los visitantes por la falta de

sefializacion adecuada, que permita que la estadia sea agradable.

El proyecto tendra un objetivo general: Disefiar un sistema de sefalética para orientar y ubicar

a los visitantes y asi establecer la ruta a seguir en cada uno de los capitulos.

Ademas, se investigara acerca de conceptos relacionados con sefialética, que permitiran
fundamentar las técnicas propicias que respaldaran el proyecto. Por otro lado, las ciencias
auxiliares como psicologia, semiologia, comunicacion, linguistica y ecologia contribuiran a la
observacién y poder analizar el comportamiento de cada individuo. También se recopild

informacidn de Joan Costa, quien dara un enfoque sistematico a la comunicacién con su teoria.

Para evaluar el proyecto se incluird una herramienta fundamental de evaluacién, que sera
utilizada de forma mixta y asi determinar si cumple con los objetivos establecidos y la percepcion

del grupo objetivo hacia las propuestas graficas presentadas.



. -”////O{//

Z‘. o
.




Capitulo Il - Problematica

Para que el ser humano se desplace con certeza y seguridad dentro de una zona que desconoce
se puede recurrir a diferentes formas de comunicacion, una técnica que se aplica es la sefialética,
que es parte de la comunicacion visual y se encarga de que los signos y simbolos de orientacion se

encuentren correctamente colocados en el espacio adecuado.

Finca Florencia es actualmente un Parque Ecoldgico que cuenta con area verde amplia, en donde
los visitantes pueden realizar distintas actividades recreativas. Se encuentra entre los Municipios
de Magdalena y Santa Lucia Milpas Altas, en Sacatepéquez, y es propiedad de la Municipalidad

de La Antigua Guatemala.

No cuenta con un sistema de sefialética apto para orientar y ubicar a los visitantes hacia las areas
naturales donde se practican actividades de recreacién. Las sefiales que posee no estan elaboradas
correctamente, ya que su material y disefio se encuentra mal colocado y no transmite ningun

mensaje, tampoco ofrecen un mapa de dicha sefializacion.

La identificacion corporativa en el desarrollo de este disefio es necesario para su elaboracion.



2.1 Contexto

En una reunién con el encargado del lugar se pudo observar la carencia de comunicacion visual
que existe en el Parque Ecoldgico Florencia, que es la sefializacion adecuada para un parque
ecoldgico. Cuando los visitantes se encuentran en el lugar no les es facil la identificacion de los
sectores que estan colocadas en los &rboles porque no es la idénea, aparte de ello solo se encuentran

colocadas en un idioma, esto impide que puedan disfrutar amenamente su estadia en este lugar.

Por lo que el Ingeniero Mario Chiquitd, encargado del lugar solicitd la elaboracion de una
sefializacion correcta, ya que la poca informacion que se encuentra dentro del parque ecolégico y
el disefio de estos, no cumplen con comprender e interpretar las sefiales que se encuentran debido
que en algunas partes hay riesgo, no se logra la comprension de las direcciones y afecta a los

automaviles que transitan en los caminos.

2.2 Requerimiento de comunicacién y disefio
En un acercamiento al Parque Ecoldgico Florencia se identificd que carece de un sistema de

sefialética para orientar y ubicar a los visitantes.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones del proyecto a realizar se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador comunicador en una propuesta concreta y correcta de crear la
sefializacion del Parque Ecoldgico Florencia, que motive a las personas sobre el cuidado del medio

ambiente, se justifican las propuestas en cuatro variables.



2.3.1 Magnitud.

Republica de 16 millones 976 mil 271
Guatemala. habitantes.

Departamento de 356 mil 474
Sacatepéquez habitantes.

Competenc; a %ﬁ;ﬁ:ﬁ

Visitantes mensuales 500

familias o grupos sociales
aproximadamente.

Segun el sitio web countrymeters.info, dice que la poblacion guatemalteca es de 16 millones
976 mil 271 habitantes con base en el conteo online que poseen dentro de la pagina. Segun la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, el departamento de Sacatepéquez cuenta
con 356 mil 474 habitantes al mes de enero del afio 2017. El municipio de Santa Lucia Milpas
Altas se encuentra formado por 16 mil 945 habitantes segun la pagina web periodistica Soy 502 en
un reportaje de la fecha 13 de febrero 2017. La empresa seleccionada es Parque Ecoldgico
Florencia, que cuenta con dos competencias que son Cerro Alux ubicado en San Lucas
Sacatepéquez y el Cerro de Santo Domingo que se encuentra en la salida de La Antigua Guatemala.
Se tiene un aproximado mensual de 500 grupos familiares o grupos sociales formado por hombres,
mujeres y nifios, que acuden a este lugar recreativo. Los visitantes les gustan realizar actividades
al aire libre, disfrutar de la naturaleza, el grupo de personas que visitan frecuentemente poseen un

nivel socioeconémico C+, C, C-y B.



2.3.2 Vulnerabilidad.
No contar con un disefio de sistema de sefialética correcto es un problema para los visitantes,
porque dentro del parque ecoldgico se crea confusion y se limitan a ubicarse en las &reas

importantes. Tampoco pueden conocer con seguridad y certeza todo lo que ofrece el lugar.

2.3.3 Trascendencia.

Por medio del desarrollo del proyecto se ubicara y orientara al visitante correctamente las vias
de ingreso y egreso, los sectores deportivos y otras areas en donde el usuario podra utilizarlas y
dirigirse de un lugar hacia otro sin ningun inconveniente, también servird como técnica de
comunicacion asertiva porque la facilidad de locomocion dentro del parque hara que incremente la

Ilegada de personas interesadas en conocer el lugar.

Disefar un sistema de sefialética para ubicar y orientar a todo el grupo objetivo lograra que se
identifiquen con el lugar y lo cuiden. Otro aspecto importante es que el Parque Ecolégico Florencia

sea conocido y visitado por mas personas a nivel nacional e internacional.

2.3.4 Factibilidad.
Los recursos existentes con los que se cuentan son suficientes para solucionar y disminuir el

problema.

2.3.4.1 Recursos Humanos.
Parque Ecologico Florencia cuenta con el factor humano capacitado para la realizacion del

proyecto y posee el conocimiento y la experiencia.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales.
El Ingeniero Mario Chiquitd, encargado del parque, autorizo al personal para que brinde toda la

informacion necesaria.

2.3.4.3 Recursos econémicos.

La empresa cuenta con los recursos econdmicos necesarios que haran posible la realizacion de

este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos.
Se cuenta con el equipo y herramientas tecnoldgicas que son indispensables para la elaboracién
y produccion de las propuestas finales del lugar que son: Software de disefio Adobe, Software de

Microsoft y una computadora marca Toshiba, el ordenador mide 15.6 x 10 pulgadas.
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Capitulo 111 — Objetivos de disefio

3.1 Objetivo General

1.

Disefiar un sistema de sefialética para orientar y ubicar a los visitantes del parque

Ecoldgico Florencia.

3.2 Objetivos especificos

2.

Investigar conceptos de sefialética, naturaleza y disefio para respaldar las propuestas

gréficas finales que posean ideas innovadoras de presentar al cliente.

3.

Recopilar informacién necesaria del Parque Ecologico Florencia para conocer el
contexto que determine la creacion de un sistema de sefialética con base en los
requerimientos corporativos.

Establecer una paleta de colores adecuados para realizar la sefialética en el Parque
Ecoldgico Florencia y que no afecten el entorno natural.

Indagar en los elementos graficos como signos y simbolos para que sean los idoneos
en el Parque Ecoldgico Florencia y se mantenga un equilibrio natural.

Unificar la linea grafica con el sistema de sefialética para que se pueda reconocer por

el grupo objetivo.






Capitulo IV — Marco de Referencia

4.1 Datos del estudiante

4.1.1 Nombre.

Fatima Margarita Ramirez Lopez.

4.1.2 No. De Carné.

14001215

4.1.3 Celular.

3127-2111

4.1.4 Email.

fatimarl.ramirez@gmail.com

4.1.5 Proyecto.
Disefio de sistema de sefialética para orientar y ubicar a los visitantes del Parque Ecoldgico

Florencia. Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, Guatemala.2018

4.2 Datos del cliente

4.2.1 Nombre.

Parque Ecoldgico Florencia.

4.2.2 Direccion.

Km. 35 Parque Ecolégico Florencia, Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez.

4.2.3 Teléfono.

78302163 / 78302164



4.2.4 Correo.

florenciaparqueeco@hotmail.com

4.2.5 Contacto.

Ing. Mario Chiquito

4.2.6 Celular.

56941130

4.2.7 Antecedentes.

El Parque Ecoldgico Florencia es propiedad de la Municipalidad de La Antigua Guatemala y se
encarga de financiar y mantener en buen estado el lugar, fue donada por el sefior Filadelfo Salazar
en 1955, esta ubicada dentro de los Municipios de Magdalena Milpas Altas y Santa Lucia Milpas
Altas, del departamento de Sacatepéquez, con area de 372.40 hectareas. posee una afluencia
considerable de persona proveniente de la ciudad capital y de Antigua Guatemala principalmente
en fines de semana y dias festivos. Posee zonas dedicadas a actividades agricolas y el bosque
presenta una alta diversidad floristica que asciende a las 126 especies agrupadas en 43 familias.

Actualmente cuenta con 25 empleados, quienes poseen mas de 10 afios de experiencia.
4.2.8 Oportunidad Identificada.

Dar a conocer un sistema de sefializacion correcto para que las personas tengan una orientacion

de a donde dirigirse dentro del parque.



4.2.9 Mision.

Proporcionar servicios adecuados a los visitantes del lugar por medio de la ejecucion de
actividades y asi incrementar la rentabilidad de la propiedad para ser un parque reconocido y
preferido por los visitantes por la armonia, tranquilidad y naturaleza que el parque posee, al

mismo tiempo cuidar la naturaleza que existe.
4.2.10 Vision.

Somos una institucion encargada de brindar un ambiente de esparcimiento y un lugar recreativo
para que sea apreciado por los visitantes, también velar porque no se pierda la flora y fauna que

existe en el lugar y que el parque ecoldgico posea mas valoracién por las personas.
4.2.11 Delimitacion geogréfica.
Sacatepéquez, Guatemala.
4.2.12 Grupo objetivo.

Personas, hombres y mujeres con un estatus socioeconémico B, C+, C y C-, solteros, casados y

con hijos.
4.2.13 Principal beneficio al grupo objetivo.

Tener una orientacion para movilizarse dentro del lugar y conocer los sectores que se encuentren

a disposicion para los visitantes.
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4.2.14 Competencia.

Dos parques ecoldgicos; Cerro Santo Domingo, Antigua Guatemala y Cerro Alux, San Lucas

Sacatepéquez.
4.2.15 Posicionamiento.
El Parque Ecoldgico Florencia se considera en segundo lugar entre parques ecoldgicos cercanos.
4.2.16 Factores de diferenciacion.

La tarifa es accesible, cuenta con varios sectores para eventos y es muy amplio con area verde,
posee un vivero, zonas dedicadas a actividades agricolas, posee un bosque natural con 126 especies.
La finca fue donada por la familia Salazar en el afio de 1955 y hasta la fecha es propiedad de La

Municipalidad de La Antigua Guatemala.
4.2.17 Objetivo de mercadeo.

Desarrollar un sistema de sefialética que permita a los visitantes visualizar el lugar, ingresar al
mismo Yy disfrutar de un dia ameno, ya que la localidad del parque se encuentra en un punto de facil
acceso para las personas que viajan de La Antigua Guatemala, aldeas cercanas y de diferentes
departamentos. Por lo amplio que es el parque, posee varios sectores que la competencia no cuenta,
como piscina, vivero, amplio lugar para eventos y otros. También se espera que por medio de la
sefialética las personas respeten el bosque y naturaleza que posee el sitio. Se tomara en cuenta las
4p’s del marketing que son necesarias de utilizar y que sea un proyecto elaborado para que el grupo

objetivo se identifique con el parque y asi se incremente el turismo.

11



4.2.18 Objetivo de Comunicacion.

Informar, identificar y guiar a los visitantes del Parque Ecoldgico Florencia, acerca de las areas
en donde se pueda llevar a cabo actividades recreativas, los sectores en donde pueden pasar tiempo

y &reas para visitar y pasar un tiempo agradable.

4.2.19 Mensajes claves a comunicar.

Un lugar especial para recreacion y encontrarse con uno mismo, la naturaleza para que las
personas tengan respeto por la flora y fauna que decrecen cada vez més. Brindar un ambiente de

esparcimiento y un lugar recreativo.

4.2.20 Estrategia de comunicacion.

Disefiar un sistema de sefialética adecuado para el Parque Ecoldgico Florencia.

4.2.21 Reto del disefio y trascendencia.

Crear un sistema de sefialética por medio de tendencias que utilizan guias y reglas para ofrecer

propuestas adecuadas al lugar y grupo objetivo.

4.2.22 Materiales a realizar.

Sistema de sefialética.
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4.2.23 FODA.

Fortalezas
Presencia de cierta infraestructura y
servicios basicos (agua y luz).
Topografia adecuada para disefar
areas recreativas, ecoturismo y
produccidn agricola.
Recursos naturales (suelo, agua,
plantas) suficientes.

Debilidades
No hay seguridad, para proteger los
recursos naturales.

No hay personal calificado.

No existe equipo técnico.

13

Oportunidades
Potencialidad productiva en area
agricola.

Accesibilidad para el comercio.
Mercado nacional puede absorber la
produccién de hortalizas y otros

cultivos de la finca.

Amenazas
Presencia de malhechores quienes
ingresan a la Finca y provocan
depredacion, robo de lefia, madera.
Invasion de la propiedad, por parte
de pobladores.

Existen areas de contaminacién por
disposicién de la basura (Choconal)
y drenajes vertidos

de Magdalena

y Santa Lucia Milpas altas.



El Parque Ecoldgico Florencia posee una topografia adecuada para promover el ecoturismo en
el lugar y recursos naturales suficientes para que se encuentre a disposicion de las personas dando
una buena impresion, Sin embargo, no se cuenta con seguridad para proteger los recursos naturales
del parque y esto causa que las personas que viven cerca tiren basura y contaminen el area con
desechos considerandose como una debilidad y que afecta grandemente el area verde. Las
oportunidades que se posee el mercado nacional puede adquirir hortalizas que se encuentran en el

vivero y asi contribuir con el cuidado del medio ambiente.

4.2.24 Organigrama del Parque Ecol6gico Florencia.

e Concejo
Municipal.

Gerente
General

eEncargado de

cobros ——
eOrden interno
¢ Mantenimiento

Administrador
del parque.

s * Obreros
eSembradores

Encargado del
vivero

Encargado de
contabilidad
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4.3 Datos del logotipo.

Co

Parque Ecologico

FLORENCHA

4.3.1 Colores.
FLORENCIHA
CMYK
C 87% C 24% C 43%
0 7 e T
K 73% K 13% K 65%
C 47% C 25%
M 49% M 98%
- Y 100% - Y 97%
K 45% K 24%
RGB

R 19 R 184 R 80
- G 43 G 136 - G 45

B 26 B 14 B 20

R 103 R 155

- G 86 G 30
B 23 B 25
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4.3.2 Tipografia.
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

4.3.3 Forma.

La forma en el dibujo de un péjaro carpintero con sombrero de guarda bosques, centrado y abajo

se encuentra el nombre del lugar.
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Capitulo V — Definicion del Grupo Objetivo

El grupo objetivo se selecciond por medio de la observacion, investigacion y platicas cortas con
visitantes del parque, por lo que el disefio de un sistema de sefialética tiene como grupo objetivo a
todas aquellas personas que realizan actividades al aire libre y que sus visitas son frecuentes al

lugar. Los siguientes perfiles describen a profundidad a estas personas.

5.1 Perfil Geografico

El parque ecoldgico Florencia se encuentra ubicado en el km 35 de Santa Lucia Milpas Altas,
municipio del departamento de Sacatepéquez. Segun informacion recopilada, el lugar tiene un area
de 3.724,057,42 m2. Las coordenadas son de 90° 41’ 06" longitud oeste y 14° 33°25”, latitud norte,
su altura aproximada es de 1900 metros sobre el nivel del mar. El parque limita al Norte con el
municipio de Santa Lucia Miltas Altas, Santo Toméas Milpas y Santa Lucia Milpas Altas altas al

Este. Al Sur con San Miguel Milpas Altas y al Oeste con la finca cabrejo.

El sitio cuenta con un bosque himedo Montano Bajo Subtropical, es drenada por dos rios que
son rio San Miguel, que se forma en el cerro de las minas y se une con el rio las cafias para
desembocar en el rio Pensativo y rio Manzano. La condicién climatica registrada en el area es de

precipitacion medio anual 1.224 mm distribuido en 108 dias, entre los meses de junio y septiembre.

Segun la clasificacion de reconocimiento de suelos de la Republica de Guatemala, hecha por
Sirnmenz, Tarano y Pinto, el area de la Finca Florencia se encuentra comprendida dentro de la serie
de suelos cauqué. Los suelos cauqué son profundos bien drenados, desarrollados en un clima

himedo sobre ceniza volcanica pomécea, firme y gruesa.
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5.2 Perfil Demografico

El perfil demogréfico se ha obtenido por medio de la observacion y exploracién en el lugar, su
resultado fue de un grupo socioeconémico B, C+, C y C- basado en la tabla de NSE, estas personas
diariamente visitan el parque. Las caracteristicas que poseen son el género que es masculino y
femenino, la educacion es media completa y superior, licenciatura. Su desempefio es de

comerciante, vendedor dependiente y ejecutivo, los ingresos oscilan entre Q. 8,000 a Q. 20,000.

Los hijos menores estudian en escuelas, colegios privados y los hijos mayores en universidad
estatal, poseen autos compactos de 3-5 afios sin seguro o asegurados por Financiera, también autos
de 2-3 afios asegurados contra todo riesgo. La diversion para estas personas es en cine, centros

comerciales, parques tematicos locales, estudios y parques.

Ver tabla de niveles socioecondmicos de Guatemala en anexo niumero 1.

5.3 Perfil Psicogréafico

El grupo objetivo comprende entre 3 a 60 afios de edad que tienen preferencia por hacer deporte,
compartir en familia o con amigos, pertenecen a ciertos grupos religiosos, politicos, sociales, les
gusta realizar actividades al aire libre y celebraciones. También les atrae conocer nuevos lugares

especialmente los que tengan area verde y precios accesibles para convivir entre su grupo.

5.4 Perfil Conductual

Las conductas que poseen los visitantes ante el Parque Ecoldgico Florencia es que son personas
interesadas por el medio ambiente por lo que se adaptan facilmente al lugar, les gusta pasar tiempo
en parques ecoldgicos y respirar aire libre, aprovechan los recursos que se poseen para realizar sus

actividades.
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Capitulo VI — Marco Tedrico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto y/o servicio

6.1.1 Parque ecologico.

Describe un parque como un espacio verde de uso publico. Se trata de zonas donde suele
abundar arboles y plantas, con césped y diversas instalaciones como bancos, juegos infantiles,
fuentes y otros parametros que permitan disfrutar del ocio y del descanso.

Ecoldgico lo describe como un adjetivo que refiere a lo que esta vinculado con dicha ecologia.
En conclusion, es un territorio con caracteristicas que se utilizan para el cuidado especial que se
les dan a las especies que habitan en él. (Edukavital.blogspot.com, 2017)

6.1.2 Bosques.

Cubren una tercera parte de la superficie de la tierra en el mundo. Su funcién es regular el clima,
proteger los recursos hidricos y suministran productos. Los bosques tropicales reciclan la humedad
a través de sus hojas, reciben el calor del sol, absorben el diéxido de carbono, retarda el efecto
invernadero que es una amenaza para el suministro de alimentos a nivel mundial. (Mahidor, 1989)

6.1.3 Propiedad.

Es un derecho real que consiste en el grado maximo de poder sobre una cosa de la que se es
titular. EI CC lo define en términos absolutos como el derecho de gozar y disponer de una cosa sin

mas limitaciones que las establecidas por la ley. (Enciclopedia Juridica, 2017)
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6.1.4 Propiedad Municipal.

El codigo municipal de Guatemala, en el articulo 23, dice que distrito municipal es la
circunscripcion territorial en la que ejerce autoridad un concejo municipal. Esta continua y por ello
se integra con las distintas formas de ordenamiento territorial que acuerde dicho concejo municipal.
La cabecera del distrito es el centro poblado donde tiene sede del palacio municipal. (Guatemala,
2012)

6.1.5 Instalaciones.

Es una accion y resultado de instalar o instalarse, es también una o varias piezas colocadas en
un lugar. Al término alojamiento se le puede Ilamar instalacion. (Word reference, 2017)

6.1.6 Orientar.

Su significado es fijar la posicion o direccion de algo respecto de un lugar, especialmente un
punto cardial. (Espafiola, 2018)

6.1.7 Ubicar.

Es situar o instalar en determinado espacio o lugar. También significa traer a la memoria algo o
alguien. (Rae, rae.es, 2018)

6.1.8 Turismo

Es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de

negocios/profesionales. (Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2017)
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6.1.9 Visitante.

Es la persona que visita a alguien o un grupo de personas que visitan un lugar con un propdésito
especifico. (Oxforddictionaries, 2018)

6.1.11 Recreacion.

Es etimoldgicamente la accion y efecto de recrear, encaminada al uso del tiempo libre para
ejercitar el cuerpo y la mente. (Ecured, 2017)

6.1.12 Convivencia.

Es la condicion de relacionarse con las demas personas a través de una comunicacion
permanente, fundamentada en efecto y tolerancia que permite convivir y compartir en armonia en
las diferentes situaciones de la vida. (Ecured, 2017)

6.1.13 Senderos de pequefio recorrido.

Son recorridos peatonales sefializados y evitan el transito por carretera asfaltadas, los senderos
de pequefio recorrido tienen entre 10 y 50 km, muestran entornos especificos o llegan hasta una
poblacion, un refugio o un punto de interés, a menudo conectan con senderos de gran recorrido de
tal manera que comienzan y acaban en un mismo lugar. (Mecinafondales, 2017)

6.1.14 Senderos de gran recorrido.

Son recorridos peatonales sefializados y evitan el transito por carretera asfaltadas, los senderos
de gran recorrido son de mas de 50 km, unen puntos distantes y recurren parajes, comarcas,
regiones o algunos son denominados senderos internacionales ya que unen paises de larga

distancia. (Mecinafondales, 2017)
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6.1.15 Uso publico.

Es el conjunto de actividades recreativas sociales, educativas o culturales que puede realizar el
ciudadano en los espacios naturales con intencion de disfrutar y conocer su patrimonio. (Consejeria
de medio ambiente y ordenacion del territorio, 2017)

6.1.16 Restriccion.

Es la limitacion o reduccién den el uso o gasto de una cosa, también puede ser restriccién mental
que es negacidn hecha mentalmente para no cumplir con lo que se dice. (Ltd, 2017)

6.1.17 Medidas de una seial.

Las medidas sugeridas de rétulos segun la distancia focal para una distancia de 10 metros o 30
pies, se sugiere un tamafio de 11 x 18”, para una distancia de 20 metros el tamafio del rotulo es de
17 x 26” y para 30 metros el tamafio aproximado debe ser de 20 x 30”. (Multimecanica, 2017)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacién.

Es el proceso de interaccion en el que se comparte informacion de un emisor a un receptor a
través de un medio. En la primera se utiliza un cédigo especifico que debe de decodificarse por el

receptor. (Fundacion de la Universidad Auténoma de Madrid FUAM, 2017)
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6.2.1.2 Proceso de la comunicacion.

David K. Berlo menciona que “el proceso de comunicacion es bidireccional, es decir hay dos

partes que se encuentran involucradas”, (cca, 2017) se requiere de:

e Emisor: El que abre el proceso de la comunicacion es la persona que emite el mensaje y lo
da a conocer. Mediante la eleccion, se codifica y ya se envia el mensaje.

e Receptor: Recibe el mensaje. A la vez cierra el proceso de la comunicacion mediante la
recepcion, pues decodifica y acepta el mensaje que fue transmitido, retroalimentar al
emisor.

e Mensaje: Representa la informacion que el emisor desea transmitir al receptor y que
contiene simbolos verbales y claves no verbales que representan la informacion, no
necesariamente son los mismos, ya que la codificacion y decodificacion del mismo puede
variar debido a los antecedentes y puntos de vista de ambos.

e Codificacion: Es el mensaje consistente en traducir la idea en palabras, graficas y otros
simbolos adecuados para dar a conocer el mensaje. EI emisor elige el cddigo a fin de
organizar las palabras y los simbolos para facilitar el tipo de transmision.

e Decodificacion: La traduccion del mensaje a una version comprensible para el receptor.
Lo que el primer desea que el sequndo comprenda de la idea en la forma en que fue
transmitido por lo que se utilizan simbolos comprensibles para ambos.

e Retroalimentacion: Es la respuesta del receptor al mensaje del emisor, estd compuesta por

el circuito de la comunicacion, pues dicho mensaje fluye del emisor al receptor y viceversa.
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e Canal: Es el medio por el que se transmite en mensaje, puede ser una conversacion, un
medio escrito, electrénico u otro, ya que no todo el canal posee la misma capacidad para
transmitir informacion. Pueden ser formales como cartas, correos electronicos o informales
en las redes sociales u otros medios.

6.2.1.3 Comunicacion corporativa.

Se compone de elementos, tanto internos como externos, que al momento de desarrollarlos
constituyen la plataforma de proyectos de la imagen en una forma eficiente.

La comunicacion corporativa es el conjunto de mensajes que una institucion proyecta a un
publico determinado, a fin de dar a conocer su misién y vision para lograr establecer una empatia
entre ambos. Tiene que ser dinamica, planificada y concreta, constituyéndose en una herramienta
de direccion u orientacidn sinérgica, basada en una retroalimentacion constante. (Fernandez, 2017)

6.2.1.4 lIdentidad Corporativa.

Es la representacion conceptual que un espectador tiene de una organizacion o de una empresa,
es una parte de la identidad que hace referencia a los aspectos visuales de dicha representacion.
Esta no trata solo del logotipo de la empresa, es la misién, vision, uniformes, papeleria.

Ademas de las sensaciones, emociones, filosofia y valores que la entidad transmite al publico

(tecnologia, 2017)
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6.2.1.5 Principales autores de la comunicacion.

e Joan Costa: Consultor corporativo internacional, investigador, disefiador, metodélogo,
autodidacta, asesor de empresas, autor de mas de 40 libros relacionados con el mundo de la
imagen y la comunicacion. Doctor honoris causa por la Universidad Jaume | de Espafia por
la universidad Siglo 21 de Argentina y por la Universidad de Ciencias Aplicadas de Peru,
su vision holistica logra aplicar un enfoque sistematico de la comunicacion y emprender un
trabajo en red. (Comunicacion, 2017)

e Marshall McLuhan: Naci6 el 1911 y murié en 1980, fue un socidlogo canadiense y
profesor de literatura inglesa que fundo el centro de cultura y tecnologia en la Universidad
de Toronto. Su pensamiento se nutria de disciplinas tan variadas como la filosofia,
literatura, antropologia, psicologia y comunicacion. Afirma que el medio es el mensaje y
fue el creador de la teoria de la aldea global. (galeon, 2017)

e Ervin Goffman: Nacié en Mannville, Canada el 11 de junio y muri6 en Filadelfia en 1982,
fue socidlogo y escritor considerado como el padre de la mocrosciologia. Goffman se
refiere a la comunicacion como una interaccién humana. (Delrocio, 2017)

6.2.1.6 Tipos de comunicacion.
Existen tres tipos de comunicacion que son (CCA, 2017):

e Verbal: Se refiere a la comunicacion que se vale de palabra para dar el mensaje, es la
principal forma de comunicacion que se utiliza, esta puede ser oral o escrita, por ejemplo:

Conversaciones, entrevistas, memorandos, cartas, tableros de avisos entre otros.
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e No verbal: Puede ser por medio del movimiento corporal como postura, gestos, ademanes.
La comunicacién no verbal incluye expresiones faciales, tono de voz, patrones de contacto
y otros. Se incluye tanto las acciones que se realizaran como las que dejan de realizarse.

e Comunicacion Grafica: La comunicacion grafica y las ilustraciones son complemento
para la comunicacion de tipo verbal, ser refiere a los apoyos graficos que se utilizan tanto
para apoyar un mensaje como para transmitir una idea completa. Las organizaciones
utilizan diagramas de avance, mapas, logotipos, iconos y otro tipo de graficos para
complementar la actividad de comunicacion. De igual manera las fotografias, pinturas y
similares obras de arte.

6.2.1.7 Sefalética.

Es una técnica comunicacional que, mediante el uso de sefiales y simbolos iconicos, lingisticos

y cromaticos, orienta y brinda instrucciones sobre cdmo debe accionar un individuo o un grupo de
personas en un determinado espacio fisico. El objetivo principal de la sefialética es facilitar a los
usuarios el acceso a los servicios requeridos, informando de manera clara, precisa, concreta y lo
mas directa posible ya que el destinatario necesita acceder rapidamente al destino (Comunicologos,
2017).

e Aplicacion de la sefalética: puede ser aplicada en sefiales de transito vehicular, carteleria
para orientar la circulacidn en aeropuertos, estaciones de tren, centros comerciales, edificios

publicos y otros. (Comunicologos, 2017)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio.

Su finalidad es satisfacer necesidades de comunicacion visual. La palabra disefio proviene del
latin designaré, que significa designar, marcar o destinar algo para un fin determinado. Su finalidad
es la resolucion de problemas que se plantean en funcion de ciertas necesidades. Para que exista
disefio debe de existir un motivo. (Graphia comunicacion visual, 2017)

6.2.2.2 Disefio grafico.

Es la adecuacion de distintos elementos gréficos, seleccionados dentro de un especio visual
combinados de forma que aporten un significado a la misma, consiguiendo transmitir un mensaje
claro al espectador. Se deben tener en cuenta los aspectos psicoldgicos de la percepcion humana y
las significaciones Urales que pueden tener ciertos elementos, de forma que cada uno de ellos tenga
un porqué en la composicion y buscando un equilibrio l6gico entre las sensaciones visuales y la
informacion ofrecida. (Master magazine, 2017)

6.2.2.3 Principales autores del disefio.

e Susan Kare: Naci6 en 1954, es disefiadora grafica y de tipografias, empez6 a trabajar
en Apple y para el primer Macintosh disefi6 los iconos y las tipografias. También realizé
iconos como el Mac Feliz, la bomba para indicar que habia un fallo grave del sistema,
el perro — vaca. En Microsoft trabajo disefiando la baraja del solitario y los iconos del

Bloc de Notas. (Artigas, 2017)
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e Henry Dreyfuss: es conocido por la introduccion de la ergonomia en el disefio. Es uno
de los exponentes de la primera generacion de disefiadores industriales de América.
Henry Dreyfuss inicio su vida profesional como escenografo. En 1929 abri6 una oficina
de disefio y produccion en donde finalmente, se hizo conocido por sus estudios sobre la
antropometria y ergonomia aplicada al disefio y arquitectura. (Tipografos.net, 2017)

e Carol Rousselot: Nacio en Chicago en 1965, estudio Disefio Gréafico en la escuela
Elisava de Barcelona, En 1989 se incorpor6 al estudio Rousselot S.A. en donde se
especializ6 en dibujo con aerografo y en disefio de envases. Participé con Ricardo
Rousselot en disefio de empaques para empresas famosas. Benckiser, Miquel y costas,
Borges, domecq y otras, Tambien fue colaborador en la realizacion de logotipos e
imange corporativa de Spanair, Altadeficién y Natural Optics. (Gasset, 2001)

6.2.2.4 Diseiio de sefiales.

El disefio de los elementos de sefializacion tiene como funcionalidad la informacion ofrecida
por estos. Los que poseen aplicaciones en distintos ambitos como empresas, mobiliario urbano,
complejos residenciales, complejos industriales entre otros. Sus formas y pictogramas tienen que

ver con la ubicacion y a quien van dirigidos. (Orozco, 2017)
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6.2.2.5 Disefio de sistema de sefialética.

Tiene por objetivo orientar, informar y transmitir una buena imagen de orden y calidad de
servicio. La informacion transmite cualquier codigo de sefiales que se facilita con rapidez el
mensaje que se quiere comunicar.

Esta comunicacion se transmite mediante el uso de sefiales gréficas y tipograficas. Las normas
y los ejemplos mostrados tratan de ser la base y referencia para la generalidad de los proyectos, al
ser necesaria la participacion de profesionales que desarrollen las caracteristicas particulares en
cada caso. (static.aytoroquwtas, 2017)

6.2.2.6 Formay espacio.

La forma puede ser percibida como positiva 0 negativa. Se dice que es positiva cuando ocupa
un espacio y se percibe como un espacio ocupado al que se le denomina negro rodeado de un
espacio vacio al que se le denomina blanco o esto puede ser todo lo contrario en un disefio.

El espacio puede ser bidimensional, tridimensional o virtual, las que son conocidas como
formato. Delimita la accién de dicha forma e influir en la que se percibe, esto se convierte en un
factor determinante para la adecuada transmision del mensaje. Este espacio es el lugar donde se
trasforma en figura y su relacion es de una dependencia total, no es posible que exista una sin la
otra. (Teresacamsa, 2017)

6.2.2.7 Figura / fondo.

A través de los elementos visuales que componen las percepciones se distinguen figuras sobre
fondos. Las primeras son aquellas formas que aparecen en primer plano y las segundas es el entorno
que existe detras del primer plano. Existen las composiciones en las que la vista no define la figura

del fondo o al contrario, a estas se les conoce como reversibles. (Dorignac, 2017)
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6.2.2.8 Diagramacion.

Se asocia con un enfoque tradicional en el que el disefio se estructura alrededor de un eje central.
Este tipo de maquetacion data de los primeros libros impresos, que a su vez lo tomaron de los
manuscritos de la época medieval. En la actualidad los disefiadores utilizan este etilo para generar
una sensacién de tradicion, elegancia o dignidad. (Dabner, 2005)

6.2.2.8 Impresion.

El procedimiento de produccion a menudo se considera como la Gltima fase del proceso de
disefio. Es fundamental que el disefiador tenga un profundo conocimiento de todos los aspectos de
la produccién impresa por que el proceso de dicho disefio tiene una intencionalidad intrinseca ya
que transmite el mensaje porque es el objetivo prendido.

Un objeto impreso tiene una calidad tactil; el disefiador algunas veces utiliza una tinta de
impresion para darle un efecto especial. Un papel con eso o un procedimiento auxiliar cuenta con
un conocimiento adecuado del proceso de produccion ya que sin él no seria posible la impresion
del material y la calidad del mismo, para lo que el encargado de esta area debe de conocer las

distintas técnicas de impresion. (Dabner, Disefio grafico, fundamentos y practicas, 2005)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia.

Es la ciencia general de todos los sistemas de signos que operan en la comunicacion a escala
social. Para F Saussure, que propuso la construccion de la semiologia como ciencia que estudia la
vida de los signos en el seno de la vida social. La investigacion semiologica tiende a alcanzar cada
vez mas importancia a medida que aumenta el impacto de los sistemas de signos de comunicacion
no linguistica en las sociedades modernas, tales como cddigos de sefales, cartografia, gestos
simbdlicos, imé&genes publicadas y otros. (Alzamora, 1977)

6.3.1.2 Ciencias de la comunicacién.

Son una herramienta bésica para comprender la naturaleza de las sociedades, asi como la
comunicacion diaria entre personas o grupos de personas, ya sea organizacional o en ambientes
publicos. Se conocen como disciplina de la ciencia social que se encarga de estudiar los procesos
y fenémenos de la comunicacién, asi como los medios en que se emplean y el conjunto semiético
que constituye, el que genera métodos propios de estudio y herramientas analiticas. (Ecured, 2017)

6.3.1.3 Linguistica.

Es la disciplina que estudia la lengua, se divide en varios campos para el estudio sistematico del
habla humana, los principales son la gramatica, la semantica, la fonética y el Iéxico. (Sandoval,

2017)
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6.3.1.4 Sociologia.

Ciencia que analiza el saber de la sociedad. Estudia a las personas en sus matuas relaciones; los
grupos Y las sociedades construidas por los seres humanos; las instituciones y su influencia en la
forma de vida. Los procesos por los que las personas se transforman en miembros activos de su
sociedad.

También los conflictos y los cambios que sufren en sociedades, las diferencias entre grupos
humanos, ya sea por raza, género, edad, religion o actividad. (Sandra Kuntz Ficker, 2005)

6.3.1.5 Psicologia.

Se ocupa de investigar la naturaleza y funcionamiento de los procesos psicologicos béasicos,
como la percepcion, la memoria o el pensamiento. (Garcia, 2007)

6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion.

Es un proceso que pone en contacto psicoldgico a dos 0 mas personas y funciona como momento
organizador y como escenario de expresion de la subjetividad en el que se intercambian
significados y sentidos de sujetos. Para Wilbur Scharmm uno de los principios basicos de la teoria
general de la comunicacion es que los signos pueden tener solamente el significado que la
experiencia del individuo le permita leer en ellos, ya que solo se interpretard un mensaje que
depende de dichos signos que se han aprendido a atribuir, lo que constituye un marco referencial

en funcion de lo que se comunica. (Ribalta, 2017)
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6.3.1.7 Psicologia del consumidor.

Es el interés en estudiar el comportamiento del consumidor, lo que se basa en comprender las
razones que impulsan a las personas a adquirir bienes o servicios como una forma de satisfacer
deseos y necesidades, se utiliza los conocimientos derivados de estrategias de informacion,
comunicacion e influencia social. Se trata de un campo interdisciplinario donde convergen la
economia y la psicologia en torno a las variables que permitan explicar y predecir con mayor
exactitud en el comportamiento de consumidor. (Universidad Metropolitanta, 2017)

6.3.1.8 Psicologia del color.

Es un campo de estudio que esté dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y la
conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico, todavia es una ciencia inmadura
en la corriente principal de la psicologia contemporénea, teniendo en cuenta que muchas técnicas
adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del ambito de la medicina alternativa.
(Psicologia del color, 2017)

6.3.1.9 Psicologia organizacional.

Es la rama de la psicologia que se encarga del estudio del comportamiento del ser humano en
el mundo del trabajo y las organizaciones, ademas de los fendmenos psicoldgicos individuales al
interior de dichas organizaciones. Tiene por objetivo describir, explicar y predecir conductas y

también resolver problemas concretos que aparecen en los contextos. (Soto, 2017)
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6.3.1.10 Antropologia.

Es el estudio holistico del ser humano, es una ciencia social que estudia al ser humano de forma
integral. Recurre a herramientas y conocimientos producidos por las ciencias naturales y las
ciencias sociales. Esta disciplina produce conocimiento acerca del ser humano en diversas esferas,
pero siempre como parte de una sociedad. (Soto, Psicologos en linea, 2017)

6.3.1.11 Ecologia.

Es el cambio del viejo sistema de corte mecénico a una vision de la realidad en términos
globales, la ecologia se convierte en la nueva Ciencia — Guia. Implica varias suposiciones acerca
de la relacion entre naturaleza y sociedad. El bidlogo alemén Ernst Haeckel define ecologia como
el saber de las relaciones de los organismos con su medio ambiente, que puede concebirse como
fisiologia de estos seres vivos con su medio exterior. (Maihold, 1989)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Escultura.

Es el arte de representar las formas en volumen, reales o abstractas, por medio de materiales
duros o blandos, usa el modelado, armado, fundido o la talla directa en el relieve. (Quintanilla,
2004)

6.3.2.2 Pintura.

Es el arte de representar seres vivientes, objetos, paisajes, temas imaginativos y abstractos, sobre
una superficie plana, por medio de pigmentos de color. Conforme la pintura fue evolucionando,
mejord su colorido, después el claroscuro y luego la perspectiva. Puede aplicarse sobre papel,
lienzos, tablas, laminas, paredes y otros. (Quintanilla, 2004)

6.3.2.3 Dibujo.

Representa ideas y emociones que se pueden expresar en palabras también. (Histéria del dibujo,

2017)
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6.3.2.4 Tipografia.

Letra caligréfica que nace de formas de letras dibujadas, no escritas. También es un gréafico en
términos generales que describe cualquier ilustracion o disefio. Se define como el estudio de los
tipos segun familias de tipos que se utilizaron para dejar en lienzo las obras de autores pasados.
Las mas conocidas Serif y Sans Serif. (Dabner, Disefio grafico, fundamentos y practicas, 2005)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color.

Es una ciencia en si misma. Estudia como afectan a las personas, de manera individual o en
grupo. Se busca el significado detras de las familias de diferentes gamas y la forma en que son
empleados. En esto tiene que ver el matiz, tono, saturacion y sombras que afectan la manera en la
que se perciben. Esta dividido en categorias que son colores célidos, frios, colores neutros, el
blanco y negro. (Maria, 2017)

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt.

La mente configura los elementos que recibe por medio de los canales sensoriales o de la
memoria. Dicha configuracion adopta un caracter primario sobre los elementos que la conforman.
La suma de dichos elementos permite la compresion del funcionamiento de la mente, lo que postula

como: El todo es méas que la suma de sus partes. (Administrador, 2017)
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6.3.3.3 Teoria del recorrido visual.

Mediante el recorrido visual se establece una serie de relaciones, entre los elementos plasticos
de la composicion. El orden de la lectura de los elementos visuales proviene de un objeto especifico
por la propia organizacion interna de la composicion, que define una serie de direcciones visuales.
Por un lado, existen dichas direcciones de escena internas a la composicion las que estarian creadas
por la localizacion de los elementos plésticos presentes y la segunda es por la mirada de los
personajes representados en el encuadre. (Analisis fotografia, 2017)

6.3.3.4 Marketing.

Es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de
necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, con el fin de lograr
los objetivos de la organizacion. Posee dos implicaciones significativas que son: el enfoque que es
todo el sistema de actividades de negocios que debe orientarse al cliente y la duracién que se debe
de iniciar con una idea del producto satisfactor y debe terminar hasta que los clientes se encuentren
completamente satisfechos. (William J. Stanon, 2017)

6.3.3.5 Branding.

Es el proceso mediante en que se construye una marca, comprendiendo este como el desarrollo
y mantenimiento de un conjunto de atributos y valores inherentes a la marca y por la que seréa
identificada por su publico. Por ello, cada paso que la empresa es para convertirse en una marca
rapidamente reconocida por los clientes y que debe de analizarse y seguir una estrategia previa.

(Mglobal, 2017)
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6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Disefio de tipografia.

Es una disciplina del disefio grafico que estudia los distintos modos de optimizar la emision
grafica de mensajes verbales. El disefiador grafico en su tarea cotidiana debe conocer las familias
tipograficas para poder expresar correctamente la idea que requiere conceptuar.

Tiene una dimension técnica y funcional basada en el oficio de tipografos e impresores. Cuenta
con sistema de medicion y calculo que ayuda a organizar y racionalizar la comunicacion visual.
Ademas, tiene una dimension humanistica que se basa en la escritura, representacion abstracta de
objetos e ideas que hizo posible el registro de la cultura, el orden del pensamiento y el desarrollo
intelectual del hombre. Profundiza y enriquece en direcciones maltiples los alcances del disefio
grafico. (Juarez, 2017)

6.3.4.2 Moderno — retro.

Es un estilo marcado totalmente por un tiempo. Un Modern Flare afiadido a tipografias retro y
paletas de colores lo conveniente en una interesante fusion de nuevos y viejos conceptos. (Montana,
2017)

6.3.4.3 llustracién a mano.

Se entiende como las imégenes realizadas a mano son excelentes para afiadir un elemento
claramente humano al disefio grafico. Recientemente las ilustraciones han tendido a ser simples y
evocar una especie de sentimiento tierno, infantil y nostalgico. Pueden ser utilizadas en una amplia
gama de situaciones y se estan volviendo cada vez mas populares como una manera de explicar e

ilustrar situaciones de la vida diaria. (Montana A. , 2017)
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6.3.4.3 Diseflo modular.

Consiste en cortar un texto y ponerlo en un espacio mas manejable. En lugar de utilizar un largo
bloque de texto, los disefiadores graficos han encontrado la manera en que la informacion sea mas
manejable para lograr que mas gente interactde con el. La funcion del disefio modular no solo es
como una gran herramienta de gestién, sino que también ayuda a que el disefio luzca mas

profesional cuando este se hace bien. (Montana A. , g-tech design, 2017)
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Capitulo VII — Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion del marco tedrico

7.1.1 Semiologia.

Este concepto se aplicara en el sistema de sefialética por medio de la elaboracion de simbolos y
signos en las sefiales para comunicar y ubicar al visitante.

7.1.2 Comunicacion.

Este proceso se utilizard para compartir informacion entre el emisor y el receptor a través del
sistema de sefalética.

7.1.3 Proceso de la comunicacion.

Para la elaboracion de las propuestas graficas de simbolos y signos se creard una interaccion
entre el sistema de sefalética y el emisor.

7.1.4 lIdentidad corporativa.

Se utilizara para la representacién conceptual del parque ecoldgico Florencia, para que los
aspectos visuales estén acordes a la temética y que estos transmitan emociones y valores al publico.

7.1.5 Disefio.

El disefio sera empleado por medio de un sistema de sefialética para satisfacer las necesidades
de comunicacion visual que requiere el parque ecolégico.

7.1.6 Disefio gréfico.

Se empleara en la colocacion adecuada de elementos graficos dentro de un espacio visual al

combinar formas y colores, para asi transmitir un mensaje dirigido al visitante.
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7.1.7 Disefio de sefiales.

Seréd funcional al momento de la elaboracion de las propuestas graficas por medio de la forma
y medida que se le dé, se tomaran en cuenta la ubicacién donde se colocaran en el parque ecoldgico
en referencia a la visualizacion del publico.

7.1.8 Diagramacion.

Serd utilizada para ordenar jerarquicamente los elementos en las propuestas gréficas con el fin
de plasmar ideas de forma visual que el sistema de sefializacion lograré: a recepcion del mensaje.

7.1.9 Formay espacio.

Dentro de las propuestas la forma positiva o negativa segun el disefio y por otro lado el espacio
delimitara el formato de cada disefio.

7.1.10 Psicologia del color.

Esta ciencia seré utilizada para unificar la percepcion, el efecto, la conducta que las personas
posean de la propuesta.

7.1.11 Marketing.

Se incluird la promocion del parque ecoldgico dentro del sistema de sefialética ya que en el
disefio estara representada la identidad corporativa. Lograra satisfacer las necesidades del visitante

y que se encuentre acorde al enfoque del lugar para satisfacer las necesidades de los visitantes.
7.1.12 Moderno retro.

Esta tendencia sera implementada en los disefios porque esta basada en un “moderm flare” y

tiene similitud con el tipo de propuesta que se realizara.
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7.1.13 llustracion a mano.

Esta tendencia se utilizard para presentar el bocetaje de las propuestas graficas y para la

realizacion de los signos y simbolos que se encontraran dentro de cada sefial.
7.1.14 Disefio modular.

Se utilizara para organizar el espacio de texto y darle dinamismo a cada propuesta cuando se
coloque la informacidn y que esta pueda ser funcional pues es una herramienta de gestion en el

disefio del sistema de sefialética.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

El método a utilizar fue SCAMPER. Consiste en una mezcla de varias técnicas, es una lista de
preguntas que se plantean para generar ideas, el creador Alex Osborn establecié las primeras con
el brainstorming. Posteriormente Bob Eberle fue quien las colocé como: S: (Sustituir?, C:
¢Combinar?, A: ;Adaptar?, M: ¢ Modificar?, P: ¢ Utilizarlo para otros usos?, E: ¢ Eliminar o reducir
al minimo?, R: ;Reordenar? o ¢ Invertir?

Esta técnica puede ser utilizada junto a otras técnicas en el proceso divergente de la generacion
de ideas. Primero se debe establecer el problema para luego hacer el planteamiento de las preguntas
mencionadas anteriormente. El tercer paso es la evaluacion de ideas obtenidas durante el proceso

por medio de las preguntas planteadas.
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7.2.1.1 Aplicacion del método.
e S: ;Sustituir la sefializacién actual?
v Adecuada
v’ Ecologica
v Acorde al concepto
v’ Para crear un orden jerarquico que favorezca la percepcion de los visitantes.
e C: ¢;Combinar colores y tipografia?
v Que sean compatibles con el medio ambiente.
v' Estén acorde a la temética del parque ecolégico.
v Dinamicas.
v' Legibles y formales.
e A: ;Adaptar tendencias actuales?
v Adecuadas a la linea gréafica del parque ecoldgico.
v Moderno - retro.
v Disefio modular.
e M: ;Modificar el sistema de sefialética actual?
v" Para guiar de una mejor forma a los visitantes
v" Por sefiales adecuadas al parque

v Informar al visitante de los sectores del parque ecol6gico Florencia
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e P: ¢ Utilizar para?
v' Guiar.
v’ Sefializar el lugar.
v" Comunicar.
v Prevencion.
v Ubicar.
v’ Informar.
v Orientar.
e E: ;Eliminar o reducir al minimo la informacién en las sefiales?
v Reducir la contaminacién.
v" Eliminar objetos no adecuados al medio ambiente.
v Reducir el uso de plastico y carton.
v" Reducir el mal uso hacia las instalaciones.
v Reducir los desvios fuera del parque ecoldgico.
v" Eliminar sefiales que no se encuentran acordes al lugar.
e R:;Reordenar cada sefal?
v Acorde al area asignada
v Segun sea el area
v Que sean adecuadas a parque Yy a la ecologia.
v’ Para el visitante.
v Que se encuentre en el lugar correcto

v Que sea legible

43



7.2.1.2 Definicidn del concepto.

Por medio del método SCAMPER se logré obtener las siguientes frases:
v" Sefalizacion dinamica y legible para el visitante.
v' Sefiales legibles para comunicar y orientar en un area.
v" Ubicar correctamente las sefiales.

La frase elegida fue:

“Seifales legibles para comunicar y orientar en un area”

Se eligi6 esta frase porque cumple con caracteristicas planteadas en los objetivos y es el
proposito de la elaboracion del siguiente proyecto, también porque identifica el titulo del mismo y
es la problematica que carece el parque ecolégico Florencia.

7.3 Bocetaje

El bocetaje es un proceso que se emplea en el disefio grafico para interpretar una propuesta de
disefio fisica, se colocan ideas gréficas, textos y otros elementos para unificarlos por ejemplo en
una portada, un logotipo, afiche u otros. Se puede aplicar para brindar una idea a un cliente sobre
lo que necesite. Para su elaboracion se necesita de papel, un boligrafo, ideas creativas para trazar

disefios Unicos y crear una composicién que brinde armonia al espectador.
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal.
Propuesta A
e Sefalética de asados.

e |dentificacién de elementos.

35cm

35cm

1. Titular con el nombre del icono de color blanco.
2. Silueta del logotipo elaborado con figuras geométricas.
3. icono que representa una mesa para asar carne color café y rojo.

Descripcion:

Primera propuesta visual de simbolo que sera colocado para la sefializacion en la que se indica
que se puede asar carne, se colocd una mesa de asados para que se perciba facilmente. La forma en
donde se encuentra el icono es la silueta del logotipo del parque ecoldgico y asi se encuentre acorde

a la imagen corporativa.
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Propuesta B
e Sefalética de asados.

e |dentificacién de elementos.

35cm

1. Silueta de un sombrero que identifica el pajaro del logotipo del parque ecolégico.
2. Es una figura geométrica que se encuentra como el contorno del icono y el nombre.
3. icono que representa una mesa para asar carne.
4. Titular con el nombre que identifica el icono con tipografia sans serif y dinamica.

Descripcion:

Simbolo en donde se indica que se puede asar carne, se coloco una mesa de asados y lefia. La
forma geométrica en donde se encuentra el icono es un circulo que es muy utilizado para la
sefializacion de elementos. Se agregd un sombrero para que exista relacion entre la imagen

corporativa del parque ecologico y las nuevas propuestas.
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Propuesta A
e Sefalética de bafio para caballeros.

e |dentificacién de elementos.

35cm

35cm

1. Titular con el nombre del icono de color blanco y tipografia ancha.
2. Silueta con figuras unidas del logotipo del parque ecolégico.
3. Icono que representa a un caballero con sombrero y corbata elegante y animado. Sin color.
Descripcion:
Es un simbolo en donde se represent6 a un caballero para identificar el bafio de caballeros en el
parque ecoldgico. En el titular se interpretd la tipografia a utilizar la que sera dinamica, con curvas,

legible, simple y atractiva a la vista del visitante.
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Propuesta B
e Sefalética de bafio para caballeros.

e |dentificacién de elementos.

35 om

1. Silueta de un sombrero que identifica el pajaro que del logotipo del parque ecolégico.
2. Es una figura geométrica que se encuentra como el contorno del icono y el nombre.
3. icono colocado como silueta de un hombre de perfil con bigote. Sin color.
4. Titular con el nombre que identifica el icono con tipografia Sans Serif y dindamica.
Descripcion:
Es un simbolo en donde se colocaré la silueta de un hombre para identificar el bafio de caballeros
en el parque ecoldgico. En el titular se interpreto la tipografia a utilizar la que sera Sans Serif,
dindmica, con curvas y legible. EI simbolo solamente cuenta con el color blanco para el trazo ya

impreso.
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Propuesta A
e Sefalética de bafio para damas.

e |dentificacién de elementos.

35cm

35cm

1. Titular con el nombre del icono color blanco.
2. Silueta del logotipo con figuras empleadas.
3. Icono que representa una dama con sombrero femenino, collar de perlas y el pelo recogido. Sin
color.
Descripcion:
Primera propuesta visual de un simbolo que identificara el bafio de damas en el parque

ecoldgico, en la que se trabajara de forma individual a un tamafio proporcional.
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Propuesta B
e Sefalética de bafios para dama.

e |dentificacién de elementos.

35 om

1. Silueta de un sombrero que identifica el pajaro que del logotipo del parque ecolégico.
2. Es una figura geométrica que se encuentra como el contorno del icono y el nombre.
3. Icono que representa una dama con un mofio en el cabello.
4. Titular con el nombre que identifica el icono con tipografia sans serif y dinamica.
Descripcion:
Propuesta visual de un simbolo que identificara el bafio de damas en el parque ecoldgico
disefiado con trazos que forman la silueta de una mujer que se encuentra de perfil, se agregé un

mofio para que fuera mas femenino el disefio.
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e Sefalética de reciclaje.

e |dentificacién de elementos.

35cm

35cm

1. Titular con el nombre del icono color blanco.
2. Silueta del logotipo con figuras empleadas.
3. Icono que representa reciclaje y que posee color.

Descripcion:

El simbolo sera colocado en un basurero especifico que servira para reciclar, por lo que se
colocaron tres flechas formando un triangulo, cada una a diferente via y asi las personas sepan lo
que pueden colocar en ese basurero. La tipografia que se utilizara sera ancha, dinamica, Sans Serif

y de color blanco, como los demas simbolos.
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e Sefalética de sendero.

e |dentificacién de elementos.

Sehaere

35cm

35cm

1. Titular con el nombre del icono color blanco.
2. Silueta del logotipo con figuras empleadas.
3. Simulacién de arboles y se hizo uso de figuras geométricas.
4. Simulacion de un camino de tierra.
Descripcion:
Se utilizara para identificar el sendero que se encuentra en la laguneta que es parte del Parque
Ecoldgico Florencia. El icono representa un camino con arboles para que los visitantes perciban

que en esa area existe un sendero. En el disefio se utilizé figuras geométricas y lineas.
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e Sefialética de recreacion

e |dentificacién de elementos

35cm

35cm

1. Titular con el nombre del icono color blanco.
2. Silueta del logotipo con figuras unidas.
3. Es el icono que con el circulo se forma una pelota de futbol y al fondo una porteria.
Descripcion:
El icono representa que en esa parte del parque hay un lugar especifico de recreacion en donde
hay una cancha de futbol por lo que se coloc6 una pelota y una porteria. La tipografia que se incluye

es Sans Serif y centrada dentro de la silueta del logotipo.
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Prueba de color.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.
e Proceso de digitalizacion de los simbolos.

Primer paso: maquetacion.

Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda B B 9

- - = v e - DRI - ovecded: 100% > e ] v | Austardoamento || preferencies

i* al 150% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

Descripcion:

El primer paso para empezar a digitalizar los simbolos fue la maquetacion en el programa de
Adobe Illustrador y colocar medidas proporcionales iguales para cada simbolo que se elaboré. Para
esto se utilizaron lineas guia y la regla que es una herramienta importante al momento de trabajar

una propuesta de disefio en estos programas porque serviran para tener un mejor orden.
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Segundo paso.

icién  Objeto Texto Seleccionar
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Descripcion:

Luego de la colocacion de las lineas guia, se coloco el logotipo, en los ajustes de la imagen se
configurd para que quedara totalmente negro y con ayuda de la herramienta pluma se trazo el
contorno para utilizarlo como parte del proceso de la creacion de los simbolos para el parque
ecologico. Luego de trazar el contorno de cada uno se procedié a aumentar el tamafio proporcional

para que encajara en las medidas anteriormente colocadas.
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Tercer paso.

Archivo  Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda [B] B HE v 4 Aspe

i By el B = ~ DEETE - opocded: 10% > estio: | v | Austardocumento || preferencies | 5 v

iconos [Recuperadol.ai* al 600% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

PN DY

] @
e B

=]
®
&)
L
&l

PO

Descripcion:

Luego de colocar a la medida los trazos realizados, con la herramienta pluma se procedié a
trazar cada dibujo conforme lo que se habia planteado en los bocetos. En este caso con la
herramienta de la figura geométrica de cuadrado fue empleada para sefialar los troncos de cada
arbol. Con la figura geométrica estrella; en sus opciones se configuré para formar un triangulo y
que este fuera la simulaciéon de un arbol, dicho tridngulo se copid varias veces y se cambio su

tamafio como se puede observar en la imagen.
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Cuarto Paso.

rchivo  Edicion Objeto  Texto  Seleccionar
Ol B~ =2

iconos [Recuperadol.ai* al 600% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

Sendero

e B

D
7 R
s,
T o
v, o,
@,
0,5
2 K1
B,

He onIl

PO

Descripcion:

Tambieén se utilizo la herramienta pluma para trazar el camino, el bote de relleno de objetos se
utiliz6 para rellenar el camino del color rojo, aunque este no sea el color final. Luego se colocé el
nombre del icono para identificarlo, para lo que se utiliz6 la herramienta texto, luego se busco la
fuente tipografica a utilizar y se coloc6 al tamafio de los trazos antes realizados para terminar el

trazo de un simbolo.
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Quinto paso.

rchivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda [ B HE v 4 Aspe
sleccidn v B> weem C DI © Opacdad: 100% > estior | v | Ajustardocumento || preferencias | 5 v

iconos [Recuperadol.ai* al 300% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

e B

| =]
®
&)
L
&l

F0

Descripcion:
Luego se siguio trazando los demés bocetos de simbolos colocandolos adecuadamente con las
medidas y tamafios proporcionalmente asignados a cada uno. En la imagen se puede observar que

se trazo el puente con la herramienta pluma y también utilizando la herramienta de relleno.
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Sexto paso.

Descripcion:
En este paso se siguié con la elaboracion de los iconos para cada una de las areas a sefializar,
en donde se utilizé herramientas como pluma, figuras geométricas, lineas y especialmente la regla

del programa para medir todos los disefios colocados.
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Séptimo paso.

Archivo  Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda [B] B HE v 4

Punto de ancla Comvertic: N 7 Manejadores: X % Anchs: g o v = x Coesasin

iconos [Recuperadol.ai* al 400% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

=
'S
L2

Be onmIl

F0

Descripcion:

Se escaneo la hoja de los bocetos para digitalizar algunos iconos como el que va a sefialar el
bafio de damas y colocarlo dentro de los trazos realizados anteriormente del contorno del logotipo
para que todos los simbolos tengan un orden gréafico. Se utiliz6 la herramienta pluma para realizar

los trazos y se trabajo por capas para que la imagen escaneada no se moviera.
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7.3 Propuesta preliminar

Asados

/ »
%

35cm

Descripcion:

La primera propuesta preliminar del sistema de sefializacion del Parque Ecoldgico Florencia

consta de un icono que representa una mesa de asados, con este icono los visitantes sabran que en

el &rea se puede asar. Posee dos colores, el rojo como un color que representa fuego y café porque

las mesas en el lugar son de ese color.
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e Seflal dos: Caballeros.

Caballeros

=

Eﬁ}@

W g

35 om

Descripcion:

El icono es un sefior que para su creacion se utilizd el programa Adobe Illustrador para
vectorizar dicho icono, y se coloco elementos especiales que distinguen a un hombre, en el icono
se puede observar que es por medio de uniones de lineas y figuras geométricas ambos combinados.

La tipografia es ancha y legible.
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e Sefal tres: Damas.

Damas

P R~

e w2

wa o

35 om
Descripcion:
El icono es una dama, no posee color y solo se encuentra el contorno de las lineas, posee objetos
para distinguirla como una flor en su sombrero y un collar de perlas. Se vectoriz6 con herramientas

del programa Illustrador y se colocé con tamafio proporcional dentro de los contornos del logotipo.
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e Sefal cuatro: Reciclaje.

Reciclaje

wa o

Psn

35 om
Descripcion:
Este icono se dibujaron tres flechas del mismo tamafio que van a varias direcciones y que
representan reciclaje, poseen el color verde como representacion de ecologia y la tipografia que

posee es legible.
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e Sefal cinco: Sendero.

Sendero

35 omi

Descripcion:
Para la elaboracion del icono se utilizo6 figuras geométricas y colores para simbolizar arboles y
un camino despejado para caminar. La tipografia es legible y ancha para que las personas puedan

observar y entender el simbolo.
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e Sefal seis: Recreacion.

Recreacion

TN

1

W 5

35 om

Descripcion:
Este icono se coloco un circulo que forma una pelota de fatbol y al fondo se colocé tres lineas
gruesas para crear la porteria y varias lineas delgadas que forman la malla de la porteria. La

tipografia es legible y va acorde al disefio.
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e Sefial siete: Discapacitados.

35 om

Descripcion:
Este icono fue realizado a base de figuras geométricas para formar la silueta de una silla de
ruedas. Es a un color y el circulo grande significa la rueda de la silla. Su tamafio fue a proporcion

para que encajara en el contorno del logotipo.
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¢ Sefal ocho: Gradas.

Gradas

wa o

35 om
Descripcion:
Este icono se realizo para identificar las gradas que posee esa area especifica del parque y que
los visitantes las puedan utilizar. Solamente cuenta con lineas verticales y horizontales para formar

las gradas y con ayuda de la regla del programa se pudo colocar un tamafio adecuado a cada linea.
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e Sefal nueve: Puente.

wa o

35 om

Descripcion:
Este icono se disefid para simular un puente en el que fueron utilizadas dos lineas gruesas, una

de color rojo y otra de color negro y curva. La tipografia encaja en el disefio y es legible.
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e Sefal diez: Precaucion.

35 omi

Descripcion:

Este icono aparece un triangulo para simular precauciéon y de color rojo, también arboles
disefiados con figuras geométricas que se encuentran inclinados y lineas curvas que simulan tierra
y derrumbes, ya que por ser un parque ecoldgico en ciertas temporadas del afio existen derrumbes.

Este icono se pudo colocar en la base no descontinuar las formas con las demas propuestas.
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Capitulo VIII - Validacion técnica.

e Enfoque

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo
y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos,
y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta dicotdmicas en la parte objetiva y en la
parte semioldgica se utilizara la escala de Likert, la que se aplicara al cliente, 19 personas; hombres
y mujeres del grupo objetivo y a 4 expertos en el area de comunicacion y disefio.

e Disefio

El disefio de este trabajo es no experimental porque se ha trabajado en el disefio de un sistema
de sefialética. Es descriptivo por cuanto se describe el objeto de estudio a través de una encuesta,
y es transversal en tanto se ha realizado la investigacion en un periodo determinado.

8.1 Poblacién y muestreo

e Poblacién: Se describe como lo que constituye a totalidad de un grupo de elementos y

objetos que se desea investigar y por ser una validacion técnica del presente proyecto de
comunicacion y disefio es indispensable evaluar el presente proyecto con tres grupos lo que
son: El cliente porque se necesita de su calificacion y opinidn respecto a las propuestas, con
expertos en comunicacién y disefio porque evaluaran la propuesta desde el punto de vista
gréafico y profesional; por altimo con el grupo objetivo que calificaran las propuestas segun

su percepcion y disefio.
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Muestra: Es un subconjunto de la poblacion o una parte representativa de la poblacién y
en el presente proyecto para la validacion de las propuestas se contara con 25 personas de
las que 5 serdn expertos; profesionales en el area de comunicacion y disefio con titulo
universitario calificados para brindar criticas constructivas al presente proyecto. El cliente
es la persona encargada del parque ecologico Florencia y que solicitd el servicio de un
disefiador para la solucion del problema de sefialética, y 19 personas, hombres y mujeres
que forman parte al grupo objetivo.

Cliente: Ing. Mario Chiquitd, Gerente

Experto 1: Lic. Rolando Barahona, Docente.

Experto 2: Licda. Alejandra Rodriguez, Docente

Experto 3: Lic. David Castillo, Docente

Experto 4: Arg. Susana Asencio, Arquitecta.

Grupo objetivo: Se encuest6 a 20 personas, el grupo objetivo se selecciond por medio de
la observacion, investigacion y platicas cortas con visitantes del parque, por lo que el disefio
de un sistema de sefialética tiene como grupo objetivo a todas aquellas personas que realizan
actividades al aire libre y que sus visitas son frecuentes al lugar. Los siguientes perfiles

describen a profundidad a estas personas.
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8.2 Método e instrumento

Se validara la muestra por medio de un método cualitativo que es una entrevista donde se
observe el agrado o desagrado del proyecto. También se aplicard una técnica cuantitativa que es
una encuesta.

Dicha encuesta esta dividida en 6 preguntas de la parte objetiva con respuesta dicotomicas de
un Si-NO-. Las preguntas semioldgicas fueron planteadas para saber que todos simbolos y signos
transmiten el mensaje adecuado por medio de respuestas multiples, algunas con escala de Likert
de 3 opciones y otras de 4.

La cantidad de preguntas operativas estan realizadas para saber si el sistema de sefialética es
funcional. Estas contienen respuestas multiples y escala de Likert de 3 y 4 opciones.

Ver encuesta en anexo nimero 4.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva.
Pregunta 1.
¢Considera importante disefiar un sistema de sefialética para orientar y ubicar a los visitantes del

parque Ecologico Florencia?

Interpretacion:

El 96% de los encuestados concluyd en que es importante el disefiar un sistema de sefialética
para orientar y ubicar a los visitantes del Parque Ecoldgico Florencia, el 4% no lo considera

importante. Por lo que se cumple con el objetivo general del presente proyecto.
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Pregunta 2.
¢Considera importante investigar conceptos de sefialética, naturaleza y disefio para respaldar

las propuestas gréficas finales que posean ideas innovadoras de presentar al cliente?

100% 100%

9% |
80% |
70% |

60% |

. . e S el

30% |
20% |
10%

i -~

0% '

Sl No

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que si es importante el investigar conceptos de sefialética,
naturaleza y disefio para respaldar las propuestas gréaficas finales que posean ideas innovadoras de

presentar al cliente. Por lo que se cumple el primer objetivo especifico.
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Pregunta 3.
¢Considera importante recopilar informacion necesaria del Parque Ecoldgico Florencia para

conocer el contexto y asi determinar los requerimientos corporativos?

e ————— T - - —_—

96%

Interpretacion:

El 96% considera que si es importante la recopilacién de informacion del Parque Ecoldgico
Florencia para conocer el contexto y asi determinar los requerimientos corporativos del lugar,
mientras que el 4% de los encuestados considera que no es importante este paso para el desarrollo

de un sistema de sefialética. Por lo que se cumple el Segundo objetivo especifico.
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Pregunta 4.
¢Considera importante diagramar los elementos graficos del sistema de sefialética para crear

un orden jerarquico que favorezca la percepcion de los visitantes?

100% 100%

9% |
80% |
70% |

60% |

30% |
20% |
10%

0% '

Sl No

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que si es importante diagramar los elementos graficos
del sistema de sefialética y asi crear un orden jerarquico para favorecer la percepcion de los

visitantes. Por lo que se cumple el tercer objetivo especifico.
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Pregunta 5.
¢Considera importante evaluar las propuestas para que sean adecuadas a los ambientes y asi

determinar que sean funcionales y estéticas?

100% 100%

9% |
80% |
70% |

60% |

30% |
20% |
10%

0% '

Sl No

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que si es importante el evaluar las propuestas
preliminares para tener un disefio de sistema de sefialética adecuado a su ambiente para determinar

la funcionalidad y estética. Por lo que se cumple este objetivo especifico.
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Pregunta 6.
¢Considera importante unificar una linea gréafica corporativa para identificar al grupo objetivo

con la Municipalidad de La Antigua Guatemala, que es la propietaria del parque ecol6gico?

Interpretacion:

El 96% de los encuestados consideran que si es importante unificar la linea grafica corporativa
para identificar al grupo objetivo con la Municipalidad de La Antigua Guatemala, mientras que un

4% no lo considera necesario. Por lo que se cumple con el objetivo especifico.
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Parte semiologica.

Pregunta 7.

¢ Cree que los iconos son representativos para colocarlos en la nueva area del Parque

Ecoldgico Florencia?

A A
Puede ser No

Interpretacion:

El 92% de los encuestados considera que los iconos si son representativos para colocarlos en la
nueva area del Parque Ecoldgico Florencia, mientras que el 4% considera que puede ser que sea

necesario y el otro 4% dice que no lo es.
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Pregunta 8.

¢ Cree usted que la tipografia es legible para los simbolos?

16% ‘

0%

Legible Poco No

Interpretacion:

El 84% de los encuestados considera que la tipografia si es legible mientras que 16% considera

que es poco legible.
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Pregunta 9.

¢Cree usted que los colores utilizados son?

100%
90% “

80% /6%

[ 70%

60%

50%
40%

30%

20%

0
10% 8%

0%

0%

Adecuado Medio Poco No

adecuado adecuado adecuado
o _

Interpretacion:

El 76% de los encuestados considera que los colores si son los adecuados para el sistema de
sefialética, mientras que 16% considera que es medio adecuada y por ultimo 8% considera que los

colores de las propuestas son poco adecuados.
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Pregunta 10.

¢ Considera que los disefios son apropiados?

16% 16% |

0%

Bueno Debe Malo
mejorar

Excelente

Interpretacion:

Las personas encuestadas el 60% considera que los disefios si son excelentes para el Parque
Ecoldgico Florencia, mientras que 20% considera que las propuestas son buenas y por Gltimo el

otro 20% considera que los disefios deben mejorar.
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Pregunta 11.

¢Considera que los iconos son adecuados al Parque Ecoldgico Florencia?

100%

90% 84%

80%

70%

60%

50%
40%

30%

7 20%

10%

0%

% Entendible Mas 0 menos Poco Nada

entendible entendible entendible
e = e -

Interpretacion:

El 84% de los encuestados considera que los iconos son entendibles, mientras que 12%
considera que estos son mas o menos entendibles. EI 4% de las personas considera que estos son

poco entendibles.
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Pregunta 12.

De acuerdo a su percepcion, ¢Como califica los simbolos?

0%

Muy Entendible Poco Nada
entendible entendible entendible

Interpretacion:

En la presente gréfica, se puede observar que el 24% de los encuestados considera que los
simbolos son muy entendibles, el 68% considera que los simbolos son entendibles y un 8% de las

personas consideran que son poco entendibles.
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Pregunta 13.

En escala de 1 a 10, ;Qué tan profesional considera los disefios?

Interpretacion:

En la gréafica se muestran los resultados de acuerdo a diferentes escalas que se incluyeron para
saber si los encontraban profesionales: 9 — 10, el 80% de los encuestados, 7 —8 el 12% y 5 — 6 el

8% de dichos encuestados lo consideran profesionales.
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Parte operativa.

Pregunta 14.

Para tener un sistema de sefialética funcional, ¢ Cree que la forma de los simbolos es acertada?

e E — S e =

8% }

A % %

Acertada Medio Poco Nada
acertada acertada acertado

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se observa que el 92% de los encuestados piensa que la forma

de los simbolos es acertada, 8% considera que es medio acertada.
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Pregunta 15.

¢Los iconos y la tipografia presentan un equilibrio visual juntas?

8%

A -

Més 0 menos Tal vez

Interpretacion:

Se observa que el 92% respondié que los iconos y la tipografia poseen un equilibrio visual
juntas, sin embargo, un 4% de los encuestados dijo que mas 6 menos y otro 4% respondio que tal

VEZ.
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Pregunta 16.

¢Considera que es necesario el disefio de simbolos y adecuarlos al Parque Ecoldgico Florencia

para que sean de ayuda para los visitantes?

Interpretacion

El 100% de los encuestados dice que si es necesario el disefio de simbolos y adecuarlos al parque
ecologico Florencia para que estos sean de ayuda al visitante, en las opciones de tal vez y no; no

hubo seleccidn por parte de los encuestados.
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Pregunta 17.

¢Considera las medidas de 28 x 30 cms, de los simbolos apropiadas?

Muy Grandes Normal Pequefios Muy
grandes pequenos

Interpretacion:

El 60% de los encuestados respondié que las medidas son normales y acertaron en la respuesta
correcta, mientras que 20% de personas respondio que 28 x 30 cms son los simbolos son grandes
y el otro 20% respondié que son pequefios, en las opciones de muy grandes y muy pequefios no

hubo seleccidn por parte de los encuestados.
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Pregunta 18.

De 1 a 10, ¢ Cuantos simbolos son funcionales?

Interpretacion:

En la grafica se observa que el 64% de encuestados coincide en que de 9 a 10 simbolos son
funcionales, mientras que el 28% cree que de 7 a 8 simbolos lo son y un 8% opina que de 5 a 6

simbolos son funcionales. Por lo que se deduce que los 10 simbolos si son funcionales.
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Pregunta 19.

¢Considera que los iconos que se utilizaron en el sistema de sefialética posee linea muy

gruesas, gruesas, menos delgadas, delgadas o finas?

12% 12% |

Muy Gruesas Menos Delgadas Finas
delgadas

Interpretacion:
Se observa que el 60% de los encuestados considera que los bordes de los simbolos son

gruesas por lo que aciertan en las respuestas esperada, el 12% dice que son menos delgadas, otros

que son delgadas y los demas que son lineas finas, el 4% dice que son muy gruesas.
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8.4 Cambio en base a resultados
1. Reciclaje.

Antes / Después

Reciclaje

uo gt

|
g

35 cm

Cambio en base a resultado:
1. Se agrego el personaje en la parte superior de la sefialética para relacionar la imagen del
Parque Ecoldgico Florencia
2. Cambio en la silueta del simbolo y el trazo mas grueso.
3. Cambio en las flechas de reciclaje.
4. Se corrige la proporcion de acuerdo con las medidas de los espacios disponibles.

5. Se colocé un espacio alrededor del icono
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8.4 Cambio en base a resultados
2. Sendero.

Antes / Despueés

O

Sendero

Sendero

Wy 5

35 cm

Cambio en base a resultados:

1. Se agrego el personaje en la parte superior de la sefialética para relacionar la imagen del
Parque Ecoldgico Florencia

2. La figura del contorno se estilizé y se aumentd el grosor.

3. Se ajustaron los arboles al nuevo tamafio de la figura.

4. Se corrige la proporcion de acuerdo con las medidas de los espacios disponibles.

5. Se agreg6 un contorno rectangular.
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8.4 Cambio en base a resultados
3. Puente.

Antes / Después

w2 6¢

35cm

Cambio en base a resultados:

1. Se agregd el personaje en la parte superior y asi relacionar la imagen con el Parque
Ecoldgico Florencia.

2. Cambio en la silueta del simbolo porque se emparejo el lado derecho para que tuviera una
mejor presentacion, mejor balance y el trazo mas grueso.

3. Se cambid el puente y se le agregaron mas elementos para que pudiera identificarse como
un simbolo de puente.

4. Se corrige las proporciones de acuerdo con las medidas de la sefial.

5. Se coloco un contorno alrededor del icono.
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8.4 Cambio en base a resultados
4. Recreacion.

Antes / Despueés

Recreacion

wasg

35cm

Cambios en base a resultados:

1. Se afiadio el personaje en la parte superior y asi relacionar la imagen del Parque Ecoldgico
Florencia

2. Cambio en la silueta del simbolo y el trazo mas grueso.

3. Se transformd la porteria y pelota a un icono mas profesional. Se incluyd el logotipo de la
Municipalidad de La Antigua Guatemala.

4. Cambio en las proporciones en base a las medidas adecuadas de la sefial.

5. Se coloc6 un contorno alrededor del icono.
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Capitulo IX — Propuesta gréfica final

1. Sistema de sefialética: Mapa.

Sendero

Informacion:

* Cuide la naturaleza

* Cuide sus pertenencias |
* Limpiar el area

| iDisfrute su estadia!l

Mapa de ubicacion del sistema de sefialética. Se colocaron cuatro de las sefiales; las que son
mas relevantes en esa area del Parque Ecoldgico Florencia y asi las personas lleguen a visitar y

conocer ese lugar y saber de informacion importante al momento de estar alli.
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2. Sistema de sefialética: Reciclaje.

25¢cm
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3. Sistema de Sefialética: Sendero.

Sendero

- . =

25¢cm
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4, Sistema de sefialética: Puente.

=

FLORENCIA

25¢cm
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5. Sistema de sefalética: Recreacion.

—

FLORENCIA

wd Og
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6. Sistema de sefialética: Bafio para damas.

=

FLORENCIA

25cm
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7. Sistema de sefialética: Bafio para caballeros.

=

-~

FLORENCIA

Caballeros

wd o€

<”BZZB

25¢cm
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8. Sistema de sefalética: Silla de ruedas.

} \l 25¢cm
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9. Sistema de sefalética: Asados.

FLORENCIA

25¢cm

wd 0¢

- T =2
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10. Sistema de sefalética: Gradas.

FLORENCIA

Gradas

, ‘l 25¢cm
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11. Sistema de sefialética: Precaucion.

FLORENCIA

Precaucion

wd ¢

- .=

25¢cm
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Capitulo X — Produccidn, reproduccién y distribucion.

10.1 Plan de costos de elaboracion

En el proceso creativo y elaboracion de la propuesta preliminar se emplearon 12 horas
semanales durante 1 mes, en total se realizaron 48 horas a un costo de Q. 25.00 cada hora con un
total de Q. 1,200.00.

10.2 Plan de costos de produccion

Para la entrega de la propuesta gréafica final, luego de haber realizado una validacion de los
disefios de la propuesta preliminar, se trabajo 4 horas por cuatro dias a la semana, durante un mes
que da un total de 64 horas a un costo de Q. 25.00 por hora. El total de las horas trabajadas fue de
Q. 1600.00

10.3 Reproduccion

En el proceso de reproduccién el Ingeniero Mario Chiquit6 decidira el tipo de material adecuado
para la reproduccién del sistema de sefialética, por lo que el costo es cero.

10.4 Plan de costos de distribucién

Para la distribucion, el proyecto final se llevard desde la oficina de trabajo hasta el Parque
Ecoldgico Florencia y asi utilizar el sistema de sefialética adecuado al lugar, por lo que el costo
sera de Q.75.00

10.5 Margen de utilidad

El costo por margen de utilidad de este proyecto que incluye la elaboracion, produccion, pre
produccion y la distribucion: Hacen un total de Q. 2,075.00 se le sumara el 20% de utilidad que

hacen un total de: Q. 2,075.00 por el 20% que es igual a: Q. 415.00.
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10.6 IVA
El Impuesto del VValor Agregado es de Q. 2,875.00, se multiplica por el 12% que da como total:
Q. 345.00.

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Planes de costos Subtotales
Plan de elaboracién Q. 1,200.00
Plan de produccion Q. 1,600.00

Reproduccion ~ —---ee-

Plan de distribucion Q. 75.00
Sub total 1 Q. 2,875.00
Margen de utilidad Q. 575.00
Sub total 2 Q. 3,450.00
IVA Q. 345.00
Gran total Q. 3,795.00
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Capitulo XI — Conclusiones y recomendaciones

11.1Conclusiones

1. Se disefid un sistema de sefialética para orientar y ubicar a los visitantes del Parque
Ecoldgico Florencia.

2. Se investigd acerca de conceptos de sefialética, naturaleza y disefio para respaldar las
propuestas gréficas finales que posean ideas innovadoras de presentar al cliente.

3. Serecopild informacion relevante del Parque Ecoldgico Florencia para conocer el contexto
que determine la creacion de un sistema de sefalética con base en los requerimientos
corporativos.

4. Se establecid que los colores ideales para el disefio de un sistema de sefialética en el Parque
Ecoldgico Florencia son los que el logotipo contiene por su combinacion y significado
psicoldgico de cada color.

5. Seindagd en la utilizacion de figuras geométricas adecuadas para la creacién de los signos
dentro de cada sefial, también se utiliz6 el contorno del logotipo para que estuviera en
sintonia entre el Parque Ecoldgico Florencia, la imagen corporativa y el visitante.

6. Se creo un sistema de sefialética con base en la imagen corporativa y unificar la linea gréfica

del Parque Ecoldgico Florencia para orientar y ubicar al visitantes.
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11.2 Recomendaciones.

1. Utilizar el sistema de sefialética en todo el Parque Ecoldgico Florencia para que esté
acorde a la linea grafica, ademas se recomienda no modificar las medidas establecidas
de cada sefial.

2. Usar materiales como pintura no toxica para madera, vidrio acrilico sobre maderas o
PVC en vinilo para un mejor resultado y asi disminuir en lo que se pueda la
contaminacion en el lugar.

3. Evitar cambiar la paleta de colores porque su combinacion y significado psicolégico
debe de prevalecer en el Parque Ecoldgico Florencia y de igual forma las dimensiones
de la sefializacion para no alterar los disefios.

4. Colocar cada sefial a una distancia aproximada de 1.65 metros de altura para que el
visitante pueda identificarla facilmente, su altura maxima puede ser 1.90 metros.

5. Es necesario darle mantenimiento a cada sefial una vez por semana para evitar que el
polvo la dafie, ademas se recomienda que se cambie cada 3 0 4 meses segun el material
y desgaste que tenga.

6. Todo material a fabricar permita fomentar la identidad del trabajador del Parque
Ecoldgico Florencia y del grupo objetivo.

7. Utilizar adecuadamente los disefios proporcionados para que a un futuro pueda
elaborarse un documento gque contenga un sistema de sefialética, la imagen corporativa

e informacidn relevante del Parque Ecoldgico Florencia.
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Capitulo XI1 — Conocimiento General

Conocimiento General

Comunicacién
Actividad consiente de intercam biar comunica-
cidn ertre interkcutores.
Cormunicacion  Corporativa: Proceso que
comvierte la identidad corporativa en
Imagen corporativa: Expresiin de lo visual de b
identidad,
ldertidad corporativa: Percapcidn que gensra
al plblico objetivo:
Sigema de sefialética: Téonkas de comunica-
cidn.

Creatividad

Diseno grafico
Fundamentos de disefio
Histaria del disefio grafico
Técnicas de investigacion

-

Semiologia

Lela imagen

Bsicologia de 1a comunicacion
Interpretacion de textos

WVisualizacién Grafica
Practica de disefio

Disefio visual v compeosicién
Pre Prensa

Eelaciones pablicas
Estadistica
Matematica
Globalizacion
Gestion del diseno

Software
Disetio interactivo
Artes digitales & Artes finales

Producto de comunicacién visual:

Sistermna senalética.
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Anexo 1: Tabla NSE.
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Capitulo XIV — Anexos

Superior, Licenciatura,

HNIYEL C»

MNIYEL D

e 1 : ior : . ) PRI
EDUCACION Rt e eema it Dcitads Superior, 3, | Superior, 3, | Media P Primaria completa Primaria incompleta
Propictario. Direct :mplr:”r'o; Ejecutiins Ejecutivo medio, E|ccuu-.:o,l Comerciante, ob
DESEMPERO s e eNar Sl comerciante, i vendedor, Obrero, dependiente LE12,
Profezional exitozo Profezional, vendedor, 3 dependiente
5 vendedor 5 dependiente
Comerciant: d. di
INGRESO Pizo @70 mil Pizo 2145 mil Pizo @20 mil 12 mil 28 mil 24 mil 1.4 mil
Cazaldepartamento de
Cazaldepartamento de lujo, ¢n propicdad, Cazaldepartamento,
Iu|o: en propiedad, §-6 fma:ncndo. 3-4 . rcntada’o financiado, Casafdepar.lamc.nto. Cazatdepartamento, |Cazaldepartamento, | Cazatcuarto
recimaraz, 4 3 6 banos, 3- | recimaraz, 2-3 banes, | 2-3 recimaras, 2-3 rentada o financiado, S . S 3
e . < rentada o financiado, | rentada o financiade, | rentado, 1-2
YIYIENDA 4 zalaz, pantry, alacena, 2 zalaz, pantry, alacens, [ bafiosz, 123ly, estudio [1-2 recimaraz, 1-2 2 2 2 -
4 3 3 ] - 1-2 recdmaraz, 1-2 1-2 recimaraz, 1 recimaras, 1bafios,
eztudios area de zervicio | 1eztudio area de area de servicio, banoz, zala, garage - -
&2 5 banos, sala, banos, sala zala-comedor
separada, garage para 5-6 | zervicio zeparada, garage para 2 para 2 vehiculos
vehiculos garage para 2-4 vehiculos
wehiculas
OTRAS Flnlca, c:zsas d;d:.scan:o Sltl:shc‘rr.clzos d Sitiosfterrenos
PROPIEDADES s ago.... n:ar, i e v el interior por herenciaz

2 4

SOzZtaz

PERSONAL DE

Perzonal de planta, en ¢l
hegar, limpicza, cocina,

1-2 perzonaz de tiempo

Por dia

Por dia, eventual

Eventual

SERYICIOS e s Gt comleto, chofer
Hiioz Y oleaios Hijoz menorez
Hijoz menores colegios oz menores coledlo? | colegios privados, Hijoz menores Hijoz menores
EDUCACION 19 = ez privades caros, oz P X 19z 1 s 192 & % 2
privadoz caroz, mayores mayores en U colegios privados, ezcuelaz, mayores en | Hijoz en ezcucla Hijoz ¢n escucla
GRUPO F mayores en U local, 3
en U del extranjero g privadaz y post grade| mayores en U estatal | U estatal
post grade extranjero 3
- xtrapicro con begy
Autos del ano.. azegurados Autos de 2-3 afos,
contra todo riczgo, 4x4, | o 0yrodoz contra Auros compactos de | 4\ compacto de 4- | Auto compacto de
POSESIONES “an, Lancha, moto ZaguIcns 3-5 afos, asegurados - mP - B moto, por trabajo
v todo riezgo, 4x4, Yan, 3 3 S ahosz, zin seguro 3-10 afoz, zin sequro
acuatica, moto, por Financiera
heli A . moto
3 tel, minimeo, cel cad: Z tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet 1 tel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipoz | dedicads, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5TV, variaz equipoz de audio, 3 dedicada, equipo de | 1tel, minimo, 1-2 cel, 1tel, 1 cel, cable, 1 cel, cable, radio,
BIENES DE planaz o plazma, maquinaz | TV, 1planaz o plazma, |audio, 2TV, maquina | cable, radio, 2TV, equipe de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD de lavar zecar, platos maquinaz de lavar de lavar ropa, clectrodomésticos clectrodomésticoz clectrodomésticos estufa
ropa, zecar, platos ropa, computadoralfamilia bizsicoz bizicoz bizicos
P 2z bro, putadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, | porton cléctrico y bisicos
todoz loz todos loz
lactead, " loctead 20
3 Clubes privados . 2
Clubes doz, 2 0 Cine, CC, z Cine, CC, z 5 .
DIYERSION % c. R A vacaciones en ¢l IM, S pargue me' 3 P CC, parques, estadio | CC, parquesz, estadio | Parques
wacaciones en ¢l exterior |7 3 temiticos locales, temiticos locales,
interior o exterior
& 2-3 ctaz @ monetarios | 1-2 ctaz B monetarioz
SERYICIOS |3t ctcRmonstariozy || shorro, Plazo fijo, TC |y shorrs, Plass fijo, 1- | 1¢ta @ monctarios y  [1cta @ shorro, TC
BAHNCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, |7 WS Ty 2TCintl & shorro, 1TC local local <ta @ ahorro
FINANCIEROS |SecgurosyctazenUsg | !N Seguresyctazen gt ] :

LISt

lectiva aalud

120



Anexo 2: Tabla de requisitos.

Elemento
Gréfico

Propdsito

Técnica

Emocidn

Diagramacion

Establecer un orden
jerarquico para colocar

elementos gréficos.

Adobe lllustrator

Atraccion y orden

Reticula

Composicién

Figuras

geométricas

Iconos

Tipografia

Utiliza lineas guia y
mantener un orden
estético para que sea

atractivo para la vista.

Adobe lllustrator:
Se colocaran las

lineas guias para

trabajar cada boceto.

Armonia

Todos los elementos y
colores que conforman
las propuestas de disefio
presentadas.

Adobe Illustrator:
Se emplearan
paletas de colores, y
herramientas de

edicion.

Comprensién y

orientacion.

Se aplica en el disefio
del sistema de

sefalética.

Adobe Illustrator:
Se utilizaran las
herramientas de

figuras geométricas.

Conexion

Se incluyen en las
propuestas de disefio
para describir el lugar.

Adobe Illustrator:
Se utilizaran los
bocetos y digitalizar
con la plumay

pinceles.

Seguridad

Tiene que ser con curvas
y atractiva, no formal,

simple y legible.

Illustrador:

Se selecciono la
tipografia Century
gothic para los

titulos y texto.

Confianza




Anexo 3: Tablas de resultados.

Parte objetiva.
Pregunta 1
Alternativa
Si
Expertos 4
Clientes 1
Grupo objetivo 19

Total 24

Pregunta 2
Alternativa
Si
Expertos 4
Clientes 1
Grupo objetivo 20

Total 25

No

No

Porcentaje
Si

16%

4%

76%

96%

Porcentaje
Si

16%

4%

80%

80%

No

0%

0%

4%

4%

No

0%

0%

0%

0%



Anexo 3: Tablas de resultados.

Pregunta 3

EXxpertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

Pregunta 4

Expertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

Alternativa

Si

4

1

19

24

Alternativa

Si

20

25

No

No

Porcentaje
Si

16%

4%

76%

96%

Porcentaje
Si

16%

4%

80%

100%

No

0%

0%

4%

4%

No

0%

0%

0%

0%



Anexo 3: Tabla de resultados.

Pregunta 5

EXxpertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

Pregunta 6

Expertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

Alternativa

Si

4

1

20

25

Alternativa

Si

19

24

No

No

Porcentaje
Si

16%

4%

80%

100%

Porcentaje
Si

16%

4%

76%

96%

No

0%

0%

0%

0%

No

0%

0%

4%

4%



Anexo 3: Tablas de resultados.

Parte semioldgica.

Pregunta 7

Expertos

Clientes

Grupo
objetivo

Total

Alternativa

Si

4

1

18

24

Pregunta 8

Expertos

Clientes

Grupo
objetivo

Total

Alternativa

Legible

4

1

16

24

Puede ser

0

0

Poco legible

0

0

No

0

0

No legible

0

0

124

Porcentaje
Si

16%

4%

72%

92%

Porcentaje
Legible
16%

4%

64%

84%

Puede ser
0%
0%

4%

4%

Poco legible
0%
0%

16%

16%

No
0%
0%

4%

4%

No legible
0%
0%

0%

0%



Anexo 3: Tablas de resultados.

Pregunta 9
Alternativa
>
3
2
QD
o
o
Experto | 4
Cliente | 1
Grupo 14
objetivo
Total 24
Pregunta 10
Alternativa
m
X
D
@D
=
(¢°]
Experto 2
Cliente | 1
Grupo | 12
objetivo
Total 24

openospe

OIpaN

sousng

openoape

Jesolaw

030d

80aq

openoape

(@)

(@)

Porcentaje

ON
opendapy

16%

4%

56%

76%

Porcentaje

oleN

16%

4%

48%

68%
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a1ua|99Xg

openape

0%

0%

16%

16%

0%

0%

16%

16%

OIpPsIN

sousng

openape
090d

3
ES

o
=S

8%

8%

Jesolaw
80sd

16%

openape

3
ES

o
=S

0%

0%

0%

0%

0%

0%

ON

OleIN



Anexo 3: Tablas de resultados.

Pregunta 11
Alternativa
m
>
o
>
o
=2
&
Experto 3
Cliente | 1
Grupo 17
objetivo
Total 17
Pregunta 12
Alternativa
m
=l
§ <
]
Experto 3
Cliente ' Q
Grupo §5
objetivo
Total 11

Sa|gIpualud

14

12

sousW 0 SeN

a|qIpuaus

S8|QIPUBIUS

3|qipuslus

020d

030d

S9|QIPUBIUS

(@)

(@)

3|qipuslus

o

o

epeN

epeN
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Porcentaje

sa|qIpuaIuT

12%
4%

68%

84%

Porcentaje

] [o[[o]VEIIE]
An

N

°

S =]
>

20%

32%

S8|QIPUBIUS

4%

0%

8%

12%

4%

4%

56%

64%

sousw 0 SeN

d|qIpusiuz

S8|QIPUBIUS

3
ES

0%

4%

4%

3|qipuslus

4%

000d

030d

S8|QIPUBIUS

3
ES

0%

0%

0%

3|qipuslus

N
ES

3
ES

0%

0%

epeN

epeN



Anexo 3: Tablas de resultados.

Pregunta 13
Alternativa

H

N
Experto  Q 0
Cliente 0
Grupo Q 0
objetivo
Total ( 0

Parte operativa.

Pregunta 14
Alternativa

>
8
&
o
QD

Experto 3

Cliente | 1

Grupo 19

objetivo

Total 23

v-€

epelisde

OIpsIN

epelriade 000d

Porcentaje

16

20

epeliade

0T-6

epeN
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- w
N IN
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
Porcentaje
> 8
12% 4%
4% 0%
76% 4%
92% 8%

0%

0%

8%

8%

OIpPsIN

4%

0%

8%

12%

eperiade 000d

0%

0%

0%

0%

0T-6

12%

4%

64%

80%

epeliaoe
epeN

0%

0%

0%

0%



Anexo 3: Tablas de resultados.

Pregunta 15

Alternativa

IS

Experto 3 1
Cliente | 1 0

Grupo 18 1
objetivo

Total 22 2

Pregunta 16

Alternativa
Si
Expertos 4
Clientes 1

Grupo 20
objetivo

Total 25

Sousuwl 0 SejAl

_|
=
s
0
0
1
1
Tal vez
0
0
0
0

No

Porcentaje

ON
IS

12% 4%
4% 0%

2% 4%

88% 8%

Porcentaje

Si

16%

4%

80%

100%
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Sousw 0 SejAl

0%

0%

4%

4%

Tal vez

0%

0%

0%

0%

ZoA el

0%

0%

0%

0%

No

0%

0%

0%

0%

ON



Anexo 3: Tablas de resultados.

Pregunta 17

Alternativa

sspueab Anp
sapuel

Experto 1
Cliente 0

Grupo Q 4
objetivo

Total ( 5

Pregunta 18

Alternativa

(4N
v-€

Experto  Q 0
Cliente 0

Grupo Q 0
objetivo

Total ( 0

[ew.IoN

12

15

d

souanbs

Porcentaje

sousnbad

Porcentaje

16

20

AnN

0T-6
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sepueab Anp

0%

0%

0%

0%

(AN}

0%

0%

0%

0%

sepue.ID)

4%

0%

16%

20%

v-€

0%

0%

0%

0%

60%

0%

0%

8%

8%

d

souanba

0%

4%

16%

20%

4%

0%

8%

12%

AN

sousnbad

N
ES

0%

0%

0%

0T-6

12%

4%

64%

80%



Anexo 3: Tablas de resultados.

Pregunta 19
Alternativa

<
C
<
«Q
5
8

Experto 1

Cliente

Grupo Q

objetivo

Total 1

sesanJo)

11

16

sepebjap

o

SOUBIN

sepeblag

Porcentaje
<
T <
=1 <
Z S
&
0 4%
0 0%
3 0%
3 4%
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sesanJo)

12%

4%

44%

60%

sepeb|ap

0%

0%

12%

12%

SOUBIN

sepeblag

0%

0%

12%

12%

seulq

0%

0%

12%

12%



Anexo 4: Encuesta.

)y Facultad de ciencias de la comunicacion.
ﬂé/ea
U

NIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio.

La Revolucion en la Educacién

Génerol | Femenino. Experto Nombre:
Masculino. Cliente Titulo:
Edad. Grupo objetivo. Puesto:

Encuesta de validacién del proyecto.

Disefio de sistema de sefialética para orientar y ubicar a los visitantes del Parque Ecolégico
Florencia. Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, Guatemala.2018

Antecedentes:

El Parque Ecoldgico Florencia es propiedad de la Municipalidad de La Antigua Guatemala y se
encarga de financiar y mantener en buen estado el lugar, fue donada por el sefior Filadelfo Salazar
en 1955, esta ubicada dentro de los Municipios de Magdalena Milpas Altas y Santa Lucia Milpas
Altas, del departamento de Sacatepéquez, con area de 372.40 hectéareas. posee una afluencia
considerable de persona proveniente de la ciudad capital y de Antigua Guatemala principalmente
en fines de semana y dias festivos. Posee zonas dedicadas a actividades agricolas y el bosque
presenta una alta diversidad floristica que asciende a las 126 especies agrupadas en 43 familias.
Actualmente cuenta con 25 empleados quienes poseen mas de 10 afios de experiencia.

Parte objetiva.

1. ¢Considera importante disefiar un sistema de sefialética para orientar y ubicar a los
visitantes del parque Ecoldgico Florencia?

Si No

2. ¢Considera importante investigar conceptos de sefialética, naturaleza y disefio para
respaldar las propuestas graficas finales que posean ideas innovadoras de presentar al
cliente?

Si__ No__

3. ¢Considera importante recopilar informacion necesaria del Parque Ecologico Florencia
para conocer el contexto y asi determinar los requerimientos corporativos?

Si No
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Anexo 4: Encuesta.

4.

¢Considera importante diagramar los elementos graficos del sistema de sefialética para
crear un orden jerarquico que favorezca la percepcion de los visitantes? Si_
No
¢Considera importante evaluar las propuestas para que sean adecuadas a los ambientes y
asi determinar que sean funcionales y estéticas?
Si_ No_
¢ Considera importante unificar una linea grafica corporativa para identificar al grupo
objetivo con la Municipalidad de La Antigua Guatemala, que es la propietaria del parque
ecologico?
Si_ No

Parte semioldgica.

7.

10.

¢ Cree que los iconos son representativos para colocarlos en la nueva area del Parque
Ecoldgico Florencia?

Si

Talvez

No

¢Cree usted que la tipografia es legible para los simbolos?
Legible

Poco legible

No legible

¢Cree usted que los colores utilizados son?
Adecuados

Medio adecuados

Poco adecuados

No adecuados

¢Considera que los disefios son apropiados?
Excelente

Buenas

Deben mejorar

Malo
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Anexo 4: Encuesta.

11. ¢ Considera que los iconos son adecuados al Parque Ecologico Florencia?
Entendibles
Mas o menos entendibles
Poco entendibles
Nada Entendibles

12. De acuerdo a su percepcion, ¢Como califica los simbolos?
Muy entendible
Entendible
Poco entendible
Nada entendible

13. En escala de 1 a 10, ¢ Qué tan profesional considera los disefios?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Parte operativa.

14. Para tener un sistema de sefialética funcional, ;Cree que la forma de los simbolos es?
Acertada
Medio acertada
Poco acertada
Nada acertado

15. ¢ Los iconos y la tipografia presentan un equilibrio visual juntas?
Si
Mas 6 menos
Talvez

No
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Anexo 4: Encuesta.

16.

17.

18.

19.

¢Considera que es necesario el disefio de simbolos y adecuarlos al Parque Ecoldgico
Florencia para que sean de ayuda para los visitantes?

Si

Talvez

No

¢ Considera las medidas de 28 x 30 cms, de los simbolos apropiadas?
Muy grandes

Grandes

Normal

Pequerios

Muy pequefios

De 1 a 10, ¢ Cuantos simbolos son funcionales?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Considera que los iconos que se utilizaron en el sistema de sefialética poseen linea muy

gruesas, gruesas, menos delgadas, delgadas o finas?

Muy Gruesas
Gruesas

Menos delgadas
Delgadas

Finas

Observaciones

Muchas Gracias por su tiempo.
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Anexo 5: Fotografias de encuestados.

e Expertos.

Lic. Rolando Barahona,
Titulo: Disenador Gréafico,

Puesto: Gerente General.

Lic. David Castillo,

Titulo: Productor,

Puesto: director.
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Anexo 5: Fotografias de encuestados.

e EXxpertos.

-

Alejandra Rodriguez,

Titulo: Mgtr. Educacion,

Puesto: Administracion y docencia.

Susana,

Titulo: Arquitecta.
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Anexo 5: Fotografias de encuestados.

e Cliente.

Mario Chiquito Azurdia,
Titulo: Ingeniero Agronomo,
Puesto: Administrador de la Finca Florencia.

e Grupo objetivo.

Glendy,

Puesto: Ama de casa.
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Anexo 5: Fotografias de encuestados.

e Grupo objetivo.

Alma Pérez Quan,
Titulo: Perito contador.

Puesto: Supervisora Jr.

Sergio Paredes,

Titulo: Administrador.
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Anexo 5: Fotografias de encuestados.

e Grupo objetivo.

Puesto: Asistente.

Lazo Izquierdo Aurora Abauac,
Puesto: Estudiante de perito contador.
Lado derecho Diana Becerra,

Puesto: Estudiante de perito contador.

Guillermo Soto,

Puesto: Estudiante de administracion.
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Anexo 5: Fotografias de encuestados.

e Grupo objetivo.

Wilsson,

Puesto: Estudiante.

Emilio,

Puesto: Estudiante.
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Anexo 5: Fotografias de encuestados.

e Grupo objetivo.

César Hernandez,
Titulo: Publicista,

Puesto: Disefador Gréafico.

Silvana Hoffens,

Puesto: secretaria.
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Anexo 5: Fotografias de encuestados.

e Grupo objetivo.

Evelyn Cojtin,

Titulo: Disefio Grafico,

Puesto: Disefadora.
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Anexo 6: Cotizaciones.

e Impresos CYAN.

QY.

Ly compadir oc fag Ness
J “En Tmevesos Cunn, SLL somoe mmx emscess comacoonstida con b satialoccivn del dinnts s mussteos
seazicios semn of endoce com musateos cliontes & socxsales ™

Jecotenango, Sac 15 da Noviermbre 2017

Estimada Sefiorits
Futmue Mamirez

Para su consideracitn, me permio envare |a siguente colzacon

Cantidad Decoripeion Frocio U. Preolo Total
11 Irgresones 11°17 an Opalina a Al coloe Q 1200 Q 132.00
1 Imprescnes 1226 en Opakna a Adl color Q 500 Q. 550.00

TOTAL: G €£2.00

Tiempo de entregal A convenis
Este precio Incluye IVA.

En e5pera da S8 AM0RNes, 135 Qua MANGCHIAN Mi pronta Stancidn, Guada da usNG[eS) sLAMIR coma
BU aterta seovidons.

Arentamente,

Senntfor Viga

Recepcidn Ofionas Cantrakes
WOV Coporatho 5253 @

Todas far cotizacianes defen ser conformadas con (a pavasns gac b atevdis, M;w&ralﬁﬂﬂ(‘m,ﬂ
reafizare pov cores electeinizo @ par Wilkttapy v &2 wessreres of 30% delvelar 22tel’y el 0o JO% comtre axd

Calle Principsl No. 250 L 78310800 « N
Col Las Perpetuas Rosas, Jocotenango Sac. =1 ventazcentralg

wwuw. Illlﬂl't!‘»ﬂ%(‘l]dl! com
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Anexo 6: Cotizaciones.

e Lacopia fiel.

5a. Calle Oriente No.16 COTIZACION
Antigua Guatemala
Tels. 7956-0300
E-mail: ventas3@lacopiafiel.com
Fecha: Martes 21 de Noviembre de 2017
Cliente: Fatima Ramirez
E-mail:

Direccion. Teléfono:

ES
Impresiones tamario 11*17 pulgadas full color en opalina

Nota: Por favor devolver firmado y sellado via fax o correo eléctronico
confirmando su aceptacion para proceder a generar su orden de frabajo.

Son: Precio segun eleccion de cantidad.

Q220.00

Los precios de los productos de la presente cotizacion tiene una validéz de 15 dfas habiles

a partir de la presente fecha y estan sujefos a cambio sin previo aviso.

La forma de pago es 50% de anticipo y el saldo conira entrega.

Alejandra Simedi

Copia Fiel
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Anexo 6: Cotizaciones.

e Impresos Alpe.

IMPRESOS ALPE

5TA. Calle Poniente No. 12 Antigua G.
Teléfono: 78321718
4a, Avenida 4-84 zona 4 Ciudad Vieja, Sac.,
Teléfon.: 5429 5045 |

impresosalpe@gmail.com

o E D
NOMBRE:m. vl Ba

Tel: PAGYE IS 'EeY c-mail:

DESCRIPCION

‘j_mpx_e%'\ogg\dfzx\\-(loww(

OQ&\TV\O\ Covta

IMPRESION DIGITAL - IMPRESION OFFSEI
FACTURAS, VOLANTES, AFICHES, SELLOS, TARIETAS PARA TODA OCASION,
FOTOCOPIAS A COLOR, ENCUADERNADOS FINOS, EMPLASTICADOS,
IMPRESION EN DISCOS LASER.

MANTAS VINILICAS - PVC - ROTULACION
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Anexo 7: Encuestas a expertos.

fa

Facultad de ciencias de la comunicacién.
FACOM

Licenciatura en Comunicacion y Diseiio.

Génem%emeninu. Eéxperto Nombre: A }{ Ifa I/Ld /l W%”%Veﬁ?w/

[] Masculino. [ Cliente Titulo: _N\gtr. Lolueacdi
Edad. [ Grupo objetivo. Puesto: Adwunblfactoh / I:mem .

Encuesta de validacién del proyecto.

Disefio de sistema de sefialética para orientar y ubicar a los visitantes del Parque Ecologico
Florencia. Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, Guatemala.2018

Antecedentes:

El Parque Ecologico Florencia es propiedad de la Municipalidad de La Antigua Guatemala
y se encarga de financiar y mantener en buen estado el lugar, fue donada por el sefior Filadelfo
Salazar en 1955, estd ubicada dentro de los Municipios de Magdalena Milpas Altas y Santa
Lucia Milpas Altas, del departamento de Sacatepéquez, con area de 372.40 hectéreas. posee
una afluencia considerable de persona proveniente de la ciudad capital y de Antigua
Guatemala principalmente en fines de semana y dias festivos. Posee zonas dedicadas a
actividades agricolas y el bosque presenta una alta diversidad floristica que asciende a las
126 especies agrupadas en 43 familias. Actualmente cuenta con 25 empleados quienes poseen
mas de 10 afios de experiencia.

Parte objetiva.

1. ;Considera importante disefiar un sistema de sefialética para orientar y ubicar a los
visitantes del parque Ecoldgico Florencia?

Si _/ No__

2. ;Considera importante investigar conceptos de sefialética, naturaleza y disefio para
respaldar las propuestas graficas finales que posean ideas innovadoras de presentar
al cliente?

Si No__
({Considera importante recopilar informacién necesaria del Parque Ecolégico
Florencia para conocer el contexto y asi determinar los requerimientos
corporativos?

8 No__

3

b
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Anexo 7: Encuestas a expertos.

4. ;Considera importante diagramar los elementos grficos del sistema de sefialética
para crear un orden jerarquico que favorezca la percepcion de los visitantes?

si No

5. ;Considera importante evaluar las propuestas para que sean adecuadas a los
ambientes ‘3?4 determinar que sean funcionales y estéticas?

SiS No_

6. (Considera importante unificar una linea gréfica corporativa para identificar al
grupo objetivo con la Municipalidad de La Antigua Guatemala, que es la propietaria
del parque ecolégico?

Si_/ No__

Parte semiolégica.

7. {Cree que los iconos son representativos para colocarlos en la nueva drea del parque
ecoldgico Florencia?

Talvez
No
8. ;Cémo califica la tipografia de los simbolos?
Poco legible
No legible
9. Los colores utilizados son:
_Adecuados .
Medio adecuados
Poco adecuados
No adecuados
10. Considera que los disefios son:
Excelente
—_— s
Buenas

Deben mejorar

Malo
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Anexo 7: Encuestas a expertos.

11. Los iconos son:
Entendibles
Mas o menos entendibles
Poco entendibles
Nada Entendibles

12. De acuerdo a su percepeién, ;Cémo califica los simbolos?
Muy entendible

" Entendible

Poco entendible
Nada entendible

13. En escala de 1 a 10, ;Qué tan profesional considera los disefios?
1 2 3 4 5 6 7 8 @ 10

Parte operativa.

14. Para tener un sistema de sefialética funcional, ;Cree que la forma de los simbolos
es?

Acertada
Medio acertada
Poco acertada
Nada acertado
15. ;Los iconos y la tipografia presentan un equilibrio visual juntas?
Si
Mas 6 menos
Talvez
No

16. ; Considera que es necesario el disefio de simbolos y adecuarlos al parque ecolégico
Florencia para que sean de ayuda para los visitantes?
Si
e

Talvez
No
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Anexo 7: Encuestas a expertos.

17. ;Considera las medidas de 24 x 30 cms, de los simbolos son apropiadas?
Muy grandes
Grandes
8 Not'm;{ 7
) Pequeiios
Muy pequeiios
18. De 1 a 10, ;Cuantos simbolos son funcionales?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

19. ;Considera las lineas que se utilizaron en el sistema de sefialética son apropiadas?
Muy Gruesas
esas
Menos delgadas
Delgadas
Finas
Observaciones
— Sluekw conpklay Uneap [ amanld -
— Pieva se carga em Urgas ooV el balon .

- las mudia$ OUZ ly strialéhics | avian UMfCa Y
- @OC,UYVLOAA‘T‘\"%\‘L mUEJh@A{) Mmqmﬁ) me Y@UTO 78
visiolidedd de (4 seved.
— Dl dle rvedlad , modificar vveda_dagrtgat brapo .
— Modificay puemxa |
- WD a”ﬂ‘? Muchas G?E pc;:‘ S{l ’tiempo.
~ Fecidaye oo ks grows
— AeadOs . vloicay Jmagfm
_ Pucavowr) 0o CoY, blameo y g5 dos fonos.
20 Hidmgulo no dube Salirse
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Anexo 7: Encuestas a expertos.

+ Insirumento de validacidn o cacvesta.
Facaltad de cienciss i |a comumicacidn.
FACOM

i,

AN VERSIDAD Liceneinturs en Comulcaelén y Disein.

Wit s Eduacian

Género] Femeaino, [ Experte rowire: T b Caslilo
[ Mascaline, [ Clieste Tivwbor_Tleadeiode _
[T Reaat. [ Grupo objetivo. Puesto: i fetrl

Toneuesta de validacida el proyectn.

Diacfo de sistema de seflalécica pare oricalar ¥ Wicar a 1os visituntes del Parque Beolégice
FlorenciaSania Lca Milpas Altas, Sacatspéquez, Gusicmala 2015

Antecedentes:
El Purque Ecoltgica Flarcncia s prupicdad d 12 Municipalidud de La Antigua Goaiemala
b ol

Salazar en 1955, estd ubicada dento de los Municipivs de Magdalcna Milpas Altas ¥ Sama
Tucia Milpes Altos, del departamenta de Sacalepéauc, on 168 de 37240 hectlreas, posee
uma aflaencia consideruble de persous provenicnte de la ciuded cspital y de Ankigun
Guatemla principalments cn fnes o somana y dias fescivos, Poses zonas dedicadas
actividatles agricolas ¥ ¢l bosque proscala tna alta diversidad Horislisa que asciende a lzs

fa
rlnh de 10 afios de cxpericncia,
Parte objetiva.
L. iComsiders e g istema de sehalédh ¥ ubicar u los
visitaztes del parque Ecolégico Floreneia?
sy N

2. yCansidors fmportanie invesiigar conceplos de scialélica, namralozs  disetio purt
respalda Tas propucstas gnilicus anles quo posean ideas imovadorss o presentur

ul clizie?

St No_

3. | Considera importunte recopilar informacion aeccsiria del Pargu Ecolégice
jut el conlexto y asi i i
corpucatives?

six No_

11, Los Jeonos son:
Entendibles _

Mins 0 menos ensendibles

Paco entendibles

Nads Entendibles

12. Toe acnerdo a sa percepein, | Como califica los simhalos?
Muy sntendible
Enundible
Poce enlendible
MNads cntendible
13. I esealis de 1 a 10, {Qué tan profesional considern los disedlos?
T2 3 & s 6 T 8 9 0
Parte operativa,
14, Para eener mm sisterma de sefialétiea funcional, ;Cree que la forma de los simbolos
o?
Accriada
Medin acertads
Paca scertada
Nads scertado
15, ;Los feanos y ks tipografla presenten un equilibrio visual juntas?
s
Mas & menos.
Tatver
No

16. ;Consid necesurio ¢l i ¥ adecuarios a1

Flaremcta puru que sean de syuda para los visilantes?
8i
Talver

Ne

4. ;Consick i Ficos del
pr crear un erden jersiquicn que favarszca li perosgcion do loa
by

emtes?

o
5. ;Considera fmportuste evalnar 1as PropuUCHEs para yue sean adeeuadas  lox
asnbientes ¥ asf determinar gué sean funcionales y extéticas?
SiX Wo_
6. ;Comsiders impol i i i i
rapa objctivo con Jn Municipalidad de La Antigus Guatemala, que es la propislaria
de parque ecoloyice?
Six No__

Parte semiolitsicn,

L2 los i purs culocirlos en 1a mueva drea del purque
ecolégicn Florenciu?

Talves
No
8. ;Cémo califica u tipografTa de las simbalos?
Legible
Poro legible
Noleghle

9. Los colorcs wilizudos son:

Medio adecuados
Poco sdecuados
No adecundos
0. Considera que los diseos san:
Excelente
Bugmis
Dchen mejome
Milo

17, ;Considera lex medidas de 24 x 30 crus, de Jos slmholos son spropiadus?
Muy grindes
Gaand

Nonmel
Paquenos
Muy pequedios

T8, De 1 a 10, Countos simbulos son funcionales?

1z 3 4 s 6 71 8 10

9

19, ;Considera las @ izaron en el sistema de sedal

apropiadast
Muy Grucsas
Srucnan
Menos delgadas.
Delgadus
Finas
Observacione

Bum tedeein ol becana un sobde i adessds B

te Gecie .

T i

‘Muchas Gracias par su tiempo,
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Anexo 7: Encuestas a expertos.

= Instrumesto de validseiin o cosucsta.

Facultad de clencias de Ia eomunicacion.

FACOM
Ticenciaturs en Comunicacion y
Scer £ 3 B
Generef] Femesino., 5 Experia Nembree_“Drspana A
[] Masenting, O Cliente
[T Edaa. O Grupo b

Lineucstn o validactén el prayecto.

Trisciio de sistetna de sefial étics para aricntar y wbicar a los visitemes del Parque Ecologico
Florencia. Santa Lueia Milpas Alts, Sacalepéyues, Gualemala 2018

Antecedenres:

¥l Parque Ecologico Florenvia et pnvpvﬂlad dola Mumcmn':id'\d 2 La Antigna Guatemlz
ysconcarga de
Salozaren 1955, et ublendn demma dcLos Municipius p "Masglalenu Milpas Alia y Sunta
Lucia Milpus Altas, del depanamento de Sacatenéques, con drea de 37240 heclireas, puses
una afluencia considerable de persoos praveniente de fa ciudad capiml y de Antigua
Clustemala principalmente ea fines de semana y dies fostivos. Posoe zonas dedicadss a
activdades aelcolas y f busgue prssenta i ala civersidd floiton yoe sseiende o lay
43 famitia it pusen
m.is de 10 wios do cxperiencia

Parte abjetiva.

1. gCousiders insportunle dischar un sistema de seiialéiica pasa orentar y ubicar a los
visitautes del paryue Teokigion Flarencia?

il No__

i

EClonsidera imporiante invesligr conceptos de sefialética, naturaleza ¥ disefio para
respaldut las propucséas graficas finalcs que posean ideas inovadoras de presentr
al clisate?

Si” No__
Comsidera importante recopilar informacifn necesaria del Parque Beolégico
Florencia para conocer el contextn y usi determinar los requerimicatss
corporatives?

Sk~

il

No_

11, Las [eonos sou:
Entendbles o+~
Mas 0 menos ertendibics
Poca eneendibles
Nada Frsendes
12. D acuerdn a s perecpeite, 5Cémo califica Tos simbolos!
Muy entendivle 1
Friendible
Foca criendile
Hodscotendibie
3. B escaln de 1 1 10, pQué tan profesional considers s diseas?
Loz s s s o7 o8 s (D

Purte opera

14, Pasa e de scialétcn funcionl, jCroe quc la £
es?

Avertada
‘Medio acertada
Pocn seeriedn
Nada acertado
15, ;Los feonos y In tipografia presenien un equilibrio visuel juntes]
8o
Mas & menos
Talver
No
16,462 s disen ¥
Florencia para que sean de ayuda para los visitanies?
& e

Talvez

Tu

(Considera imporants diagramar los elementos grificos del sistem de sefialética

‘pars erar un ardea jerlrquico yue Favarezza la percepeian de los visitantes?
s No.

5. (Considera Lupoctante evuluar 1us propucstas pars gue soan edecadas & los
amblentes y usf determinar que sem finsionsles y estéricas?
sit” o_
nildr:\‘mm[mmnl: wnificar wna Linga grifica corperativa para identificar

ligua Guatemala, que es Ia propietaria

ael pese wo\(!g\m.
N

8i

Purte semioligice.

7. {Cree que los icants san represenativos para colocarles en Ia nueva drea del parque

ecolbgico Flerencia?

No
8. gComo califica In tipografin de Ins stmholos?
Legible -
Poco legible
No legible
9. Los colares utilizados sun:
Adecuados <
Medio adecusdos
Poco adecundos
Mo adecusdos
10. Considera que los disefias son:
Excelente
Buenas
Deben mejorar
Malo

17. ;Considers las medidas de 24 x 30 ems, de los simbolos son apropiadis?
Muy grandes
Grandes
Notmal L~
Pequeios
Muy pequeiios
18, De 1a 10, ;Cumntos simbolos son funeionules? .
12 3 4 5 & T 8 6 ,\3 10
19. ;Considers lus linens que ve utilizuron en el sisierna de seffalética son spropiadas?
Ny Grucsas
Gruesus .
Menss dnigadas
Delgadas
Finas
Obervaciones
Counlaun

(a2

oo

Muchus Gracias por su tiempo.
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Anexo 7: Encuestas a expertos

 Instrumento de validscidn o caeuesta.

Facultad de cienvius de lt commnicactén.
Dt

Liocucinturs. on C: ¥ Diseil.
5 hoatizon an 1z Eaueaein
Génera] Somenino, [ Esperto Nambre: M
‘Mascatina.  [J Cliemte Tivalos_ Do Githeo

[ Faad. O Grupeabietira.  Pucsto: _Gzeene_{ieyy

Encuesta de validscion del proyecto.

Disefio da sistema de seflalética para otientar y ubicar & os visitanies del Parque Ecolgico
Flovencia. Saata Lucia Milpas Alns, Sacatapéquer, Guatomala 2018

Antecedentes:

Bl Parqus Bruldgico Florencia es propiedad de Ia Munisipalidad de Ls Antigus Gualemala
de financiary lugr, el sefor Filadelfo

Selazar en 1935, estd ubieada deatro de los Municipios de Magdalenn Milpas Altos y Santa
Lucia Milpas Alias, del departamenta de Secatepéquez, can drea de 372,40 hevtiress. posee
una aflueacia considerable do persona provenicnte de ln ciudad eapital y de Antigua
uatetoala principalmente o fines de semna y dias festivos. Posee zonas dedicadas a
actividades agrioolas y cl bosquo prescnta una ults d:\mu!ud ﬂunsi.lcn e asciende a s

It 43 familis
s de 10 aftos de experiencia
Parte objettva.
L. iConsidor imporismts dissiie i sistema yublearalos
visitantes del parque Emlbgmu Florencia?
SL/ No__
2. ;Comsidera importante investigar conceptos de selialética, naturalezs. v discfio para

respalder lna propusstas prificss finales que posean idess innovadorss de presctar
alhiente?
si Mo
3. ;Considera importante recopilar informacion necesaria del I’arqur: !:cnlbg:w
Flomenci parsconocer el conextoy s determina los requerim
corporatives
si ]f

No

11. Los iconos son:
Eniendibles
Mas o menos entondihles
Poco entendibles
Nuda Entendibles

12. De aenerdo a su percepeidn, ;Como celifica los simholos?
Muy etenditle
Eatendible
Paco enteadible
Nada cntendible

13, En escala de | 210, (Qué tan profesional consider
12 3 4 56

Parte operativi.
14, Para tener un sistema de sciialética funcional, ;Croe que I forma do los simbolos
os?
Acertuda

Medio uceriuda

Poco acertada
Nads scerlodo
15. {Los fcanes y Ia tipografia presontan un equilibrio viswal juntas?
si
Mus & menos
Talver
No
16. Considors que e necesaria el discho d sirmbolos y adecuarlus l puque ceoldgico
Flarencia para que séan de syuda para los visitanes?

4. ;Cousidera importante disgramar los elementus grifices del sistensa de sclialéties

o o ‘arden jerfrquico que favarazca la percepeitn de los visitaates?
No

5. ;Considera imporcame evaluar las propuestas pars que sean adecuadas alos

mbieates s dtai que s funeionslesy etéias?
E No_

6. ;Considera importante unifiear una finea grifica corporativa para identificar al
{rupo ubjetivo ¢on In Municipalidad de La Antigus Guatemala, que e la propietaria
e anqie aldgioo?

s/ No_

Parte semlologies.

7. Cree que los iconos son i colocsrlos cn del pasque
ecoligico Florencial

®

Talvez

No
8. (Coumo califica Ia ipografia d fos simholos?
Legible
Poco legible
Mo legible
9. Los colores wilizados son:
Adecundos
Medio adecuados
Poco adecuadas
No udecuados
10, Considera que los disefos son:
Excelents
Buenas
Deben mejopr
Malo

17, ;Considera las medidas de 24 30 ems, de Los simbolos son spropiadas?
Muy grandes.
Crandes
‘Normsl
Peyusiios
Muy pequedos
18, Dc 1310, ;Cusmios simbolos son funsionales?

1 2 3 4 5 6 7 9 10

19. ;Consider |as lincas que se utilizaron en el sistema de sefialétiva son apropiadasy
Muy Gruesas
Oryesas
Menos del gadus
Delgadas
Finas
Observacinnes
- m&(l c&?‘ S ]
C,_,.![A.J de L inea

Proess de. egil v an ar:w]«—,m;

ML

Rolunds Patuhoms

.301\9!@\1

Muchas Gracias par su tempo.
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Anexo 8: Sefiales en idioma inglés.

¢ Reciclaje — Recycle.

FLORENCIA
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Anexo 8: Sefales en idioma inglés.

e Sendero - Path.

FLORENCIA

Path
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Anexo 8: Sefales en idioma inglés.

e Puente — Bridge.

FLORENCIA
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Anexo 8: Sefales en idioma inglés.

e Recreacion — Recreation.

FLORENCIA

Recreation
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Anexo 8: Sefales en idioma inglés.

e Damas — Ladies.
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Anexo 8: Sefales en idioma inglés.

e Caballeros — Gentlemen.
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Anexo 8: Sefales en idioma inglés.

e Asados — Roasted.

FLORENCIA

Roasted
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Anexo 8: Sefales en idioma inglés.

e Precaucion — Caution.

FLORENCIA

Caution
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Anexo 8: Sefales en idioma inglés.

e Gradas — Steps.

FLORENCIA

Steps
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