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Resumen/Sinopsis

A través del acercamiento con la empresa Devel Systems S.A. se identificd que carece de
un sitio web que de a conocer los productos y servicios que ofrece a la industria de seguridad
cibernética. Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para dar a conocer
los productos y servicios de seguridad cibernética que ofrece Devel Systems S.A. a sus clientes
reales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizdo el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplicé a un
promedio de 25 personas entre grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se logrd disefiar un sitio web para dar a conocer los
productos y servicios de seguridad cibernética que ofrece la empresa Devel Systems S.A. a sus
clientes reales y potenciales. Se recomendd actualizar el sitio web siempre de forma creativa y de
acuerdo a las tendencias futuras de comunicacion y disefio, para ofrecer un mejor contenido y

calidad visual a los clientes interesados en los servicios y productos de la empresa.
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Capitulo I: Introduccion

DevelSystems S.A. es una empresa guatemalteca con 3 afios de experiencia en el
mercado, que se especializa en ofrecer soluciones de seguridad cibernética. Sin embargo, la
empresa no cuenta con el disefio de un sitio web para dar a conocer los servicios y productos que
ofrece.

Por lo que se realiz6 el tema: “Disefio de sitio web para dar a conocer los productos y
servicios de seguridad cibernética que ofrece DevelSystems S.A. a sus clientes reales y
potenciales”.

Se logro recopilar informacion acerca de la empresa para realizar el marco de referencia y
delimitar el grupo objetivo. Posteriormente se redactd el marco tedrico y se logrdé completar el
proceso creativo para presentar una propuesta preliminar, la que se consiguié validar por medio
de una encuesta; técnica que permite validar aspectos tanto cualitativos como cuantitativos del
proyecto. Finaliza con la presentacion de la propuesta final del disefio de sitio web.

Se recomienda investigar las tendencias en disefio web para la continua innovacion del
sitio web y disefar una interfaz de dicho sitio web como un medio primordial para que la

empresa dé a conocer los productos y servicios que ofrece.



CAPITULOII

AAAAAAAAAAAA




Capitulo II: Problematica

La empresa DevelSystems S.A. carece de comunicacion adicional que dé a conocer los
productos y servicios que ofrece a la industria de seguridad cibernética.

Se determina que es necesario el disefio del sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los servicios y productos que ofrece la empresa.
2.1 Contexto

DevelSystems S.A. nace como compafiia especializada en brindar desarrollo de soluciones
integrales directamente dentro de flujos transaccionales y Core Business al brindar una alta
experiencia en desarrollo de sistemas y operacion de TI.

En un acercamiento con el ingeniero Camilo Ferndndez, gerente general de la empresa
DevelSystems S.A., se requiri6 el disefio del sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos y servicios que ofrece.

2.2 Requerimiento de Comunicacién y Diseiio

La empresa DevelSystems S.A. no cuenta con el disefio de sitio web para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los productos y servicios de seguridad cibernética que ofrece.
2.3 Justificacion:

Para sustentar las razones por las que se consider6é importante el problema y la intervencion
del disenador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

2.3.1 Magnitud. Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, en la Republica de

Guatemala hay un total de 16,176,133 habitantes (segin censo del afio 2015). 4.5 millones

de habitantes en la ciudad de Guatemala y 3 empresas de desarrollo en seguridad

cibernética.



Republica de 1 47 millones

Guatemala

Ciudad Capital 4 5 :
de Guatemala . mlllones

habitantes

Empresas en habitantes

seguridad
empresas

Develsystems

a clientes

2.3.2 Vulnerabilidad. Al no con contar con un disefio de sitio web para impulsarse,
DevelSystems S.A. no podra dar a conocer a sus clientes reales y potenciales los productos
y servicios de seguridad cibernética que ofrece.
2.3.3 Trascendencia. En definitiva, la realizaciéon de este proyecto tendrd gran impacto
para DevelSystems S.A. y sus clientes reales y potenciales, ya que a través de la creacion
de este sitio web; la empresa podrd proyectar mejor su imagen y tener una comunicacion
eficaz, interactiva y reciproca con sus clientes, que le permitird a su vez tener mayor
alcance de audiencia y competir dentro del mercado, tanto nacional como
internacionalmente, con presencia las 24 horas del dia.
2.3.4 Factibilidad. Las variables que hacen posible y realizable el proyecto, son:
2.3.4.1 Recursos Humanos. DevelSystems S.A cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades

para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Camilo Ferndndez, gerente general de la
empresa, autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda la
informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. DevelSystems S.A. cuenta actualmente con los
recursos econdmicos necesarios, para la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. DevelSystems S.A. cuenta con las herramientas
tecnoldgicas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado de este
proyecto: Computadora de escritorio iMac, que incluye los software de disefio de

Adobe Creative Cloud.



CAPITULO 1]

EEEEEEEEEEEEEEE




Capitulo III: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo General
Disefiar un de sitio web para dar a conocer los productos y servicios de seguridad cibernética
que ofrece DevelSystems S.A. a sus clientes reales y potenciales.
3.2 Objetivos Especificos
3.2.1 Investigar los conceptos y tendencias basicas que conlleva la elaboracion de un sitio
web para crear el proyecto del sitio web.
3.2.2 Recopilar informacion acerca de la empresa DevelSystems S.A., los servicios y los
productos que ofrece para crear un concepto de disefo asertivo para satisfacer a los clientes
reales y potenciales.
3.2.3 Utilizar los colores y formas distintivas del logo de la empresa DevelSystems S.A. en el
disefio del sitio web, para crear una identificacion de marca en la mente de los clientes reales
y potenciales.
3.2.4 Diagramar los elementos graficos del sitio web de manera jerarquica, con la finalidad de

facilitar la usabilidad al usuario.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente.
4.1.1 Datos de la empresa.
4.1.1.1 Nombre de la empresa. Devel Systems S.A.
4.1.1.2 Direccion. 5 Av. 5-55 Europlaza World Business Center zona 14 torre [V

4.1.1.3 Email. devops@develsystems.com

4.1.1.4 Teléfono. 2307-5700
4.1.1.5 Contacto. Camilo Fernandez
4.1.1.6 Celular. 5419 - 7452

4.1.2 Antecedentes

Como empresa lider en seguridad informatica, DevelSyestems S.A. desarrolla
soluciones de seguridad innovadoras que crean un mundo seguro para que empresas y
particulares intercambien informacion digital. Con mas de 5 afios de experiencia, se han
posicionado como lider reconocido del mercado en seguridad para servidores, seguridad en
la nube y seguridad de contenidos para pequefias empresas.

La seguridad que ofrece DevelSystems S.A. responde a las necesidades de sus
clientes y partners. Sus soluciones protegen a los usuarios finales desde cualquier
dispositivo, optimizan la seguridad de los centros de datos modernos y protegen las redes
frente a intrusiones de ataques dirigidos. Ofrecen alta proteccion y seguridad para clientes,
servidores, redes y la nube capaz de detener las amenazas nuevas con mayor rapidez, de
mejorar la deteccion de filtraciones y de proteger los datos de entornos tanto fisicos como

virtuales o de la nube.



4.1.2.1 Mision.

Desarrollar soluciones de seguridad innovadoras que crean un mundo seguro para que
empresas y particulares intercambien informacion digital.

4.1.2.2 Vision.

Mejorar continuamente nuestras tecnologias para cumplir el objetivo de crear un
mundo seguro para el intercambio de informacion digital.

4.1.2.3 Delimitacion geogrdfica.

Republica de Guatemala.

4.1.2.4 Grupo objetivo.

El grupo objetivo esta conformado por personas de un nivel socioeconémico A y B,
quienes poseen un nivel de educacion alto, universitarios, empresarios, gerentes,
directores independientes, hombres y mujeres de 30 afos en adelante.

4.1.2.5 Principal beneficio al grupo objetivo.

Satisfacer las demandas y brindar soluciones de seguridad cibernética dentro de las
empresas y organizaciones, al brindar informaciéon clara sobre los productos y
servicios que DevelSystems S.A. ofrece.

4.1.2.6 Competencia.

DevelSystems S.A. siendo la Gnica empresa que desarrolla sus propios productos y
tecnologias en seguridad cibernética, actualmente no cuentan competencia en
Guatemala.

4.1.2.7 Posicionamiento.

Solidez de 5 afos de experiencia al brindar productos y servicios integrales, lograr

contar con la confianza de varias empresas importantes en el pais.



4.1.2.8 Factores de diferenciacion.

DevelSystems S.A. mejora continuamente sus tecnologias para cumplir el objetivo de
crear un mundo seguro para el intercambio de informacion digital.

4.1.2.9 Objetivo de mercadeo.

Dar a conocer a DevelSystems S.A. y los diferentes productos y servicios que posee,
asi como facilitar su contacto por medio de la internet; una red de comunicacion e
informacion a nivel mundial.

4.1.2.10 Objetivo de comunicacion.

Disefar un sitio web que brinde la informacién necesaria a los clientes reales y
potenciales de manera rapida y eficiente para generar una decision de compra o de
contacto directo con la empresa.

4.1.2.11 Mensajes claves de comunicacion.

Brindar informacion sobre productos y servicios de seguridad cibernética.

4.1.2.12 Estrategia de comunicacion.

Implementar un proceso de UX-UI para que facilite la bisqueda y organice la
informacion de manera eficiente dentro de la interfaz de sitio web.

4.1.2.13 Reto de diseiio.

Disefiar una interfaz de sitio web innovadora con gran atractivo visual, que contenga
la informacion organizada de forma logica e intuitiva para que facilite la navegacion

del usuario y persuada asi en su decision de compra.



4.1.3 Isologo.

DevelSystems



4.1.4 FODA.

Fortalezas Oportunidades

* Personal altamente calificado y * Banco Industrial, Banco Agromercantil
constantemente capacitado. (BAM), Banrural y Bantrab como clientes
* Productos y servicios de alta calidad. activos de Devel Systems S.A. brindan un
* Banco Industrial, Banco Agromercantil respaldo que abren la puerta a futuros
(BAM), Banrural y Bantrab son clientes nuevos clientes.
activos de Devel Systems S.A. * Desarrollar nuevos productos y servicios.

* Oportunidad de crecimiento tanto nacional

como internacionalmente.

Debilidades Amenazas

* Poca mano de obra. * Competencia de empresas que ofrezcan
* Falta de promocion en el mercado. producto y servicios similares.
* Falta de sitio web. * El constante avance de la tecnologia

* Exigencia de clientes reales y potenciales.

10
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Para este proyecto se describe el grupo objetivo de DevelSystems S.A., que esta dirigido a
todos los gerentes o encargados de empresas, organizaciones, corporaciones o industrias que
estén interesados en adquirir productos o servicios de seguridad cibernética.

5.1 Perfil geografico

La Republica de Guatemala, localizada en el istmo centroamericano, cuenta con una
superficie territorial de 108, 890 . La poblacion del pais es de 16, 176, 133 habitantes, segtn el
Instituto Nacional de Estadistica -INE—. El idioma oficial de Guatemala es el espafiol, ademas
cuenta con otros 23 idiomas mayas, mas los idiomas xinca y garifuna.

El pais se divide en tres regiones: Las tierras altas, que se encuentran las montafias de
mayor altura; la costa pacifica, que se localiza al Sur de las montafias; y la region de El Petén,
ubicada al Norte de la nacion. La region montafosa da lugar a volcanes, un total de 37, y el punto
mas alto es el volcan Tajumulco con 4220 m.

El clima del pais es muy variado segun el sector, en el sector montafioso puede ser frio, en
el Pacifico el clima es mas tropical, mientras que al oriente del pais el clima es arido. En cuanto a
la hidrografia el pais tiene varios rios. Los rios de la vertiente del Pacifico son cortos y de poca
profundidad, mientras que los de la vertiente del Atlantico son largos y profundos. Por ultimo,
Guatemala cuenta con una variedad extensa de flora y fauna.

5.2 Perfil demografico:

El grupo objetivo de Devel Systems S.A. son aquellas personas que poseen un nivel
socioecondmico A y B, quienes poseen un nivel educativo alto, licenciatura, maestrias,
doctorados, superior, profesional exitoso, mujeres y hombres de 30+ afios de edad y que

devengan de Q45 mil a Q75 mil mensuales. Viven en una casa o departamento financiado o

11



propio, con dos a seis habitaciones. Poseen terrenos, finca, casas de descanso en lagos, mar o en
el interior del pais. Ellos cuentan con personal de limpieza, garaje para dos o mas vehiculos y
disfrutan de vacaciones en ¢l interior o en el exterior. Poseen electrodomésticos como: Lavadora,
secadora y refrigerador; también tienen televisores, Direct TV, celulares, computadora y
vehiculos.

* Fuente: Ver tabla completa en anexo 1

5.3 Perfil Psicografico

El grupo objetivo responde al estilo de vida que lleva y la percepcion de lo que les rodea.
Tienen como habito estar informados sobre los sucesos que acontecen en el pais, asi como de los
hechos que ocurren en el exterior, por lo que utilizan el internet, redes sociales y otros medios
masivos para estar informados. Asimismo, buscan una manera de promover las instituciones para
las que laboran o poseen. Como hobbies tienen la lectura, escuchar musica, hacer deporte y asistir
a eventos sociales.

Las personas de los niveles socioecondémicos AB, gustan de disfrutar de reuniones
familiares, viajar al interior o exterior de la republica en vacaciones o por negocios y de
remodelar su casa.

5.4 Perfil conductual:

5.4.1 Personalidad. Trabajadores, tacafios, proactivos, orgullosos, solitarios, persona

segura y seria, que tiene una vision clara y planeada.

5.4.2 Conducta. Emprendedores, responsable social, personas con un pensamiento

objetivo.

5.4.3 Ocasion. Vision para los negocios, capaz de alcanzar sus objetivos, capaz de

relacionarse con distintas personas con diferente nivel social.
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5.4.4 Beneficios de compra. Negociar precios, calidad de producto o servicio,

puntualidad de entrega.
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CAPITULO VI




Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

6.1.1 Empresa. Unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros,
con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se

obtengan beneficios. (Debitoor, 2016)

6.1.2 Producto. Un producto es todo aquello que la empresa o la organizacion elabora o
fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los consumidores.

(psicologiayempresa, 2017)

6.1.3 Servicio. Son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los
servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material o intangible. Esto se debe a

que el servicio solo es presentado sin que el consumidor lo posea. (Concepto, 2016)

6.1.4 Cliente. Un cliente es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de servicios. Es decir es un agente
econdémico con una serie de necesidades y deseos, que cuenta con una renta disponible con la
que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de los mecanismos de mercado.

(Monografias, 2016)

6.1.5 Ciberseguridad. Es el conjunto de herramientas, politicas, conceptos de seguridad,
salvaguardas de seguridad, directrices, métodos de gestion de riesgos, acciones, formacion,
practicas idoneas, seguros y tecnologias que pueden utilizarse para proteger los activos de la

organizacion y los usuarios en el ciberentorno. (ucavila, 2017)
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6.1.6 Desarrollo web. Se encarga de las funciones y caracteristicas de un sitio web. Abarca
la programacion de la “parte de atras” de un sitio web, cubriendo funciones como el registro,
los sistemas de gestion de contenido, el e-comercio y cualquier aplicacion de base de datos.
El desarrollo web hace posible que los visitantes de un sitio web puedan llevar a cabo

acciones en ¢l. (Amebacomunicacion, 2017)

6.1.7 Software. Es el equipamiento l6gico e intangible de un ordenador. Abarca a todas las
aplicaciones informaticas, como los procesadores de textos, las planillas de calculo y los
editores de imagenes. El software es desarrollado mediante distintos lenguajes de
programacion, que permiten controlar el comportamiento de una maquina. (Definicion.de,

2017)

6.1.8 Lenguaje de programacion. Consisten en un conjunto de simbolos y reglas sintacticas
y semanticas, que definen el significado de sus elementos y expresiones. Un lenguaje de
programacion permite a los programadores del software especificar, en forma precisa, sobre

qué datos debe operar una computadora.

6.1.9 Core Business. Se puede traducir como “actividad principal” o mejor “negocio
principal” de una empresa. El 'Core business' es la razon de ser de la empresa, aquello por lo

cual se crea y en lo que se va a generar el maximo valor anadido. (Interempresa, 2017)

6.1.10 Sistema web. Un sistema web es un software usable desde cualquier navegador,
accesible desde la nube. Desde un sistema sencillo para el control interno de una empresa

hasta un sistema web con miles de usuarios. (Amarello, 2016)

6.1.11 Tecnologias de la informacion (TI). Es un amplio concepto que abarca todo lo

relacionado a la conversion, almacenamiento, proteccion, procesamiento y transmision de la
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informacion. El concepto se emplea para englobar cualquier tecnologia que permite

administrar y comunicar informacion. (Alegsa, 2017)

6.1.12 Sitio web. Un sitio web es un conjunto de paginas web desarrolladas en codigo html,
relacionadas a un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World Wide Web
(www) mediante los navegadores web o también llamados browser como ser Chrome,
Firefox, Edge, Opera entre otros. Cada pagina web perteneciente al sitio web tiene como
objetivo publicar contenido, y este contenido podra ser visible o no al publico.

(Codedimension, 2017)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.

6.2.1 Conceptos relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir
algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demds, intercambiando ideas que
adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previa comunes". Segun
Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de
informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera

que la capte".

La comunicacion, mas alld de ser un conjunto de actos mediante el cual los individuos
de una sociedad establecen contactos entre si para transmitirse informacion. La
comunicacion es un fenomeno social, ya que el comunicarse significa “poner en comuin”, es
decir, hacer compartibles experiencias y conocimientos que, en un comienzo son personales

e intransferibles. La transmision de estos conocimientos se realizan a través de un proceso en
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el cual, la informacion es codificada e impartida por un emisor a un receptor mediante un
canal o medio. El receptor descodifica el mensaje y le da al emisor una realimentacion
confirmando si el mensaje fue entendido o no. La comunicacion es, por tanto, un proceso por
el cual se transmite un significado en un intento de crear un entendimiento mutuo. Pudiendo
ser este oral, tal como hablar o cantar y no verbal o fisico, como la escritura, el lenguaje

corporal, el tacto y el contacto visual.

El reto ahora ya no es obtener informacion, sino encontrar informacion
realmente 1til, y una vez encontrada es necesario verificar la credibilidad de la misma.
Y ahora gracias a la integracion de tecnologia en este nuevo siglo, hace posible que la
informacion pueda reproducirse, distribuirse y consumirse en cualquier lugar y en
cualquier momento. Logrando asi, un impacto directo en el aprendizaje-enseianza de la
educacion, logrando generar un enfoque tecnolédgico, obligando al sistema educativo a
adaptarse a una sociedad 3.0, donde se demanda e-learning y aprendizaje continuo. Se
debe no solo a aprender a obtener la informacion que se desea o necesita, sino aun mas
importante, el saberla buscar, analizar e interpretar de modo que se pueda transformar
en conocimiento puro para ser usado a beneficio y desarrollo de la sociedad.

(Promonegocios, 2014)

6.2.1.2 Elementos de la comunicacion. Para que se realice el acto de la comunicacion

anteriormente explicado, son indispensables los siguientes elementos:

6.2.1.2.1 Fuente. Es el origen de la informacion, puede comunicarse consigo
misma y trata de producir un estimulo. Es importante anotar que en la

comunicacion oral la fuente y el emisor son el mismo elemento.
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6.2.1.2.2 Emisor. Es quien empieza la comunicacion, debe tener ideas, informacion

y un propoésito para comunicar.

6.2.1.2.3 Receptor. Persona que recibe la informacion que le ha sido enviada por el
emisor. Ambos deben ser habiles para hablar, para leer, para escribir o escuchar y
para razonar, el nivel de conocimiento influye en su capacidad para recibir y

transmitir mensajes.

6.2.1.2.4 Codificador. Toma las ideas y las dispone en un codigo, en la
comunicacion persona apersona esta funcion la cumple la capacidad motora de la
fuente, los mecanismos vocales, los sistemas musculares de la mano y de las demas
partes del cuerpo. El codigo es un sistema comun organizado de signos o simbolos,
regidos por reglas en la emision y recepcion de mensajes y constituyen verdaderos
sistemas de comunicacion, puede ser simple cuando maneja un solo tipo de signos

y, complejo cuando emplea signos tomados en préstamo de otros codigos.

6.2.1.2.5 El mensaje

Es el proposito que se va a transmitir, el producto real.

Cuando hablamos, la conversacion es el mensaje.

Cuando escribimos, la escritura es el mensaje.

Cuando dibujamos o pintamos, la imagen es el mensaje.

Cuando hacemos gestos, las expresiones son el mensaje.
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6.2.1.2.6 El canal. Es el medio a través del cual viaja el mensaje, los mas comunes
son: El aire para la palabra hablada y el papel para la escritura, pero también
pueden intervenir cables y hondas eléctricas. Puede ser verbal y escrito. Se puede
transmitir a través de un memorando, un computador, el teléfono, un telegrama, la
television (transmite gestos, indicios visuales). Puede ser simple cuando no
presupone otros medios y compuestos cuando interviene otro medio o cadena de

medios, ejemplo los medios masivos de comunicacion.

6.2.1.2.7 Decodificador. Es comprender o asimilar los mensajes que fueron
enviados y los asocia a un significado usando el mismo c6digo, aca impera el buen

entendimiento del mensaje por que a partir de ahi se da la retroalimentacion.

(Lacomunicacionorganizacional, 2013)

6.2.1.3 Funciones de la comunicacion. Cada uno de los elementos o factores del
proceso comunicativo, determinan una funcion diferente de la comunicacion o codigo
utilizado. Estas funciones fueron formuladas inicialmente para investigar el lenguaje
verbal. Sin embargo, hoy son de gran utilidad en el estudio de otras formas de
comunicacion, como las de tipo audiovisual o audio-oral, incluso en aquellas basadas en
los gestos, el contacto fisico, la proximidad, la expresion facial, etc. Las funciones de la

comunicacion, también llamadas funciones del lenguaje, son las siguientes:

6.2.1.3.1 Funcion referencial o cognoscitiva. Se orienta hacia la realidad a la cual
aluden el mensaje o el discurso. Pretende brindar informacion veridica y objetiva,
que corresponda fielmente a la realidad, ejemplo: Todo texto de caracter cientifico

es referencial.
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6.2.1.3.2 Funcion connotativa o conmitiva. Esté orientada al receptor, se enuncia
en forma imperativa; es un tipo de mensaje didactico que utiliza recurso

3

graficos o audiovisuales, que tiene como funcion decir “vean, recuerde que,

tenga en cuenta que”.

6.2.1.3.3 Funcion poética o estética. Esta comunicacion le da mucha importancia
al mensaje en si mismo. En esta funcién se aplican principios especiales de
estilistica semiotica, ya que una obra pictorica, una escultura, un poema o una obra
literaria, son observados o leidos y el mensaje lo da el mismo objeto por lo que

pueda transmitir.

6.2.1.3.4 Funcion retorica. Desde el punto de vista retorico, la comunicacion
consiste en un acto unidireccional, como disparar una flecha a un blanco. toda la
actividad de la comunicacidn, se centra en la accion unidireccional de hacerle algo
a alguien, haciéndose hincapié en el emisor y en su capacidad de comunicacion.
Esto significa que de la manera en que construye, organice y transmita su mensaje;
depende la efectividad de su discurso. Ejemplo: Los conferencistas de cualquier

indole.

(Lenguajeyulieth, 2012)

6.2.1.4 Comunicacion externa. La comunicacioén externa como la comunicacion que

tiene que ver con los publicos externos, es decir, consumidores, representantes o

distribuidores, proveedores, agencias gubernamentales y legisladores, etc. Esta

comunicacion involucra tres elementos: el transmisor, el medio de comunicacion y el

receptor. La efectividad de la comunicacion depende de estos tres. Si el transmisor es
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incompetente o el mensaje poco claro, el receptor no entiende el significado de la sefial
y ha fracasado el proceso de la comunicacion. La comunicacion es fundamental en la
existencia de la comunidad moderna. Es asi como las Relaciones Publicas constituyen
una actividad por medio de la cual, las empresas, las organizaciones y los individuos, en
igual forma los organismos gubernamentales buscan la comprension y la colaboracion

de la comunidad a la que pertenecen.
(Tiposdecomunicacion, 2016)

6.2.1.5 Relaciones publicas. Schewe citado por Castafieda distingue a las también
conocidas como RRPP como un medio de comunicacion de la mercadotecnia tan
importante como la publicidad. Y dice que su fin “es crear una imagen favorable hacia
la empresa entre sus propios productos, empleados, accionistas y el publico en general”.
Ademas comenta, su labor es permanecer en constante comunicacion con el publico,
“creando una actitud positiva del consumidor y una buena predisposicion hacia la

empresa” Castafieda (CASTANEDA, 2003:79).

En la misma linea, DE MARCHIS afirma que las relaciones publicas son las encargadas

de romper las barreras en el entorno de las empresas, pues refuerzan el prestigio de los
servicios y productos, ademas que se encargan de lidiar con las relaciones de su espacio,
clientes, sociedad en general, clientes potenciales. Ademads de ser la herramienta
mediante la cual se llega a la competencia para que conozcan nuestro lugar en el

ambiente empresarial. (DE MARCHIS, 2002).

Por otro lado el catedratico afirma que dentro de las RRPP también encontramos las

relaciones con los medios de comunicacion, cuyo objetivo es que los medios se
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acostumbren a contar con la informacién que les damos y que la soliciten cuando la
necesiten, es decir, que nos vean como una fuente veraz y fiable. Asi, podremos

transmitir los mensajes que queremos hacer llegar a nuestros publicos externos.

El autor asegura que estas relaciones deben ser:

o  Humanas: pues requieren un contacto directo, personalizado y periddico.

o  Cordiales: consecuencia de la periodicidad y de la interdependencia entre ambos.

o  Profesionales: Pues ellos saben lo que tienen que hacer y el departamento de

comunicacion también.

o  Permanentes: En otras palabras, constantes y no solo cuando nos interesa o nos

conviene.

(Tiposdecomunicacion, 2016)

6.2.1.6 Comunicacion grafica. La comunicacion grafica y las ilustraciones como el
complemento para la comunicacion de tipo verbal, se refiere a los apoyos graficos que
se utilizan tanto para apoyar un mensaje como para trasmitir una idea completa. Las
organizaciones utilizan diagramas de avance, mapas, logotipos, iconos y otro tipo de
graficos para complementar la actividad de comunicacion. Es importante combinar las
ilustraciones con palabras bien seleccionadas para lograr el éxito de la comunicacion.
De igual manera, las fotografias, pinturas y similares obras de arte tienen una funcion de
comunicar por si mismas, por medio de la imagen que trasmiten. (Martinez-val, J.

2004)
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6.2.1.7 Comunicacion persuasiva. La persuasion es una herramienta de comunicacioén
util para transformar ideas, creencias, actitudes y, en el mejor de los casos,
comportamientos. A menudo tiene mala fama (ya que se confunde con la manipulacion,
es decir, el uso de artimafias para convencer al otro de que haga algo en contra de sus
intereses) pero en realidad, estamos rodeados de mensajes persuasivos. Se utiliza en los
discursos politicos, en los medios de comunicacion, para enamorar; la utilizan los

grupos religiosos, los ecologistas, los vendedores e, incluso, los psicologos.

Las técnicas de persuasion se dividen en dos grupos: las racionales y las emocionales.

Algunas técnicas racionales serian la argumentacion, la logica, la retorica, el método
cientifico y la evidencia. Algunas técnicas emocionales serian la publicidad, la fe, la
imaginacion, la propaganda, la seduccion, la culpa y la lastima. (Lorenzo Gonzalez, J.

1994)

6.2.6 Comunicacion escrita. Es aquella que, en el momento de iniciarse, emisor y
receptor no tienen necesariamente que coincidir en el espacio y en el tiempo. Se percibe
a través de la vision, pues las palabras se leen y, por ende, se utiliza el sentido de la
vista. Esto causa una mayor concentracion del lector, pues para entender la idea
planteada debe analizar el contenido y evaluar las formas de la escritura o el sentido
que tiene ésta. Hay un proceso denominado holistico, que quiere decir que la vista
analiza cada una de las partes que va leyendo, sea un texto horizontal o vertical, que
implica una comprension del receptor. La escritura posee un mayor nivel de elaboracion
que la comunicacioén oral, pues se tiende a tener mas cuidado de las palabras que se
plasman. Asimismo, existe la posibilidad de borrar y arreglar las faltas o ideas mal

planteadas, segun lo considere el emisor. Son importantes los elementos de acentuacion,
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pues le daran sentido a la lectura; pausas, interrogaciones, tildes, comas, etc. No hay
una interaccion instantanea o directa entre emisor y receptor. El soporte verbal que es la
base en esta comunicacion es la escritura, las palabras. Eso no implica que el texto no
pueda llevar graficos, dibujos o disefios, pero lo primordial serd el 1éxico escrito.

(Caracteristicas, 2012)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Diseiio grafico. Joan Costa define al Disefio Grafico como “el area del disefio
que se encarga de crear y organizar mensajes visuales por medio de sistemas
comunicacionales. El objetivo principal del disefio grafico es comunicar de manera
eficiente un mensaje previamente establecido por medio de elementos graficos tales
como signos, simbolos e imagenes a un receptor particular también previamente
establecido, este mensaje se puede enviar a través de diferentes medios: impresos,

visuales, auditivos y multimedia.”

Define el libro Dabner, David. (2006). “Disefio Grafico”. Espana. Editorial Blume. Al
disefio grafico como el proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar una serie de elementos para producir objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos a grupos determinados. La funcion principal del disefio grafico es
transmitir una informacion determinada por medio de composiciones graficas, que se
hacen llegar al publico destinatario a través de diferentes soportes, como folletos,
carteles, tripticos, etc. El disefo grafico busca transmitir las ideas esenciales del
mensaje de forma clara y directa, usando para ello diferentes elementos graficos que

den forma al mensaje y lo hagan facilmente entendible por los destinatarios del mismo.
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El diseflo grafico no significa crear un dibujo, una imagen, una ilustracion, una
fotografia. Es algo mas que la suma de todos esos elementos, aunque para poder
conseguir poder comunicar visualmente un mensaje de forma efectiva el disefiador debe
conocer a fondo los diferentes recursos graficos a su disposicion y tener la imaginacion,
la experiencia, el buen gusto y el sentido comlin necesarios para combinarlos de forma

adecuada.

Toda obra de comunicacién visual nace de la necesidad de transmitir un mensaje
especifico. Un disenador grafico no es un creador de formas, sino un creador de
comunicaciones, un profesional que mediante un método especifico (disefio) construye
mensajes (comunicacion) con medios visuales (grafismos). No es el creador del mensaje,

sino su intérprete. (Academia.edu, 2014)

6.2.2.2 Color en la web. El color es uno de los elementos mas poderosos de que
disponemos a la hora de comunicar emociones en un sitio web. La mayoria de estas
emociones son percibidas de un modo sutil e inconsciente. Al componer nuestros
disefios, hemos de conocer cuéles son los efectos psicologicos que producen y como
debemos elegir y combinar nuestra gama para que esa comunicacion emocional resulte
positiva. Si bien es cierto que el color es un arma de comunicacién, también lo es que
podemos prescindir de él. Hay periddicos, peliculas, libros, fotografias y hasta paginas
web en blanco y negro que cumplen sobradamente su objetivo y que incluso pueden ser

estéticamente impactantes. (Marifio R. 2005)

6.2.2.3 Diagramacion. Diagramar es distribuir, organizar los elementos del mensaje

bimedia (texto e imagen) en el espacio bidimensional (el papel) mediante criterios de
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jerarquizacion (importancia) buscando funcionalidad del mensaje (fécil lectura) bajo
una apariencia estética agradable (aplicacion adecuada de tipografias y colores). El
disefiador establece las pautas de la diagramacion: formato, cajas de diagramacion,
tipografias, tamafio, estilo, formateo de parrafos, sangrias; propone color corporativo
para textos, tratamiento de la imagen (sangrados, recuadros o aplicaciones especiales),
criterios compositivos, en fin, todos los detalles que componen una publicacion; el
diagramador los aplica en cada una de las ediciones posteriores. Por lo tanto el
diagramador resuelve la organizacion de las paginas de acuerdo con las normas ya
establecidas por el disefiador en el manual de disefio. Es posible que el mismo disefiador
también pueda encargarse de la diagramacion, pero las responsabilidades son distintas.
Un buen diagramador es el que respeta esas normas, precisamente su creatividad radica
en la capacidad para ofrecer multiples posibilidades de presentacion bajo una norma

establecida. (Scribd, 2015)

6.2.2.4 Tipografia. La tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacion
mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las
palabras. La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las
mismas responde a proyecciones tecnologicas y artisticas. El signo tipografico se ha
considerado como uno de los miembros mas activos de los cambios culturales del
hombre. En los primeros signos de escritura, cada signo nos expresa una idea, un
concepto o una cosa; estos signos se combinan entre si para comunicar ideas mas
complejas. Estos sistemas de escritura son los pictogramaticos, jeroglificos e ideo

gramaticos. El campo tipografico, abarca la realizacion de libros, periddicos, anuncios
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publicitarios, revistas, etc... y cualquier otro documento impreso que se comunique con

otros mediante palabras. (Fotonostra, 2016)

6.2.2.5 Logotipo. Explica segiin Joan Costa, investigador del ramo, un logotipo “...es el
primero de los signos visuales de identidad. Forma particular que toma una palabra
escrita con la cual se designa y al mismo tiempo se caracteriza una marca comercial,
grupo o una institucion”. Es decir, en pocas palabras, un logotipo es aquel rasgo grafico
que lo va a diferenciar del resto, que lo hace Unico e irrepetible. Por lo tanto un buen

logotipo debe cumplir con las siguiente caracteristicas:

6.2.2.5.1 Practico. Es la capacidad de ser impreso en varios soportes y en varios
tamafos. El logotipo no debe perder legibilidad alguna ya sea impreso a 1 cm sobre

un boligrafo o a varios metros sobre un espectacular.

6.2.2.5.2 Recordable. El logotipo debe de ser de facil asimilacion. Esto se logra
utilizando la menor cantidad posible de formas graficas y principalmente la certera
utilizacion de elementos cromaticos (no es recomendable mas de tres colores para

un logotipo) segun al publico al que va dirigido.

6.2.2.5.3 Sencillo. Va de la mano con ser practico y recordable. Es la facilidad de
comunicar el mdximo de informacion con los minimos elementos posibles. En

disefio de logotipos menos es mas.

6.2.2.5.4 Unico. Si bien es recomendable utilizar ciertos rasgos que diferencien el
giro de una empresa (es decir, que si esta es un restaurante su imagen se vea como
tal) su logotipo debe de resaltar sobre el resto de sus competidores, ya sea con

formas o colores diferentes.
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6.2.2.5.5 Coherente. Es la accion que recae en el logotipo de comunicar
exactamente lo que una empresa desea comunicar, que vaya totalmente de acuerdo

a la filosofia de la misma.

6.2.2.5.6 Evolutivo. Es la capacidad de modificarse segun lo necesite la empresa.
Es conveniente hacer un “refresh” del logotipo cada cierto tiempo (este puede
variar de manera importante dependiendo de la situacion de la marca) En definitiva,

toda imagen de una empresa si no se renueva... muere.

6.2.2.5.7 Encantador. Por comica que suene la palabra, esta es una de las
caracteristicas mas importantes y dificiles de lograr en un logotipo. Es la manera en
que este impacta a quien tiene que impactar. Lo definimos de la forma maés
sencilla: Es cuando el target (grupo a quien va dirigido el producto o servicio, que
no es lo mismo que el dueiio de la empresa) logra decir “Me gusta ese logotipo™.

(Joancosta, 2015)

6.2.2.6 Forma. La forma no es solo uno mas de los elementos de disefio web. Es quiza

el mas importante, gracias a la importancia que tiene en la comunicacién visual. Como

forma nos referimos a la figura espacial de los cuerpos, por lo que necesariamente tiene

dos o tres dimensiones. En el disefio web pueden representarse las formas en su estado

natural a través de las imagenes, o emplearse representaciones abstractas de las mismas.

Esto se logra gracias a la capacidad humana de abstraer. A pesar de que el disefio web

tiene dos dimensiones, gracias a la utilizacion de luces y sombras un elemento de dos

dimensiones puede brindar la sensacion de un elemento de tres dimensiones o

representarlo en forma abstracta. La forma es empleada en muchas ocasiones como
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método de lograr una comunicacion sencilla y de facil interpretacion. En el disefio web
muchas veces es necesario transmitir mensajes en forma rapida, para lograr atraer la
atencion del usuario hacia ciertos puntos o darle a entender donde se encuentran

determinados objetos con facilidad. (Lawebera, 2017)

6.2.2.7 Tipos de forma. Las formas pueden dividirse en tres tipos basicos: las formas

geomeétricas, las formas naturales y las formas abstractas.

6.2.2.7.1 Las formas geométricas. es en lo primero que pensamos cuando se habla
de formas. No son frecuentes en la naturaleza dada la regularidad de las mismas.
Los cristales son uno de los pocos ejemplos de formas geométricas naturales. El
empleo de la forma geométrica en todo tipo de disefio es muy frecuente, dado que
generalmente se trata de objetos simétricos y regulares, lo que brinda a quien lo
contempla, sensacion de seguridad, orden y prolijidad. Las formas geométricas mas

usuales en el disefio web son el cuadrado, el rectangulo, el tridngulo y el circulo.

6.2.2.7.2 Las formas naturales. También tienen un empleo frecuente, ya que
permite una rapida asociacion con un mensaje. La mayoria de las formas naturales

empleadas en el disefio web son extraidas de imagenes.

6.2.2.7.3 Las formas abstractas. constituyen el terreno menos explorado, aunque
en los ultimos afios se ha producido un incremento en su empleo, gracias a la
aparicion de nuevas tendencias en el diseflo, asociadas a tendencias artisticas como
el arte abstracto o el pop art. Dentro de esta categoria también se incluyen aquellos
elementos creados para representar algo sin emplear una imagen del mismo. Un

claro ejemplo de esto son los iconos, que sirven para que los usuarios reciban el
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mensaje de que desde alli se puede acceder a un contenido, mediante una

representacion grafica basada en una forma. (lawebera, 2017)
6.2.2.8 Principios del disefio web
Los principios que rigen el disefio web son los siguientes:

6.2.2.8.1 Balance: Es el equilibrio que debe existir entre los diferentes elementos
que componen la pagina. Imdgenes y texto, elementos grandes y pequefios, zonas
oscuras y claras, etc., deben estar balanceadas de forma tal que la pagina no solo
resulte atractiva, sino que ademas logre enfocar la atencion del usuario sobre

aquellos elementos que nos interesa que lo haga.

6.2.2.8.2 Contraste: es una forma de distinguir los elementos que deseamos
resaltar. Diferencias en la tipografia, diferencias en las formas (circulos, cuadrados,
rectangulos, etc.), diferencias de tamafio (una imagen mas grande con otras mas
pequeiias, por ejemplo), texturas y fondos diferentes, etc., son algunos de los
contrastes que pueden emplearse para enfocar la atencion del usuario sobre los

elementos mas importantes de la pagina.

6.2.2.8.3 Enfasis: Es una forma de distinguir algo dentro de un elemento. Un
ejemplo de esto es lo que sucede con este texto, donde los titulos se encuentran
resaltados asi como algunas palabras o frases, de forma que facilita la comprension

de lo que se quiere transmitir.

6.2.2.8.4 Repeticion o ritmo: El ritmo o repeticion es una forma de establecer

patrones con los que se ordenan los elementos de la pagina. Si los elementos de una
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pagina web siguen un patrén determinado, es mucho mas sencillo para las personas
comprender el contenido y acceder a la mayor parte del mismo en poco tiempo.

Este punto es clave para mantener la usabilidad del sitio.

6.2.2.8.5 Proximidad o unidad: Este concepto se refiere a colocar juntos o
proximos los elementos que estén relacionados, formando unidades visuales que

brindan coherencia al contenido de la pagina. (Lawebera, 2017)

6.2.2.9 Linea. La linea es un elemento basico en toda composicion grafica y es el
elemento mas utilizado, tomando tanto protagonismo como puede tomar la letra en un
texto, la linea es sencilla, pura, a la par que dinamica y muy variada. Una linea esta
formada por dos 0 mas puntos, y la energia y dinamismo se demuestra ya que podemos
asemejar una linea a un punto en movimiento, una trayectoria, una direccion. La
presencia de una linea afecta e influencia todo aquello que tiene cercano a ella. La linea
posee gran expresividad, energia, dinamismo, movimiento, direccion, crea tension en la
composicion grafica, sirve como separador de espacios graficos, como union de
elementos, y genera planos o texturas con la sucesion de lineas proximas. Se puede
conseguir direccionamiento empleando lineas, y acentuar el direccionamiento de un
disefio cuantas mas lineas paralelas empleemos. Cualidad que se puede utilizar para
dirigir la atencion del observador hacia una zona o elemento especifico.

(Desarrollomultimedia, 2016)

6.2.2.10 Interfaz web. Es un sistema grafico que permite a los usuarios acceder a los
contenidos, realizar tareas, comprender las funcionalidades y navegar por las diferentes

paginas del sitio. La interfaz web es el conjunto grafico que permite la presentacion y la
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navegacion del sitio. Esto se consigue con la inclusion de elementos graficos comunes a
toda la web que son estandares, haciendo que los usuarios tengan completo control
sobre las funcionalidades del sitio desde el momento mismo de entrar a €l sin que para
ello deba tener amplios conocimientos ni preparacion anterior alguna. La facilidad y
comodidad con que los usuarios acceden a los servicios que brinda una web esta
fundado en dos principios fundamentales para el desarrollo de una interfaz efectiva: la

simplicidad y la coherencia. (Lawebera, 2017)

6.2.2.11 Textura. La textura como un elemento basico que aporta al disefio una mirada,
una sensacion, o una superficie. Diariamente encontramos gran variedad de texturas por
todo el entorno que nos rodea. La textura ayuda a crear un humor particular para una
disposicion o para otras en formas individuales. La textura, permite crear una
adaptacion personalizada de la realidad afiadiendo dimension y riqueza al disefio.

Existen tres tipos de textura: textura tdctil, textura visual y textura mosaico o patron.

6.2.2.11.1 Textura tactil. Por ejemplo la de una superficie rugosa, con relieve, o la

de otra mas fina, como la de un papel o la suavidad del terciopelo. Son todas

aquellas perceptibles al tacto.

6.2.2.11.2 Textura visual. Aquellas texturas impresas que se parecen a la realidad,

como la arena, las piedras, rocas, etc. Entre esta clase de textura pueden surgir

algunas que realmente existen y otras que son irreales.

6.2.2.10.3 Textura mosaico o patrén. Un patron o mosaico seria un tipo de textura

visual. Cuando una imagen o una linea, del tipo que sea, se repite muchas veces,

acaba creando una textura visual. Un ejemplo de ello serian los patrones de luces,
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que en de la oscuridad agregan dimension a una superficie. El papel que se utiliza
para envolver, en el que se repita la marca o logotipo de un comercio, es un buen

ejemplo del patron. Los patrones pueden hacer fondos. (Fotonostra, 2017)

6.2.2.12 Reticula. La reticula aporta y favorece la credibilidad de lo que se est4 leyendo,
expresa orden y nos traslada orden y confianza. La reticula hace también que, la lectura
se efectue con mayor rapidez, se visualicen los contenidos a distancias més lejanas y se

retenga con mas facilidad en nuestra memoria la informacidon que estamos recibiendo.

6.2.2.12.1 La reticula de 2 y 4 columnas. Es una reticula muy utilizada por los
disefnadores, ya que les permite componer una distribucion equilibrada, aunque en

alguna ocasion, puedan surgir algunas composiciones demasiado simétricas.

6.2.2.12.2 La reticula de 3 y 6 columnas. Habitualmente se considera esta reticula
como la mas acertada para el disefio de los folletos publicitarios. Proporciona
anchas y columnas muy legibles, y ademas se tiene la opcion, que la de tres

columnas se puede subdividir a su vez en 6 columnas.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia. La semiologia fue definida y estudiada por Saussure en ginebra en 1908
como “la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”. Para
Saussure, el signo esta formado por un significante (una imagen acustica) y un significado
(la idea principal que tenemos en mente respecto a cualquier palabra). Semiologia viene de

las palabras griegas semeion (Signo) y logos (Estudio). Por tanto, puede decirse que la
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semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al andlisis de los signos, tanto
lingiiisticos (vinculados a la semantica y la escritura) como semidticos (signos humanos y de

la naturaleza). (Definicion.de, 2015)

6.3.1.2 Semiologia de la Imagen. La semiologia de la imagen es considerada una ciencia
joven que comienza a tener importancia en la comunicacion social propios del siglo XX. El
signo es algo complejo que abarca fendmenos sumamente heterogéneos que, por otro lado,
tienen algo en comun: ser portadores de una informacion o de un valor significativo. (Portal

comunicacion, 2017)

6.3.1.3 Psicologia del Color. La psicologia del color es un campo de estudio que esta
dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las
emociones que suscitan en nosotros dichos tonos. Hay ciertos aspectos subjetivos en la
psicologia del color, por lo que no hay que olvidar que pueden existir ciertas variaciones en

la interpretacion y el significado entre culturas. (Psicologia y mente, 2017)

6.3.1.4 Sociologia. Esta palabra es un término creado en el siglo XX formado con el término

latino socius (socio) y el griego Adyoc (logos, 'tratado’, 'estudio’).

La sociologia se ocupa del comportamiento de las personas en relacion con los demas y
con el conjunto de situaciones en las que viven. Indaga como ocurren sus acciones y qué
consecuencias tienen en nuestros modos de vida. En especial, presta atencion al impacto que
el comportamiento de la gente tiene en la sociedad a través de sus acciones y su
participacion en los procesos de cambio, creando formas sociales nuevas o transformando
las existentes. Algunos tipos de accion de los que se ocupa la sociologia son: los

movimientos sociales, el comportamiento politico, el trabajo, la innovacion tecnologica, las
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relaciones afectivas y las formas de consumo y ocio.La Sociologia como disciplina cubre,
por tanto, una gran diversidad de temas, desde el andlisis de situaciones muy concretas
relacionadas con la interaccion entre individuos hasta procesos sociales a escala global. En
resumen, le interesa estudiar las tendencias generales e intenta buscar las explicaciones y las
motivaciones latentes, no evidentes, que subyacen a las distintas manifestaciones sociales.

(Fes Sociologia, 2017)

6.3.1.5 Lingiiistica. Estudio cientifico del lenguaje humano. La lingiiistica como ciencia
investiga y trata de comprender como funciona el lenguaje como medio de expresion, de
igual manera indaga en los medios y métodos que usa el hombre para comunicarse.

(Concepto definicion, 2017)

6.3.1.6 Psicologia. La Psicologia es la ciencia que estudia la conducta humana, asi como los
procesos mentales y, en general, todo lo relativo a la experiencia humana. Asimismo, la
Psicologia explora conceptos como la percepcion, la motivacion, la personalidad, la

inteligencia, las relaciones entre personas. (Psicologias y mente, 2017)

6.3.1.7 Psicologia del consumo. La Psicologia del Consumo tiene interés en estudiar el
comportamiento del consumidor, lo cual se basa en comprender las razones que impulsan a
las personas a adquirir bienes o servicios como una forma de satisfacer deseos y
necesidades, utilizando los conocimiento derivados de estrategias de informacion,
comunicacion e influencia social. Se trata de un campo interdisciplinario donde convergen
la economia y la psicologia en torno a las variables que permiten explicar y predecir con
mayor exactitud el comportamiento del consumo de los individuos y de los grupos sociales.

(Unimet.edu, 2016)
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Esta palabra procede de la union de tres componentes: el vocablo
tipos que significa “molde”, el concepto graphos que puede traducirse como “escribir o
grabar” y el sufijo ia que es equivalente a “cualidad o accion”. Se conoce como tipografia
a la destreza, el oficio y la industria de la eleccion y el uso de tipos (las letras disefiadas
con unidad de estilo) para desarrollar una labor de impresion. Se trata de una actividad
que se encarga de todo lo referente a los simbolos los numeros y las letras de un

contenido que se imprime en soporte fisico o digital. ( Definicion.de, 2012)

6.3.2.2 Fotografia. Actualmente la fotografia estd considerada como un arte mas, esto es,
la camara fotografica al igual que el pincel y el lienzo se ha convertido en una herramienta
imprescindible para que muchos artistas expresen sus emociones. Pero al igual que la
mayoria del arte contemporaneo en la fotografia la idea que se vende es incluso mas
importante que la propia obra. Es decir, que la idea de la obra prevalece sobre sus

aspectos formales.

Asi, la fotografia artistica mas alla de su belleza nos hace cuestionarnos y plantearnos
una serie de preguntas. Si no lo consigue s6lo sera una hermosa imagen mas, que sera
relegada a ser Unicamente observada y olvidada, como algunas de las imagenes que
imperan en este mundo cuya democratizacion de la fotografia ha creado una sociedad
acostumbrada a ver, pero no a fijarse en las imagenes que estan a nuestro alrededor.

(Xatakafoto, 2012)
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6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Tecnologia. Palabra que estd compuesta por dos palabras griegas que son
tekne que significa técnica, arte y logia que da una traduccion de destreza, es decir,
que es la técnica o destreza de algo o sobre algo, desde épocas pasadas los seres
humanos han buscado y encontrado una variedad de conocimientos que les han dado la

experiencia que los ha llevado a mejorar su vida.

La tecnologia es el conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla un
mejor entorno, mas saludable, agradable y sobre todo cémodo para la optimizacion de la
vida. La tecnologia combina la técnica de mejoramiento de un espacio con las distintas
revoluciones que se han suscitado en los tltimos siglos, especificamente hablando de la
revolucion industrial, en ella, se marco un antes y un después en la tecnologia, el trabajo a
mano paso a ser un trabajo en serie producido por una méaquina a base de vapor con la que
se movia algln tipo de herramienta y correa de transporte en él, desarrollando asi una
materia prima en mayor cantidad, mejor presupuesto y de excelente calidad. A pesar de que
la tecnologia se empez6 a conocer luego del auge de Europa y en tiempos de guerra. Esto se
debe a que la tecnologia siempre ha existido desde que empezamos como simples nomadas.

El hombre primitivo, empleaba herramientas improvisadas con las que sobrevivian en
espacio de alto riesgo. A medida que el lenguaje humano fue desarrolldndose la tecnologia
que era netamente con fines de cuidar a la familia fue adaptandose al individuo hasta
convertir de esto un paraiso tecnologico habitable y cémodo en todo sentido. La tecnologia
se aplica también para mejorar las producciones en serie la cuales tuvieron un auge a
principios del siglo XX, gracias a empresarios como Ransom Olds (creador de la cadena de

montaje) y Henry Ford, quien innov¢ la cadena de montaje. La tecnologia se puede estrechar
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muy fuerte con la economia de una empresa ya que en vista de las maquinarias que pueda

tener dependera su producto final.

En conclusion la Tecnologia es la ciencia con la que el hombre estudia, analiza, repara 'y
considera las mejores alternativas para poder tener una vida mas plena, segura, tranquila y
actual, que va en movimiento, en innovacion, en evolucién completa y revolucionando las
diferentes industrias por todo el mundo, que van desde las mejoras cotidianas de la vida,
como las complicadas en la ingenieria, la informatica, la fisica, la comunicacion y por ende
en la salud, ya en este campo de la medicina han aumentado mucho los logros para salvar

vidas. (Conceptos definicion, 2011)

6.3.3.2 Teoria de color. Teoria del color es un grupo de reglas bésicas en la mezcla de
percepcion de colores para conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o
combinando colores reflejados en pigmentos.En el ambito practico del uso del color, el
conocimiento que tenemos y hemos adquirido sobre éste hace referencia al color pigmento y
proviene de las ensefianzas de la antigua Academia Francesa de Pintura que consideraba
como colores primarios (aquellos que por mezcla produciran todos los demas colores) al rojo,

el amarillo y el azul.

Al tenor de este conocimiento practico vemos que en realidad existen dos sistemas de

colores primarios: colores primarios luz y colores primarios pigmento.

6.3.3.2.1 Mezcla sustractiva de colores. Los colores (pigmentos) que absorben la luz de
los colores aditivos primarios (rojo, azul y verde: colores de luz) se llaman colores
sustractivos primarios. Son el magenta (que absorbe el verde), el amarillo (que absorbe

el azul) y el cyan (azul verdoso, que absorbe el rojo).
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Entonces, si se mezclan pigmentos, se trata de una mezcla sustractiva ya que con cada
pigmento que se afiade lo que hacemos es absorber mas partes del espectro; es decir,

mas colores primarios, y el resultado final sera la ausencia de luz: el negro.

Asi, el magenta, el cian y el amarillo son colores pigmento, su fusion da el negro.
Son los colores utilizados en la imprenta, las tintas y el papel. Su mezcla se llama
sintesis sustractiva y es comun en todos los sistemas de impresion, pinturas, tintes y

colorantes. (Ecured, 2012)

6.3.3.3 Publicidad. La Publicidad es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a
conocer sus productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta los
medios de comunicacidn, estos son tan diversos y tienen tanta expansion e impacto en el
publico en general que son fundamentales para el comercio en general. Si un producto no es
publicitado, dificilmente las personas lo conoceran y se referiran a ¢l como algo de buena
calidad respecto al nombre que posee. La publicidad es una estrategia de marketing para
posicionar los productos en el mercado global, su participacion en la expansion de las
empresas es precisa y necesaria. El correspondiente factor que se emplea para la
diversificacion de bienes y servicios es referencial, pero lo que se busca es que el impacto en

la sociedad sea aceptable, para darle paso al consumismo activo.

La consideracion que el publico pueda tener del producto depende de la aceptacion que
tenga este de la publicidad. Por lo general, la cantidad de productos iguales pero de diferente
marca crea una competencia en el mercado, estas rivalidades hacen que las estrategias
publicitarias sean mas fuertes, mas consistentes y que enmarquen la calidad del producto, asi

como también dan garantia de la buena elaboracion de este. Existen varias formas de
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publicidad, la més popular hace referencia del producto o servicio con un eslogan(slogan)
publicitario pegajoso, simpatico y facil de recordar, para esto se hacen analisis y estudios

psicolédgicos de los consumidores a fin de distinguir que es lo que seria agradable a la vista.

Hay publicidades que son comparativas, por lo general, buscan destacar las cualidades
de su producto respecto a otros de la misma clase, rara vez se ha visto en el medio
publicitario una campana de propaganda que desprestigia a otra marca de forma directa. La
publicidad es la herramienta que busca expandir el espectro de productos o servicios, la
relacion de estos con  la sociedad en general depende principalmente de la calidad y de la
buena referencia que se tenga de estos, es crucial para las compafiias manufactureras,
mantener una cara frescay jovial frente al publico. Cabe destacar que hay compaiias
especializadas en la produccion de publicidad, mientras otras estan capacitadas para hacer la

publicidad de sus productos. (Concepto definicion, 2015)

6.3.3.4 Teoria Gestalt. El término "Gestalt" se traduce literalmente como 'forma'; sin
embargo tiene la connotacion de 'estructura configuracional' y define el enfoque adoptado
por esta escuela, que se centrd en el problema de la organizacion perceptual, desarrollando
ingeniosos experimentos y demostraciones originales de numerosos fendmenos perceptuales.
Especialmente, destacaron los principios de organizacién de modelos bidimensionales y
ofrecieron su interpretacion de las constancias del tamafio, forma, brillantez y color, asi

como de los movimientos aparentes, partiendo de una descripcion fenomenologica.

El principio basico de la organizacion perceptual es que el todo es mas que la suma de
las partes, es decir, que las propiedades de la totalidad no resultan de los elementos

constituyentes, sino que emergen de las relaciones espacio-temporales del todo. La
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percepcion se halla organizada y estructurada de modo innato, concibiendo un 'isomorfismo
psico-neurolégico' entre la forma subyacente a los procesos neurofisioldgicos y las
experiencias perceptuales. Dichos procesos son entendidos como'campos de fuerza', que
interactiian y mantienen un equilibrio del que resulta una totalidad o configuracion; al ser un
campouna unidad dindmica, el cambio de una parte modifica a las demas. Este campo
perceptivo queda determinado por una seriede leyes (superiores a la centena) que han sido
sistematizadas (Por ejem., Allport, 1955; Forgus, 1972) en un reducido ntimero. (Universitat

de Barcelona, 2015)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Semi flat design (Disefio semi plano). En los tltimos afios el disefio plano gobern6
el mercado de disefio web, pero ahora, influenciado por Material Design, se esta volviendo
mas dimensional. Esta transiciéon comienza con algunas sombras ligeras, haciéndolo un
disefio semi plano. La evolucion del disefio plano de un estilo minimalista se adapta a las
nuevas tecnologias en desarrollo. El disefio plano todavia est4 en tendencia, pero ha sufrido

algunas mejoras.

El sombreado suave afiade una profundidad y complejidad sin destruir la sensacion de
disefio plano. Esta es una nueva caracteristica afiadida a la tendencia plana y continuara

evolucionando en 2017. (Behance, 2017)

6.3.4.2 Colores Vivos. Esta es otra tendencia que comenz6 en 2016, alimentada por las
paletas de color vivas defendidas por Google Material Design. El espacio blanco ya no tiene

que ser tan blanco. Todavia se utilizara como una forma de dejar que los elementos brillen y
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darles espacio para respirar, pero ahora bien puede estar lleno de colores ricos y hermosos.

(Domestika, 2017)

6.3.4.3 Diseiio modular. El Disefio Modular consiste en cortar un texto y ponerlo en un
espacio mas manejable. En lugar de utilizar un largo bloque de texto, los disefiadores
graficos han encontrado la manera en que la informacion sea mas manejable para lograr que
mas gente interactie con ¢l. La funcion de disefio modular no solo es como una gran
herramienta de gestion, sino que también ayuda a que el disefio luzca mas profesional

cuando este se hace bien. (Gtechdesign, 2017)

6.3.4.4 Degrades. El degradado continuard de moda en 2017. El juego cromatico pretende
mostrar una apariencia mas dindmica e impactante y huir de los colores planos. Para
conseguir este efecto existen en la actualidad muchos programas informéticos que haran el
disefio mas facil y rapido. Instagram, Boomerang, Layout, Spotify, entre otras aplicaciones,
se han hecho eco de esta tendencia en su disefio. Junto al degradado, los colores vivos y las
combinaciones de contraste destacaran este afio. Las transiciones de color son una de las

tendencias mas importantes en este momento.

6.3.4.5 Diefio UX / UL Ul o User Interface, se refiere a la creacion de la interfaz, que puede
ser grafica o desarrollada por tecnologias como HTML, CSS, YUI, jQuery... UX o User
Experience es la usabilidad que tiene cierto sitio web desde la perspectiva del usuario que lo
visita. Ambas disciplinas se pueden aplicar tanto al &mbito web como a cualquier elemento
programado y disefiado o producto multimedia. Basicamente y de una forma simplista, hacer
las cosas bonitas, agradables, atractivas, pero haciendo también hincapié en la accesibilidad

y la usabilidad. Que todos podamos navegar de una forma sencilla, facil, agil, clara y que el
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entorno, el interface, nos resulte atractivo y agradable. No es nada nuevo, pero cada dia
pasamos mas tiempo en entornos interactivos y se desarrollan més contenidos para
dispositivos electronicos, por lo que es crucial cuidar més estos aspectos y tendremos nuevas

herramientas que nos facilitaran el Disefio UX / UL (Blogartesvisuales, 2017)

6.3.4.6 Diseiio responsive. 2015 y 2016 tuvieron un considerable aumento en la navegacion
movil. Las tabletas y los teléfonos inteligentes son ahora la primera opcidén cuando se trata
de navegar por sitios web que superan los equipos de escritorio, portatiles y tablets, y esta
tendencia continuara. Cualquier sitio web no centrado en el disefio web sensible necesita

actualizar lo antes posible. (Behance, 2017)

6.3.4.7 Jerarquia tipografica. La jerarquia tipografica es muy importante en todos los
campos de disefio. El tamafio y el peso de la fuente pueden indicar facilmente qué palabras o
letras son las més importantes, hay que tener en cuenta este aspecto cuando se crea un texto.
También hay que recordar que se puede lograr una gran jerarquia visual a través de la

posicion y el color del texto. (Behance, 2017)
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CAPITULO VI

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR




Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico.

7.1.1 Conceptos fundamentales — Aplicacion de la comunicacion en la elaboracion del

sitio web.

Para que la comunicacion sea efectiva en el sitio web de DevelSystems S.A., el
proceso que ayudara con dicho objetivo estara fundamentado en la utilizacion de las
Funciones de la Comunicacion junto a la Comunicacion Grafica. La funcion principal de
comunicacion de esta plataforma web es construir una relacion redituable con el cliente a
través de la organizacion y trasmision de informacion fehaciente, objetiva y amigable
colocada de manera estratégica en el sitio, apoyada por graficos, ilustraciones o iconos
que ayudaran al grupo objetivo a decodificar la idea completa del mensaje que la  empresa
desea transmitir. A su vez, esto permitird al usuario navegar fluida y correctamente dentro
del sitio pudiendo a su vez la empresa generar en el grupo objetivo un sentimiento de
confiabilidad y profesionalismo afectando directamente en su decision de compra.

7.1.2 Conceptos fundamentales — Aplicacion del disefio en la elaboracion del sitio web.

La aplicacion del disefio grafico se vera reflejado en la correcta distribucion y
organizacion los elementos del mensaje a transmitir por parte de la empresa
DevelSystems a su grupo objetivo. En un espacio mediante criterios de jerarquizacion y
balance de los elementos de manera que no solo resulte atractivo, sino ademas logre
enfocar y llamar la atencion del usuario, con el fin de hacer funcional y efectiva la
trasmision del mensaje, al brindar informaciéon clara e interesante. Todo esto bajo una

apariencia estética y agradable a la vista al aplicar adecuadamente el uso de las tipografias,
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formas geométricas, texturas y colores que transmitirdn una experiencia de marca en
relacion a los servicios y logotipo de la empresa de forma coherente.
7.1.3 Conceptos fundamentales — Aplicacion de las disefio en las tendencias y ciencias

auxiliares para la elaboracion del sitio web.

La aplicacion de las ciencias auxiliares tales como la psicologia, psicologia del color
y la semiologia, serdan esenciales en el disefio del sitio web. La psicologia nos
proporcionard a través de la investigacion, un analisis completo del comportamiento del
grupo objetivo, como es su percepcion, atencidon, motivacion y emocioén ante los
servicios que ofrece la empresa DevelSystems S.A. La psicologia del color aplicada en un
correcto y equilibrado porcentaje, ayudard a transmitir a través de los colores corporativos
y complementarios, el profesionalismo y dinamismo que caracteriza a la empresa.
Igualmente la semiologia logrard a través del uso de iconos en la web complementar  la
actividad de comunicacién, en un lenguaje iconico decodificado (lenguaje universal) donde
el usuario podra interpretar rapida y facilmente las herramientas y funciones del sitio web
de forma visual. Enfocdndose a las tendencias web 2013, se han elegido las mas
sobresalientes como la tendencia flat y tipografica, para crear la atraccion a los usuarios,
y demostrar a un mas el dinamismos que el sitio web ofrece tanto en sus colores como en
la interfaz de la misma. 7.2 Conceptualizacion.
7.2.1 Método. Para este proyecto de comunicacion y disefo, se determiné utilizar el
método de mapas mentales. Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el
campo de la inteligencia y presidente de Brain Fundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son un expresion de una forma

de pensamiento, el pensamiento irradiante. El mapa mental es una técnica grafica que
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permite acceder al potencial del cerebro. Es una técnica de usos multiples y su principal
aplicacion en el proceso creativo es la exploracion del problema y la generacion de ideas.
En la exploracion del problema es recomendable su uso para tener distintas perspectivas del
mismo.

En este proyecto de desarrollo de la siguiente forma:

* Una hoja de papel para dibujar el mapa.

El problema o el tema mas importante se debe escribir o dibujar en el

centro de la hoja.

* Los asuntos mas importantes se ramifican al tema.

* De dichos asuntos parten imagenes o palabras claves, para complementar

el problema de una manera clara.

* Dichos mapas mentales son mas enriquecedores con colores, imagenes, c6digos y

dimensiones que afiaden interés.

(Neuronilla, 2011)
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7.2.2 Aplicaciéon del método

Disefio web

Interfaz de sitio

web

Comunicacion

Ciber
seguridad
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7.2.3 Definicion del método.

Después de haber determinado los problemas y las soluciones que se proponen con el
método mapas conceptuales, se evidencia el proceso para llegar a la frase conceptual que se

utilizara para la propuesta grafica en este proyecto.

* Desarrollamos soluciones integrales de seguridad
* Soluciones efectivas

* Mas que un productos, una solucion.

Frase conceptual:

“Desarrollamos soluciones integrales de seguridad”

Explicacion:

Devel Systems ofrece a sus clientes no solamente un producto, sino una soluciéon que le
proveera seguridad cibernética. Por lo tanto, la interfaz de sitio web transmitira a los

usuarios la confianza y profesionalismo que la empresa ofrece.
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7.3 Bocetaje.

En este proceso se grafica y justifica la estructura y disefio del sitio web, las propuestas
graficas se iniciaron con un boceto a lapiz en hojas bond. De esta manera pudimos definir cual
era la mejor opcion, segun lo requerido por el Gerente general de DevelSystems S.A. Dando

respuesta a las necesidades del cliente y del Grupo Objetivo.

7.3.1 Mapa de sitio

Productos

DSigner
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7.3.2 Tabla de requisitos

Elementos graficos

Tipografia

Fotografia

Diagramacion

Iconografia

Logotipo

Propdsito

Enfatizar los colores
en la interfaz de sitio
web

Enfatizar titulos e
informacion que sean
de interés para el
usuario y facil
comprension de la
misma.

Impactar visualmente
al grupo objetivo e
impulsarlo a adquirir
los productos y
servicios que ofrece
Devel Systems.

Estructurar los
elementos de manera
coherente y legible
para los usuarios.

Identificar
visualmente una
herramienta o funcién
que transmita
informacion dentro de
la interfaz.

Reforzar y establecer
el logotipo en la
interfaz de sitio web
para lograr el
posicionamiento en la
mente del grupo
objetivo.

Técnicas

Transicion de color y
colores vivos.

Jerarquia tipografica.

Photoshop para
retoques de color.

Photoshop para la
diagramacion de la
interfaz de sitio web.

Hlustrator

Ilustrator

Emocion

Pertenencia

Firmeza e impacto

Aceptacion

Interés

Orientacion

Confianza y seguridad
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7.3.3 Bocetaje preliminar del sitio web.

2000 Px

7.3.3.1 Pagina Inicio +—

XDl oKD OxiOX!

€000 P

1. Logotipo de DevelSystems.

2. Menu principal (Inicio, Nosotros, Servicios, Productos y Contacto).
3. Slide estatico.

4. Breve resumen sobre quién es la empresa.

5. Seccion que desplega los servicios que ofrece la empresa.

6. Seccion que desplega los productos que ofrece la empresa.

7. Formulario de contacto.

8. Pie de pagina.

51



7.3.3.2 Bocetaje preliminar del Layout: Pagina Nosotros

000 PX

XICOT  IOXID  OxOx!

©

Vesavvollamos
sohciones | vale o
le sequidad P v enpresa

Migion o0 px

o

I

© comkacko

(7 =

1. Logotipo de DevelSystems.

2. Menu principal (Inicio, Nosotros, Servicios, Productos y Contacto).
3. Slide estatico.

4. Breve descripcion sobre la empresa.

5. Mision de la empresa.

6. Formulario de contacto.

7. Pie de pagina.



7.3.3.3 Bocetaje preliminar del Layout: Pagina Servicios

fervicos

200 pX

Xiool  IoxIo

o Senicios
X X

300 X

clxoxil

|

(6) conkacko

(7 =<

1. Logotipo de DevelSystems.

2. Menu principal (Inicio, Nosotros, Servicios, Productos y Contacto).

3. Slide estatico.

4. Bloques que contienen un resumen sobre los servicios que presta la empresa.
5. Grafica que muestra las tecnologias que usa la empresa.

6. Formulario de contacto.

7. Pie de pagina.
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7.3.3.4 Bocetaje preliminar del Layout: Pagina Productos

000 px
4

|
b xoo o oo koo @)

o MARTID

— =
IZ]@_ (oo px

o =

1. Logotipo de DevelSystems.

2. Menu principal (Inicio, Nosotros, Servicios, Productos y Contacto).
3. Slide estatico con breve descripcion del producto

4. Imégenes de referencia sobre el producto.

5. Informacién detallada sobre el producto.

6. Caracteristica principal del producto.

7. Caracteristicas del producto.

8. Formulario de contacto.

9. Pie de pagina.
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7.3.3.5 Bocetaje preliminar del Layout: Pagina Productos

2000 px

Xicol  IoxIo  Oxiox!

3000 px

°13

(5 W=

1. Logotipo de DevelSystems.

2. Menu principal (Inicio, Nosotros, Servicios, Productos y Contacto).
3. Google Map.

4. Formulario de contacto.

5. Pie de pagina.
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7.3.4 Bocetaje formal del sitio web.
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7.3.5 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

En esta etapa de digitalizacion del sitio web, se optimizan todas las fotografia que se
utilizaran, se vectorizan los diferentes iconos de las distintas paginas y se utilizan los colores y

tipografia acorde a la linea grafica de la empresa DevelSysems.

7.3.5.1 Proceso de digitalizacion de los bocetos — Pagina de inicio

2142 MB B 3 o Z [ Sab11:31 Adrian Manzilla Q

@ Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help
oo Adobe Photoshop CS6

T, Brandon Grotesq... [¥]  Boid = i et v % [ehep 3

x WEB.psd @ 66.7% (Desarrollamos soluciones integrales de seguridad, RGB/8) *
Character  Paragraph
Brandon Grotesq... [¥]  Bold

$ D« ,»:3\Systems ! Nosotros  Servicios  Productos  Contacto L il 90pt = espt
VA Metics =1 I so
1T 100% oo
pt coor: [

TTZTITTTTTTT

@ [I] Rectangle 2
@ T wmAsiNFO

Gcenos N
Cy @ 1] Rounded Rectangle 1 copy

&,
2.
e,
2.
TA
LY
DA
W,
Q

> T  CcoNGcENos

[
o

@ (1] Rounded Rectangle 1

L
o LTJWWA

> T Ccontacto

BEl

® T Productos
> T Servicios
> T Nosotros

Doc: 35.9M/205.3M

Para esta propuesta se coloc6 en la parte superior el menu de navegacion con el que el
usuario podré ingresar a las distintas paginas del sitio, seguido de un slide de imagenes que

mostrard imagenes y frases relacionadas con la empresa DevelSystems.
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@N1945mMB B 2 [@ Séb11:59 Adrian Manzilla Q

% o

@ Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window
oo Adobe Photoshop CS6

b - ¥ Auto-Select: [Layer =

x WEBpsd @ 50% (RGB/8) *

:Quienes Somos?
Somos una empresa
que desarrolla tecnologias

£Qué Hacemos?

de seguridad

Servicios

Calidad de software
(Gesttn remota de cparsci.
Sarvicios

Hermos generado vasos .

BE L\Jj‘,‘ PEIA7N 2P

Hormos generado vestos p.

También se colocod un resumen de la informacion basica de DevelSystems, seguido de una

introduccion de los servicios que presta la empresa identificados con iconos.

#Ni504MB B % @ 2 [@ Sdb12:06 Adrian Manzila Q =

& Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help
[ Adobe Photoshop CS6

M v ¥ Auto-Select: [Layer =

* WEBpsd @ 50% (RGE/8) *
#RODUCTO )

smartll

aa T 1 %

PRODUCTOS

DStoken

P> —-d 2

[

I Rectangle 4

o m q

Doc: 35.9M/205.3M

A la pagina también se le incluyd un segmento donde se muestran los tres productos que

ofrece DevelSystems a los usuarios, ordenados al utilizar la tendencia de disefio modular.
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@ Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help ﬂ21.3 MB B % @ = [@ S4b13:28 Adrian Manzilla Q =

[ ] Adobe Photoshop CS6

bs vV Auto-Select: Layer + ‘Show Transform Controls
* WEB.psd @ 50% (RGB/8) *
Nuestros Clientes

Si desea mas informacion
por favor pongase en contdcto
con nosotros.

&,
?.
e,
P
T,
L
=}
¥,
Q

o
+

& e

23 Vector Smart Otiect copy 2
S T rico | Nosoros |

|
O facebook25 x

© Effects

© Color Overlay

Doc: 35.9M/205.8M o = 9

Por ultimo, a la pagina se le incluydé un segmento donde se muestran los logotipos de los
clientes actuales de la empresa, asi como un formulario de contacto para resolver dudas de los
usuarios y un pie de pagina que incluye la informacion bésica de contacto y redes sociales de

DevelSystems.
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7.3.5.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos — Pagina Nosotros

@ Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help PNi11ovE B % % & [3 Sab13:31 Adrian Manzila Q =
‘Adobe Photoshop CS6

i

Sobre Nosotros

&,
2.
Y
2,
T,
*A

Pk

Desarrollamos
soluciones integrales
de seguridad para su empresa

®o s

Esta pagina se inici6 incluyendo un encabezado con el titular del nombre de la pagina
donde se encuentra el usuario, identificado con un icono y adornado con un simbolo “>" en

degrade que identifica a DevelSystems. Seguido de un resumen con la informacién de la empresa.

& Photoshop File Edit Image Layer Type Select Fiter View Window Help Niice B 3 2 [3 Sib14:03 Adrian Manzila Q :
Adobe Photoshop CS8

select: [Layer

~~~~~~~~~~~~~

Desarrollar tecnologias
integrales que satisfagan
las necesidades de nuestros
clientes

3,
&,
2,
N
2,
T,
Y
=,
W,
o
th
=
©,

zzzzz

También se incluy6 la mision de la empresa y los clientes actuales de DevelSystems. Un

formulario de contacto y el pie de pagina.
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7.3.5.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos — Pagina Servicios

& Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help #7087 ME B % 4 7 [@ Sib14:10 Adrian Manzilla Qi
‘Adobe Photoshop CSB

Servicios

PEBrd AN

A esta pagina también se le incluy6 el encabezado con el titulo de la pagina y la
informacion sobre los servicios que ofrece DevelSystems, todos identificados con su icono

correspondiente.

& Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help #2650 VB BB $ @ 2 [@ Sab14:14 Adrian Manzila Q =
/Adobe Photoshop CS8

3726638, RGB/8)

HH A

Si desea mds informacion
por favor pongase en contdcto
con nosotros.

HH A

»
Q,
g,
T,
L
|,
W,
Q
th
&
=)

H H

Al finalizar la pagina se agreg6 una grafica que muestra las habilidades técnicas de

DevelSystems.
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7.3.5.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos — Pagina Productos 1

@ Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help N6 VB B

Adobe Photoshop CSB.

% 4 2 [3 Sab14:27 Adrian Manzila Q i=

SmartID es el primer producto que ofrece DevelSystems a sus clientes, encabezada por el
menu principal, seguido del logotipo y la descripcion general del producto. También se

incluyeron dos imagenes que reflejan la identidad de marca del producto.

& Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help
Adobe Photoshop CS6

Ns7.4ve B % 4 7 [@ Sab14:37 Adrian Manzila Q i

psd @ 33.3% (RGH/8)

smartiD
Network

Finalizando se incluyd un ciclo identificado con iconos que muestra el funcionamiento del
producto. Un slide con una imagen y texto que refleja el beneficio principal junto con los

beneficios del mismo.
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7.3.5.5 Proceso de digitalizacion de los bocetos — Pagina Productos 2

& Photoshop File Edit Image Layer Type Select Fiter View Window Help
Adobe Photoshop CS6

Ni59VE B % @ = [E Sib14:48 Adrian Manzila Q i

.......

FACIL

& SEGURO
DStoken es el segundo producto que ofrece DevelSystems a sus clientes, organizado de la
misma manera que el producto 1 pero con los colores y formas propios que caracterizan a la

marca.

@ Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter View Window Help fNi1o2ve B % @ 7 [@ S4b14:48 Adrian Manzila Q i=
‘Adobe Photoshop CS6

Seguido también se encuentra un esquema representado con iconos y texto que muestra

los distintos usos del producto. Seguido de un slide que muestra los beneficios del mismo.
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7.3.5.6 Proceso de digitalizacion de los bocetos — Pagina Productos 3

& Photoshop _File Edit Image Layer Type Select Fiter View Window _Help PNa7sove B ) % 4 2 [@ Sib15:01 Adrian Manzila Q=

DR R

& @00 s

Dsigner es el tltimo de los productos que ofrece DevelSystems a sus clientes. Al igual
que los productos anteriores este se encuentra organizado y disefiado con su propia linea grafica

de colores y formas.

& Photoshop Flle Edit Image Layer Type Select Fiter View Window Help
‘Adobo Photoshop CS8

P\iicove B ) 4 4 2 [@ Sib15:01 AdrianManzila Q

Facil & Rapido

organizacién, Utiizando nuestra splcacién mévl o en su portétil de
manera faci, sencllay segur.

'S
»

e
9.
&
x

=,
"
Q
&
=

=,

Caracteristicas

También cuenta con un diagrama echo a base de iconos que muestran la funcionalidad del

mismo. Seguido de los beneficios mas destacado del producto.
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7.3.5.7 Proceso de digitalizacion de los bocetos — Pagina Contacto

Doc: 9.39M/23.3M

@ Photoshop File Edit Image Layer

Type Select Filter View Window Help

Graians pork

iCONTACTENOS!

Adobe Photoshop CS6

Nosotros

3

Servicios  Productos  Contac

501, ciudad de Guatemala

>

2 [ Séb15:14 Adrian Manzilla Q_ ::

English: USA

Paragraph Styles  C
Layers Channe

La pagina de contacto estd compuesta por un menu de navegacion, un mapa que muestra

la ubicacion exacta de la empresa, direccion, nimeros telefonicos y un espacio para enviar un

mensaje.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Propuesta preliminar — Pagina inicio (2000px x 6275px)

s S,

Desarrollamos
soluciones integrales

de seguridad

Somos una empresa
que desarrolla tecnologias

de seguridad £Qué Hacemos?

Servicios

Si desea mas informacion
por favor pongase en contdcto
con nosotros.

La pagina estd compuesta por un ment de
navegacion, seguido de un titular de encabezado que
refleja la identidad de marca de la empresa. Debajo
se encuentra un resumen con informacion de
DevelSystems y los servicios que presta la misma

identificados por iconos.

Luego se utiliz6 la tendencia de disefio modular para
organizar los productos que DevelSystems ofrece a
sus clientes. También se colocaron los logotipo de
sus clientes actuales, asi como un formulario de
contacto donde el usuario podra resolver sus dudas o

dejar un comentario.

Al finalizar se cred un pie de pagina que cuenta con
los datos de contacto de la empresa y sus redes

sociales.
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7.4.2 Propuesta preliminar — Pagina sobre nosotros (2000px x 4335px)

Systems : Se muestra un encabezado

con el titular de donde se

Sobre Nosotros

encuentra el usuario, identificado

con el uso de un icono. También

soluciones integrales
de seguridad para su empresa

Besarmalamos P e se disefid y organiz6 un area que

muestra un breve resumen de la

historia de la empresa, asi como

ESTRA MISION su VISI(')n
Desarrollar tecnologias
integrales que satisfagan
las necesidades de nuestros
clientes

Debajo se colocaron los

logotipo de los clientes actuales de

Algunos de nuestros

en et DevelSystems asi como un

formulario de contacto, seguido

1Y) @ B m

HONDA Siempre de tulodo

del pie de pagina anteriormente

descrito.

Si desea mds informacion
por favor pongase en contdcto
CON NOSOLros.
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7.4.3 Propuesta preliminar — Pagina servicios (2000px x 2882px)

Systems

Servicios

Si desea mds informacion
por favor péngase en contdcto
con nosotros.

Siguiendo la misma
linea grafica se hizo uso del
mismo encabezado e
iconografia, seguido de tres
parrafos que contienen
informacion sobre los servicios
que presta DevelSystems

1dentificados con iconos.

Luego se utiliz6 una
imagen que connota el servicio
personalizado que la empresa
brinda. Seguido de una grafica
que muestra las habilidades

técnicas que la misma ofrece.

Por ultimo se incluyo el
formulario de contacto y pie de

pagina anteriormente descrito.
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7.4.4 Propuesta preliminar — Pagina productos 1 — SmartID (2000px x 4855px)

B Do eisystems i Nosowos  Sanics o Comacte

Esta pagina inicia con un
encabezado grande, haciendo uso del
logotipo, colores y formas que
caracterizan al producto junto con una
breve descripcion sobre el mismo,

seguido de dos iméagenes que connotan

sus caracteristicas.

smartiD
Network

Luego se disei¢ y organizé un

s ~ - ® espacio que muestra un flujo de coémo

funciona el producto, acompafiado de

iconografia para reforzar el mensaje.

Prevencion de Fraude

SMARTID: s sospechosos. Detiene toda actividad

ridad del los usuarios, evitando el riesgo de

un texto que transmite el beneficio

principal del producto, seguido de las

caracteristicas del mismo.

Por ultimo se incluyo el

RESPUESTA EN TIEMPO REAL ‘GENERACION DE INFORMES SUSPENSION DE SERVICIOS.

formulario de contacto y pie de pagina.

y informacion
pongase en contacto
con nosotros.

El slide cuenta con una imagen y
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7.4.5 Propuesta preliminar — Pagina productos 2 — Dstoken (2000px x 4870px)

Poceisystems e e s -

&

~ token

SOBRE EL PRODUCTO

FACIL

& SEGURO

rrrrrrrrrrrr

Formas de
recepcion

Caracteristicas

VA O] )

FLEXIBLE SEGURO AL

Si desea mds informacion
or pongase en conldclo
ros.

,,,,,,,,,,,,,,,

VARIABLE

Esta pagina cuenta con la misma
estructura de disenio modular que la
anterior, haciendo uso del logotipo, los
colores y formas tnicas que distinguen al
producto, seguido de dos imagenes que

connotan las caracteristicas del mismo.

También se disend un diagrama
radial que muestra las formas de uso del
producto, acompanado de iconografia

para reforzar el mensaje.

El slide muestra la caracteristica
principal del producto y debajo se
colocaron las secundarias junto a sus

respectivos iconos.

Para finalizar se colocoé el

formulario de contacto y el pie de pagina.
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7.4.6 Propuesta preliminar — Pagina productos 3 — Dsigner (2000px x 4870px)

B Develsystems Wido  Nesowos Semkdos Poducm  Contacta

¢Como
funciona?

Facil & Rapido
Firme sus documentos en segundos ya sea en linea o dentro de su.

organizacién. Utilizando nuestra aplicacion mévil o en su porttil de
manera facil, sencilla y segura.

Caracteristicas

&
B

Si desea mds informacion
por favor pongase en contdcto
COn nOSOLros.

Esta pagina conserva la misma
estructura que las dos anteriores,
distinguiéndose por el uso de su logotipo,
colores y formas unicas. Seguido de dos
imagenes que connotan sus

caracteristicas.

Se hizo uso de un diagrama
circular para explicar la funcién del
producto, con ayuda de iconografia para

reforzar el mensaje.

El slide también connota la
caracteristica principal del producto,

seguido de sus caracteristicas secundarias.

Para finalizar esta pagina, se
coloco el formulario de contacto y pie de

pagina.
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7.4.7 Propuesta preliminar — Pagina contacto (2000px x 1600px)

Inicio Nosotros  Servicios  Productos

@ it Kari O z - w =
JemingWoy
Premier on Gatwick - Forge ey
‘Manor Royal =
S \ ¢ ey e g %
e il | | o JESSC SN 1 (e S e ot B
oo o oo
Thal :
oy > Y
Grattons Park @ © e znotie o 0
Wood 3 g 2
Worth Park & g oo
2 & £ o
ey G b3
a0t
i ek a2 oiwlss

iCONTACTENOS!

501, ciudad de Guatemala

DevelSystems

5a Avenida 5-55 zona 14 Edificio Europlaza torre IV nivel 5 oficina 501, Guatemala.

Telefono: (502) 2307 5700

La pagina de contacto inicia con un mapa que muestra la ubicacion exacta de la empresa,
seguido de los datos principales de contacto (Direccion, teléfono y correo electronico). También

se agreg6 un formulario de contacto para que el usuario resuelva cualquier duda por ese medio de

comunicacion.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El proceso de validacion técnica consiste en evaluar cuantitativamente y cualitativamente
la efectividad que presenta el material disefiado en funcion de dar respuesta a los requerimientos
del cliente, los objetivos y la funcionalidad del proyecto. El enfoque del trabajo de investigacion
es mixto, por cuanto se utilizard en el enfoque cuantitativo y cualitativo. El primero servira para
cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se
intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.
La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicaré al cliente, hombres

y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el drea de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y Muestreo.

Se validaré el proyecto con 20 personas del grupo objetivo, con 5 especialistas en

comunicacion y disefio de la Universidad Galileo y 2 con los clientes.

8.1.1 Cliente.

Devel Systems S.A.

Total de muestras: 2

Los clientes son el Ing. Camilo Fernfiandez, Gerente general de la empresa DevelSystems.

Y el Ing. Lesther Vega, Director de tecnologia de la empresa Devel Systems.

8.1.2 Grupo Objetivo. Personas interesadas en los productos y servicios de la empresa,

dentro del rango de edad del grupo objetivo planteado en el proyecto.

Total de muestras: 20
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8.1.3 Expertos. Expertos en el tema en Comunicacion y Disefio. Total de muestras: 5

Se realizaran las encuestas a varios profesionales de Comunicacion y Disefio, expertos en
disefio de sitios web, quienes cuentan con el conocimiento y la formacion suficiente para

aportar a la parte semiologica, operativa y objetiva de la validacion de este proyecto.

8.2 Método e instrumentos.

8.2.1 Tipo de encuesta utilizada. La validacion se realizard por medio de una encuesta
fisica, en donde las personas a su vez podran observar los disefios y utilizar el método de
seleccion multiple para responder a la misma. De esta manera se podra verificar los
resultados y evaluar el contenido y diseno del sitio web. Se crearon 13 preguntas para

evaluar la propuesta de diseflo. en la que se evaluaron los siguientes aspectos:

8.2.1.1 Parte objetiva. En esta parte se validan los objetivos especificos y al

objetivo general planteados al inicio del proyecto.

8.2.1.2 Parte semioldgica. Se evaltian los elementos graficos como disefo,

diagramacion, fotografias, ideas del concepto grafico, tipografia, color y forma.

8.2.1.3 Parte operativa. Corresponden a todos los elementos digitales, como son
la calidad y resolucion de los materiales, el tamafio y el concepto grafico, entre

otros.

8.2.2 Seleccion Muiltiple. La seleccion multiple consiste en una serie de opciones que el
encuestado debe elegir entre ellas. Este tipo de preguntas ofrece una gama mucho mayor

de respuestas y lo que debe hacer el encuestado es indicar la alternativa que exprese su
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opinién o si es necesario, elegir varias opciones de respuestas, dependiendo de la pregunta

que se plantee.

8.2.3 Escala de Likert. De acuerdo al libro (Métodos de Investigacion, 1999, p.144). Es
el tipo mas popular de escalas de actitud, es facil de desarrollar y ampliamente utilizada.
Se pide a los encuestados que encierren en un circulo o marquen su nivel de acuerdo con

cada reactivo, ya sea favorable o desfavorable hacia el concepto que se esta estudiando.

8.2.4 Enfoque Cuantitativo. Se le conoce asi a este método de investigacion, ya que se
recopilan datos de encuestas que pueden medirse por medio de técnicas experimentales
aleatorias, encuestas escritas y se pueden reunir diferentes datos estadisticos en los que se

demuestra con datos contables las opiniones de una o varias personas.

8.2.5 Enfoque Cualitativo. Este método se destaca por ser una investigacion que
profundiza en los estudios de caso, las entrevistas y la observacion de cualidades de un
grupo de personas, en la figura también la etnografia. Con esto se busca las caracteristicas
de una cosa, lo cualitativo se diferencia de lo cuantitativo ya que esta se centra en la

calidad.

8.2.6 Estudio Experimental. Es un estudio que busca calificar experimentalmente una
situacion u objeto, que todavia no existe y que tiene que pasar por una serie de pruebas o

experimentos para convertirlo en algo oficial a base de resultados mejorables.

8.2.7 Estudio Transversal. Es aqui donde se selecciona una muestra que se somete a un
estudio, para ser medido y encontrar un factor de riesgo dentro de una variable resultante.
Se utiliza para describir un fendmeno, identificarlo y luego generar una hipotesis de

trabajo en el que podemos estimar una magnitud o distribucion de dicha muestra.
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8.2.8 Encuesta de validacion.

Facultad de ciencias ée la icacién
// FACOM
f UNIVERSIDAD DAED ! Licenciatura de comunicacidn y Disefio
12 Revolucite oo 12 Edwcacin Pruy:cmdc.rﬂiﬁ
Género: F D Experto: D Nombre:

M (O Cliense O rroeic
Edad: E Grupo Objetivo: D Puesto:

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE SEGURIDAD CIBERNETICA QUE DEVELSYSTEMS S.A.
OFRECE A SUS CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA

ANTECEDENTES:

Como empresa lider en seguridad informatica, DexelSycstemms S AL
desarrolla soluciones de segunidad mnovndoms que crean un muro seguro para

que empresas y particulares intercambs 1n digital. Con mis de § afios
de experiencia, se han posiciorado como lider ido del do en
seguridad para servidores, seguridad en la nube y seguridad de contenidos para
pequefias empresas.

l.asegundaéqueo’r:ccmms..\ ponde a las icades de

sus ¢l ¥ P laci protegen 2 los usuarios finales desde

cualquier dispositivo, ophmlnn la seguridad cée los centros de datos modernos y
protegen las redes fremte a2 intrusiones de atagues dirigidos. Ofrecen alta
proteccidn y seguridad para clientes, servidores, redes y la nube capaz de detener
las amenazas ruevas con mayor rapidez, de mejorar la deteccidn de filtraciones y
de proteger los datos de entornos tanto fisicos como virtuales o de la nube.

En este inciso el usuario debe responder de manera honesta y critica a todas las
preguntas con base en material el grafico preliminar propuesto para este proyecto.

(Ver encuesta a pdgina completa en anexo 2)



PARTE OBJETIVA

1. ;Corsidera necesario investigar los conceptos y tendencias bisicas cue conlleva
la elaboracién de un sitio webd para crear el proyecto del sitio web?

<0 w0

2. ;Corsidera importante recopilar informaciébn acerca de la  empresa

DeelSystems S.A, Jos servicios y los productos cue ofrece para poder crear un
concepto ée disefio asertivo para satisfacer a los clientes reales y potenciales?

<0 »0

3. ;Corsidera necesario utilizar Jos colores y formas distintivas del logotipo ée la
empresa DavelSystems S AL en el disedio de la interfaz de sitio web, para crear
ura identificacién de marca en la mente ée los clientes reales y potenciales?

<0 »0

4. ;Corsidera importante diagramar los elementos grificos del sitio web de manera
Jjerarquica con la firalidad de facilitar la usabilidad al usuario?

<0 »0




PARTE SEMIOLOGICA

5. ;Corsidera asertiva la paleta de colores utilizada en ¢l sitio web acorde con la
imagen corporativa de DevelSysterns S.A?

MuchoD PoooD Naan

6. ;Corsidera importante el uso de iconos en el sitio web para una mejor
3on?

sucko (J poco (J xaa O

7. ¢Percibe seguridac y solidez con la tipografia utilizaca en el sitio web?

sucko (J poco (J xaa O

8. ;Corsidera cue las imagenes utilizadas en el sitio web son acordes 2 los
productos ¥ servicios que DavelSystems S.A. ofrece?

sucka (J poco (J xaaa O

9. ;Corsidera que el texto del sitio web es legible?

sucko (J poco (J xaia

PARTE OPERATIVA
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10. ;Considera ficil el mend de navegacién para su desplazamiento dentro del
sitio web?

MudioD PocoD NuhD

11. ;Corsidera que el sitio web cuenta con la informacién necesaria para ¢l cliente?

MudloD PocoD Naan

12, ;Corsidera que el sitio web es funcional?

MudloD PocoD Naan

Observaciones:

jGracias por su tiempo y atencidn!
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

A continuacion, se presentan las graficas de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a través de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los mismos. Con esto se
desea conocer si se esta realizando una correcta aplicacion de los elementos de disefio y

elementos semiologicos.
Parte objetiva

1. ;Considera importante investigar los conceptos y tendencias basicas que conlleva

la elaboracion de un sitio web para crear el proyecto?

SI 100%

NO 0%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera importante investigar los conceptos y tendencias basicas

para la elaboracion de este proyecto.
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2. ;Considera necesario recopilar informacion acerca de la empresa DevelSystems
S.A., los servicios y los productos que ofrece para poder crear un concepto de

disefo asertivo para satisfacer al grupo objetivo?

SI 100%

NO 0%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Interpretacion:

El 100% del grupo objetivo considera necesario recopilar informacion acerca de la empresa
DevelSystems S.A., los servicios y los productos que ofrece para poder crear un concepto de

disefio asertivo para satisfacer al grupo objetivo.
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3. (Considera importante utilizar los colores y formas distintivas del logo de la
empresa DevelSystems S.A. en el disefio del sitio web, para crear una
identificacion de marca en las mentes del grupo objetivo?

SI 100%
NO 0%
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera importante utilizar los colores y formas distintivas del logo

de la empresa DevelSystems S.A. en el disefio del sitio web.
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4. ;Considera necesario proponer una plataforma con un concepto innovador y gran
atractivo visual para el usuario, que resalte las virtudes de los servicios ofrecidos

por la empresa DevelSytems S.A. para su grupo objetivo?

S 100%

NO 0%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Interpretacion:

El 100% del grupo objetivo considera necesario proponer una plataforma con un concepto
innovador y gran atractivo visual para el usuario, que resalte las virtudes de los servicios

ofrecidos por la empresa DevelSytems S.A.
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Parte semiologica

1. ;Considera asertiva la paleta de colores utilizada en el sitio web acorde con la

imagen corporativa de DevelSystems?

MUCHO

POCO 0%

NADA 0%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera asertiva la paleta de colores sutilizada a lo largo del sitio

web.
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2. (Considera importante el uso de iconografia en el sitio web para una mejor

interpretacion del mensaje que se quiere transmitir?

MUCHO
POCO 0%
NADA 0%
1=0 2:0 3=0 4:0 5:0 6:0 7:0 8=0 9:0 1:)0
Interpretacion:

El 100% del grupo objetivo cree importante el uso de iconografia en el disefio del sitio web con

el objetivo de transmitir mejor el mensaje.
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3. (Percibe seguridad y solidez con la tipografia utilizada en el sitio web?

MUCHO

POCO

NADA 0%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Interpretacion:

El 90% del grupo objetivo percibe seguridad y solidez con la tipografia utilizada en el sitio web,

mientras que el 10% percibe poca dicha seguridad y solidez.
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4. (Considera que las imagenes utilizadas en el sitio web son acordes a los productos

y servicios que ofrece DevelSystems a sus clientes?

MUCHO

POCO

NADA

Interpretacion:

100

El 100% de los encuestados consideran que las imagenes utilizadas en el sitio web son acordes a

los productos y servicios que ofrece DevelSystems.
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5. ¢Considera legible el texto utilizado en el sitio web?

MUCHO

POCO 0%

NADA 0%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Interpretacion:

El 100% del grupo objetivo encuestado considera legible el texto propuesto en el sitio web.
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1. ;Considera logica la navegacion dentro del sitio web?

MUCHO
POCO 0%
NADA 0%
1}0 2:0 .';0 4:0 5:0 6:0 7=0 8:0 9:0 1(:)0
Interpretacion:

El 100% del grupo objetivo encuestado considera logica la navegacion dentro del sitio web.
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2. (Considera que el sitio web cuenta con la informacion necesaria de los productos y

servicios que ofrece DevelSystems?

MUCHO
POCO 0%
NADA 0%
1=0 2:0 3:0 4:0 5:0 6:0 7:0 8:0 9:0 1(:)0
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que la informacion dentro del sitio web es completa.
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3. (Considera que el sitio web es funcional?

MUCHO

POCO 0%

NADA 0%

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que el sitio web si es funcional.

100
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8.3.1 Observaciones y sugerencias dadas por los expertos y clientes en el proceso de

validacion

Cliente:

Camilo Fernandez Gerente General y Lesther Vega Director de tecnologia de
DevelSystems, se encuentran satisfechos con la propuesta preliminar entregada por lo que

no solicitaron cambio alguno.

Expertos:

La respuesta por parte de los expertos fue positiva; por lo que no sugirieron cambios a la

propuesta de disefio presentada.

8.4 Cambios en base a resultados.

Debido a la satisfaccion por parte del cliente y la positiva respuesta por parte del cliente,

no surgieron cambios en base a la propuesta de disefio presentada.
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CAPITULO IX




Capitulo IX — Propuesta grafica final

9.1 Propuesta grafica final — Pagina inicio (2000px x 6275px)

Desarrollamos
soluciones integrales

de seguridad

Somos una empresa

que desarrolla tecnologias
de seguridad

Servicios

Si desea mds informacion
por favor pongase en contdcto
€On nosolros.
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9.2 Propuesta grafica final — Pagina sobre nosotros (2000px x 4335px)

Systems Sorvicios  Productos  Contacto

Sobre Nosotros

Desarrollamos S.A. nac i o
soluciones integrales brindar desarrollo de soluciones integrales directamente dentro

d d d de flujos transaccionales y CORE BUSINESS brindando una alta
e seguridad para su empresa experiencia en desarrollo de sistemas y operacién de Tl

NUESTRA MISION

Desarrollar tecnologias
integrales que satisfagan
las necesidades de nuestros
clientes

Algunos de nuestros
clientes satisfechos

| V ;) BANCO
@ @llmllﬂ"ll‘l M

HONDA. Siempre de tu lado

Si desea mas informacion

EEN
por favor pongase en contdcto -
con nosotros.

Systems
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9.3 Propuesta grafica final — Pagina servicios (2000px x 2882px)

Systems

Desarrollo de sistemas

Hemos generado vastos proyectes utiizando las
mas altas metodologlas de software y los.
principios SOLID, los cuales nos dan
lineamientos para que nuestro software sea
fobusto, extensible y mantenible,

Inicio

Servicios

Gestion remota de operaciones T

Siendo a tendencia una descentralizacion de
operaciones y soporte técnico hacia la Nube y
servicios de outsourcing, Devel Systems S.A. ha
generado su centro de operaciones un centro
operativo 24x7x365 con personal en linea
constantemente para una gestion de
plataformas tecnoldgicas en tiempo real y un
soporte técnico de la mas alta calidad y corto
tiempo de respuesta.

Productos  Contacto

Calidad de software

Estamos claros que son muchas las tareas que
los analistas, desarrolladores y miembros del
equipo de calidad (Quality Assurance)
generan. Estas pruebas son repetitivas, toman
mucho tiempo y son vulnerables a contener
errores humanos. Esto genera que la
automatizacion de certificacion en aplicaciones
Sea mas efectiva garantizando un flujo de
pruebas constante y garantizando resultados y

reportes estandarizados.

Development 90%
Design 80%
Branding 85%
Content Creation 65%

Nombre

Mensaje

Si desea mds informacion
por favor pongase en contdcto
CON NOSOtros.

s Systems

| Nosotros | Servicios | Productos | Contacto

5a Avenida 5-55 zona 14 Edificio Europlaza torre IV nivel 5 oficina 501, Guatemala

Telefono: (502) 2307 5700

®
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9.4 Propuesta grafica final — Productos 1 — SmartID (2000px x 4855px)

B Deveisystems o Nesoos Sancos e contacn

smartiD SR s
Network —— — p—

e i el

oty

2o Network eprosonta milones o roqos generaos
por

R
smartiD ~

Prevencion de Fraude

SMARTID. identifica a usuarios sospechosos. Detiene toda actividad
fraudulenta y aumenta la seguridad del los usuarios, evitando el riesgo de
ser robada su informacion o identidad.

Caracteristicas

@

i s

RESPUESTA EN TIENPO REAL 6 oRmEs

et

o
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9.5 Propuesta grafica final — Pagina servicios 2 — Dstoken (2000px x 4870px)

B 0eveisystems Wdo  Nowros  Sandos roducies  Contaie

fa seguricac, ger
450 0P (one Time

TIPOS DE TOKEN

Formas de
recepcion

‘Conocey dsscabra més bansfiios da Dstokan, descarga
nuestro brochure informativo.

Caracteristicas

S D

FLEXIBLE SEGURO e

Si mds informacion
por favor pongase en conltdcto
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9.6 Propuesta grafica final — Pagina servicios 3 - Dsigner (2000px x 4870px)

B Develsystems v Wi Sk Browan) csiescts

<Como S—_—
funciona?

° °
Lot empresos e han camanzado o DSigner tenen e=1} 5
o gt vertcf s los Qs todvia s bascn &n . 7
metcos angues, demss de anonar emos, 4W
Gigotaacion o expodientss cectenicos con rmo digta!
o
urments o curplmint, recce costa enres y mefora o " L

xperencic inal sl susio o

‘Canocey dsscabre més benstielos de DSlgner descarga °
nusstro brochure informativo.

comparra

Facil & Rapido

Firme sus documentos en segundos ya sea en linea o dentro de su
organizacion. Utiizando nuestra aplicacion mévil o en su portatil de
manera faci, sencilla y segura.

Caracteristicas

=1 @ ke

MODERNO Y PROFESIONAL RESPALDO LEGAL FIRME DONDE SEA ALMACENAMIENTO SEGURO.

Si desea mds informacion
por favor pongase en contdcto
COR NOSOIros.

Systems.
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9.7 Propuesta grafica final — Pagina contacto (2000px x 1600px)

Deva
D DevelSystems Inicio  Nosotros  Servicios  Productos

o g oo = m - =
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2 § 2 Cravley Gatgen Centre & )31 195380 volvisr) g E
o H 3 & % S
E 2 p201 H S %
d S 7,
o () ooz biwias:

) Hazelwick School

£ Crowne Plaza London

iCONTACTENOS!

Si tiene dudas, comentarios o sugerencic

muniquese con nosotros y con
@develsystems.com

uestros colaboradores lo atenderar

Edificio

zona 14

Europlaza torre IV nivel 5 oficina

de Guatemala

elSystems

| Nosotros servicios | Productos | Contacto

5a Avenida 5-55 zona 14 Edificio Europlaza torre IV nivel 5 oficina 501, Guatemala.

Telefono: (502) 2307 5700
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CAPITULO X

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION




Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
10.1 Plan de Costos de Elaboracion.
Costo por hora: Q. 5.00
Se trabajaron 200 horas, en un periodo de 8 semanas, para el proceso creativo y la elaboracion de
la propuesta preliminar de la interfaz. Al cobrar Q. 5.00 por hora y el tiempo acumulado en la
realizacion del sitio web es de 200 horas, el total de la suma es de Q. 1,000.00.
10.2 Plan de Costos de Produccion.
Costo por hora: Q. 20.00
Se han trabajado 100 horas, en un periodo de 5 semanas, en el disefio de la interfaz del sitio web.
Al cobrar Q. 20.00 por hora y el tiempo acumulado en la realizacion de la propuesta grafica final
es de 100 horas, el total seria de Q. 2,000.00.
10.3 Plan de Costos de Reproduccion.
El hosting tiene un costo de $. 69.00 al afo que el cliente pagara.
También se entregara en un USB todo el material editable del disefio de la interfaz de sitio web,
con un costo de Q. 80.00.
10.4 Plan de costos de Distribucion.

Al ser una interfaz de sitio web no habra gastos de distribucion.
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10.5 Margen de utilidad.

UTILIDAD (20%)

Plan de costos de
Q.1,000.00

Q.200.00 Q.1,200.00

elaboracion

Plan de cotos de

P Q.2,000.00 Q.400.00 Q.2,400.00
produccion

Plan de costos de
. Q.80.00 Q.16.00 Q.96.00
reproduccion

Plan de costos de

- Q.0.00 Q.0.00 Q.0.00
distribucion

Q.3,696.00

10.6 Cuadro de resumen general de costos.

COSTO SUBTOTAL TOTAL

Plan de elaboracion Q.1,000.00
Plan de produccion Q.2,000.00
Plan de reproduccion Q.80.00
Plan de distribucion Q.0.00
Subtotal Q 3,080.00
Q.616.00
Subtotal Q.3,696.00
IVA (12%) Q.443.52

TOTAL Q. 4,139.52
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logré disefiar un sitio web para dar a conocer los productos y servicios de seguridad
cibernética que ofrece DevelSystems S.A. a sus clientes reales y potenciales.

Se investigaron los conceptos y tendencias basicas que conlleva la elaboracion de un sitio
web para crear el proyecto de sitio web.

Se logrd recopilar informacion acerca de la empresa DevelSystems S.A., los servicios y
los productos que ofrece para poder crear un concepto de disefio asertivo para satisfacer a
los clientes reales y potenciales.

Se utilizaron los colores y formas distintivas del logo de la empresa DevelSystems S.A.
en el disefio del sitio web, para crear una identificacion de marca en la mente de los
clientes reales y potenciales.

Se diagramaron los elementos graficos del sitio web de manera jerarquica, con la

finalidad de facilitar la usabilidad al usuario.
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11.2 Recomendaciones

* Actualizar el sitio web siempre de forma creativa y de acuerdo a las tendencias
futuras de comunicacidn y disefio, para ofrecer mejor contenido y calidad visual a los
clientes interesados en los servicios y productos de la empresa.

* Mantener los colores y tipografias dentro del disefio de la pagina, ya que estos son
parte de la imagen corporativa de la empresa DevelSystems S.A.

* Actualizar constantemente el contenido tanto informativo como grafico de sus
productos y servicios, ya que estos son clave importante para el incremento de
clientes y ventas para la empresa.

* Mantener la estructura jerarquica que conforma el sitio web, para que el grupo
objetivo pueda acceder y navegar de manera facil y eficaz.

* (Crear una campafia publicitaria en las redes sociales para dar a conocer el nuevo

sitio web de la empresa.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Tabla de niveles Socio Economicos

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Superior, Licenciatura, | Superior, Superior, Superior, Media completa Primaria completa Primaria
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, P P incompleta
s Empresaylo, Ejecutivos Ejecutivo medio, E|ecut|vp, Comerciante,
Propietario, Director de alto nivel, 8 comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPERO i . . comerciante, vendedor, " .
Profesional exitoso Profesional, vendedor, . dependiente dependiente
R vendedor i dependiente
Comerciante dependiente

INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso 320 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil G1.4 mil

Casaldepantamento de Casaldepartamento Casaldepartamento,
N N de lujo, en propiedad,

lujo, en propiedad, 5-6 . ¢ rentada o Casaldepartamento,
recamaras. d 3 6 bafios financiado, 3-4 financiado, 2-3 reritada’e Casaldepartamento, | Casaldepartamento [ Casalcuarto
3-dsalas . i * [recdmaras, 2-3 recémaras' 2-3 financiado, 1-2 rentada o .rentada o rentado, 1-2

VIVIENDA ladens 'e:(udiz; e bafios, 2 salas, pantry, bahos. 1 salla asnidic lecérnaras' 12 financiado, 1-2 financiada, 1-2 recémaras, 1

e alacena, 1estudio . . . : recdmaras, 1-2 recédmaras, 1bafios, [bafios, sala-
de servicio separada, e area de semvicio, bafios, sala, garage g
arage paraS-6 area de servicio garage para2 para 2 vehiculos bafios, sala, sala comedor
ihl’culos separada, garage vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, casas de Sitiostterrenos Sitiosherrenos
PROPIEDADES deSf:anzn enlagos, mar, |condominios cercade interior por herencias
Antiqua, con costas
Personal de planta, en el |1-2 personas de
PERSONAL DE hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleta, Pordia Por dia, eventual Eventual
SERVICIOS S e i

jardin, sequridad y chofer

Hijos menores colegios

chofer

Hijos menares

Hijos menares

Hijos menores

Hijos menores

EDUCACION colegios privados colegios privados,
GRUPO privados caros, mayores | caros, mayoresenl  |mayoresenl) colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela

en U del extranjero local, post arado privadas y post grado [mayores en U estatal [en U estatal

extranjero extranjero conbeca
Autos del afio, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
asegurados contia todo asegurados contra 3-5 afios Auto compacto de 4- Auta sompacte de

POSESIONES riesgo, 4ud, Van, 9u 4 . P 8-10 afios, sin moto, por trabajo
. todo riesgo, x4, Van, | asegurados por 5 afios, sin seguro

Lancha, moto acuatica, mte Financiera seguro
moto, helicoptero-avion-
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, internet Trel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de [1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,

BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV,| TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, | maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia [basicos basicos basicos

computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctrico y bésicos
todos los todos los
electrodomesticos | electrodomesticos
Clubes privados, )
DIVERSION Clubes privados, uacaciopnes enel Cine, CC, parques Cine, CC, parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior |~ . temiticos locales,  [teméticoslocales, estadio estadio
interior o exterior
. - ios|1-
SERVICIOS 3-4 ctas 0 monetarios y 2-3ctastl monetsios Zotas Q .
.. i y ahorro, Plazo fijo, TC | monetarios y ahorro, |1cta Qmonetariosy  [1ctaQ ahorro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, | " X cta O ahorro
FINANCIEROS Seguros y ctas enUS$ intl, Seguros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, |ahorra, 1TC local local
L.

Sequro colectivo




14.2 Encuesta de validacion
Facultad de ciencias de la comunicacion

M. Y /g FACOM
; | d- é 0 Licenciatura de comunicacion y Disefio
, y Proyecto de Tesis

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Género: F D Experto: D Nombre:
M D Cliente: Profesion:

Edad: D Grupo Objetivo: 8 Puesto:

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
SEGURIDAD CIBERNETICA QUE DEVELSYSTEMS S.A. OFRECE A SUS CLIENTES
REALES Y POTENCIALES DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

ANTECEDENTES:

Como empresa lider en seguridad informatica, DevelSyestems S.A. desarrolla
soluciones de seguridad innovadoras que crean un mundo seguro para que empresas y
particulares intercambien informacion digital. Con més de 5 afios de experiencia, se han
posicionado como lider reconocido del mercado en seguridad para servidores, seguridad en
la nube y seguridad de contenidos para pequefias empresas.

La seguridad que ofrece DevelSystems S.A. responde a las necesidades de sus
clientes y partners. Sus soluciones protegen a los usuarios finales desde cualquier
dispositivo, optimizan la seguridad de los centros de datos modernos y protegen las redes
frente a intrusiones de ataques dirigidos. Ofrecen alta proteccion y seguridad para clientes,
servidores, redes y la nube capaz de detener las amenazas nuevas con mayor rapidez, de
mejorar la deteccion de filtraciones y de proteger los datos de entornos tanto fisicos como
virtuales o de la nube.



PARTE OBIJETIVA

1.

(Considera necesario investigar los conceptos y tendencias bdasicas que conlleva la
elaboracion de un sitio web para crear el proyecto del sitio web?

SiD NOD

(Considera importante recopilar informacion acerca de la empresa DevelSystems S.A.,
los servicios y los productos que ofrece para poder crear un concepto de disefo asertivo
para satisfacer a los clientes reales y potenciales?

SiD NOD

(Considera necesario utilizar los colores y formas distintivas del logotipo de la empresa
DevelSystems S.A. en el disefio de la interfaz de sitio web, para crear una identificacion
de marca en la mente de los clientes reales y potenciales?

SiD NOD

(Considera importante diagramar los elementos graficos del sitio web de manera
jerarquica con la finalidad de facilitar la usabilidad al usuario?

SiD NOD



PARTE SEMIOLOGICA

5. ¢Considera asertiva la paleta de colores utilizada en el sitio web acorde con la imagen
corporativa de DevelSystems S.A.?

Mucho D Poco D Nada D

6. (Considera importante el uso de iconos en el sitio web para una mejor comprension?

Mucho D Poco D Nada D

7. (Percibe seguridad y solidez con la tipografia utilizada en el sitio web?

Mucho D Poco D Nada D

8. (Considera que las imagenes utilizadas en el sitio web son acordes a los productos y
servicios que DevelSystems S.A. ofrece?

Mucho D Poco D Nada D

9. (Considera que el texto del sitio web es legible?

Mucho D Poco D Nada D



PARTE OPERATIVA

10. ;Considera facil el menu de navegacion para su desplazamiento dentro del sitio web?

Mucho D Poco D Nada D

11. ;Considera que el sitio web cuenta con la informacion necesaria para el cliente?

Mucho D Poco D Nada D

12. ;Considera que el sitio web es funcional?

Mucho D Poco D Nada D

Observaciones:

iGracias por su tiempo y atencion!



14.3 Validacion

Licenciado Manuel Monrroy, Universidad Galileo.
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Licenciado David Castillo, Universidad Galileo.
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Licenciado Rolando Barahona, Universidad Galileo.
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