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Resumen

La empresa Nearsol no cuenta con una red docial que presenta de buena forma su linea
grafica y su grupo objetivo, se carece de una guia mensual de contenido, presupuesto, linea grafica

y horarios para realizar las publicaciones en redes sociales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar una guia de administracion de redes

sociales para a los usuarios jévenes en busca de empleo para la empresa Nearsol.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por jovenes en busca de empleo y expertos en las dreas de comunicacion y
disefio. El resultado obtenido fue disefiar guia de administracion de redes sociales para obtener un
mejor resultado a reclutamiento a través de las redes sociales seleccionadas y potenciar los
servicios de la empres. Se recomendo colocar la guia de administracion de redes sociales como
material de capacitacion para el nuevo personal y el personal actual y sea una herramienta de

consulta para el seguimiento de una linea grafica.
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Para efectos legales inicamente el autor Mario Alberto Perez Ramos es responsable del contenido
de este Proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta por

estudiantes y profesionales.
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1.1 Introduccion

La empresa Nearsol se dedica a brindar servicios muy especificos a a sus clientes, entre
ellos el reclutamiento de agentes para distintas cuentas de centros de llamadas y las herramientas.
Para realizar esta actividad ha sido los medios impresos del pais, en donde se encuentra gran
inversion semanal para poder captar la atencion del publico objetivo que se tiene para este objetivod

que es contratar personal bilingiie en la ciudad de Guatemala.

Con el presente proyecto se busca crear una propuesta grafica digital que disminuya la
problematica de comunicacion de la empresa Nearsol, con el objetivo de dar a conocer a las plazas

disponibles a la poblacion a través de las redes sociales.

Para la implementacion y disefio de guia de administracion de redes sociales para usuarios en busca
de empleo actuales y potenciales para la empresa Nearsol, se procede a investigar todos aquellos
conceptos relacionados a la elaboracion de materiales digitales en redes sociales, esto permite
desarrollar la técnica creativa para crear el concepto de disefio. La propuesta grafica preliminar es

valida por el cliente, grupo objetivo y expertos en comunicacion y disefio grafico.

El Disefo de guia de administracion de redes sociales para usuarios en busca de empleo actuales y
potenciales para la empresa Nearsol debe implementarse para que la empresa Nearsol brinde una
mejor informacion y de facil comprension de esta manera los aplicantes reales y potenciales tienen
a su disposicion mayor informacion acerca de las plazas y mejor medio y al instante de la

publicacion de las plazas que ofrece la empresa.
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Capitulo II: Problematica
La empresa Nearsol no cuenta con buenos resultado en redes sociales, a pesar que se realiza
una inversion por cada post realizado, ni se tiene estadistica de los resultados cuantificables de las
mismas. Por esta razodn se requiere una guia para saber qué horas y dias son mejores y tendra mayor
alcance y resultados la publicacion. También es necesario realizar una calendarizacion de cada post
para tener control de las publicaciones realizadas con el fin de crear estadisticas que muestren el

rendimiento de la redes sociales y los resultados que pueden ofrecer.

Los objetivos en redes sociales es reclutar personal bilinglie en la ciudad de Guatemala con
un nivel de inglés de 80%. Este objetivo es cada 15 dias y contratar 25 personas que tiene un costo
de contratacion de Q4,500 cada persona. Con esta guia se quiere reducir este costo y aumentar el
numero de contratacion y el alcance de las plazas publicadas, también aumentar el numero de

seguidores de los perfiles empresariales de Nearsol en cada red social.

2.1 Contexto El medio social digital en Nearsol ha dado un resultado inesperado durante
los ultimos dos afios, a tal grado que se elimind un medio escrito (prensa) por apostarle 85% a las
redes sociales y medios digitales pero con el tiempo el reto se ha vuelto mas dificil y no se
alcanzan los objetivos deseados. Se requiere de un nivel de personas constante para poder realizar
pruebas de habilidades y nivel de inglés. Los problemas que se han presentado es la disminucioén
de personas para realizar dichas pruebas para ser contratados a través de la recopilacion de datos
e historial en redes sociales de Nearsol. Se percatd que hay redes sociales que no se utilizan

adecuadamente con sus herramientas de origen ni con el contenido adecuado

2.2 Requerimientos de Comunicacion y Disefio La empresa Nearsol no cuenta con una

guia de administracion de redes sociales para usuarios en busca de empleo actuales y potenciales.



2.3 Justificacion Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema

y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

2.3.1. Magnitud

Republica de Guatemala 16,176,133 Habitantes

Ciudad de Guatemala 3,353,952 Habitantes

Empresa Nearsol 1 Nearsol

Edificios Nearsol 4 Locaciones

Colaboradores 600 Empleados



2.3.2. Vulnerabilidad Al no contar con una guia para mejorar el rendimiento de redes
sociales, no se cuenta con los resultados esperados de contratacion de personal por medio de las
redes sociales teniendo el reto de cada 15 dias poder contratar 25 personas durante un lapso de
tiempo de los tltimos 4 meses del afio. En los afios anteriores no se han conseguido los objetivos

en tiempo, personal contratado y no se ha tenido el alcance deseado en estos medios digitales.

2.3.3. Trascendencia Realizando la guia de programacion de redes sociales se influenciara
en la linea grafica y en la calidad de disefio invertido en las imdgenes que se llegardn a publicar en
estos medios digitales, alcanzando un nimero mayor de personas. Definiendo el ptblico objetivo
se llegard a las personas adecuadas a contratar de acuerdo al perfil solicitado por la empresa
Nearsol. La guia de programacion de redes sociales serd capaz de mostrar las horas y dias mas

favorables para poder realizar las publicaciones.

2.3.4. Factibilidad Para la realizacion de ese proyecto se necesitan recursos humanos,
disefiadores que estén orientados con la red social dentro del departamento de marketing de la
empresa Nearsol, quien proporcionard la informacion necesaria, recursos monetarios y graficos
como fotografias, equipo de computo calificado y espacio de trabajo adecuado Apple, sistema
Macintosh, con la licencia para la utilizaciéon de la Libreria Adobe. (Photoshop, Ilustrador,

Indesign) principalmente, estos recursos hacen posible y realizable este proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos: La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones

que se desempefian dentro de la organizacion.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales: 1os directores ejecutivos de la organizacion autorizan
al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacién de la empresa para llevar a

cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos: El estudiante cuenta con los recursos necesario, que

posibilita la realizacion de ese proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos: La organizacion cuenta con los equipos necesarios y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto para la
creacion de la guia de administracion de redes sociales para a los usuarios jovenes en busca de

empleo para la empresa Nearsol.
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Capitulo III - Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general: Disefiar una guia de administracion de redes sociales para usuarios

en busca de empleo actuales y potenciales para la empresa Nearsol

3.2 Objetivos especificos:

3.2.1 Investigar toda la informacion relacionada a la elaboracion de guias de administracion

y disefio de redes sociales para sustentar la realizacion de este proyecto.

3.2.2 Recopilar informacion relacionada a la empresa para incluirla en el proyecto

3.2.3 Diagramar la informacion e imagenes mediante la colocacion adecuada de cada
elemento como tipografia, color y composicioén para que el contenido sea comprendido y de facil

lectura.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente / Brief

Nombre del Cliente: Nearsol

Direccion: Avenida Reforma 15-85 zona 10 Guatemala Ciudad, Guatemala, nivel 7

Web: www.nearsol.com

Contacto: +502 2504-2700 Ext 4016

Antecedentes: Historia y evolucion comercial de Nearsol

La empresa abre sus puertas en el ano 2006, siendo una de las empresas de mayor
crecimiento en el drea de Contact Center y BPO en América Central, elegido como el 'Mejor
Exportador en el contact center y BPO Sector de 2016' por la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores. Una empresa con sede en EE.UU., con oficinas centrales en Laguna Niguel,
California, una oficina de ventas en Austin, Texas, y centros de entrega en la ciudad de Guatemala

y la ciudad de Iloilo.

Comenzo6 como una operacion cerca de la costa en cautividad de servicios de bienes raices, la
compaiiia se ha expandido en el servicio al cliente entrante mientras se mantiene un brazo

desarrollo inmobiliario e instalaciones activa especializada en BPO.

La compaiiia ofrece servicios en Guatemala, Filipinas y Nicaragua, con los clientes que han
estado con nosotros durante mas de siete afios, sobre todo porque viven por el Mantra “servicio al

cliente siempre.”
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Cronologia:

2007 Agregado de servicio al cliente, cobro de deudas, Atencion al cliente y soporte técnico.

2009 comenz6 de nuevo, BPO oficina.

2011 Puesto en marcha un sitio de la estructura de salida, compaiiia de servicios de ndmina de

personal y consolidado como Nearsol.

2012 segundo sitio esta abierto.

2014inauguracion de sitios de tercera y cuarta.

2016 Abri6 el quinto lugar y gan6 el premio al mejor Contact Center y BPO.

2017 pioneros en Filipinas, Nearsol Academia.

La empresa tiene amplia experiencia en la gestion de procesos para centros de llamadas.
Tenemos los mejores recursos tanto de la parte operativa y en la rama tecnoldgica, por lo que
garantizan el éxito en cada nuevo proyecto. Para mantener la eficacia de los procesos, Nearsol se
centra en mantener un ambiente de trabajo agradable para los empleados, con el fin de reducir el
porcentaje movimiento y abandono. Contamos con el personal mas calificado para cada area, que
se prepara para su desarrollo profesional dentro de la industria, motivando a sus aspiraciones

académicas.

Nearsol tiene un alto nivel de compromiso y disciplina, por lo que nuestros representantes
se identifican con la empresa para la que trabajan, asi como el servicio de la compafiia. Nuestra
tecnologia y las instalaciones son las mas apropiadas para este negocio, ya que se manejan para

satisfacer nuestras necesidades s del cliente para evitar cualquier fuga de informacion, lo cual es
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una garantia de nuestra parte.

Todo el mundo en Nearsol esta facultado por nuestros valores fundamentales. Creemos
firmemente que el trabajo duro siempre conduce a la excelencia, la actitud de nuestro pueblo refleja
nuestra pasion por todo lo que hacemos, cada nuevo proyecto es una oportunidad para nosotros
para innovar. Somos cien por ciento comprometido y decidido a cumplir las expectativas de
nuestros clientes y superar ellos por siendo leales a sus necesidades, siempre tener el valor de tomar

decisiones con integridad.

Nearsol cree en el poder de las grandes relaciones de trabajo y en la promocion de nuestra

cultura de la familia. Inculcamos esto en todos y cada miembro de nuestro gran equipo.

Cultura: Nearsol se centra en ofrecer el mejor servicio al cliente siempre y superar las
expectativas y necesidades de los clientes ya existentes. No sélo los proveedores de servicios, pero
aliados a sus socios de negocios. La empresa cree en el trabajo en equipo y el respeto mutuo.
Entregan sus promesas y estan siempre en busca de la mejora continua.

Siempre servicio al cliente es més que una politica; es una cultura que se hereda por la alta
direccion para asegurar y mantener la motivacion y el compromiso de nuestro personal a nuestros

clientes.

Mision: Nuestra mision es satisfacer las necesidades de nuestros clientes proporcionando
el mejor servicio. Convertirse en un aliado estratégico que ofrece soluciones innovadoras y un
servicio al cliente de alta calidad.

Vision: Para convertirse en un lider mundial en el Contact Center y BPO industria de

servicios, la creacion de valor a través de soluciones innovadoras.
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Valores: Integridad, Excelencia, Lealtad, Pasion, Actitud, Compromiso, Valor,

Determinacion, Esfuerzo e Innovacion.

Delimitacion Geografica: Guatemala, Nicaragua, Estados Unidos y Filipinas

B+ A+ A

Factores demogrdficos:

Nivel socioecondmico: Medio Alto y Alto

Habitos: Servicio y atencion

Género: Hombre y Mujer.

Grupos de Ingreso: guatemaltecos jovenes dentro de la edad de 18 a 35 afios de edad

Servicios: Inmobiliaria y estructura del sitio de salida. Cada instalacion estd hecha a la medida
para satisfacer las necesidades tinicas de cada cliente, los requisitos y los estandares corporativos.
Se aseguran que sus clientes puedan empezar a funcionar en una bien disefiada instalacion lista
para el uso de nueva construccion, en un corto periodo de tiempo. Utilizando modelos financieros
OPEX y CAPEX, se brindan soluciones que permiten la rapida puesta en marcha de las
operaciones fisicas y de negocios de los clientes. Cuando se construyen proyectos de interiores
corporativos, se crea un espacio ideal, proporcionando inteligente e innovadora soluciones mano

a mano con una ejecucion rapida y segura.

Nearsol valora a sus clientes y su privacidad es importante, es por eso que siempre construye
sitios independientes para cada uno de ellos. Ofrece un sitio de construcciéon en Guatemala,

Nicaragua y Filipinas, pero no tienen la capacidad, asi como en México, Belice, Honduras y El
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Salvador. Su amplia cartera de servicios ofrece un gran valor en términos de construccion altamente
funcionales, eficientes y entornos de trabajo saludables que son a la medida segin las

especificaciones de sus clientes.

Los servicios que ofrece incluyen:

- Inmobiliaria y Seleccion del Sitio.

- Plano de planta y Distribucion Disefio.

- Construccion interior Construir a cabo y Gestion de Proyectos.

- Proveedor de Muebles y Equipos.

- Arrendamiento de estaciones de trabajo.

- Seleccidn de personal.

Inmobiliaria y Seleccion del Sitio: Se trata de ayudar en cada paso del proceso, en primer
lugar, mediante la busqueda y la identificacion de la propiedad correcta basada en la especificacion
detallada proporcionada por el cliente y el uso de estdndares de la industria en el mercado local.

Conoce de las dificultades para elegir el sitio correcto para su negocio. Hay muchos factores
a considerar, tales como las caracteristicas de bienes raices, la ubicacion, la accesibilidad de los
empleados, mano de obra, los clientes y logistica, para nombrar unos pocos. Su trabajo es ayudar
a maximizar el retorno de la inversion para reducir las dificultades futuras que puede producirse

con la nueva instalacion.

Plano de planta y diseiio Distribucion: Nearsol trabaja en la personalizacion del disefio,

para darle una mejor vista de la distribucion del edificio antes de la construccion. Entiende el
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deseo de sus clientes para mantener su imagen de marca en sus sitios; es por eso que ofrece una
visita in situ de sus propiedades en caso de que desea seguir el mismo estilo de disefio y
distribucion de su nuevo sitio. Utiliza préacticas de Lean y trabaja en colaboracion con los clientes
y los equipos de disefio para satisfacer las necesidades unicas de los inquilinos de ajuste de espera
de ritmo rapido y el trabajo de renovacion de la oficina.

Construccion interior Construir a cabo y Gestion de Proyectos: Se entregan los métodos
de construccion de interiores modernos y de ritmo répido y soluciones de gestion de proyectos
que aborden la amplia gama de desafios de mano de obra y gestion de proveedores se enfrentan
las todas las empresas en el complejo mundo de hoy. Constantemente agregan valor mediante la
entrega de resultados que tienen un impacto positivo en la eficiencia de los recursos y reducir los
costos y mitigar los riesgos. Un director de proyecto serd asignado a cada proyecto. Tiene un
historial impecable de la entrega de proyectos en o antes de lo previsto y con los estdndares de
seguridad mas altos. Pueden entregar centro de llamadas 500 asientos dentro de 8-12 semanas de
tener los planos aprobados.

Proveedor de mobiliario y equipo: Utilizando los modelos de costes operativos y gastos
que puede entregar llave en mano, instalaciones totalmente amueblado y totalmente equipado. A
través de su sistema de compras, y empresas asociadas, Nearsol asegura clientes de precios
competitivos para todos los muebles y equipos para las oficinas y garantiza que los servicios de
valor afiadido estén disponibles y proporcionados. Las modernas instalaciones sirven como
herramientas de reclutamiento para atraer y retener a los mejores empleados.

Arrendamiento de estaciones de trabajo: Nearsol ofrece un servicio de estacion de trabajo
de arrendamiento para que pueda tener un entorno de trabajo comodo de manejar. Sus sitios son

disefiados y construidos de forma independiente para cada cliente. La empresa valora la privacidad
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de sus clientes y es por eso que siempre ofrece el arrendamiento estacion de trabajo en sitios

particulares de cada cliente.

Ofrece instalaciones plug-and-play competitivos, rentables y totalmente personalizable.
Cuenta con opciones de arrendamiento estacion de trabajo, para a ayudar a las empresas a reducir
los costes de externalizacion para que puedan centrarse mas en su negocio y menos en la gestion

de una oficina.

Se preocupa por su cliente y por el éxito de su negocio; es por eso que proporciona la

asistencia que necesita.

Los paquetes de arrendamiento estacion de trabajo incluyen:

- PC / ordenador portatil.

- Agente de escritorio y silla de oficina.

- Locker para cada empleado.

- Plug and play cableado estructurado certificado.

- Conexidn a Internet estandar.

- Electricidad y Aire Acondicionado.

- Soporte de TI.

- Lineas de fibra optica.

- Espacio y equipamiento del Centro de Datos.

- Multiples proveedores de Internet.
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- Conexion a Internet redundante con varias puertas de enlace.

- Energia de respaldo proporcionado por el edificio en caso de corte de energia.

- 24/7 Servicio de seguridad con acceso con tarjeta.

- Espacio de formacion.

- Sistema de control de acceso.

- Sala de conferencias.

- Cafeteria y areas comunes de uso.

Administracion de recursos humanos: La experiencia de consultoria en gestion de
recursos humanos Nearsol subcontratada ayuda a proporcionar apoyo al empleo flexible y
practico que necesita los negocios de sus clientes. Tomando un enfoque diferente a la HR
subcontratado, el suministro de una gama de paquetes de consultoria, las funciones de apoyo a la
empresa que le permiten centrarse en la gestion de su negocio. La externalizacion de servicios de
recursos humanos a los profesionales puede hacer una gran diferencia, ya que la capacidad de
reclutar y entrenar a los empleados altamente especializados a menudo puede ser un proceso que
consume tiempo y costoso. Los servicios de externalizacion de gestion de recursos humanos se

pueden dividir en cuatro categorias generales.

Servicios ofrecidos:

- La externalizacion de recursos humanos.

- Contratacion y personal.

- El arrendamiento de empleados.
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Outsourcing de recursos humanos: Cuenta con los medios y la experiencia para que lo
haga por sus clientes, lo que les permite a los clientes centrarse en los procesos clave del negocio
y las competencias bésicas. El proceso implica servicios relacionados con la gestion actual de
recursos humanos. Realizando todos los habituales procesos de gestion de recursos humanos

internos.

- Servicios de contabilidad relacionados.

- Esquema de motivacion.

- Programas de retencion y Compromiso.

- Servicios legales relacionados.

- Desarrollo de la empresa.

- Trayectoria de carrera.

- Servicios de formacion.

- Estudios de Trabajo y salarios.

Contratacion y personal: Nearsol es una empresa que se centra en la colocacion de personal
altamente calificado en las diferentes areas de una empresa. Cuenta con mas de cinco anos de
experiencia en el campo de Reclutamiento y Seleccion; sabiendo la importancia de encontrar el
personal adecuado a las necesidades de cada empresa en particular. Se realiza la verificacion de
antecedentes internos, una prueba de drogas 10 de panel, las pruebas de nivel de inglés, los procesos
de entrevista y filtros que nos ayudan a conocer el potencial, habilidades y conocimientos de cada
candidato, asegurandose de que sean compatibles con el perfil requerido. El enfoque principal es

la busqueda de puestos de trabajo sostenibles para evitar la rotacion temprana.
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La filosofia de trabajo se basa en el compromiso, porque es a través de la experiencia y
conocimiento que se puede alcanzar la satisfaccion total del cliente. Nearsol es una empresa que
promueve la diversidad del potencial que cada empleado posee y que se adapta al trabajo todos los
dias. La vasta red de relaciones y las bases de datos automatizadas de profesionales
preseleccionados, acreditados y disponibles, impulsados por la tecnologia exclusiva de
reclutamiento, permiten identificar y aislar rdpidamente los candidatos ideales para llenar sus

necesidades de personal.

El arrendamiento de empleados: El arrendamiento de empleados es una gran alternativa a
la seleccion de personal tradicional que elimina varios elementos costosos y lentos. Se hace para
cubrir un puesto a tiempo parcial a tiempo completo o, este enfoque ayudard a evitar un buen
niumero de tiempo e inversiones monetarias, incluyendo la localizacion, las entrevistas y la
contratacion de empleados, asi como la gestion de sus impuestos sobre la nomina y gastos de otros
procesos de gestion de recursos humanos. Este servicio se realiza generalmente si un cliente
necesita mano de obra adicional para llevar a cabo tareas de caracter de una sola vez, o si un cliente
requiere que los empleados con habilidades especificas y conocimientos que no estan disponibles
internamente.

Si un cliente requiere un empleado que trabaja fuera de la region de la compaiiia de clientes,
pero por alguna razén, un cliente no desea registrar una comision de servicio en otra region,
empleados arrendados pueden realizar sus tareas diarias de una de las sucursales. Por otra parte,
los empleados subcontratados también pueden estar situados dentro de la oficina de un cliente,
mientras que se mantiene el empleador Nearsol juridica responsable del manejo de todos los

procesos de gestion de recursos humanos relacionados con los empleados.
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Foda:

Fortalezas:

-Historial en redes sociales.

-Confianza.

-Unica empresa en la region en su mercado.

-Personal Con las habilidades necesarias.

-Variedad y adaptabilidad de servicios.

Oportunidades:

-Equipo adecuado para desarrollar un

mejor. trabajo en redes sociales.

-Clientes afianzados y nuevos por adquirir.

-Competitividad al méximo por ser una

empresa Unica.

-Capacidad de producir su material

empresarial.

-Servicios completos y personalizados.

Debilidades:

-Localidad.

-Adquisicion de clientes en periodos largos.

-En la innovacién existen riesgos.

-Poca Capacitacion para el personal en las.

diferentes areas.

-Bajo salarios.

Amenazas:

-No hay supervision constante a nuevos

proyectos.

-Rotacién constante de personal.

-Resistencia a los cambios.

-Horarios no flexibles.

-Poca participacion en medios digitales.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
La guia de administracién de redes sociales va dirigido a los colaboradores en el area de
marketing de la empresa Nearsol con el fin de capacitar en el area de la red social, son disefiadores
especializados en community manager en redes sociales en el area de mercadeo. La media de edad
estd entre 20 a 40 afios, el grupo de trabajo estd en una etapa de estudio, capacitacion y trabajo

simultaneamente.

5.1 Perfil geografico: El proyecto se realiza en el departamento de Guatemala, en
el departamento de marketing de Nearsol, en el edificio Inter Banco que se encuentra en Avenida
Reforma 15-85 7mo nivel de la zona 10, Ciudad capital de Guatemala. La localizacion de la ciudad
es al norte-centro del pais, en donde habitan el 21% de la poblacion, aproximadamente 4,5 millones
de personas, Se encuentra en una altura de 1,530 metros sobre el nivel del mar y su latitud es: 14°
37°15"" y la longitud 90° 31°36"°0, su extensién territorial es de 2,126 km” el clima en el

departamento es templado generalmente.

5.2 Perfil demografico: Dentro del grupo objetivo se tiene, desde community
manager hasta disefiadores graficos, En los que se divide 40% mujeres y 50% hombres que tienen
un nivel educativo medio y superior, con titulos de diversificado y titulos universitarios. El nivel
socioecondmico se manifiesta de la siguiente manera: Community manager B Disefiadores, que

rondan entre la edad de 20 a 40 afios de edad con ingresos econémicos entre Q5,500 a Q7,000.
5.3 Perfil psicografico:
Clase social: Nivel B, -B

Estilo de vida: Obrero dependiente.
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Personalidad: Creativa e Innovadora.

Actitud: Positiva y emprendedora.

Hobbies: Disefiar, actualizaciones, reposar en casa y convivencia familiar.

5.4 Perfil conductual: El personal de Nearsol se identifica con la empresa y sus
servicios, ya que es un trabajo en equipo que se realiza para llegar a los buenos resultados
diariamente. Laboran es horario establecido por ocho horas diarias a la semana, con dos dias de

descanso semanal, en los que deben mantener una actitud positiva y proactiva, ser amable y estar

concentrados en sus areas laborales para producir con excelencia laboral.

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+
EDUCACION Superiq, Licenciatura, superiq, S.upevi?r,
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura,
Ei io, Ejecut 3B :
Propietario, Director d:zl’!is:i'l.lvl 1 Ejecutivo medio.
DESEMPERO R gy comerciante,
Profesional exitoso Profesional, vendedor
C e
INGRESO Piso Q70 mil Piso 345 mil Piso Q20 mi
Casaldepartamento de Casa‘ldepallam‘en:o Casaldepartamento,
5 de lujo, en propiedad,
lujo. en propiedad, 5-6 rentada o
recimaras, 4 a6 bafios, ﬂnaf\c:ado, 94 financiado, 2-3
3-4 salas, pantry recématas, 2-3 recamaras, 2-3
VIVIENDA S bafios, 2 salas, pantry, |, ¥ 9
slacena, estudios area ) bafios, 1sala, estudio
i alacena, 1estudio A
de servicio separada, 4 area de servicio,
garage paraS-6 HeacweIavon garage para2
vehiculos separada, garage vehiculos
para 2-4 vehiculos
Finca, casasde Sitiosfterrenos ™
OTRAS 4 S Sitiosherrenos
PROPIEDADES de{canzo enlagos, mar, |condominios cerca de interior por herencias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE Personal deplanta, enel |1-2 personas de
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia
jedin, sequiidad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION H!os menores colegios | colegios privados colegios privados,
GRUPO piivados caros, mayores |caros, mayoresenl)  |mayores en U
enl del extranjero local, post grade privadas y post grado
extranjero extranjero conbeca
::;cgi:ﬁ:x;nna vodo Autosde 2-3 afios, | Autos compactos de
FOSESIONES riesgo, 4xd, Van, f::c? :::d zs::: ‘:Iaan 2;3 12205 or
Lancha, moto acuatica, ey ey SN P
4 N moto Financiera
|moto, helicoptero-avion-
3tel, minimo, celcada | 2tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de |a famiia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 20+ equipos |dedicada, cable,2  [cable, internet
de audio, 3-5TV, varias |equipos de audio,3  |dedicada, equipode
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa,
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia
computadorasimiembro, |computadora, intemet | electrodomésticos
irternet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
L 4 1 d
: Clubes privados, 3
DIVERSION Clubes privados, aoacionas sral Clne_, CC, parques
vacaciones en el exterior Intetior o estetior tematicos locales,
SERVICIOS (34 ctas Qmonetariosy (2720t dmonetaries) FZoasll
BANCARIOS | sharro, Plazofijo, TCin, [¥ 81310 1820 10, - e
FINANCIEROS  |SeguiosyctasenUS$ [ o 29940%Y W ete iy
L Seguio colectivo
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Capitulo VI



Capitulo VI: Marco teodrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Centro de llamadas: Es una oficina en donde convergen un grupo de personas
especialmente entrenadas para poder brindar un tipo de atencion o servicio telefonico. Los centros
de llamadas son destinados a establecer una relacion de comunicaciéon con los clientes, los

potenciales clientes, los proveedores, los socios comerciales u otros grupos. (salud.com.net, 2004)

6.1.2 Reclutamiento: El reclutamiento se define como el proceso de atraer individuos
oportunamente en suficiente nimero y con los debidos atributos y estimularlos para que soliciten
empleo en la organizacion. Igualmente, puede ser definido como el proceso de identificar y atraer

a la organizacidn a solicitantes capacitados e idoneos.

Es importante sefialar que los planes de reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion
deben reflejar como meta el promover y seleccionar a los colaboradores de la empresa lo cual
incluye la elaboracion de politica de la empresa, los planes de los recursos humanos y la practica

de reclutamiento. (Gordon, 2010)

6.1.3 Desarrollo de negocios: Es la unién de mercado, cliente y ventas. Es en estas
variables en donde se fundamenta las bases, estrategia y motor de ventas solido que pueda producir
ventas o aumentarlas. También es la gestion de multidisciplinaria para la definicion de productos
y servicios, encaminada a reforzar su comercializacion. Definicion de nuevas oportunidades,

creacion de necesidades y disefio de una estrategia de alianzas o negocios. (Citibank, 2007)

6.1.4 Bienes inmuebles: Son aquellos elementos de la naturaleza, que no pueden
trasladarse de forma inmediata de un lugar a otro sin su destruccion o deterioro porque responde al
concepto de fijeza. (Bienes, 1997).
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:

6.2.1 Comunicacion: La palabra Comunicacion viene del latin communicare que
significa “Hacer a otro participe de lo que uno tiene”. La actividad de comunicar o comunicarse,
es el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion. Todo ser humano y animal tiene la

capacidad de comunicarse con su respectiva especie (Nisla V. Guardia de Viggiano, 2014).

6.2.2 Elementos de la Comunicacion: La comunica es un intercambio de
informacion, en el que un emisor traslada a un receptor por medio de un canal de comunicacion,
produciendo una respuesta del receptor al emisor, obteniendo en el proceso de la comunicacion los

siguientes elementos

Emisor: Es quien produce el mensaje a trasmitir.

Receptor: Puede ser un grupo o una persona quien recibe el mensaje y lo interpreta.

Mensaje: Es la informacion que se quiere transmitir al receptor por medio del emisor.

Canal: Elemento fisico en el cual se emite el mensaje hacia el receptor y el lo percibe por medio
de los sentidos corporales. Se define como canal al medio natural como al medio técnico empleado

y se perciben a través de los sentidos del receptor.

Codigo: Grupo de signos y reglas que, formando un lenguaje, ayudan a codificar el mensaje.

Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o acto

comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa medida. (Recursos, 2007).

6.2.3 Funciones de la Comunicacion: Cuando emitimos un mensaje, ponemos

énfasis en uno de los factores comunicativos, entonces podemos decir que se privilegia una funcion
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determinada. Es consustancial al ser humano, que es eminentemente un ser social, las diversas
funciones que tiene la comunicacion son bésicas para el desarrollo de la persona. Entre estas

funciones estan:

Afectiva: Nos relacionamos emocionalmente con los demas, expresando nuestros sentimientos y
afectos. Esta funcion de la comunicacion es de gran importancia para la estabilidad emocional de

las personas.

Reguladora: La comunicacion es utilizada para regular el comportamiento de una sociedad y

adaptarla a otra.

Informativa: A través de la comunicacidon se transmite historia, cultura, sentimientos, etc. Esta

funcion es muy importante en el area educativa. (Amords, 2007)

6.2.4 Proposito de la Comunicacion: Informar: Como por ejemplo una conferencia,

una sesion de clase, un anuncio publicitario o una platica interpersonal para contar alguna novedad.

Entretener: Es cuando se cuenta un chiste, un cuento, una anécdota o una conversacion trivial.

(Amoros, 2007)

Persuadir: Es la comunicacién que pretende modificar la conducta o la opiniéon de una o mas

personas. (Viggiano, 1992).

6.2.5 Tipos de Comunicacion:

6.2.5.1 Comunicacion Verbal: Podemos crear comunicacion sin mencionar palabras,
sin escribir. La accion es la actividad de comunicacion no verbal que tiene igual importancia que
la palabra y las ilustraciones. Puede ser por medio del movimiento corporal (postura, gestos,
ademanes), la prosémica (uso fisico de los espacios), etc. La comunicacién verbal es la que se vale
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de la palabra para dar el mensaje es la principal forma de comunicacion que se utiliza. Puede ser
oral o escrita. Por ejemplo: Conversaciones, juntas, entrevistas, memorandos, cartas, tablero de

avisos, correo electronico, paginas de internet etc. (Viggiano, 1992).

6.2.5.2 Comunicacion No Verbal: La comunicacion no verbal incluye expresiones
faciales, tono de voz, patrones de contacto, movimientos, diferencias culturales, etc. En la
comunicacion no verbal se incluyen tanto las acciones que se realizan como las que dejan de
realizarse. Asi, un apreton de manos fuerte, o llegar tarde todos los dias al trabajo son también

comunicacion.

En las organizaciones, la comunicacion no verbal se da por las asignaciones de espacios fisicos, la

manera en que se sienta la gente en las juntas, la forma como se visten, etc. (Viggiano, 1992)

6.2.5.3 Comunicacion Grdfica: La ilustracion y los graficos son el complemento para
la comunicacion verbal, se refiere a los apoyos graficos que se utilizan tanto para apoyo como para
un mensaje o una idea completa. Las organizaciones utilizan diagramas de avance, mapas,
logotipos, iconos y otro tipo de graficos para complementar la actividad de comunicacion. Es
importante combinar las ilustraciones con palabras bien seleccionadas para lograr el éxito de la

comunicacion.

De igual manera, las fotografias, pinturas y similares obras de arte tienen una funcion de

comunicar por si mismas, por medio de la imagen que trasmiten. (Viggiano, 1992).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Conceptos de disefio: El disefo es el resultado de un proceso, cuya meta es

buscar una solucion idénea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser
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practico y a la vez estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario
la aplicacion de distintos métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en
bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion

y de este modo lograr la apariencia mas idonea y emblematica posible. (Vignelli, 2003).

6.2.2.2 Elementos del diserio:

6.2.2.2.1 Elementos conceptuales: Segun Semanal 2008 los elementos conceptuales no son

visibles, no tienen existencia fisica punto, linea, plano, volumen. (Samara, 2008)

6.2.2.2.1.1 Punto: Indica posicion, no tiene largo ni ancho, no ocupa una zona en el espacio,

es el principio y fin de una linea y es donde dos lineas se cruzan. (Samara, 2008)

6.2.2.2.1.2 Linea: Cuando un punto se mueve, su recorrido se transforma en una linea, tiene
largo, pero no ancho, tiene posicion y direccion, estd limitada por puntos y forma los bordes de un

plano. (Samara, 2008).

6.2.2.2.1.3 Plano: El recorrido de una linea en movimiento se convierte en plano, un plano
tiene largo y ancho, pero no grosor, tiene posicion y direccidn, estd limitado por lineas, define los

limites extremos de un volumen. (Samara, 2008).

6.2.2.2.1.4 Volumen: El recorrido de un plano en movimiento se convierte en volumen,
tiene una posicion en el espacio y esta limitado por planos, en un disefio bi-dimensional, el volumen

es ilusorio. (Samara, 2008).

6.2.2.3 Elementos visuales: Cuando los elementos conceptuales se materializan se hacen
visibles, los elementos visuales forman la parte mas importante de un disefio, porque son lo que

realmente vemos, forma, medida, color, textura. Los elementos visuales son la materializacion de
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los elementos conceptuales, cuando dibujamos en un papel empleamos una linea visible para

representar una linea conceptual. (Samara, 2008).

6.2.2.2.3.1 Forma: Todo lo que puede ser visto posee una forma que aporta la identificacion

principal en nuestra percepcion. (Samara, 2008).

6.2.2.2.3.2 Medida: Todas las formas tienen un tamafio, el tamano es fisicamente

mensurable, aunque resulta relativo cuando es comparado. (Samara, 2008).

6.2.2.2.3.3 Color: Una forma se distingue de sus cercanias por medio del color. (Samara,

2008).

6.2.2.2.3.4 Textura: La textura se refiere a las caracteristicas de la superficie de una forma.

(Samara, 2008).

6.2.2.2.4 Elementos de relacion: Este grupo de elementos gobierna la ubicacion y la
interrelacion de las formas en un disefio: Direccion, posicion, pueden ser percibidos, espacio,

gravedad y pueden ser sentidos (Samara, 2008).

6.2.2.2.4.1 Direccion: Depende de como esta relacionada con el observador, con el marco

que la contiene o con otras formas cercanas. (Samara, 2008).

6.2.2.2.4.2 Posicion: La posicion de una forma es juzgada por su relacion respecto al cuadro

o la estructura. (Samara, 2008).

6.2.2.2.4.3 Espacio: Las formas ocupan un espacio, el espacio puede estar ocupado o vacio,

puede ser pleno o ilusorio para sugerir una profundidad. (Samara, 2008).

6.2.2.2.4.4 Gravedad: No es visual sino psicoldgica, atribuimos a las formas pesadez o

liviandad, estabilidad o inestabilidad. (Samara, 2008).
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6.2.2.2.5 Elementos prdcticos: Los elementos practicos subyacen en el contenido y el

alcance de un disefo, representacion, significado y funcion. (Samara, 2008).

6.2.2.2.5.1 Representacion: Cuando una forma deriva de la naturaleza o de algo hecho por

el ser humano, es representativa. (Samara, 2008).

6.2.2.2.5.2 Significado: Todo disefio transporta un mensaje, todos los elementos significan.

(Samara, 2008).

6.2.2.2.5.3 Funcion: Un disefo debe servir a un determinado propoésito. (Samara, 2008).

6.2.2.3 Clasificacion del diseiio:

6.2.2.3.1 Diseiio Editorial: El disefo editorial es la rama del disefio grafico dedicada a la
maquetacion y composicion de publicaciones tales como revistas, periodicos o libros. (Jordi

Alberrich, 2002).

6.2.2.3.2 Diseiio publicitario: El disefio publicitario comprende la creacion, maquetacion
y disefio de publicaciones impresas, tales como: revistas, periddicos, libros, flyers, tripticos, etc.

(Jordi Alberrich, 2002).

6.2.2.3.3 Diseiio web: El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion,
disefio e implementacion de sitios web y paginas web. No es simplemente una aplicacion del disefio
convencional, ya que requiere tener en cuenta cuestiones tales como navegabilidad, interactividad,
usabilidad, arquitectura de la informacion y la interaccion de medios como el audio, texto, imagen

y video. (Jordi Alberrich, 2002).

6.2.2.3.4 Diseifio identidad corporativa: La identidad corporativa de una empresa o marca
se define como un conjunto de atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo, posee:

su personalidad, su razon de ser, su espiritu o alma. (Jordi Alberrich, 2002).
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6.2.2.3.5 Disefio tipogrdfico: Es el arte y técnica del manejo y seleccion de tipos,

originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion. (Jordi Alberrich, 2002).

6.2.2.3.6 Diseiio carteleria: Un cartel cumple su funcion cuando destaca visualmente un
anuncio de cualquier tipo, como por ejemplo locales comerciales. Su objetivo es captar la atencion
del publico que esta en movimiento. Un cartel deberd tener las dimensiones considerables y un

disefio de alto impacto, para ser visto a grandes distancias. (Jordi Alberrich, 2002).

6.2.2.3.7 Diserio seitalética: La sefalética es una actividad perteneciente al disefio grafico
que estudia y desarrolla un sistema de comunicacién visual sintetizado en un conjunto de sefiales
o simbolos que cumplen la funcion de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto de
personas en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de comportamiento, como por

ejemplo dentro de una gran superficie. (Jordi Alberrich, 2002).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1 Ciencias auxiliares:

6.3.1.2 Psicologia Es una ciencia que debe ser aplicada en este proyecto, ya que tiene como
fin el estudio de la conducta y los procesos mentales de las personas, y ayudard a comprender de
mejor manera el grupo objetivo, en cuanto a su comportamiento, la interaccion con su entorno y el
ambiente laboral en el que se encuentra. Esto ayudara a establecer una comunicacion directa y con

fluidez. (Tirado, 2013).

6.3.1.3 Psicologia industrial: Esta disciplina pone el punto de atencion en la seleccion de
personal, programas de formacion en gestion de recursos humanos, desarrollo de programas para
impulsar la eficacia laboral en una organizacion. La finalidad de esta rama practica de la psicologia

es llevar a cabo programas a través de los que impulsar el desarrollo profesional de los trabajadores,
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poniendo una atencidn especial en la productividad ya que dicho incremento en el rendimiento es

un beneficio para la propia organizacion. (Aamodt, 2003).

6.3.1.4 Andragogia: La Andragogia es la disciplina que se ocupa de la educacion y el
aprendizaje del adulto. Etimologicamente la palabra adulto, proviene de la voz latina adultus, que
puede interpretarse como "ha crecido" luego de la etapa de la adolescencia. El crecimiento
bioldgico del ser humano llega en un momento determinado al alcanzarsu méximo desarrollo en
sus aspectos fisioldgicos, morfologicos y organicos; sin embargo, desde el punto de vista psico-
social, el crecimiento del ser humano, a diferencia de otras especies, se manifiesta de

manera ininterrumpida y permanente. (Mexico, 2009).

6.3.1.4 Semiologia: La semiologia es de vital importancia para la elaboracion de guia de
administracion de redes sociales, ya que los signos ayudan a establecer mejor comunicacion con el
grupo objetivo al que se dirige el mensaje, al generar un mejor entendimiento de los temas a
capacitar, en este caso son los disefiadores del departamento de mercadeo de la empresa Nearsol.
Es por ello que esta ciencia es importante, ya que se encuentra presente en cualquier proceso de

comunicacion, en especial en la elaboracion de un material grafico. (Ferdinand de Saussure 1850)

6.3.1.4 Sociologia: Ciencia del comportamiento humano en situaciones sociales (Augusto

Comte 1800)

6.3.1.4 Antropologia: Ciencia que analiza al hombre en el contexto cultural y social del que
forma parte. Asi analiza el origen del ser humano, su desarrollo como especie social y los cambios

en sus conductas segun pasa el tiempo.(Georges-Louis Leclerc 1793)

6.3.1.5 Sociologia La sociologia es importante para la elaboracion del contenido de este

proyecto, ya que estudia la relaciones que mantienen los grupos sociales, analiza formas internas
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en que los grupos se organizan y las relaciones que mantienen entre si 'y con el sistema. Es por ello
que esta ciencia ayuda a la comprension y entendimiento del grupo objetivo para la produccion de
temas en el ambito digital que sean de aprendizaje para el mismo y se logren resultados positivos

para la organizacion.

6.3.1.6 Psicologia del color Es primordial aplicar la psicologia del color en el proyecto, ya
que es la parte que se considera mas emotiva del proceso visual, gracias a que los colores expresan
sentimientos, emociones y estados de animo, entre otros. Por ello es indispensable aplicarlo
correctamente, ya que el color les da significado y vida a los demds elementos visuales, pueden
valerse de esto para realizar un disefio equilibrado que refuerce la informacién y el contenido del
manual en armonia con el color. Cada color provoca distintas percepciones, y es de vital
importancia su correcto uso para persuadir al grupo objetivo a la lectura y asi lograr un buen
entendimiento del contenido del manual de referencia digital, para generar resultados positivos con

su desempefio para la organizacion en un futuro.

6.3.1.7 Literatura La literatura forma parte fundamental para la elaboracion del contenido
informativo que ird dentro de la guia de administracion de redes sociales, ya que es un arte que
tiene como instrumento principal el uso correcto de las palabras y la suma de conocimientos, se
realizaran temas con mensajes e informacion comprensible. Tiene el fin de lograr un correcto
aprendizaje del grupo objetivo, y en un futuro puedan ser aplicados para generar resultados para la

empresa en cuanto a mejorar la produccion de infografias.

6.3.2 Teorias:

6.3.2.1 Gestalt: Plantea que el conocimiento es una sintesis de la forma y del contenido que

han sido recibidos por las percepciones. Enfatiza, que cada persona tiene su propia percepcion que
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es relativa y estd incluida no solo por los propios mecanismos de percepcion sino también por su

historia, su actitud y su motivacion en cada momento de su existencia. (Gonzélez, 1970) .

6.3.2.2 Funcionalista: Técnica de la educacion y la teoria del capital humano son las mas
usadas en el campo de la economia de la educacion para analizar las relaciones existentes, entre la
expansion de la demanda educativa y la generada por los mercados de trabajo de los egresados del

sistema escolar. (Gonzalez, 1970).

6.3.2.3 Teoria del Color La teoria del color es tan importante como la psicologia del color,
ya que ambas tienen como fin el comunicar correctamente a través del color. El uso de una gama
de colores puede hacer legible y agradable la lectura del manual de referencia digital de infografia
deportiva. Esta teoria es primordial para que el grupo objetivo se sienta comodo en el aprendizaje

del contenido y los elementos graficos formen una armonia con la informacion.

6.3.2.4 Teoria del Diseiio La aplicacion de la teoria del disefio en la elaboracion de este
proyecto es conveniente, ya que el fin de la misma es persuadir a la lectura e informar, realizar
composiciones adecuadas y atractivas de los elementos. Es precisamente eso lo que se busca para
el grupo objetivo, para luego lograr un aprendizaje por medio del disefio y el contenido del manual
de referencia digital de infografia deportiva. En esta teoria se debe tomar en cuenta el color, las
formas, las imagenes y todo lo que se vaya a incluir en el disefio para hacerlo un producto agradable

y se logre una atraccidon, motivacion e interés de parte del grupo objetivo.

6.3.3 Artes:

6.3.3.1 Fotografia: El término fotografia procede del griego y quiere decir “disefar o
escribir con luz”. Llamamos fotografia al proceso de capturar imagenes mediante algun dispositivo

tecnoldgico sensible a la luz, que se basa en el principio de la camara oscura. El sistema original
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de fotografia que se mantuvo hasta hace algunos afios actuaba con peliculas sensibles con el
proposito de almacenar la imagen capturada para luego imprimirla. Mds recientemente, se utilizan
sistemas digitales con sensores y memorias para tomar fotos de una forma mas sencilla, rapida y

con mejores resultados. (Langford, 1978).

6.3.3.3 Tipografia: Etimologicamente la tipografia (del griego tomog tipos, golpe o huella,
y ypaoew grafo, escribir) es el arte y técnica del manejo y seleccion de tipos, originalmente de

plomo, para crear trabajos de impresion. (Stanley Morison 1890)

6.3.3.5 Ilustraciéon: Se entiende por ilustracion, cualquier obra trazada con acuarela, tinta
china, oleo, aerografo u otros materiales similares. La ilustraciéon no debe ser confundida con
el dibujo. Se utilizé desde sus inicios fundamentalmente con fines publicitarios, como en el caso
de carteles, anuncios de productos, decoracion de portadas de libros, comics o para describir en

imagenes las acciones de cuentos, fundamentalmente infantiles. (FADIP, 2003).
6.3.4 Tendencias:

6.3.4.1 Estilo modernista contempordneo: Es bastante sencillo. No lleva molduras ni
detalles recargados, es de lineas rectas y simples. La decoracion transmite una sensacion de
informalidad y juventud. Es simple y funcional, se caracteriza por crear espacios amplios y
luminosos. Se puede optar por colores claros en paredes y muebles. Es un estilo muy préactico, los

muebles son de lineas puras y detalles discretos. (FADIP, 2003).

6.3.4.2 Vanguardismo El vanguardismo es importante para la realizacion de este proyecto,
ya que se busca persuadir a los receptores a observar completamente la guia de administracion de
redes sociales. Es un producto innovador para la seccion de arte y diagramacion en cuanto a la

elaboracion de infografias deportivas para el periddico.
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Capitulo VII



Capitulo VII Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

7.1.2 Andragogia Es una ciencia que tiene gran magnitud dentro de este proyecto, ya que
se realizara un manual de referencia digital, dirigido a los disefiadores del departamento de
mercadeo de la empresa Nearsol, con el fin de lograr en ellos el aprendizaje acerca de la elaboracion
de post para las redes sociales, esto con el fin de beneficiar a la empresa al entregar productos de
calidad a sus aplicantes y usuarios. Es por ello que esta ciencia es de mucha importancia aplicarla,
ya que va dirigida a personas adultas con el propdsito de capacitarlas con una guia de
administracién de redes sociales y fomentar un crecimiento profesional en cada uno de los que

integran el grupo objetivo.

7.1.3 Psicologia de la comunicacion La psicologia de la comunicacion es indispensable
para la elaboracion de la guia de administracion de redes sociales, porque ayudara a que la
informacion y el mensaje sean enfocados de forma adecuada para el grupo objetivo, lo que

permitird que sea un mensaje comprensible e inteligible para quien lo lea.

7.1.4 Psicologia de la imagen Esta rama de la psicologia es esencial, ya que es la que se
encarga de ver la calidad de la imagen tanto interna como externa de la empresa, y es uno de los
factores que deben tomarse en cuenta en este proyecto, ya que se desea proyectar productos de
mejor calidad para los lectores y usuarios de redes sociales a través de los resultados internos

logrados por la capacitacion del personal para la realizacion de contenido para redes sociales.

7.1.5 Tecnologia La tecnologia es la ciencia que se considera la mas importante para la
elaboracion de la guia de administracion de redes sociales, ya que el proyecto sera reproducido de

manera virtual, por lo que es muy necesario contar con la tecnologia adecuada para producirlo y
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distribuirlo con éxito. También es gracias a la tecnologia que el proyecto es realizable, ya que
brinda las herramientas con las plataformas virtuales y los programas especificos de disefio

editorial para la elaboracion del mismo.

7.1.6 Fotografia La implementacion de la fotografia dentro del proyecto es trascendental,
ya que ayuda a generar un mayor impacto visual al atraer y mantener la atencion del grupo objetivo
hacia el contenido de la guia de administracion de redes sociales. Es importante que las fotografias
que se presenten sean del agrado de los disefiadores y sirvan como apoyo visual a la informacion

dentro de la guia de administracion de redes sociales.

7.1.7 Dibujo La base de todo elemento grafico o disefio es por naturaleza el dibujo, por lo
que para la realizacion de este proyecto es primordial, ya que todo empieza desde el boceto, luego
cambios y mejoras para culminar en un arte final, que es reproducido y presentado al grupo objetivo
con un proposito. El dibujo es importante para la realizacion de la portada y contra portada del
guia, las propuestas de diagramacion dentro del mismo, propuestas de ilustraciones y cada una de

las partes que conforman el proyecto.

7.1.8 Recorrido Visual Esta teoria es primordial en cuanto a la lectura del contenido que va
dentro del proyecto, ya que hace que sea mas agradable el recorrido visual para el lector, por lo que
la informacion debe ir en el dngulo superior izquierdo dentro de las paginas de la guia de
administracion de redes sociales. El recorrido visual serd de vital importancia al disefiar el interior,
ya que, al confeccionar un elemento grafico, en este caso infografias, los lectores tienen un punto
de atraccion visual al observar el producto y ese mismo punto los guia a leer y observar todo el

material. Es por ello que esta teoria es de vital importancia para que el grupo objetivo sea atraido
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tanto por la lectura como por los elementos graficos del interior de la guia de administracion de

redes sociales y se logre un completo entendimiento de parte del mismo.

7.1.9 Imdgenes grandes Son primordiales en la elaboracion de la guia de administracion
de redes sociales ya que tiende a ser muy llamativa a la vista del receptor. Es una composicion
grafica que capta la atencion del ojo en base a imagenes reales y bien aprovechadas en tamafio y

espacio, por lo tanto, en las infografias se utilizaré esta tendencia.

7.1.10 Diserio Tipogrifico El disefio tipografico es primordial en la produccion del manual
de referencia digital de infografia deportiva, ya que es una tendencia que establece jerarquias para
diferenciar la informacion a insertar en el proyecto. Esta tendencia da personalidad a la
diagramacion de los textos ya que hace sentir a los usuarios que el contenido viene directamente

de una persona y no de una maquina.

7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método Se utilizara la técnica creativa Do it para desarrollar la propuesta grafica
Creacion de guia de administracion de redes sociales para a los usuarios jovenes en busca de

empleo para la empresa Nearsol.

(Qué es? Es una técnica desarrollada por Roger Olsen. Do It, traducido “hagalo” se basa en los

siguiente conceptos:

* Definir

» Abierto

* Identificar
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» Transformar

Esto viene a significar la necesidad de definir problemas, abrirse a muchas soluciones posibles,

identificar la mejor solucion y luego transformarlo en accién

7.2.2 Aplicacion de la técnica creativa Do it.

Transforme las ideas en accion.

Las ideas que se proponen como conclusion para definir el concepto de la manual de referencia
digital de infografia deportiva guia de administracién de redes sociales conforme a la técnica do it
son: Capacitacion y crecimiento, Productos de calidad en base a publicaciones interesantes.,

Crecimiento empresarial como profesional, Un buen servicio es fundamental.

7.2.3 Definicion del Concepto

El concepto en el que se basara la propuesta grafica de la guia de administracion de redes sociales

de la empresa Nearsol. para capacitar al personal de disefiadores es:

“Capacitacion y crecimiento profesional”.

Este concepto hace referencia a que la capacitacion, la planificacion y el crecimiento profesional
de cada colaborador de la empresa es muy importante, ya que serd innovador para el periddico al
entregar mejores resultados y asi generar comentarios positivos de sus lectores, con ello generar

buena imagen de los productos que publique en sus redes sociales la empresa Nearsol.
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7.3 Bocetaje

7.3.1. Propuesta 1

Boceto

Portada

| Logotipo de la empresa

alineados al centrol
con los elementos
graficos que
complementan el arte.

Logotipo de redes sociales

Guia de administracion
de redes sociales

| Titular

| Fondo de color blanco

Barra de color naranja institucional
Con el codigo digital EE3725

Icono del logotipo

Inicio de guia

RRSS —1—

© Facebook PR N
© Instagram

O  Twitter

Barra de color naranja institucional

Icono del logotipo

Con el codigo digital
Jiivisg

Titular

Redes sociales a utilizar

Fondo de color blanco
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Calendarizacion de Guia

Noviembre 2017 — 1 Titular

et
.t
(L]
.
.

Numeracion del calendario

| Fondo de color blanco

Icono del logotipo

Calendarizacion de Guia

K3 PostsFacebook: Nearsof el - Titular

+—— Precentacion de Artes
para material de RRSS
(con su descripcion)

— 1 Fondo de color blanco

Icono del logotipo

Fotografias obtenidas de la pagina web www.freepik.es y fuentes utilizadas de www.dafont.com
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Digitalizacion

Portada

NEARSOL
© K £

Disefio de guia de administracion
de redes sociales

Mes de Noviembre

Guatemala

Se define un marco grafico al crear una la identidad corporativa y coloca el icono del logotipo en

la parte inferior derecha.

RRSS

@ racebook.

@ nstagram.
. Twitter.

12O00al®9n Ar & =F=Py

Se incluyen fuentes y colores corporativos de la empresa Nearsol.
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Q ©

& llustratorCC  File Edit Object Type Select Effect View Window Help @ @ 3 ) I @ Domti7a.m.
| =

PreLiminar Finalait* @ 20.64% (RG8/GPU Preview)

< Essentials v

TTTT R — |
T T e

r
-
®
n

Se crea a linea grd  fica con elementos graficos como el icono el tipo de fuente y las fotografias

utilizadas.
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7.4 Propuesta preliminar:

Portada

Medida: 11 pulgadas de largo por 8.5 pulgadas de alto.

Portada

NEARSOL
o] f]v

Diseno de guia de administracion
de redes sociales

Mes de Noviembre

Guatemala
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Hoja de division e indicadores

RRSS

® Facebook.
® Instagram.

® Twitter.




Hoja de Calendarizacion

Noviembre 2017

Domingo Lunes Martes
A T ) 5 @ Post: Nearsol 2
Facebook & twitter @ Historia Instagram
Cambio portada @ Tweet

y foto de perfil
@ Post: Delectus

* ®
.Dos[: Nearsol 2 @ Post: Facebook 13
@ Tweet
@ Post instagram

@ Historia Instagram

OTweet @ Tweet: youtube

2%
@ Historia Instagram @ Post instagram
@ Tweet: youtube ® Tweet

Miercoles

@ Post: Facebook
@ Post instagram

@ Post: Nearsol
@ Tweet

@ Historia Instagram

@ Post instagram
@ Tweet

Jueves

o @ Post: Nearsol

7 @Post: Nearsol

@ Post instagram

14 @ Post: Facebook
@ Tweet
@ Post instagram

@ Tweet
@ Historia Instagram

@ Post instagram

29

Viernes

@ Post: Nearsol

@ Post: Facebook

@ Tweet

@ Post: Nearsol

@ Post instagram

Sabado
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Hoja de Presentacion de publicacion en Facebook

300px

KJ PostsFacebook: Nearsol

300px |

Day: Noviembre 2

Bodytext: Your time is now! call us at 2504 2700 or
send your resumeto jobs@nearsol.gt

Time: Thuesday 3:30 pm

O
y

300px |

Day: Noviembre 5

Bodytext: Reach your goals at here.
Call us at 0977-877-7515 or sendyour
resumeto jobs@nearsol.ph

Time: Sunday 5:30 pm

50



Hoja de division e indicadores de publicacion en Twitter

') PostsTwitter : Nearsol

440px ,
o - Excelent work environment. Come and

join us #ltFeelsLikeFamily

150 35 50

8m ago

Awesome benefits and great salary for you!
Visit us: www.nearsol.ph #ltFeelsLikeFamily
440px

150

38m ago

We are more than a job we’re a family :)
#NearsolPh #ltFeelsLikeFamily

150 35 50

Day: Noviembre 6
Bodytext: Work in a awesome place

#CreatJob #ltFeelsLikeFamily#Nearsol #NearsolPh Do You Listen to Music While Working?

38m ago

Time: Monday 530 pm Follow us on Spotify: Nearsolph :)

150

O
) 4
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Hoja de division e indicadores de publicacion en Instagram

1080px

@ PostsInstagram : Nearsol
1080px

1080px | X |
1

1080px

Day: Noviembre 6
Bodytext: Your time is now! Call us at 2504 2700

or send your resumeto jobs@nearsol.gt
Time: Monday 3:30 pm

Day: Noviembre 3

Bodytext: Come visit us and get hire.
Call us at 2504 2700 or send

your resumeto jobs@nearsol.gt
Time: Friday 5:30 pm

O
Y
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Capitulo VIII



Capitulo VIII: Validacion Técnica

8.1  Poblacion y muestreo:

Para evaluar la propuesta grafica es necesario validar el proyecto, es por ello que se toma

en cuenta 3 grupos: el cliente, grupo objetivo y expertos en comunicacion y disefio.

Cliente:

Persona que representa a una institucion en la que ayuda a verificar datos importantes,

Victor Rogel Chief Financial Officer de la empresa Nearsol.

Es la persona encargada de validar el proyecto por parte del cliente.

Expertos:

Los expertos son personas clave para el mejoramiento de la propuesta grafica, pueden

aportar ideas, conocimientos y opiniones en el disefio guia de administracion de redes sociales.

- Experto, Lic David Castillo, Comunicador y Disefiador

- Experto, Lic Marlon Borrayo, Comunicador y Disefiador

- Experta, Licda Andrea Aguilar, Comunicadora y Disefiadora

- Experto, Lic César Martinez, Comunicador y Disefiador

- Experto, Lic Jos¢ Manuel Monroy, Comunicador y Disefiador
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Grupo Objetivo:

El grupo objetivo a validar es de 20 personas, quienes con los requerimientos del perfil de

usuarios reales y potenciales de la empresa Nearsol

Genero: Hombres y Mujeres, Edad: 18 a 35 afos, Ciclo de vida: Solteros, Casados, Casados con

hijos, solteros con hijos, Total de personas que validan este proyecto: 30.

8.2 Método e instrumentos:

* Preguntas Dicotomicas: Son aquellas preguntas en las que el encuestado solamente debe

responder con un si o no.

* Preguntas de Seleccion Multiple: Son preguntas que ofrecen opinion de tres o mas

respuestas, en donde el encuestado puede elegir varias de las respuestas deseadas.

e Parte Objetiva: Evalua los objetivos del proyecto con preguntas dicotémicas.

* Parte Semioldgica: Evalta percepciones y los elementos del disefio, significado de los

simbolos, diagramacion y colores, entre otros.

* Parte Operativa: Evalta principalmente la funcionalidad de la propuesta grafica.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

Se presentan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas al cliente, expertos y grupo
objetivo, con el proposito de verificar los objetivos planteados en el proyecto, asi como conocer

los elementos de disefio y comunicacion.
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Parte Objetiva:

1.- ;Considera necesario la creacion de un disefio guia digital para la programacion de redes
sociales, en la capacitacion del personal que forma parte del departamento de marketing en el area

de social media?

Pregunta 1

0%

100% . 00%
‘ Adecuados Poco Adecuados

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es necesario disefiar una guia digital
para la programaciéon de redes sociales, por lo tanto se cumple con el primer objetivo general

planteado en la presente investigacion
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2.- ;Considera necesario investigar informacion relacionada a la elaboracion de los diferentes

tipos de guia digital para la programacion de redes sociales?

0%

100% ‘ 00%
‘ Adecuados Poco Adecuados

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es necesario la investigacion de
informacion relacionada a la elaboracion de los diferentes tipos de guia digital para la programacion
de redes sociales. Por lo tanto, se cumple con uno de los objetivos especificos planteados en la

presente investigacion.
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3.- (Considera necesario recopilar informacion acerca de la empresa Nearsol y sus servicios para

la realizacion de una guia digital para la programacion de redes sociales?

0%

100% ‘ 00%
‘ Adecuados Poco Adecuados

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es necesario la investigacion de
informacion acerca de la empresa Nearsol y sus servicios. Por lo tanto, se cumple con uno de los

objetivos especificos planteados en la presente investigacion.
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4.- ;Considera que el disefio guia digital para la programacion de redes sociales, puede formar parte
del material de capacitacion, para el personal que forma el departamento de marketing en el area

de social media?

96%
Adecuados

04% 00%
Poco Adecuados Nada adecuados

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera que el disefio guia digital para la
programacion de redes sociales, puede formar parte del material de capacitacion, y 4% considera
que no puede formar parte del material de capacitacion. Por lo tanto, se cumple con uno de los

objetivos especificos planteados en la presente investigacion.
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5.- (Segln su opinion es correcta la diagramacion para la realizacion de una guia digital de redes

sociales, es importante?

100% 00% 00%

‘ Adecuados .

Poco Adecuados Nada adecuados

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es correcta la diagramacion para la
realizacion de una guia digital de redes sociales. Por lo tanto, se cumple con uno de los objetivos

especificos planteados en la presente investigacion.
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6.- (Los elementos graficos utilizados en esta guia digital son los apropiados para el entendimiento

del personal del departamento de marketing en el area de social media?

96% 04% 00%

Adecuados Poco Adecuados Nada adecuados

Interpretacion: El1 96% de los encuestados considera que los elementos graficos utilizados en esta
guia digital son los apropiados, y 4% no lo consideran. Por lo tanto, se cumple con uno de los

objetivos especificos planteados en la presente investigacion.
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7.- (Segun su criterio son apropiados los colores utilizados para la realizacion de esta guia son los

correctos?

96% 04% 00%

Adecuados Poco Adecuados Nada adecuados

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera que los colores utilizados en esta guia digital
son los apropiados, y 4% no lo consideran. Por lo tanto, se cumple con uno de los objetivos

especificos planteados en la presente investigacion.
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8.- (Considera las imagenes colocadas en la guia digital para redes sociales, representativas para

formar parte de una capacitacion?

100% 00% 00%

‘ Adecuados .

Poco Adecuados Nada adecuados

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera las imagenes colocadas representativas para
formar parte de una capacitacion. Por lo tanto, se cumple con uno de los objetivos especificos

planteados en la presente investigacion.
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9.- (Segln su opinion, el nimero de piezas graficas realizadas para esta guia digital para redes

sociales, es el adecuado?

96% 04% 00%

Adecuados Poco Adecuados Nada adecuados

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera adecuado el niimero de piezas graficas
realizadas para esta guia digital para redes sociales, y 4% no lo consideran. Por lo tanto, se cumple

con uno de los objetivos especificos planteados en la presente investigacion.
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10.- ;/Segln su opinidn la tipografia utilizada en esta guia digital para redes sociales es legible y

adecuada?

96% 04% 00%

Adecuados Poco Adecuados Nada adecuados

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera que la tipografia utilizada es legible, y 4%
no lo consideran. Por lo tanto, se cumple con uno de los objetivos especificos planteados en la

presente investigacion.
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Resultados de Validacion:

Observaciones de expertos:

* Revisar Hashtag M/m

* Colocar el horario apropiada para c/u de las publicaciones

* Se valora mucho el equilibrio de género. Hay més mujeres en la guia. si no genera

inconveniente para el mercadeo es bueno incluir mas mujeres.

Observaciones de profesionales:

* Se valora mucho el equilibrio de genero. Hay mas mujeres en la guia. si no genera

inconveniente para el mercadeo es bueno incluir mas mujeres.

Observaciones del grupo objetivo:

* Lalinea grafica es facil de entender. Limpia y directa, jbuen trabajo!

* Me agrada el uso de las tipografias y los distintos tamafios y colores, le da dinamismo y

llama la atencidn, en especial el de “focus on the good things”. Muy buen Proyecto.

8.4 Cambios con base a los resultados:

En base a los resultados de las encuestas y las observaciones de expertos, clientes y grupo
objetivo, se identificd la necesidad de realizar algunos cambios en la propuesta grafica y se

afiadieron 2 paginas mas.
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[ PostsTwitter : Nearsol

Come and
join us #FecisLikeFamily

Avesome beneits and great salary for you!
Visit us: wwwnearsol ph fliFeclsLikeFarily

than a ot

famity )

tusic While Working?
Spolily: Nearsolph )

Antes

[ PostsTwitter : Nearsol

join us #ltFoelsLikoFamily

Avesome benefits and g
Visit us: ol.ph

Wi
"

Do You Listen to Music While Working?
Follow us on Spotify: Nearsolph )

Después

(@) Postsinstagram : Nearsol

10sopx 10s0p¢

feoely o [vou
e 1

‘‘‘‘‘‘

Antes

@ PostsInstagram : Nearsol

10sopc oopx

ool

Despues

Justificacion: En base a comentarios de expertos, se agrego la hora de la publicacion y se

Antes

1. Carecia de horarios de publicacion

2. No se definid es estandar en los hashtags

Después

1. Se establecié un horario de publicacion

2. Se defini6 es estandar en los hashtags

Antes

1. Carecia de horarios de publicacion

2. No se definid es estandar en los hashtags

Después

1. Se establecié un horario de publicacion

2. Se defini6 estandar en los hashtags

establecié un formato para los hashtags



Paginas afiadidas

Produccion de Postsinstrucciones de reproduccion

NEARSOL

Font instituci Disefio de guia de administracién de publicaciones
en redes sociales para los usuarios que busca de empleo
en la empresa Nearsol Guatemala, Guatemala 2018

| —
quellamen la atencion de jovenes

Fragmento de icono en
la posicion institucional

Justificacion: En base a comentarios de expertos y clientes se decide afiadir una pagina de
instrucciones de disefio y diagramacion para la produccion de este disefio de guia de
administracion de redes sociales, para unificar el disefio de las campanas a través de estos medios

digitales.
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Capitulo IX



Capitulo IX: Propuesta grafica final

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de validacion realizado con el cliente,

grupo objetivo y expertos en el area de disefio y comunicacion, se realizaron los cambios,
mejorando la efectividad del disefio guia de administracion de redes sociales para la empresa

Nearsol

Portada

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

NEARSOL
o] f]v

Diseno de guia de administracion
de redes sociales

Mes de Noviembre

Guatemala
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Interiores: Indicador de medios

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

RRSS

® Twitter.

R

® Facebook.
® Instagram.
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Interiores: Calendarizacion y programacion de post

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

Noviembre 2017

Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
Jun1 2
o @ Post: Nearsol @ Post: Nearsol
o0 * @ Post: Nearso! ° @ Post: Facebook 7 @Post: Nearsol ® @ PostFacebook
Facebook & twitter @ Historia Instagram @ Post instagram @ Post instagram ® Tweet
Cambio portada ® Tweet
y foto de perfil
@ Post: Delectus
.Post Nearsol 12 @ Post: Facebook 13 @Post: Nearsol 14 @ Post: Facebook 1% @ Post: Nearsol 16
©® Tweet ©® Tweet @ Tweet
@ Post instagram @ Post instagram
9 o 20 . ] 22 . 2
@ Historia Instagram @ Historia Instagram ® Tweet @ Post instagram
@ Tweet @ Tweet: youtube @ Historia Instagram
5 2 2 28 0
@ Historia Instagram @ Post instagram @ Post instagram @ Post instagram
@ Tweet: youtube ©® Tweet ® Tweet

e




Interiores: Presentacion de publicacion en Facebook

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

300px

KJ PostsFacebook: Nearsol

300px 300px |

Day: Noviembre 2 Day: Noviembre 5

Bodytext: Your time is now! call us at 2504 2700 or Bodytext: Reach your goals at here.
send your resumeto jobs@nearsol.gt Call us at 0977-877-7515 or sendyour
Time: Thuesday 3:30 pm resume to jobs@nearsol.ph

Time: Sunday 530 pm

O
y
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Interiores: Presentacion de publicacion en Facebook

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

300px

K PostsFacebook: Nearsol

300px

Day: Noviembre 7

Bodytext: If you want it, work for it.

Call us at 2504 2700

or send your resumeto jobs@nearsol.gt
Time: Tuesday 2:30 pm

O
) 4

300px

300px

AND THE
ONLY WAY TO
DO GREAT
WORK ISTO
LOVE WHAT

Day: Noviembre 9

Bodytext: And the onlyway to do greatwork isto love
what you do. Call us at 2504 2700 or sendyour
resumeto jobs@nearsol.gt

Time: Thursday 3:30 pm
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Interiores: Presentacion de publicacion en Twitter

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

2 PostsTwitter : Nearsol

440px

440px

Day: Noviembre 6

Bodytext: Work in a awesome place

#GreatJob #ItFeelsLikeFamily #Nearsol #NearsolPh
Time: Monday 5:30 pm

O
y

38m ago

Excelent work environment. Come and
join us #ltFeelsLikeFamily

150

38m ago

Awesome benefits and great salary for you!
Visit us: www.nearsol.ph #ltFeelsLikeFamily

38m ago

We are more than a job we’re a family :)
#NearsolPh #ltFeelsLikeFamily

150

38m ago

Do You Listen to Music While Working?
Follow us on Spotify: Nearsolph :)

150

75




Interiores: Presentacion de publicacion en Twitter

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

2 PostsTwitter : Nearsol

38m ago

A positive attitude can really make dreams
come true. #NearsolPh #ltFeelsLikeFamily

150 35 50
38m ago

Tips for good English: Sing along to English
songs.#NearsolPh #ltFeelsLikeFamily

150 35 50

Tips for good English: record yourself speaking
then listen back to see how your English
sounds.#NearsolPh #ltFeelsLikeFamily

150 35 50

440px

38m ago
Tips for good English: Take a cooking course in
English or join a book club! .#NearsolPh

Day: Noviembre 14 i .
Bodytext: Achieve your goals! call us at 2504 2700 or #ltFeelsLikeFamily
send your resumeto jobs@nearsol.gt #Nearsol - . o

Time: Tuesday 5:30 pm

38m ago

Tips for good English: Try some tongue
twisters. #NearsolPh #ltFeelsLikeFamily

150 35 50

o
7




Interiores: Presentacion de publicacion en Instagram

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

1080px

r@ PostsInstagram : Nearsol
1080px ,

1080px | |
1

1080px

Day: Noviembre 6
Bodytext: Your time is now! Call us at 2504 2700

or send your resumeto jobs@nearsol.gt

Day: Noviembre 3

Bodytext: Come visit us and get hire.
Call us at 2504 2700 or send

your resumeto jobs@nearsol.gt Time: Monday 3:30 pm

Time: Friday 5:30 pm

O
)
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Interiores: Presentacion de publicacion en Instagram

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

1080px

@ PostsInstagram : Nearsol

1080px

GET TO
THE TOP
OF SUCCESS

e
o E
-
1080px

Day: Noviembre 16
Bodytext: Get to the top of success Call us at 2504 2700

or send your resume to jobs@nearsol.gt
Time: Thuesday 3:30 pm

e

1080px

Day: Noviembre 19
Bodytext: You have the skills!. Call us at 2504 2700 or
send your resumeto jobs@nearsol.gt

Time: Sunday 6:30 pm
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Interiores: Indicador de publicacion en grafica

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

Produccion de Postsnstrucciones de reproduccion

—— 1 Medidas estandart por prataforma

x,

% .‘ — 1 Imagenes juveniles contemporaneas
e que llamen la atencion de jévenes
300px

—— ] Font institucional Montserrat

{ Fragmento de icono en
la posicion institucional
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Contra Portada:

Medida: 792 px de alto por 612 px de ancho

NEARSOL

Diseno de guia de administracion de publicaciones
en redes sociales para los usuarios que busca de empleo
en la empresa Nearsol Guatemala, Guatemala 2018
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Capitulo X
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
En cada plan de costos se estima las horas de trabajo realizadas en cada uno de los

procesos de disefio. El valor de hora trabajada es de Q65.00 por hora.

10.1 Plan de costos de elaboracion:

Conceptualizacion 3 hrs Q195.00

Técnica Creativa 4 hrs Q260.00

Bocetaje 9 hrs Q585.00

Propuesta preliminar 10 hrs Q650.00
Total Q1,690.00

10.2 Plan de costos de produccion:

El valor de hora trabajada es de Q65.00 por hora.

Proceso de Validacion 13 hrs| Q845.00
Propuesta grafica final 4 hrs Q260.00
Total Q1,105.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion:

Segun la cotizacion de la empresa “A-Printear”, el costo de reproduccion digital de

la guia de administracion de redes sociales es de Q1,690.00

Reproduccion de 2 Guias de Administracion Q3,380.00
de RRSS
Total Q3,380.00

10.4 Plan de Costos de Distribucion:

La distribucion de la guia sera digital, por lo que se distribuird gratuitamente a los

disefiadores en el area de marketing de la empresa Nearsol, no implica costo de distribucion ni de

entrega.

10.5 Margen de utilidad:

Total (35%)

Q2,851.50
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10.6 Cuadro con resumen general de costos:

Plan de costos de eclaboracion Q1,690.00
Plan de costos de produccion Q1,105.00
Plan de coto de reproduccion Q3.,380.00
Plan costo de distribucion Qo
Subtotal Q6,174.75
Margen de utilidad(35%) Q2,161.25
IVA (12%) Q741.00
Total Q9,077.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefi6 guia de administracion de redes sociales para obtener mejor resultados a
reclutamiento a través de las redes sociales seleccionadas y potenciar los servicios de la empresa

Nearsol.

11.1.2 Se investigo la informacion relacionada a la elaboracion de los diferentes tipos de disefio

de guia de administracion de redes sociales que sustenta el desarrollo de este Proyecto.

11.1.3 Se recopild informacion acerca de la empresa Nearsol y sus servicios que ofrece, lo que

permiti6 establecer el contenido de la guia de administracion de redes sociales .

11.1.4 Se diagramaron los diferentes elementos graficos mediante criterios de jerarquizacion por

ello se facilita la lectura de la informacion al grupo objetivo.

11.1.5 Se incluyeron fotografias que representan las diferentes acciones de nuestro publico
objetivo, lo que ayuda a dar un sentido de pertenencia y cumplir con el objetivo a comprender de

forma correcta la informacion.

11.2 Recomendaciones
11.2.1 Colocar la guia de administracion de redes sociales como material de capacitacion para el
nuevo personal y el personal actual y pueda ser una herramienta de consulta para el seguimiento

de una linea grafica.

11.2.2 Implementar a medio plazo otra guia de administracion de redes sociales actualizando los
elementos graficos y manteniendo la guia a un nivel actual de metodos y aplicaciones, para que el

grupo objetivo conozca los datos mas recientes del hospital.
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11.2.3 Respetar los elementos graficos de la guia de administracioén de redes sociales al momento

de afiadir, cambiar o actualizar la informacion para mantener unificada la linea grafica.

11.2.4 Al momento de afiadir mas informacion a la guia de administracion de redes sociales, se

aconseja incluir fotografias para trasladar de forma clara el mensaje a el publico objetivo.

87



Capitulo XII



Capitulo XII: Conocimiento general

12.2 Demostracion de conocimientos:

L&

Comunicacion

La comunicadn es algo basico en

los humanos, Entendela es algo vital
para mejorar la transmision de ideas
e incluso persuadir a las personas.

Q

Disefio Grafico

El disefio es la comunicacion llevada a
lo gréafico, es comunicar con colores,
formas, tipografia y muchas cosas mas,
que no podemos con las palabras.

Semiologia

Lasemiologfa es como vernos al mundo sin siquiera
saberlo, es la interpretacion personal de todos los
simbolosy signos del mundo, es la imagen que se créo
en nuestro cerebro de lo que miramos.

O,

/AN

Visualizacién Grafica

El bocetaje es como pensar, es o
que hacemos antes de hablar o
escribir pero llevado a lo grafico, es
ver las cosas antes de hacerlas.

O

Marketing

El marketing es el paso a seguir cuando
queremos hacer una idea una venta, de nada
nos serive una buena idea o las habilidades que
tengamos si no podemos producir dinero o
sustento de nuestra profesion.

Ll

Software
Esta es la manera en la que
logramos transmitir nuestras ideas,
pasar de la mente al mundo real, si
bien no es la Unica es una de las mas
usadas por su facilidad y diversidad.
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Capitulo XIII: Referencias

13.1 Bibliografia

A continuacion se presenta en orden alfabético de las fuentes consultadas en la cual se
fundamenta en el marco tedrico de comunicacion y disefio.

A.

(Amords, 2007) - funciones dela comunicacion

Comportamiento Organizacional - Eduardo Amorads

(Aamodt, 2003) - Psicologia industrial
Psicologia industrial/Organizacional - Michael G. Aamodt Editorial Wadsworth Cenase

Learning.

C.
(Citibank, 2007) - Desarrollo de negocios

Desarrollo de un modelo de negocios para el éxito - Citigroup 2006

(Nisla V. Guardoa de Viggiano, 2014) - Comunicacion

Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana Editorial CECC/SICA

B.
(Bienes, 1997) - bienes inmuebles
Bines constitucionalizacion del derecho civil

Editorial Universidad del Externado de Colombia
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E.
(Erosa, 2012) - Arquitectura
Eduardo de la rosa erosa

Introduccion a la teoria de la arquitectura Editorial Red Tercer Milenio

F.
(FADIP, 2003) - Ilustracion
Nuevo libro blanco de la ilustracion Grafica en Espafia

Editorial Observatorio de la ilustracion grafica

G.
(Gordon, 2010) - Reclutamiento
IGlobal labour recruitment in a supply chain context

International Labour Organizatio Editorial First Published

J.
(Jordi Alberrich, 2002) - Disefo editorial

Conceptos basicos de diseno grafico Editorial UOC Universidad Oberta de Catalunya

R.

(Recursos, 2007) - elementos de comunicacion

Estrategias de comunicacion y educacion para el desarrollo sostenible Editorial UNESCO
S.

(salud.com.net, 2004) - Centro de llamadas



Editorial Mc Grew Hill

(Samara, 2008) - Elementos conceptuales

Los elements del disefio Editorial Gustavo Gili

T.
(Tirado, 2013) - Mercadeo
Diego Monferrer Tirado - Fundamentos de Marketing

Editorial University Jaume

V.
(Viggiano, 1992) - Propdsito de la comunicacion

Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana Editorial CECC/SICA
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Capitulo XIV: Anexos
En el presente capitulo se presentan la siguiente informacion sobre la validacion del

proyecto.

14.1 Proceso de validacion con el cliente

Lic. Victor Rogel - Director

Al momento de evaluar la propuesta final.
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14.2 Proceso de validacion con expertos

- Experto, Lic. David Castillo, Comunicador y Disefiador
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- Experto, Lic. Marlon Borrayo, Comunicador y Disefiador
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- Experto, Lic. César Martinez, Comunicador y Disefiador
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- Experto, Lic. Jos¢ Manuel Monroy, Comunicador y Disefiador

Y
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Anexo 3

www.bocetosgt.com

atividad

imagen sdiseno scre

feina 104 bOcEt@s

Ruta 2, 3-63 zona 4. Edificio Campus Tecnolégico TEC, Of

tels

Guatemala, 17 de marzo de 2017

Sres.
Alberto Ramos | Alejandra Arriaga

RSy,
NEARSOL
Tel. 2504-2700 Ext.4079 Movil: 4769-1344 COTIZACION No.

alberto.ramos@nearsol.gt marketing@nearsol.gt 2017-1327-001
PTE

Estimados Sres. NEARSOL

Es de nuestro agradado presentarle el siguiente presupuesto y someterlo a su consideracion:
PROYECTO A REALIZAR: PAQUETE MENSUAL DE DISENO | REDES SOCIALES

DESRIPCION DEL PROYECTO
ASESORIA PROFESIONAL, SERVICIO DE CREATIVIDAD Y DISENO

PAQUETE MENSUAL DE IMAGENES PARA REDES SOCIALES

REUNION MENSUAL PARA DEFINIR ESTRATEGIA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

CONTENIDO DE VALOR

CONTENIDO PROMOCIONAL

CONTENDO EDUCACTIVO

CONTENIDO CREATIVO

NO NCLUYE ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES

NO INCLUYE FOTOGRAFIAS | solamente de bancos gratuitos de imagenes libre de derechos
LA ESTRATEGIA SE DESARROLLA CON DOS MESES DE ANTICIPACION

PAQUETE 1 | 28 IMAGENES + 4 portadas + 2 perfil Q. 2,100.00

PAQUETE 2 | 56 IMAGENES + 4 portadas + 2 perfil Q. 3,150.00

TIEMPO DE ENTREGA: A CONVENIR CON EL CLIENTE
FORMA DE PAGO: 70% ANTICIPO | 30% CONTRA ENTREGA

Saludos cordiales, atentamente Licda. DG Marycruz Ramirez
DIRECTORA CREATIVA
Movil 5401-8694

Precios incluyen IVA. Cotizacion valida durante 30 dias. Emitir cheque a nombre BOCETOS.

CONDICIONES: El servicio de disefio incluye hasta 3 SESIONES DE CAMBIOS. Los cambios
adicionales implican un costo extra, el cual es cancelado antes entregar artes finales. Se da por
ACTIVADO un proyecto, cuando el cliente cancela el anticipo y proporciona la informacion completa
para su desarrollo. Si el proyecto queda DETENIDO por parte del cliente, por mas de 30 DIAS, sin
previo aviso, sera DESACTIVADO. La REACTIVACION del proyecto implica una RE COTIZACION
con cargos adicionales. Al autorizar esta cotizacion, el cliente acepta estas condiciones.

2362-0777 5089-9988 mail bocetosget@yahoo.com
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Anexo 4

Propuesta 2

Boceto

Portada

Inicio de guia

(==

Logotipo
Barra Azul institucional

Logotipo de redes sociales

Titular

Fondo de imagenes en las
RRSS

Fondo de color blanco

Logotipo

Barra azul institucional

Divisiones de RRSS

o Facebook —
O Instagram

O Twitter

| Titular

I Redes sociales a utilizar

| Fondo de color blanco
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Calendarizacion de Guia

— 1 Titular

=

—— 1 Precentacion de Artes
para material de RRSS
(con su descripcion)

— 1 Fondo de color blanco

Calendarizacion de Guia

S oo

— 1 Titular

Divisiones de RRSS

Numeracion del calendario

e FONdO de color blanco
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Anexo 5

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

% Q; éé 7. (FACOM)

NIVERSIDAD LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

La Revolucion en la Educacion

PROYECTO TESIS

Género: F Experto: Nombre
M Cliente: Profesion:
Grupo Objetivo:

Afos de experiencia en

el mercado:

Encuesta de validacion de proyecto

CREACION DE DISENO DE GUIiA DE ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES
PARA LOS USUARIOS JOVENES EN BUSCA DE EMPLEO PARA LA EMPRESA

NEARSOL. GUATEMALA, GUATEMALA 2018

En la empresa Nearsol no se cuenta con buenos resultado en redes sociales a pesar que se
realizar una inversion por cada post realizado ni se tiene una estadistica de los resultados
cuantificables de las mismas, por esta razon se requiere una guia para poder saber qué horas y dias
son mejores y tendra mayor alcance y resultados la publicacion, también es necesario realizar una

calendarizacion de cada post para tener un control de las publicaciones realizadas con el fin de
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poder crear estadisticas que muestren el rendimiento de la red social y los resultados que pueden

ofrecer.

La empresa Nearsol no cuenta con una social media que representa de una buena forma su
linea gréfica y su grupo objetivo, se carece de una guia mensual de contenido, presupuesto, linea

gréfica y horarios para realizar las publicaciones en redes sociales.

Instrucciones:

Con base a la informacién anterior, observe los materiales y segun su criterio profesional conteste

las siguientes preguntas de evaluacion:

Parte Objetiva.

1. - ;Considera necesario la creacion del disefio de la guia digital para la programacion de redes
sociales, para la capacitacion del personal que forma parte del departamento de marketing en el

area de social media?

SI  NO

2. - ;Considera necesario investigar informacion relacionada a la elaboracion de los diferentes

tipos de guia digital para la programacion de redes sociales?

SI  NO

3.- ;Considera necesario recopilar informacion acerca de la empresa Nearsol y sus servicios para

la realizacion de una guia digital para la programacion de redes sociales?

SI  NO

Parte Semiologica.
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4. - ;Considera que el disefio guia digital para la programacion de redes sociales, puede formar
parte del material de capacitacion, para el personal que forma el departamento de marketing en el

area de social media?

Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

5. - ¢{Segun su opinidn es correcta la diagramacion para la realizacion de una guia digital de redes

sociales, es importante?

Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

6. - (| Los elementos graficos utilizados en esta guia digital son los apropiados para el entendimiento

del personal del departamento de marketing en el area de social media?

Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

Parte Operativa.

7. - ¢Segun su criterio son apropiados los colores utilizados para la realizacion de esta guia son

los correctos?

Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

8.-;Considera las imagenes colocadas en la guia digital para redes sociales, representativas para

formar parte de una capacitacion?

Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

9. - {Segun su opinidn, el numero de piezas graficas realizadas para esta guia digital para redes
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sociales, es el adecuado?

Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

10. - ;Seglin su opinidn la tipografia utilizada en esta guia digital para redes sociales es legible y

adecuada?

Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

De antemano se le agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.

Observaciones:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: “CREACION DE DISENO DE GUIA DE
ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES PARA A LOS USUARIOS JOVENES EN
BUSCA DE EMPLEO PARA LA EMPRESA NEARSOL. GUATEMALA, GUATEMALA

2018 ” su opinidn sera tomada en cuenta para la realizacién de cambios en dicho proyectos.

Vista bueno asesora
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