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RESUMEN / SINOPSIS

A través del acercamiento con la empresa AIN —All In Networks— se identificé que no cuenta
con un manual de imagen corporativa, que establezca el uso correcto y las diferentes
aplicaciones del imagotipo.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Elaborar un manual de imagen corporativa para
establecer el uso correcto y las diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa AIN -All In
Networks-.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuanti y cualitativo. El

primero para cuantificar los resultados de la muestra y el segundo evalua el nivel de percepcion y
utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplic6 a un promedio de 9 personas
entre grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se elabor6 un manual de imagen corporativa para
establecer el uso correcto y las diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa AIN -All In
Networks- y se recomend6 capacitar a las personas de nuevo ingreso a la empresa, asi como
informar y enviar digitalmente el manual de imagen corporativa a los proveedores, para que

tengan conocimiento del contenido.
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Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

El presente proyecto de graduacion, titulado: Elaboraciéon de un manual de imagen
corporativa para establecer dentro y fuera de la organizacion el uso y la aplicacion
correcta del imagotipo de la empresa AIN -All In Networks-, tiene como objetivo
general, aplicar los conocimientos adquiridos de disefio y comunicacion para establecer
las diferentes aplicaciones y el uso correcto del imagotipo en los futuros disefos al
establecer normas y ejemplos y asi obtener una imagen corporativa uniforme.

En base de métodos de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al
grupo objetivo, clientes y expertos en comunicacion y disefio. De esta ultima herramienta
se obtendran cambios para mejorar el resultado, y dejar un producto de funcionalidad
para el grupo objetivo.

El método utilizado fue una encuesta tipo Likert, para validar de esta forma la
propuesta del manual con el grupo objetivo, que cuenta con 2 disefiadores graficos y un
proveedor de la empresa AIN, 3 expertos en comunicacion y disefio y 3 representantes de
la empresa.

El manual de imagen corporativa para la empresa AIN obtuvo el 100% de aprobacion
en cuanto a objetividad, disefio y operatividad. Por lo tanto, los cambios realizados en la

propuesta final fueron en base a sugerencias dadas por el grupo de expertos.






Capitulo II: Problematica

AIN -All In Networks- es una empresa que se dedica a prestar servicios de
telecomunicaciones y enlaces inalambricos ofreciéndole a sus clientes outsourcing en el
area de telecomunicaciones, con un amplio portafolio de servicios, que garantiza el
funcionamiento integral de sus proyectos

Junto con la junta directiva de la empresa, se hizo una verificacién en el area de
comunicacion y disefio que carecia la empresa, descubriéndose asi la necesidad de
establecer un manual de imagen corporativa, en donde se establezcan las bases para la
aplicacion del imagotipo y los disefios de la empresa.

Se estableceran normas para el uso del imagotipo y disefios de los distintos materiales
que realice la empresa, que serviran como una politica para que todo aquel asociado con
la empresa deba consultar y aplicar, cuando sea necesario, de forma facil y eficaz.

2.1 Contexto

Se realizo una evaluacion a detalle de las areas de comunicacion y disefio en las que
esta empresa carece y necesita. Asimismo, se verificaron las bases como imagen,
logotipo, mision y vision, llegando a la conclusion de que la empresa necesita un manual
de imagen corporativa.

2.2 Requerimientos de Comunicacion y Diseiio

AIN -All In Networks- no cuenta con un manual de imagen corporativa, que

establezca el uso correcto y las diferentes aplicaciones del imagotipo.



El manual también se creara para establecer lineamientos sobre el uso de imagotipo en
los distintos materiales impresos y digitales.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

Tabla de magnitud del proyecto para la empresa AIN -All In Networks-

Poblacién de la republica
de Guatemala

16,975,281

Poblacién de la ciudad
de Guatemala

Empresa de servicios
de telecomunicaciones
-All In Networks-

Empleados que haran uso
de la identidad corporativa
de AIN.

Empresas que proveen
materiales y servicios de
telecomunicaciones a la
empresa AIN.

Informacion recuperada segun el Instituto Nacional de Estadisticas — INE.



2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar con un manual de imagen corporativa, tanto socios como colaboradores y
proveedores, no tienen informacidon para mantener uso adecuado y estandarizado de los
elementos graficos: imagotipo, colores y tipografias.

Este manual tendrd gran impacto en las personas que lo observaran, ya que sera una
herramienta 1til para su conocimiento acerca de AIN. Asimismo, les sera de utilidad a los
colaboradores, ya que es una manera ordenada y detallada de tener la informacion.

Dicho manual no solamente estara a disposicion del cliente y colaboradores, sino que
también de cualquier otra persona que desee tener contacto con la empresa.

2.3.3 Trascendencia

Al contar con un manual de imagen corporativa se beneficiara a la empresa AIN, ya
que tendrd mejor manejo de su imagen corporativa y el control en los lineamientos para
el uso del imagotipo y su aplicacion en los documentos y presentaciones.

Servira de guia para las personas que deseen utilizar el imagotipo junto con AIN, tales
como socios, trabajadores y disefiadores de la empresa que necesiten aplicarlo.

2.3.4 Factibilidad

Este proyecto si es factible gracias a que AIN cuenta con recursos (humanos,

organizacionales, econdmicos y tecnoldgicos).



2.3.4.1 Recursos Humanos

La empresa cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el
conocimiento y las habilidades para el manejo de las funciones que se desempefian dentro
de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

Se tiene la ayuda de los socios y los colaboradores de esta empresa para el desarrollo
del manual.

2.3.4.3 Recursos Economicos

La empresa AIN posee actualmente con los recursos financieros necesarios para la
realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

AIN goza con las herramientas, el equipo y el software necesario para la elaboracién

del diseno y la distribucion de dicho proyecto.






Capitulo II1: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Elaborar un manual de imagen corporativa para establecer el uso correcto y las
diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa AIN -All In Networks-.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1

Investigar términos y conceptos acerca de las telecomunicaciones, asi como
informacion de la empresa AIN a través de la informacion que el cliente proporcione,
para fundamentar el contenido de la realizacion del manual de identidad corporativa.

3.2.2

Recopilar informacion acerca de la tendencia de disefio para la elaboracion de
manuales de imagen corporativa a través de fuentes bibliograficas, para establecer unidad
y coherencia visual entre el imagotipo y la imagen de AIN.

3.2.3

Diagramar con orden y equilibrio el disefio del manual de imagen corporativa para
facilitar la interpretacion del contenido y asi establecer el uso correcto y aplicacion del
imagotipo de AIN.

3.2.4

Redactar la mision y vision de la empresa AIN a través de la informacion que el
cliente proporcione para crear las bases de su identidad corporativa.

(La mision y vision fueron redactadas en union con la junta directiva de la empresa)






Capitulo I'V: Marco de referencia

Datos del cliente (Empresa)

Nombre del cliente: AIN (All In Network)

Direccion: 5ta avenida 11-70 zona 1, Edificio Herrera, oficina 4 “A”

E-mail: info@aingt.com

Teléfono: 2375-2180
Contacto: Alejandro Galiano

Celular: 5834-6629

W=

4.1 Informacion del cliente

La empresa AIN -All In Networks- fue fundada en 2012 por 4 socios con la idea
inicial de prestar servicios de telecomunicaciones por medio de recursos humanos,
principiando con una empresa como cliente. Actualmente ofrece a sus clientes
outsourcing en el area de telecomunicaciones, entre los servicios estan: Soluciones
Wireless, servicios IP, seguridad de redes, monitoreo de redes, administracion de redes y
call center.

(La mision y vision fueron redactadas en union con la junta directiva de la empresa)
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4.1.1 Mision

Convertirnos en la principal opcion del sector guatemalteco en servicios de
telecomunicaciones, ofreciendo la méxima calidad y garantia a nuestros clientes.

4.1.2 Vision

Ser una empresa solida y reconocida en Guatemala en el éarea de las
telecomunicaciones, gracias a nuestro excelente nivel de servicios y recursos
tecnoldgicos de vanguardia.

4.1.3 Organigrama

La empresa AIN -All In Networks- es conformada por 14 integrantes que estan

distribuidos jerarquicamente de la siguiente manera:

S

Junta Directiva
-4 socios-

(2)

Gerente general

Contabilidad

/ N

A




4.1.4 FODA

La empresa AIN -All In Networks- posee las siguientes fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas:

OPORTUNIDADES

Proveer un rapido crecimiento para las
empresas que desean ampliar su red,
brindandoles servicios inalambricos.

Ser la tnica empresa en Guatemala que
presta los diferentes servicios, abarcando
mas poblacién del grupo objetivo.

Cuenta con personal capacitado para el

asesoramiento de los clientes. \ 4 No tienen propio departamento de
ventas.

Los servicios prestados son accesibles
comparado con las empresas de la . 5

B . P No cuenta con clientes directos.
competencia.

Falta de conocimiento en el mercado
sobre tecnologia, por lo cual no invier-
ten en servicios de telecomunicaciones.

Cambios constantes en la tecnologia.






Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

En este proyecto, el grupo objetivo son las personas que utilizardn el imagotipo de
AIN -All In Networks-, ya sea para publicidad, creacion de papeleria o para identificarse
con la empresa. Este grupo es compuesto por los disefiadores graficos y proveedores que
realicen materiales que conlleven la imagen corporativa de la empresa.

5.1 Perfil geografico

5.1.1 Densidad de la poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la poblacion del departamento de
Guatemala alcanza un estimado de 3,457,318 habitantes.

5.1.2 Tamaiio del area

El departamento de Guatemala cuenta con una superficie de 2,126 km?.

5.1.3 Clima

Los dos periodos del clima de Guatemala que hay que tener en mente son: la estacion
seca (verano) y la de lluvias (invierno).

5.1.4 Idiomas oficiales

El idioma oficial en la ciudad de Guatemala es el espafiol.

5.1.5 Latitud y longitud

Guatemala tiene una posicion geografica entre las coordenadas 14°3826" de latitud

norte y 90°30'47" de longitud oeste a 1,508 metros sobre el nivel del mar.
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5.1.6 Limites geograficos

El departamento de Guatemala limita al Norte con Baja Verapaz, al Este con El
Progreso, Jalapa y Santa Rosa, al Sur con Escuintla y al Oeste con Sacatepéquez y
Chimaltenango.

5.2 Perfil demografico

5.2.1 Edad

Personas jovenes — adultos comprendidos entre las edades de 18 a 30 afos de edad.

5.2.2 Género

Femenino y masculino.

5.2.3 Ciclo de vida

Solteros y casados.

5.2.4 Ingresos familiares promedio

Nivel C2 (Q10,500)

5.2.5 Ocupacion

Trabajadores y/o estudiantes.

5.2.6 Nacionalidad

Residentes del departamento de Guatemala.

5.2.7 Religion

Catolicos y no catolicos.

5.2.8 Raza

Todo tipo de etnia racial.

11



5.2.9 Idioma

Espaiiol.

5.3 Perfil pictografico

5.3.1 Estilo de vida

Son personas muy apasionadas, amantes de la vida y de los retos. Por lo general son
personas amantes del buen arte, tienen la capacidad de encontrar belleza en cualquier
lugar, siendo creativos en todo momento sin parar de pensar en nuevos conceptos de
disefio.

5.3.3 Hobbies

Cine, leer, salir con amigos o pareja sentimental, ejercitarse.

5.3.4 Actividades

Escuchar musica, ver television, viajar, apasionados por el cine y amantes de la

lectura.

12






Capitulo VI: Marco Teoérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Telecomunicaciones

Es toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz,
sonidos o informacion de cualquier medio que se genera a través de hilos,
radioelectricidad, medios Opticos, fisicos, u otros sistemas electromagnéticos.

6.1.2 Red de telecomunicaciones

Es un sistema compuesto por medios de transmision, tales como canales o circuitos
que empleen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales,
cableados, redes de transmisién eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi
como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario.

6.1.3 Hardware en las redes de telecomunicaciones

A pesar de que hay diversas redes de telecomunicaciones estas se configuran en torno
a unos elementos o dispositivos comunes a los que se les denomina como el hardware de
la red, de los que se pueden distinguir tres componentes basicos desde un punto de vista
técnico: la terminal, la red de conmutacién y transporte, y la red de acceso.

6.1.4 La terminal

Es el modulo que se conecta a un extremo del canal de comunicaciones, y permite al
usuario conectarse a la red. La terminal cambia los mensajes a transmitir en sefiales
eléctricas o electromagnéticas que viajaran por el resto de la red. Existen diversos tipos

de terminales, su uso depende del tipo de red o de los servicios suministrados.
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6.1.5 La red de conmutacion y transporte

Realiza las conexiones precisas para que dos terminales se comuniquen entre si.

6.1.6 La red de acceso

Esta es la parte mas cara de una red ya que en las redes fijas, los abonados deben
conectarse de forma separada y el nodo de comunicacidén correspondiente puede estar
lejos de los domicilios, por lo que el costo suele ser acompanado por distintos tipos de
red. Un tipo de acceso muy comun es el denominado acceso via par de cobre, que
representa un gran porcentaje de los accesos disponibles actualmente, ya que mediante el
mismo medio fisico se pueden tener distintos tipos de acceso.

6.1.7 Software de las redes de telecomunicaciones

El software de la red es aquel que reconoce establecer la comunicacion entre dos o
mas usuarios que estén conectados a una red, lo que se logra mediante operaciones que
permiten establecer las conexiones necesarias para dicha comunicacion

6.1.8 Cableado de redes de datos

En las redes de datos y el cableado es un medio fisico para la transferencia de
informacion, ya que éste es muy fiable para este tipo de transmisiones. Se pueden utilizar
tanto cables de fibra optica como coaxiales.

6.1.9 Cables de fibra optica

Estan fabricados con hilos muy delicados de vidrio, a través de ellos se transporta

datos en formato digital a grandes distancias. En fibra optica la informacion se transporta
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en haces de luz, desde un emisor hacia un receptor. Los cables de fibra dptica tienen un
revestimiento que puede disponer de varias capas y un nucleo.

6.1.10 Cables coaxiales

Estan formados por dos conductores, el interno denominado vivo y el externo que
rodea al primero en forma de malla. Estos dos conductores estan aislados entre si por un
material dieléctrico y en el exterior cuenta con un aislante que evita cualquier contacto
eléctrico con el exterior.

6.1.11 Corporacion

Es una persona juridica, formada por personas fisicas para cumplir un objetivo
definido que posee derechos y obligaciones recogidas en la ley, muy parecidas a una
persona natural.

6.2.12 Prestacion de servicios

Es el contrato mediante el que una persona, se obliga con respecto a otra a realizar una
serie de servicios a cambio de un precio. Su diferencia con el contrato de compraventa
consiste en que la contraprestacion al pago del precio no es un bien tangible, sino la
realizacion de una actividad.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen informacion respecto a

su entorno y pueden compartirla con el resto.
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En el caso de los seres humanos, la comunicacidon es un acto propio que deriva del
pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades sociales de relacion.

La comunicacion puede ser afectada por lo que se denomina como ruido, una
perturbacion que dificulta el normal desarrollo de la sefial en el proceso como:
distorsiones en el sonido, la afonia del hablante, la ortografia defectuosa.

6.2.1.2 Comunicacion corporativa

La comunicacion corporativa dirige todos los mensajes que una empresa, organizacion
o institucion desea transmitir a todas sus partes interesadas. La palabra comunicacion
respectiva hacia ese comunicador que interesa formar una comunidad de informacién y

conocimiento con otro receptor.

La palabra corporativa comunica ideas y sentimientos de homogeneidad,
de algo compacto, de trabajo en equipo, de objetivos comunes, de contundencia, y se
utiliza también de punto de referencia y guia de consulta valida en caso de problema o

duda.

La comunicacidon corporativa es el suceso por el que una organizacién expresa una
serie de mensajes a través de una serie de medios a un grupo de receptores con el

proposito de transmitir ideas y conceptos determinados.
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Esto nos proyecta un gran problema inicial, que es el de la incapacidad de restringir en
un area unica el control de la comunicacion que realiza cualquier miembro de la

organizacion dentro de su rol como integrante o fuera de él.

Todo en la organizacién comunica; sus empleados, sus colaboradores, sus procesos,
sus estructuras, sus objetivos, sus estrategias, su estilo de direccion sus decisiones; y no
solo en el desempeio de sus funciones, sino también fuera de ellas.

6.2.1.2.1 Mision y vision de la comunicacion corporativa

La mision basica de la comunicacion corporativa es establecer un marco de contenido
a comunicar en el que se debe mover la compaiia con el fin de asegurarse coherencia y
consistencia en sus mensajes y liderar la actividad comunicativa.

6.2.1.3 Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional se define como el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion. La comunicacion tiene como fin
construir relaciones para desenvolvernos en un entorno. El problema surge cuando se

supone o se da por hecho un mensaje o una intencion.

En una organizacion se dan problemas debido a la falta de comunicacion que deriva en
mala gestion empresarial en el personal. La comunicacidon organizacional invita a que

todo el grupo de trabajo se comunique y exprese.
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6.2.1.4 Comunicacion visual

La comunicacion visual es un componente fundamental en la comunicacion, porque lo
visual, si bien no establece un lenguaje relacionado como el lenguaje verbal, tiene el
mismo poder de generacion de mensajes. La carga semantica que da el discurso visual

hace de este un arma poderosa en cualquier esquema de comunicacion.

Lo mas importante de la comunicacion visual es que el idioma no constituye una
barrera para la comprension, ya que son imagenes que pueden entenderse facilmente si se

utilizan las herramientas adecuadas.

6.2.1.5 Comunicacion colectiva

La comunicacion colectiva se produce entre una persona y un grupo o entre dos
grupos de personas. Mantiene caracteristicas de la comunicacioén intrapersonal: boca-
oreja. Tiene ademas implicaciones psicoldgicas y socioldgicas.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Imagen corporativa

Son todos los elementos que conforman la identidad y la personalidad de una empresa,
estas le ofrecen un valor diferenciador en cuanto a su competencia. Una buena identidad
debe ser solida y ligada con el producto o empresa que se quiera comunicar y generar
confianza en su sector.

La imagen corporativa puede estar formada por uno o mas elementos, que de manera

unida o independiente todos cumplen una misma funcion: acentuar la grafica y la solidez
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de la imagen corporativa, mediante la que los usuarios puedan reconocer quien brinda los
productos o servicios.

Muchas veces los consumidores son cautivados hacia marcas y empresas bien
consideradas por tener una Optima reputacion en areas relacionadas con la
responsabilidad social empresarial.

6.2.2.2 Imagotipo

Se le llama imagotipo a una unién entre un isotipo y un logotipo con los que se
identifica a una marca. Es una herramienta usada para apoyar procesos de comunicacioén
tanto interna como externa.

Por lo general podemos ver el isotipo al lado izquierdo o sobre el logotipo. Se utiliza
la imagen para reforzar la identificacion de la empresa con el fin de una fécil
memorizacion y diferenciacion por parte de los posibles clientes.

6.2.2.3 Sigla

Una sigla es el resultado de un proceso de creacion de una palabra a partir de cada
letra inicial de los términos principales de una expresion compleja.

6.2.2.3.1 Lexicalizacion

La lexicalizacion es el objetivo del proceso de asociacion al vocabulario de una sigla.
Se da cuando la sigla es calificada como una palabra mas por los hablantes, como ovni,

radar o cd y por eso sigue las normas gramaticas ordinarias de una lengua.
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6.2.2.3.1.1 Plural

Las siglas no tienen plurales graficos, para demostrar que una sigla es usada en plural,
al escribirlo se usa el articulo: una ONG, cuatro ONG.

6.2.2.3.1.2 Palabras derivadas

Un proceso de la lexicalizacion de la sigla es la formacion de palabras derivadas de
ella. Se hace escribiendo su forma acentuada y afiadiendo los morfemas necesarios. La
mayoria de veces, a pesar de estos derivados la sigla conserva su escritura original. Por
ejemplo; -pepero- (alguien del PP)

6.2.2.4 Diagramacion

La diagramacion es construir un esquema grafico con el fin de expresar las relaciones
entre las diferentes partes de un conjunto. Esta es una de las técnicas bases para tener
formado el trabajo final y darle el lugar correcto al texto e imagenes.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias Auxiliares

6.3.1.1 Deontologia

Es una rama caracteristica de la ética, que en su concepto mas habitual, la solemos
llamar “ética profesional”, lo que es moralmente ilicito dentro del marco profesional. La
deontologia no estd sujeta a una serie de normas, sino que es algo mucho mas libre, al
igual que la ética.

La deontologia ha de estar en cada uno de nosotros, ya que basicamente es el obrar

bien y el respeto a los demas.
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6.3.1.2 Psicologia

Segun la Real Academia Espaiola (2010), es parte de la filosofia que trata del alma,
sus facultades y operaciones, es la ciencia que estudia los procesos mentales en personas
y en animales.

6.3.1.3 Psicologia del color

Los colores nos afectan psicoldogicamente y nos producen ciertas sensaciones.
Debemos dejar constancia que estas emociones, sensaciones asociadas corresponden a la
cultura occidental, ya que en otras culturas, los mismos colores pueden expresar
sentimientos totalmente opuestos. Cada color ejerce sobre la persona que lo observa, una
triple accion:

6.3.1.3.1 Impresiona al que lo percibe, por cuanto que el color se ve, y llama la
atencion.

6.3.1.3.2 Tiene capacidad de expresion, porque cada color, al manifestarse, expresa un
significado y provoca una reaccidon y una emocion.

6.3.1.3.3 Todo color posee significado propio, y adquiere el valor de un simbolo,
capaz por tanto de comunicar ideas, estados de animo o emociones.

6.3.1.4 Psicologia organizacional

La psicologia organizacional es la encargada de estudiar el comportamiento del ser
humano en el area del trabajo y de las organizaciones a nivel individual, grupal y

organizacional.
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Es una disciplina cientifica que estudia la conducta del ser humano y sus experiencias
en el tema del trabajo y la organizacion. Su objetivo es describir, explicar y predecir estas
conductas, pero también se encarga de resolver problemas concretos que aparecen en
estos contextos.

Su finalidad principal se resume en mejorar el rendimiento y la productividad asi
como aumentar el desarrollo personal y la calidad de vida laboral de los colaboradores en
el trabajo.

6.3.1.5 Semiologia de la imagen

Es el estudio de los signos y significados comunicativos de la imagen. La
comunicacion a través de la imagen se origina mediante un estimulo visual lleno de
significados reconocibles que el receptor asume de modo inconsciente.

Para comunicar utilizando el lenguaje visivo, los signos deben estar organizados con
una estructura que pone en relacion significados y significantes. Para entender el
significado de las imagenes debemos hacer propios los codigos comunicativos.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Tipografia

La tipografia se conoce como aptitud, oficio y la industria de la eleccion y el uso de
los diversos tipos de letras que estan disefiadas con unidad de estilo para poder desarrollar
una labor de edicion. Ademas, se trata de una labor que se encarga de todo lo relativo a

los simbolos, los nimeros y las letras que se pueden imprimir en soporte fisico o digital.
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6.3.2.2 Artes Visuales

El arte visual todavia es conocido como el arte de los nuevos medios. Se puede decir
que este arte estd formado por las artes plasticas tradicionales, entre las que se encuentran
el dibujo, pintura, grabados, ilustracion y escultura. Asimismo, las artes visuales también
estan integradas de las nuevas tecnologias orientadas al arte o elementos no
convencionales los que generan una expresion visual.

6.3.2.3 Arte digital

Esta es una corriente del arte de los mas modernos, como su nombre lo dice es un arte
que va de la mano con lo digital y las nuevas tecnologias. Con el uso de softwares ya es
posible crear arte digital, sin tener que utilizar materiales fisicos para crear una obra de
arte.

6.3.2.4 Dibujo

El dibujo es popular por ser como el lenguaje universal, sin necesidad de palabras se
puede comunicar y transferir ideas graficas que son claros para varias personas sin
necesidad de conocer un idioma especifico.

El dibujo funciona como un instrumento para la representacion de objetos reales o
ideas que, a veces, no es posible emitir exactamente con palabras.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

Es un conjunto de regulaciones basicas en la mezcla de colores para lograr el efecto

esperado combinando colores de luz o pigmento. Por lo tanto, con esta teoria e logra el
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ritmo con colores y la expresion de sentimientos en base a la combinacion de colores de
una debida forma, esta combinacién de colores se puede realizar con ayuda del circulo
cromatico, los colores calidos y frios; los colores complementarios y los colores segiin un
matiz, luminosidad y saturacion.

6.3.3.2 Teoria de recorrido visual

La teoria del recorrido visual se encarga de posicionar los elementos graficos de tal
forma que cuando una persona observe un documento pueda realizar un recorrido visual
para facilitar el entendimiento al leer y ademas, leer en una forma ordenada.

La teoria del recorrido virtual nos presenta los siguientes recorridos: La lectura
circular, en sentido a las agujas del reloj; y la lectura en Z, que es la mas reconocida, se
cree que la parte superior tiene mayor valor que la inferior y que el lado izquierdo tiene
mas valor que el lado derecho.

6.3.3.3 Teoria del disefio

Toda teoria exige un nivel de abstraccion, en cuanto a la teoria del disefio exige que se
deje por un lado lo que es especifico, lo comun y llevar el representar un proyecto de
forma diferente y creativa.

Por ello se puede decir que la teoria del disefio es una actividad que radica en dar
expresion a una forma en base a una conceptualizacion antes representada.

Una teoria del disefio expresa por resultante en palabras lo que podemos saber sobre el
disefio en general. La edificacion tedrica es una forma de disefo en el que las palabras se

utilizan como material y en el que se siguen ciertas reglas mentales.
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo

El minimalismo es la tendencia en donde la estructura del disefio se reduce a sus
elementos necesarios. El disefio minimalista ha sido muy influenciado por el disefio
tradicional japonés y la arquitectura. Se amplia a las ideas que se podria expresar
mediante el uso de elementos basicos tales como lineas y planos organizada de manera
muy particular.

Los trabajos de los artistas de De Stijl es una importante fuente de referencia para este
tipo de trabajo.

6.3.4.2 Logotipos animados

Los logotipos animados es una de las ultimas tendencias que surge entre el 2016 y
2017, dicha tendencia es utilizada tanto en redes sociales, sitios web y todo lo que gira en
torno al diseno digital. Se trata de la version de un logotipo con movimiento, con el fin de

captar la esencia del logotipo de parte del cliente.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Ciencias Auxiliares

7.1.1.1 Deontologia

La deontologia es una ciencia sumamente importante para la elaboracion del proyecto
de manual de imagen corporativa, para llevar a cabo este proyecto con valores y tener una
buena relacion ética profesional con el cliente.

7.1.1.2 Psicologia

La psicologia es requerida para la realizacion del proyecto realizado para la empresa
AIN -All In Networks-, ya que es necesario tener conocimiento de la forma de pensar y
actuar del grupo objetivo y asi facilitar su entendimiento.

7.1.1.3 Psicologia del color

La psicologia del color es requerida en el presente proyecto, ya que es necesario
implementar colores que ayuden a la comunicacidon y presentacion corporativa en la
integracion del manual de identidad de AIN.

7.1.1.4 Psicologia organizacional

La psicologia organizacional es de suma importancia para la elaboracion del presente
proyecto, dado que es necesario tener un amplio conocimiento de la empresa y de los

colaboradores para crear armonia y unidad entre ellos.
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7.1.1.5 Semiologia de 1a imagen

La semiologia de la imagen es indispensable en la elaboracion de todo manual de
identidad corporativa, ya que al presentar una imagen que defina y represente la empresa,
se logra una comunicacion corporativa creando una unioén entre la imagen de la empresa
y lo que esta quiere transmitir a su grupo objetivo.

7.1.2 Artes

7.1.2.1 Tipografia

La tipografia sera utilizada en el manual de identidad corporativa no solo para la
representacion de la familia tipografica que constituya corporativamente a la empresa,
sino también para dar union y estandarizar los usos de ésta dentro de la empresa.

7.1.2.2 Artes visuales

La técnica de arte visual nos ayudara a que el manual de identidad corporativa sea
estéticamente agradable para el grupo objetivo, creando un material visualmente atractivo
que ayudara a la identidad de la empresa en general.

7.1.2.3 Artes digitales

Dado que el manual de identidad corporativo de AIN no serd impreso, es necesario del
arte digital para que dicho proyecto sea distribuido por medios tecnologicos haciendo

también uso para la creacion de éste softwares que apoyen el arte digital.
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7.1.2.4 Dibujo

Para la diagramacion y planificacion de la elaboraciéon del manual de identidad
corporativo es de suma importancia el dibujo, ya que este es fundamental para la
produccion de los bocetos.

7.1.3 Teorias

7.1.3.1 Teoria del color

La teoria del color es imprescindible en la elaboracion del presente proyecto, ya que
con esta teoria se podra crear la combinacion de colores representativos de la empresa
AIN, ya que estos tendran gran importancia en la elaboracion del manual de identidad.

Los pantones exactos son necesarios en todo manual de identidad corporativa para que
no exista un cambio de color a la hora de realizar algun arte grafico dentro de la empresa.

7.1.3.2 Teoria del recorrido visual

Para la diagramacion del manual de identidad corporativa es necesario disefiar un
recorrido visual correcto que ayude a la lectura de dicho proyecto, ademas sera de gran
apoyo para la creacion de un orden correspondiente en la diagramacion del manual
corporativo.

7.1.3.3 Teoria del disefio

La teoria del disefio se utilizard en la elaboracion del manual de imagen corporativa
con el fin de generar una conceptualizacion creativa que le dé un toque diferente y

atractiva a la presentacion visual del proyecto corporativo.
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7.1.4 Tendencias

7.1.4.1 Minimalismo

Esta tendencia es muy utilizada en la actualidad, hoy en dia un disefio minimalista es
mas agradable a la vista ya que no esta saturado, creando asi un disefio mas limpio
colocando solo los elementos necesarios para crear un enfoque simple y elegante.

7.1.4.2 Logotipos animados

Los logotipos animados es una de las tendencias mas utilizadas actualmente por los
disefiadores graficos, por lo tanto, en el presente proyecto se hard uso de esta tendencia
para una presentacion innovadora que va de la mano con las nuevas tecnologias
implementadas en redes sociales y sitios web entre otros medios OTL (on the line).

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

7.2.1.1 Lluvia de ideas

El método a utilizar es la lluvia de ideas que fue elegido de las técnicas de creatividad
de Neuronilla. Este método consiste en generar conjuntos de ideas sobre un objetivo
especifico, algunas ideas desacertadas, otras convencionales, originales o descartables.

Es recomendable que las ideas se expongan o anoten, ya que de cualquier idea puede
surgir una nueva idea que puede estar mas cerca de la solucion. En ningiin caso se debe
subestimar alguna propuesta, sino siempre animar con una actitud positiva para que

vayan surgiendo otras.
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7.2.1.2 Aplicacion
Se utilizé la técnica creativa de Lluvia de Ideas para la elaboracion del manual de
identidad corporativa de la empresa AIN -All In Networks-. La técnica mencionada
anteriormente serd un apoyo que nos brindard una frase que conceptualice el proyecto a
realizar.
7.2.1.1.1 Resultados de la aplicacion
El resultado de la técnica utilizada Lluvia de Ideas fue:
* Telecomunicaciones
* Comunicacion
* Tecnologia

¢ Conexiones

e Servicio
e Futuro
e  Unién

* Extremos

* Energia

* Electricidad
* Redes

¢ Antenas
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7.2.2 Definicion del concepto

El concepto sobre el que se basara el manual de identidad corporativa de la empresa
AIN —All In Networs— que desea ser un apoyo para los disefiadores graficos y
proveedores que deseen utilizar la imagen corporativa de dicha empresa es: “Tecnologia
del mafiana, hoy”

El concepto definido a través de la técnica de creatividad implementada anteriormente,
tiene como fin ser la base del proyecto para la elaboracién del manual de imagen
corporativa siendo este un slogan para la empresa AIN.

El slogan definido anteriormente en base a la conceptualizacion creativa, representa la
vision principal de la empresa, que es llevar tecnologia de punta a sus clientes e ir un

paso adelante en el mercado.
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7.3 Bocetaje

A continuacioén, se presentaran propuestas de bocetos simples de la diagramacion que
se utilizard en la portada, contraportada y las hojas interiores. Cabe mencionar que un
boceto simple, no lleva color y representa el tamafio del material, forma y textos como
titulares y destacado.

7.3.1 Bocetaje portada del manual de imagen corporativa

X
pral=1Im
Manal de

roagen Coeol o,

R =il

Laat="a = A

(s v (ocgoiarii=

De los dos bocetos realizados se escogio el primero, ya que el balance y distribucion
de los elementos graficos hacen que sea mas formal. Ademas, hace que la portada del

manual de imagen corporativa se torne minimalista y se perciba ordenado.
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7.3.2 Bocetaje de pagina introductoria del manual de imagen corporativa

Se selecciond el segundo boceto, ya que por ser la pagina de introduccion se veria

mejor destacarla con un disefio diferente a la de las demads paginas.
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7.3.3 Bocetaje de pagina de contenidos del manual de imagen corporativa

Se selecciond el segundo boceto, ya que por la tendencia minimalista y la técnica de
recorrido visual se detectdé que era una buena propuesta para realizar la pagina de

contenidos, haciéndola diferente y atractiva visualmente.
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7.3.4 Bocetaje de paginas interiores del manual de identidad corporativa

Z

Se escogi6 el segundo boceto, ya que la pleca vertical dejando un borde blanco hace
que dicho disefio lleve una linea grafica parecida a la utilizada en la portada, lo que
genera unidad tanto en el disefio como en el balance de la diagramacion del manual de

identidad corporativa.
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7.3.5 Proceso de bocetaje formal

7.3.5.1 Seleccion de color

g Adobe Color CC Crear A INICIARSESION  Ja\ Adobe

©

Guardar

Estilo cromético

© Personalizados

Para la seleccion de la paleta de color utilizada en el manual de imagen corporativa
para AIN se emple6 la herramienta de Adobe Color CC, haciendo mas sencilla la
seleccion de pantones segun el imagotipo de AIN.

7.3.5.2 Seleccion de tipografia

wvenir Next Ultralight
Avenir Next Regular
Avenir Next Medium
Avenir Next Demi
Avenir Next Bold
Avenir Next Heavy

Avenir Next ltalic

Avenir Next Medium Italic
Avenir Next Demi ltalic
Avenir Next Bold Italic
Avenir Next Heavy Italic

Se selecciono la tipografia Avenir para los textos del manual de imagen corporativa de

AIN ya que es una familia de tipografia amplia, y muy simple lo que va de la mano con la

tendencia minimalista que se desea implementar.
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7.3.5.3 Bocetaje final
A continuacién, se presentan los bocetos aprobados por la junta directiva de la
empresa AIN, con la seleccion del color y diagramacion de elementos graficos.

7.3.5.3.1 Bocetaje final de portada del manual de imagen corporativo de AIN

89"

ot i

Imagotipo.

\ AN

Manua) ae Wwegea
(orpoMb

B S e

Pleca vertical.  Tiuylo, tipografia Sans Serif “Avenir”,
texto directo, justificado al lado derecho.

El tamafio determinado para el manual de imagen corporativa de AIN es de (8.5 x 5.5
pulgadas), ird acompafiado de una pleca vertical color rojo del lado izquierdo, se colocara
el imagotipo en la esquina inferior derecha y el titulo en forma directa justificado del lado

derecho.
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7.3.5.3.2 Bocetaje final de pagina introductoria del manual de imagen

corporativa de AIN

Introduccién,
texto simulado,
indirecto,
tipografia blanca

Sans Serif “Avenir”

justificado a
la izquierda.

8.5”
: NN Nombre
‘\\\\\ N de la empresa y
RN titulo, texto
\\1 : 2 indirecto color

blanco.

166 V0 VIOW
QUL Or\ Ub
0o 1THO U\0OW.

Fondo rojo.

Se colocé un fondo rojo, que representa uno de los colores corporativos de la empresa,

ademas se puso el texto de forma indirecta de color blanco, justificado a la izquierda. Por

ultimo, se ubicd un texto en la parte superior derecha de la pagina, el que ira en todas las

paginas interiores, con la diferencia de que en esta pagina ird de forma indirecta de color

blanco para destacar con el fondo.
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7.3.5.3.3 Bocetaje final de pagina de contenidos del manual de imagen

corporativa

Nombre

de la empresa y
titulo, texto
directo color

3.5% \\gm\}\x\\\\\ \\\\\ \\r‘}m \\\ gris OSCTJro,

SORES Pleca roja con texto simulado

[1—— AINC| |MAGEN CORR H

\ e o indirecto de color blanco,

PANREREREEERERR RN Rk \\\\'\\\ temas justificados a la izquierda
y divididos por letras destacadas
por tamano.

Se empled una pleca horizontal color rojo en el centro de la pagina para dar énfasis al
texto que serd indirecto de color blanco, separando los tres temas principales del manual
de imagen corporativa de AIN con letras destacadas con un tamafio 5 puntos mayor al

utilizado.
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7.3.5.3.4 Bocetaje final de paginas interiores del manual de imagen corporativa

8.5”
. - Nombre
\ de la empresa y
: titulo, texto
D directo color
BEOE OO | gris oscuro.
D O\ c\emMentTos
D ‘\\\})\r\) W = :; \ - .
\o1 oo wio ¥ —— Elementos grificos
‘ de cada tema.

Pleca vrtical, inciso y titular destacados por tamafio.
texto simulado indirecto de color blanco, justificado a
la izquierda y tipografia Sans Serif “Avenir”.
Para la diagramacion del disefio de paginas interiores se situé una pleca vertical del
lado izquierdo color rojo, con el texto indirecto color blanco, y el titular e inciso
correspondiente de un tamano superior al texto creando jerarquia en los titulos. En el

espacio del lado derecho se colocaran las piezas graficas que correspondan al tema

expuesto y explicado.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Propuesta preliminar portada de manual de identidad

W=

Manual de Imagen
Corporativo

La propuesta preliminar de la portada del manual de imagen corporativo de AIN —All
In Networks— en base a los bocetos presentados anteriormente, se diagramd con una
tendencia minimalista usando el color rojo en la pleca situada del lado izquierdo.
Ademas, se coloco en la parte inferior derecha el imagotipo de AIN acompafiado del
titulo haciendo uso de una tipografia “Avenir Book” de forma directa utilizando los

pantones del imagotipo.

41



7.4.2 Propuesta preliminar de pagina introductoria del manual de identidad

corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

Este manual redne las herramientas basicas para el correcto uso

y aplicacién gréfica de la marca AIN -All In Networks- en todas sus
posibles expresiones. Ha sido ideado pensando en las necesidades
de todas aquellas personas responsables de interpretar, articular,
comunicar y aplicar la marca en sus diferentes ambitos.

El correcto y consistente uso de la marca AIN contribuird a que se
consigan los objetivos de identificacién de la misma.

La propuesta preliminar de la pagina introductoria del manual de identidad corporativa
de AIN, de igual forma que el disefio pre establecido en los bocetos. Se utilizé la
simplicidad haciendo uso de un fondo con uno de los colores corporativos de la empresa

y el texto indirecto de color blanco para que este contraste y sea facil su lectura.
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7.4.3 Propuesta preliminar de la pagina de indice del Manual de Identidad

Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

A. B. C.

Simbologia bésica Normas para uso de marca Aplicaciones de la marca

A.1 Imagotipo corporativo B.1 Versiones correctas

C.1 Papeleria corporativa
A.2 Area de seguridad y reductividad B.2 Aplicaciones correctas

C.1.1 Carpeta corporativa
A.3 Color corporativo B.3 Aplicaciones incorrectas C.1.2 Plantilla comunicado interno

A.4 Tipografia corporativa B.4 Expresion textual de la marca C.1.3 Previsualizacién de la papeleria corporativa
A.5 Tipografia secundaria C.2 Indumentaria

Para la propuesta preliminar de la pagina en la que estd incorporado el indice del
manual de identidad corporativa de AIN, que fue diagramado de una forma minimalista.
Se us6 una pleca horizontal, centrada, color rojo y texto indirecto color blanco, que
dividi¢ el indice por incisos, que estan identificados con letras 5 puntos mas grandes en la
parte superior de cada inciso. Ademas, en cada una de las paginas se agrego, en la parte

superior derecha, el nombre de la empresa y el documento.
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7.4.4 Propuesta preliminar de paginas interiores del Manual de Identidad

Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

Al

Imagotipo corporativo

El imagotipo es el identificador de la marca
de uso comin en todas las aplicaciones.

L AIM

La propuesta de paginas interiores del manual de identidad corporativa estandariza la
diagramacion, que se utilizara para la elaboracion de todas las paginas que incluiréd el
documento. Dicha diagramacion cuenta con una pleca vertical roja, del lado izquierdo de
la pagina, en la que lleva el nimero de inciso, titulo y una pequefia descripcion con texto
indirecto de color blanco. A su lado derecho se sitian las piezas graficas descritas dentro

de la pleca.
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AW

Colores corporativos

Las referencias de color de AIN -All

In Networks- son los pantones aqui
detallados. Si las disposiciones de impresién
no permiten el uso de estos colores, el
imagotipo podré ser impreso en CMYK, o
en negro.

A.3

Tipografia corporativa

La tipografia corporativa es la familia
“Piranha” utilizandose en el imagotipo su
version en regular.

Propuesta preliminar de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa.

AIN | Manual de Imagen Corporativa

fc5a02

R=252
G=90
B=2

A<=20
oo
°oz33d°
=)

fde306

C=3
R=253 M=5
G=227 Y =99
B=6 K=0

AIN | Manual de Imagen Corporativa

Tipografia: Piranha

ABCDeGEHIJKL M

MOoOPORSTULINVWXYZ
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A4

Proporcion y area de
proteccion.

El imagotipo de la empresa AIN se inscribe
en una superficie modular de proporciones
de 8x4.

El valor “X"” establece la unidad de medida,
asi aseguramos la correcta proporcion de la
marca.

El 4rea de proteccion esta determinada por
lar “X"y a debera de estar e;

de elementos gréficos que interfieran en la
percepcién y lectura del imagotipo.

B

Normas para el uso correcto
del imagotipo

Para evitar efectos no deseados en la puesta
en practica de la marca AIN -All In Networks-
se tiene que seguir un orden de normas.

El valor de una marca deriva en gran medida
de la disciplina en su aplicacién.

Un uso desordenado de la identidad visual
crea confusién y repercute negativamente
en el perfil de la empresa y en la percepcion
que nuestros clientes o publico tiene de sus
valores o servicios.

Propuesta preliminar de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa.

4x

AIN | Manual de Imagen Corporativa

8x

&FIII_II*

AIN | Manual de Imagen Corporativa
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B.1

Versiones correctas

Siempre que sea posible se aplicara el
imagotipo en su version principal. En caso
que por razones técnicas no sea posible, se

utilizara la versién en blanco y negro.

B82

Aplicaciones correctas

La méxima visibilidad, legibilidad y

contraste tienen que asegurarse en todas las

aplicaciones.

Si el imagotipo se tiene que aplicar sobre
fondos no corporativos o fotografias, debe

aplicarse en blanco o negro, en funcién de la

luminosidad del fon

Propuesta preliminar de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa.

Versién principal

W=

Versién blanco y negro negativo

W=l

AIN | Manual de Imagen Corporativa

Versién principal negativo

N

Versién blanco y negro

Wain

Fondo de color no corporativo
oscuro

AIN | Manual de Imagen Corporativa

Fondo de color no corporativo
claro

3\I=|II_I

Fondo fotografico claro

Wain

_~

WAain

Fondo fotogréfico oscuro

Waim
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Propuesta preliminar de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa.

AIN | Manual de Imagen Corporativa

B 3 Aplicacién incorrecta de color Deformacién
Aplicaciones incorrectas \ '

El imagotipo tiene unas medidas y il S I
proporciones relativas determinadas por

los criterios de compos jerarqui iz . o
e e s e Ocultacién Tipografia incorrecta

En ningln caso se hardn modificaciones de

() =y )Q AIN

Espacio incorrecto

V=i

AIN | Manual de Imagen Corporativa

B.4

Expresion textual de la

marca
Escritura correcta de la marca AIN -All In Networks-

Cuando la marca AIN esté mecanografiada
se escribira tal y como se muestra en el : . 5
ejemplo. Escritura incorrecta de la marca ain -All-In Networks-

Escritura incorrecta de la marca Ain -All In Networks-

Escritura incorrecta de la marca AIN -ALL IN-NETWORKS-

Escritura incorrecta de la marca AIN -all in networks-




Propuesta preliminar de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa.

C.

Aplicaciones de marca

Para evitar consecuencias no deseadas en
la puesta en practica de la marca AIN en
diferentes soportes, se deben seguir una
serie de normas.

Ordenar y aplicar de forma correcta el
imagotipo es garantia de que se transmitira
perfectamente la jerarquia dentro del
COHJUH[O dela imagen corporanva.

C.1

Papeleria corporativa

Aplicacion de la marca AIN en la papeleria
corporativa.

AIN | Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

- Q /iMm

Estmado clente,

i i ad i versam, Qi nosrud exer taton ulamearper wicpt
ot il ot aiquip ex o3 commodo consequst
Lorem s dolor 4t e, consoctetier scpacing ol sed am nomuremy
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Propuesta preliminar de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa.

AIN | Manual de Imagen Corporativa

S0

Carpeta o folder corporativo

Aplicacién de la marca AIN en la carpeta o

folder corporativo.

Walm

AIN | Manual de Imagen Corporativa

C.llez

Plantilla de comunicado interno Wain S

Aplicacion de la marca AN en el
comunicado interno
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Propuesta preliminar de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa.
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C.1.3

Previsualizacién de la papeleria
corporativa

Previsualizacion de la aplicacién de la marca
AlN en la papeleria corporativa.
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C.

Indumentaria

Aplicacién de la marca AIN en indumentaria
para los colaboradores.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Luego de tener ya desarrollada la propuesta preliminar, se procedera a evaluar cuali y
cuantitativamente el proyecto realizado para la empresa AIN —All In Networks—, con el
fin de comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados en el capitulo III del
presente proyecto. Ademas se validara el funcionamiento de la elaboracién de un Manual
de Imagen Corporativa, para establecer dentro y fuera de la organizacion el uso y la
aplicacion correcta del imagotipo de la empresa AIN -All In Networks-.

La herramienta de validacion incluird tres partes importantes, que son:

- Parte objetiva: Se evaluaran aspectos correspondidos a los objetivos del proyecto.

- Parte semiologica: Evaluara la percepcion, los elementos del disefio y
comunicacion incluidos en el proyecto.

- Parte operativa: Se evaluara principalmente la funcionalidad de la propuesta. Para
el proceso de validacion se empleara la técnica de validacién de encuesta, que se
presentara a los expertos, clientes y grupo objetivo de forma presencial.

Con ayuda de esta técnica de validacion se obtendran los resultados objetivos,
semiologicos y operativos del manual de imagen corporativa de AIN.

8.1 Poblacion y muestreo

Para el proyecto del Manual de Imagen Corporativa para AIN, se tomaran en cuenta
tres grupos importantes que se evaluaran, en los que se encuentran: Expertos en
comunicacion y disefio, el grupo objetivo y cliente, en el que se incluye personal de la

empresa AIN.

52



La encuesta se realizard con una muestra de

- Tres disefiadores y proveedores de la empresa AIN.

- Tres expertos en comunicacion y disefio.

- Tres personas relacionadas con la empresa, tomando en cuenta al cliente y
colaboradores de la empresa.

8.2 Método e instrumentos

La evaluacion requiere un instrumento de investigacion que proporcione resultados
que respalden la funcionalidad del proyecto.

Se escogio la encuesta como instrumento de validacién, que es un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa, que permita indagar opiniones y
percepciones segun los resultados de cada encuesta, para luego realizar los cambios
necesarios en el proyecto.

La encuesta sera escrita y constara de dos tipos de preguntas:

-Preguntas dicotomicas: Si o no.

-Preguntas de opcion multiple en escala de Likert: Dicha escala establece un minimo

de tres variables.
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8.2.1 Formato de encuesta para emplear con los expertos, clientes y grupo

objetivo

s,
d‘é/éﬂ ‘ Facultad de Ciencias [ Grupo objetivo
UNIVERSIDAD de la Comunicacién
o Revatucén en s Eeucacien [] Expertos
[ Cliente

Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacion - FACOM

Nombre:
Lugar: Fecha:

Esta evaluacion se esta realizando con el objetivo de comprobar la funcionalidad y efectividad de la elaboracion de
un manual de imagen corporativa para establecer dentro y fuera de la organizacion el uso y la aplicacion correcta del
imagotipo de la empresa AIN -All In Networks-.

Instrucciones: A continuacion se presentaran una serie de preguntas acerca del disefio del manual de imagen corpo-

rativa para AIN. Muchas gracias por sus respuestas.
Parte objetiva

1. (Considera necesario la elaboracion del disefiar un manual de imagen corporativa para establecer el uso correc-
to y las diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa AIN -All In Networks-?
[si
[ONo

2. ;Considera elemental investigar acerca de términos y conceptos acerca de las telecomunicaciones, asi como
también informacioén de la empresa AIN a través de la informacion que el cliente proporcione, para fundamentar el
contenido de la realizacion del manual de identidad corporativa?
[Jsi
[INo

3. (Considera fundamental recopilar acerca de la tendencia de disefio para la elaboracion de manuales de imagen
corporativa a través de fuentes bibliograficas, para establecer unidad y coherencia visual entre el imagotipo y la
imagen de AIN?
Osi
[ONo

4.  ;Considera importante diagramar con orden y equilibrio el disefio del manual de imagen corporativa para
facilitar la interpretacion del contenido y asi establecer el uso correcto y aplicacion del imagotipo de AIN?
[dsi
[OINo

5. (Considera esencial redactar la misién y vision de la empresa AIN a través de la informacion que el cliente
proporcione para crear las bases de su identidad corporativa?
[Jsi
[INo
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Segunda péagina de encuestas

Facultad de Ciencias
uvaERSlDAD de la Comunicacion

Parte Semiologica

6. Considera que los colores del manual de imagen corporativa son:
[IMuy atractivos
[JPoco atractivos
[[INada atractivos
7. Considera que el tipo de letra del manual de imagen corporativa es:
COMuy legible
Poco legible
[ONada Legible
8. Considera que los elementos graficos usados en el manual de imagen corporativa son:
[OMuy apropiados
[JPoco apropiados
[JNada apropiados
9. Considera que orden en que se realizo el manual de imagen corporativa es:
[OMuy eficiente
[JPoco eficiente
[[INada eficiente
10. Considera que la forma en que esta distribuido el manual de imagen corporativa es:
[OMuy ordenado
[JPoco ordenado
[[INada ordenado
11. Considera que el tamaiio de las imagenes y de los textos dentro del manual de imagen corporativa son:
[OMuy adecuadas
[OPoco adecuadas
[INada adecuadas
12. Considera que el contenido del manual de imagen corporativa es:
[OMuy facil de comprender
[JPoco facil de comprender
[DNada facil de comprender
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Tercera pagina de encuestas

”,
ﬂ/l/éﬂ Facultad de Ciencias
UNIVERSIDAD de la Comunicacién

La Revolucion en la Educacion

Parte operativa

13. Segun su criterio el contenido del manual de imagen corporativa es:
[IMuy util
[JPoco util
[ONada util
14. Considera que el tamaifio del manual de imagen corporativa es:
[JMuy apropiado
[JPoco apropiado
[[INada apropiado
15. Considera que la cantidad de hojas que contiene el manual de imagen corporativa son:
[JMuy suficientes
[JPoco suficientes
[JNada suficientes
16. Considera que la metodologia utilizada en el manual de imagen corporativa, para disefiadores y
proveedores de la empresa es:
[OMuy apropiado
[JPoco apropiado
[INada apropiado

Tiene usted una sugerencia adicional en cuanto al contenido y disefio manual de imagen corporativa

56



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

La tabulacion de los resultados obtenidos en proceso de validacion, contribuyeron a
determinar la efectividad de la elaboracion de un Manual de Imagen Corporativa para
establecer dentro y fuera de la organizacion el uso y la aplicacion correcta del imagotipo
de la empresa AIN -All In Networks-. Estas encuestas ayudaran a realizar cambios para

el mejoramiento de la propuesta final del proyecto.

8.3.1 Resultados e interpretacion de resultados parte objetiva
1. (Considera necesario la elaboracion del disefiar un Manual de Imagen Corporativa
para establecer el uso correcto y las diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa

AIN -All In Networks-?

.‘000.. q o

o

® 100% e

% o NO
®ee0®

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera necesaria la elaboracion del disefio de un
Manual de Imagen Corporativa para establecer el uso correcto y las diferentes

aplicaciones del imagotipo. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general del proyecto.

57



2. (Considera elemental investigar acerca de términos y conceptos acerca de las
telecomunicaciones, asi como también informacion de la empresa AIN, para fundamentar

el contenido de la realizacion del Manual de Imagen Corporativa?

® o N0 o

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera elemental investigar acerca de términos y
conceptos acerca de las telecomunicaciones, asi como informacion de la empresa AIN,
para fundamentar el contenido de la realizacion del Manual de Imagen Corporativa. Por

lo tanto, se cumple con el primer objetivo especifico del proyecto.
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3. (Considera importante investigar acerca de la tendencia de disefio para la
elaboracion de Manuales de Imagen Corporativa a través de fuentes bibliograficas, para

establecer unidad y coherencia visual entre el imagotipo y la imagen de AIN?

® ®
® o N0 o

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera importante investigar acerca de la tendencia de
disefio para la elaboracion de Manual de Imagen Corporativa a través de fuentes
bibliograficas, para establecer unidad y coherencia visual entre el imagotipo y la imagen

de AIN. Por lo tanto, se cumple con el segundo objetivo especifico del proyecto.
59



4. (Considera fundamental diagramar con orden y equilibrio el disefio del Manual de
Imagen Corporativa para facilitar la interpretacion del contenido y asi establecer el uso

correcto y aplicacion del imagotipo de AIN?

® o N0 o

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera fundamental diagramar con orden y equilibrio
el disefio del Manual de Imagen Corporativa para facilitar la interpretacion del contenido
y asi establecer el uso correcto y aplicacion del imagotipo de AIN. Por lo tanto, se

cumple con el tercer objetivo especifico del proyecto.
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5. (Considera esencial redactar la mision y vision de la empresa AIN a través de la

informacion que el cliente proporcione para crear las bases de su identidad corporativa?

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera esencial redactar la mision y vision de la
empresa AIN, a través de la informacidon que el cliente proporcione para crear las bases

de su identidad corporativa. Por lo tanto, se cumple con el cuarto objetivo especifico del

proyecto.
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8.3.2 Resultados e interpretacion de resultados parte semioldgica

6. Considera que los colores del Manual de Imagen Corporativa son:

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera los colores del Manual de Imagen Corporativa
muy atractivos. Por lo tanto, no es necesario realizar cambios a los colores en el Manual
de Imagen Corporativa.
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7. Considera que el tipo de letra del Manual de Imagen Corporativa es:

® ® MUY LEGIBLE e
® 100% e POCO LEGIBLE e

. R NADA LEGIBLE @

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera el tipo de letra del Manual de Imagen
Corporativa muy legibles. Por lo tanto, no es necesario realizar cambios a la tipografia en

el Manual de Imagen Corporativa.
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8. Considera que los elementos graficos usados en el Manual de Imagen Corporativa

son:

© ®
o o MUYAPROPIADDS e

e 100% e POCOAPROPIADOS @

® ©
® e NADAAPROPIADOS ®

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que los elementos graficos usados en el Manual
de Imagen Corporativa son muy apropiados. Por lo tanto, no es necesario realizar

cambios en los elementos graficos del Manual de Imagen Corporativa.
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9. Considera que el orden en que se realizé el Manual de Imagen Corporativa es:

¢ ¢ MUY EFICIENTE e
© 100% e  POCOEFICIENTE @

. o NADAEFICIENTE @

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que el orden en que se realizd el Manual de
Imagen Corporativa es muy eficiente. Por lo tanto, no es necesario realizar cambios en el

orden del Manual de Imagen Corporativa.
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10. Considera que la forma en que est4 distribuido el Manual de Imagen Corporativa

(SN

® ® MUY ORDENADO e
®© 100% e  POCOORDENADO @

° PN NADA ORDENADO @

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que la forma en que esta distribuido el Manual
de Imagen Corporativa es muy ordenada. Por lo tanto, no es necesario realizar cambios
en la distribucion del Manual de Imagen Corporativa.
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11. Considera que el tamafio de las imagenes y de los textos dentro del Manual de

Imagen Corporativa es:

¢ ¢ MUY ADECUADO e
e 100% e  POCOADECUADD e

A o NADAADECUADO @

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que el tamafo de las imagenes y de los textos
dentro del Manual de Imagen Corporativa es muy adecuado. Por lo tanto, no es necesario

realizar cambios a los tamanos de imagenes y textos del Manual de Imagen Corporativa.
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12. Considera que el contenido del Manual de Imagen Corporativa es:

® " MUY FACIL DE COMPRENDER @
® 100% @ POCOFACILDE COMPRENDER @

® ,
P P NADA FACIL DE COMPRENDER @

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que el contenido del Manual de Imagen
Corporativa es muy facil de comprender. Por lo tanto, no es necesario realizar cambios en

el contenido del Manual de Imagen Corporativa.
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8.3.3 Resultados e interpretacion de resultados parte operativa

13. Segun su criterio el contenido del Manual de Imagen Corporativa es:

® ® MUYUTIL e
e 100% o POCOUTIL @

O O -
A o NADA UTIL @

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que el contenido del Manual de Imagen
Corporativa es muy util. Por lo tanto, el contenido del Manual de Imagen Corporativa es

muy util para la empresa AIN.
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14. Considera que el tamafio del Manual de Imagen Corporativa es:

® o
o o MUYAPROPIADO @

e 100% e POCOAPROPIADO @

O O
° o NADAAPROPIADO @
0 O

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que el tamafio del Manual de Imagen
Corporativa es muy apropiado. Por lo tanto, el tamafio del Manual de Imagen Corporativa

es muy apropiado.
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15. Considera que la cantidad de hojas que contiene el Manual de Imagen Corporativa

son:

000‘
® ’. MUY SUFICIENTES e
O 100% o POCO SUFICIENTES @

O @)
o o NADA SUFICIENTES @
0 O

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que la cantidad de hojas que contiene el Manual
de Imagen Corporativa son muy suficientes. Por lo tanto, la cantidad de hojas que

contiene el Manual de Imagen Corporativa es suficiente.
71



16. Considera que la metodologia utilizada en el Manual de Imagen Corporativa, para

disefiadores y proveedores de la empresa es:

® o
o o MUYAPROPIADO @

e 100% e POCOAPROPIADO @

O O
° o NADAAPROPIADO @
0 O

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que la metodologia utilizada en el Manual de
Imagen Corporativa, para disefiadores y proveedores de la empresa es muy apropiado.
Por lo tanto, la metodologia utilizada en el Manual de Imagen Corporativa es muy

apropiada.
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8.4 Cambios con base a los resultados
Los cambios realizados en el proyecto se hicieron en base a las sugerencias y
observaciones segun las personas encuestadas.

8.4.1 Antes

A. B. C.

Simbologia basica Normas para uso de marca plicaciones de la marca

CAP
21

8.4.2 Después

Se sugirié agregar la proporcion y el area de proteccion del imagotipo, ya ayudard al

grupo objetivo al diagramar cualquier tipo de disefio y asi evitar futuros problemas.
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8.4.3 Resultado del cambio
Se incluy6 en el inciso A.4 una descripcion del uso correcto de la proporcion y el area

de proteccion para el imagotipo en el Manual de Imagen Corporativa de la empresa AIN

—All In Networks—.

AIN | Manual de Imagen Corporativa

A.4

Proporcién y area de
proteccion.

en una superficie modular de proporciones

El imagotipo de la empresa AlN se inscribe ‘ ’
de 8x4.

—

El valor “X" establece la unidad de medida,
asi aseguramos la correcta proporcién de la I x

marca. Ax I X
El 4rea de proteccion esté determinada por
la medida “X" y esta debera de estar exenta S

de elementos graficos que interfieran en la [ =
percepcion y lectura del imagotipo. ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ {
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

A continuacion, se presentara la propuesta grafica final de la elaboracion del Manual
de Imagen Corporativa para establecer dentro y fuera de la organizaciéon el uso y la
aplicacion correcta del imagotipo de la empresa AIN -All In Networks-.

9.1 Propuesta final de portada del Manual de Imagen Corporativa

)QI:III_I

Manual de Imagen
Corporativa
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9.2 Propuesta final de pagina introductoria del Manual de Imagen Corporativa

Este manual retne las herramientas basicas para el correcto uso y
aplicacién gréfica de la marca AIN -All In Networks- en todas sus
posibles expresiones. Ha sido ideado pensando en las necesidades
de todas aquellas personas responsables de interpretar, articular,

comunicar y aplicar la marca en sus diferentes ambitos.

El correcto y consistente uso de la marca AIN contribuira a que se
consigan los objetivos de identificacién de la misma.

AIN | Manual de Imagen Corporati

9.3 Propuesta final de la pagina de indice del Manual de Imagen Corporativa

A. B.

Simbologia basica Normas para uso de marca

A.1 Imagotipo corporativo B.1 Versiones correctas

A.2 Color corporativo B.2 Aplicaciones correctas

A.3 Tipografia corporativa B.3 Aplicaciones incorrectas

A.4 Modulacion y érea de proteccion B.4 Expresion textual de la marca

AIN | Manual de Imagen Corporativa

@

Aplicaciones de la marca
C.1 Papeleria corporativa
C.1.1 Carpeta corporativa

2 Plantilla comunicado interno

3 Previsualizacién de la papeleria corporativa
C.2 Indumentaria
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9.4 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

A.

Simbologia basica

Para evitar resultados no deseados al

poner en practica la imagen de AIN -All In
tienen que seguir una serie de

normas genéricas.

La marca AIN esta construida a base de un
simbolo, un logotipo y colores corporativos
que deberan respetarse por su uso correcto

9.5 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

A1

Imagotipo corporativo

El imagotipo es el identificador de la marca

de uso comun en todas las aplicaciones. ;




9.6 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

A.2

Colores corporativos

Las referencias de color de AIN -All

In Networks- son los pantones aqui
detallados. Si las disposiciones de impresién
no permiten el uso de estos colores, el
imagotipo podra ser impreso en CMYK, o
en negro.

c11313

R=193
G=19
B=19

fde306
R=253
G=227
B=6

A<=Z20
T

ocovuw
0

fc5a02
R=252
G=90
B=2

4fdede
R=79
G=78
B=78

AIN | Manual de Imagen Corporativa

A<=20
T
=3

(=1

O =aNO

9.7 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

A.3

Tipografia corporativa

La tipografia corporativa es la familia
“Piranha” utilizandose en el imagotipo su
version en regular.

Tipografia: Piranha

AIN | Manual de Imagen Corporativa

ABCDEFGEHIJL M

MOPORSTULINVWXY Z
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9.8 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

A.4

Proporcion y area de
proteccion.

8x

El imagotipo de la empresa AIN se inscribe
en una superficie modular de proporciones
de 8x4.

El valor “X" establece la unidad de medida,

asi aseguramos la correcta proporcién de la

B \ P
El érea de proteccién esta determinada por

la medida “X" y esta debera de estar exenta >

de elementos graficos que interfieran en la
percepcién y lectura del imagotipo

9.9 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa
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B

Normas para el uso correcto
del imagotipo

Para evitar efectos no deseados en la puesta
en practica de la marca AIN -All In Networks-
se tiene que seguir un orden de normas.

El valor de una marca deriva en gran medida
de la disciplina en su aplicacién.

Un uso desordenado de la identidad visual

crea confusion y repercute negativamente
en el perfil de la empresa y en la percepcién
que nuestros clientes o publico tiene de sus
valores o servicios.




9.10 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

B.1

Versiones correctas

Versién principal Versién principal negativo
Siempre e aplicaré el \
imagotip incipal. En caso \
que p s no sea posible, se l 9 I ﬁ ﬁ n
utilizaré la versién en blanco y negro k
ek >

Versién blanco y negro negativo Versién blanco y negro

W=m Waim

9.11 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa
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B2

Aplicaciones correctas
Fondo de color no corporativo Fondo de color no corporativo
oscuro claro

Welml WAan

Fondo fotogréfico claro Fondo fotografico oscuro

/l\ AN ,Qﬁll—l

La méxima visibilidad, legibilidad y
contraste tienen que asegurarse en todas las
aplicaciones

Si el imagotipo se tiene que aplicar sobre
fondos no corp os o fotografias, debe

e
aplicarse en bl o, en funcién de la
luminosidad del fondo




9.12 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

B 3 Aplicacién incorrecta de color Deformacién

.

Aplicaciones incorrectas \ ‘ \

El imagotipo tiene B >, I lI I l
proporci ativ

los criterios de co ,je i .. . .

‘:i;z:\):;‘\z;de composicion, jerarquia y Ocultac|on Tlpografla e

En ning(in caso se harén modificaciones de

e N

Espacio incorrecto

o m

9.13 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa
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B.4

Expresion textual de la

marca
Escritura correcta de la marca AIN -All In Networks-

Cuando la marca AIN esté mecanografiada
se escribira tal y como se muestra en el B 3 .
ejemplo. Escritura incorrecta de la marca ain -All In Networks-

Escritura incorrecta de la marca Ain -All In Networks-

Escritura incorrecta de la marca AIN -ALL IN- NETWORKS-

Escritura incorrecta de la marca AIN -all in networks-




9.14 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

<,

Aplicaciones de marca

Para evitar consecuencias no deseadas en
la puesta en practica de la marca AIN en
diferentes soportes, se deben seguir una
serie de normas.

Ordenar y aplicar de forma correcta el
imagotipo es garantia de que se transmitira
perfectamente la jerarquia dentro del
conjunto de la imagen corporativa.

9.15 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa
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S >

AImn
Papeleria corporativa Sorman Visauez

Aplicacion de la marca AIN en la papeleria
corporativa.

‘ooeq

Cain

SL\FHI_I

!

82



9.16 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

C.1.1

Carpeta o folder corporativo

Aplicacion de la marca AIN en la carpeta o
folder corporativo.

Wam

9.17 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

AIN | Manual de Imagen Corporativa

C.1.2

Plantilla de comunicado interno &L\r:uh o S

Aplicacién de la marca AIN en el
comunicado interno




9.18 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

OR[ES

Previsualizacion de la papeleria
corporativa

9.19 Propuesta final de paginas interiores del Manual de Imagen Corporativa

(@87

Indumentaria

9.20 Link de propuesta digital final en linea

https://issuu.com/erickflores28/docs/manual de imagen corporativa_ain_te
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Produccion, reproducciony
distribucion



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para cumplir la funciéon del manual de imagen corporativa de la empresa AIN —All In
Networks— es de suma importancia evaluar y presentar los requerimientos econdmicos
necesarios para la elaboracion dicho proyecto Por lo tanto, se tomardn en cuenta los

siguientes aspectos:

- Plan de costo de elaboracion

- Plan de costo de produccion

- Plan de costo de distribucién

10.1 Plan de costos de elaboracion

A continuacién, se presenta el plan de costos de elaboracion del Manual de Imagen

Corporativa de la empresa AIN, con los puntos requeridos para la preparacion del

proyecto:
DESCRIPCION TIEMPO EN DIAS  TIEMPO EN HORAS COSTO (Q25.00p/h)

Recopilacion de informacién 4 dias (Shrs x dia) 20 hrs Q.500.00

Conceptualizacién 1 das (3hrs) 3hrs Q.75.00

Bocetaje 1 dia (3hrs) 3hrs Q.75.00

Elaboraciéon de imagen corporativa 3 dias (8hrs x dia) 24 hrs Q.600.00

Redaccidon de texto del manual 2 dias (Shrs x dia) 10 hrs Q.250.00

Diagramacion del contenido 1 dia (6hr) 6 hrs Q.150.00
TOTAL 12 dias 66 hrs Q.1650.00



10.2 Plan de costos de produccion
En el siguiente punto se presentan cada uno de los puntos que incluye el plan de costos

de produccion para el Manual de Imagen Corporativa de la empresa AIN:

DESCRIPCION TIEMPO EN DIAS  TIEMPO EN HORAS COSTO (Q25.00p/h)
Digitalizacién 3 dias (6hrs x dia) 18 hrs Q.450.00
Propuesta preliminar 2 dias (Shrs x dia) 10 hrs Q.250.00
Cambios 1 dia (3hrs) 3hrs Q.75.00
Propuesta Final 1 dia (3hrs) 3hrs Q.75.00

TOTAL 7 dias ST Q.850.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
Para el Manual de Imagen Corporativa para AIN no es necesario un gasto econémico

ya que su elaboracion es digital.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Reproduccion 0 Q.0.00
TOTAL 0 Q.0.00

10.4 Plan de costos de distribucion
El Manual de Imagen Corporativa para AIN serd virtual, por lo tanto, no se cuenta con

gastos para su distribucion.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Distribucion 0 Q.0.00
TOTAL 0 Q.0.00
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10.5 Margen de utilidad
Para el proyecto realizado se tendra un margen de utilidad del 20% en base al costo de

elaboracion y produccion del Manual de Imagen Corporativa de AIN.

DESCRIPCION COSTO
Margen de utilidad 20% Q.500.00

TOTAL Q.500.00

10.6 Resumen general de costos
A continuacion, se presenta el cuadro con el total general de los costos del proyecto,

tomando en cuenta el IVA, que consta de 12% sobre el total de los costos presentados

anteriormente.
DESCRIPCION TIEMPO EN DIAS TIEMPO EN HORAS COSTO (Q25.00c/h)
Elaboracion 12 dias 66 hrs Q.1,650.00
Produccién 7 dias 34 hrs Q.850.00
Reprod uccién 0 semanas 0 hrs Q.0.00
Distribucion 0 semanas 0 hrs Q.0.00
Margen de utilidad 20% Q.500.00
SUB TOTAL 19 dias 100 hrs Q.3,000.00
IVA 12% Q.360.00

GRAN TOTAL 19 dias 100 hrs Q.3,360.00

En conclusion, en base a la tabla de costos se determind que el valor de la elaboracién

y produccion del proyecto para la empresa AIN tendria un valor de 3,360.00.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se elabor6é un Manual de Imagen Corporativa para establecer el uso correcto y
las diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa AIN -All In Networks-.

11.1.2 Se Investigaron términos y conceptos acerca de las telecomunicaciones, asi
como informaciéon de la empresa AIN, a través de la informacion que el cliente
proporcion6 para fundamentar el contenido de la realizacion del Manual de Imagen
Corporativa.

11.1.3 Se recopil6 informacion acerca de la tendencia de disefio para la elaboracion de
manuales de imagen corporativa a través de fuentes bibliograficas, para establecer unidad
y coherencia visual entre el imagotipo y la imagen de AIN.

11.1.4 Se diagram6 con orden y equilibrio el disefio del Manual de Imagen
Corporativa para facilitar la interpretacion del contenido y asi establecer el uso correcto y
aplicacion del imagotipo de AIN.

11.1.5 Se redact6 la mision y vision de la empresa AIN a través de la informacion que
el cliente proporcion6 para crear las bases de su identidad corporativa.

(La mision y vision fueron redactadas en union con la junta directiva de la empresa).
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Es necesario que el Manual de Imagen Corporativa sea utilizado para establecer
el uso correcto y las diferentes aplicaciones del imagotipo de la empresa AIN -All In
Networks-.

11.2.2 Capacitar a las personas de nuevo ingreso a la empresa, asi como informar y
enviar digitalmente el manual de imagen corporativa a los proveedores, para que tengan
conocimiento del contenido.

11.2.3 Evaluar eventualmente a los encargados de disefio y comunicacion de la
empresa, para verificar su conocimiento y el manejo en la forma de aplicar lo expuesto en
el Manual de Imagen Corporativa.

11.2.4 Si se desea en alglin momento agregar nuevas areas para el manual de imagen
corporativa, se recomienda ser consultado con un disefiador experto para que se siga con

la misma linea de disefio corporativo de la empresa.
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Capitulo XII: Conocimiento general

COMUNICACION:

La comunicacién organizacional fue fundamental
ya que todo manual corporativo requiere de esta,
ademas, fue util la comunicacién visual para
plasmar la identidad y personalidad de la imagen
en las piezas gréficas.

DISENO:

Se utilizé la visualizacién gréfica para Ia
elaboracién de bocetajes y propuestas para el
manual corporativo, también, fue dtil el disefio
digital ya que la presentacién del proyecto fue
realizada de manera virtual.

SOFTWARES:

Fue elemental la utilizaciéon de softwares como
lllustrator para la elaboracion de papeleria, asi

como de, Photoshop para la previsualizacion de
las aplicaciones del imagotipo e Indesign para la
diagramacion y creacién del manual de identidad.

CIENCIAS:

Se hizo uso de la psicologia para hacer un estudio
y tener conocimiento acerca de la forma de pensar
y actuar del grupo objetivo, asi como también se
usé la deontologia para trabajar de una forma
ética profecional junto al cliente.

Infografia con los conocimientos utilizados en la elaboracion del proyecto.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Brief

Datos del cliente (Empresa)

Nombre del cliente: AIN (All In Network)

Direccion: 5ta avenida 11-70 zona 1, Edificio Herrera, oficina 4 “A”

E-mail: info@aingt.com

Teléfono: 2375-2180

Contacto: Alejandro Galiano

Celular: 5834-6629

Antecedentes: La empresa AIN (All In Network) fue fundada en 2012 por 4 socios
con la idea inicial de prestar servicios de telecomunicaciones por medio de recursos
humanos, iniciando con una empresa como cliente. Actualmente ofrece a sus clientes
outsourcing en el area de telecomunicaciones, entre los servicios estan: Soluciones
Wireless, servicios IP, seguridad de redes, monitoreo de redes, administracion de redes y
call center.

Mision: Convertirnos en la principal opcion del sector guatemalteco en servicios de
telecomunicaciones, ofreciendo la maxima calidad y garantia a nuestros clientes.

Vision: Ser una empresa solida y reconocida en Guatemala en el area de las
telecomunicaciones, gracias a nuestro excelente nivel de servicios y a nuestros recursos
tecnolédgicos de vanguardia.

Grupo objetivo: Disefiadores, colaboradores y proveedores de la empresa AIN
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14.2 Conceptualizacion

La presente imagen muestra el proceso de conceptualizacion utilizado, “Lluvia de
ideas” que es una herramienta que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre algin

tema escribiendo palabras relacionadas al concepto que se desea desarrollar.
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14.3 Fotografias de validacion

14.3.1 Validacion de expertos

Lic. David Castillo, experto en el area de software y disefio digital.
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Validacion de expertos

Lic. Rodolfo Gil, experto en el area de comunicacion y disefio.

14.3.2 Validacion del grupo objetivo

Ingeniera Lesly Quifionez, proveedora de soporte técnico de redes inalambricas.
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Validacién del grupo objetivo

Valeria Avilés, disefiadora web junior.
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14.3.3 Validacion del cliente

-

S ——

Luis Cabrera, disefiador web en la empresa AIN.

Alejandro Galiano, socio y miembro de la junta directiva en la empresa AIN.
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Validacion del cliente

—

Sergio Galindo, socio y miembro de la junta directiva en la empresa AIN.
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