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Guatemala 28 de abril de 2017

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA PROMOVER EN CLIENTES
REALES Y POTENCIALES A TRAVES DE REDES SOCIALES LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MONTAJE DE
EVENTOS. EMPRESA CARENTO EVENTOS. GUATEMALA, GUATEMALA.
2018. Asi mismo solicito que la Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar sea quién me
asesore en la elaboracién del mismo.

Atentamente,

)

Carol Stephanie Cifuentes Zamora
14001068

wkb&/@
Licda. Mar‘aﬂfugema Ag@Melgar
Asesora
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Guatemala 02 de mayo de 2017

Seiiorita:
Carol Stephanie Cifuentes Zamora
Presente :

Estimada Sefiorita Cifuentes:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA
PROMOVER EN CLIENTES REALES Y POTENCIALES A TRAVES DE
REDES SOCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ADMINISTRACION
Y MONTAJE DE EVENTOS. EMPRESA CARENTO EVENTOS.
GUATEMALA, GUATEMALA. 2018. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Maria
Eugenia Aguilar Melgar, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 21 de diciembre 2017

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA PROMOVER EN
CLIENTES REALES Y POTENCIALES A TRAVES DE REDES SOCIALES
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MONTAJE DE
EVENTOS. EMPRESA CARENTO EVENTOS. GUATEMALA, GUATEMALA.
2018. Presentado por la estudiante: Carol Stephanie Cifuentes Zamora, con numero de
carné: /4001068, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda. Mari a Aguilar
Asesora
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Guatemala, 16 de mayo 2018

Seiiorita
Carol Stephanie Cifuentes Zamora
Presente

Estimada Sefiorita Cifuentes:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

//,'
Lic. Leizer’Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 05 de junio de 2018.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Senor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA PROMOVER EN
CLIENTES REALES Y POTENCIALES A TRAVES DE REDES SOCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y MONTAJES DE EVENTOS. EMPRESA CARENTO EVENTOS. GUATEMALA,
GUATEMALA. 2018. de la estudiante Carol Stephanie Cifuentes Zamora, ha sido objeto de revision
gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacién.

Atentamente.

(2 /)

Lic. Edgar Lizardo Por, 3quez

Asesor Ljriguistico

Universidad Galileo
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Guatemala, 5 de junio 2018

Seiorita:
Carol Stephanie Cifuentes Zamora
Presente

Estimada Sefiorita Cifuentes:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA
PROMOVER EN CLIENTES REALES Y POTENCIALES A TRAVES DE
REDES SOCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ADMINISTRACION
Y MONTAJE DE EVENTOS. EMPRESA CARENTO EVENTOS.
GUATEMALA, GUATEMALA. 2018. Presentado por la estudiante: Carol Stephanie
Cifuentes Zamora, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la
publicacién del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacién y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

A
g

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen
En un acercamiento con la Empresa Carento Eventos se identificd que carece de
materiales graficos digitales para promover en clientes reales y potenciales a traves de redes

sociales los productos y servicios de administracion y montajes de eventos.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar materiales graficos digitales para
promover en clientes reales y potenciales, a traves de redes sociales, los productos y servicios

de administracion y montajes de eventos.

El enfoque de la investigacion es mixto porque se utilizaron el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalla el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

Se realiz6 un herramienta de validacion para conocer la percepcion de 19 personas, solo
mujeres que les gustan las fiestas, son profesionales, empresaria, comerciantes y les gusta
reunir a sus seres queridos para cualquier ocasion, 2 clientes y 4 expertos en las areas de

comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue: Se disefiaron materiales graficos digitales para promover en
clientes reales y potenciales, a través de redes sociales, los productos y servicios de
administracion y montajes de eventos y se recomendé actualizar el material cada afio con

forme a las tendencias y nuevos productos de la empresa Carento Eventos.



Para efectos legales Unicamente la autora Carol Stephanie Cifuentes Zamora es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién

La empresa Carento Eventos inici6 operaciones en el mes de diciembre del afio 2010,
se elaboraron paletas de chocolate entre otros, distribuyéndolas en diferentes comercios y
actualmente presta servicio completo de “catering”, pasteleria artistica, chocolateria, “candy
station”, decoracion segun tematica y mobiliario para todo tipo de evento, sin embargo, existe

una problematica porque no cuenta con materiales grafico que den a conocer la marca.

Por lo que se propone desarrollar el tema: Disefio de materiales graficos digitales para
promover en clientes reales y potenciales, a través de redes sociales, los productos y servicios

de administracién y montaje de eventos. Guatemala, Guatemala. 2018.

Se debera investigar para redactar un marco teorico de las ciencias auxiliares, artes,
teorias y tendencias que respaldan el proyecto, entre ellas se encuentra: La psicologia del color,
la comunicacion, la semiologia, entre otras que ayudan justificar cada elemento que se

encuentra dentro de los materiales graficos digitales.

Asimismo, se debe validar la propuesta preliminar que se obtendra a tres grupos:
Clientes, grupo objetivo y expertos. Dentro de una entrevista se aplicard una técnica
cuantitativa para Yy recopilar resultados y hallazgos y elaborar cambios para la propuesta

gréfica final.

Se investigara acerca de los diferentes materiales gréaficos digitales que existen en redes
sociales y se editaran fotografias de productos y servicios que la empresa Carento Eventos

ofrece para visualizar las imagenes de montajes y productos de pasteleria que ofrece la misma.
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Capitulo I1: Problematica

La empresa Carento Eventos se localizaen 7 av. 3—51 zona 2 de Mixco, Colonia El Tesoro,
no cuenta con materiales de comunicacion visual que se utilicen en internet y den a conocer la

conduccidn y estructuracion de eventos sociales o familiares y productos de pasteleria que ofrece.

El uso de redes sociales es un canal adecuado para comunicar los servicios y productos que
se ofrecen a los clientes reales y potenciales, de esta forma se beneficiara la promocion de la
empresa.

Por lo que se determin6 que la solucién es el disefio de materiales gréficos digitales para
promover en clientes reales y potenciales a través de redes sociales los productos y servicios de

administracién y montajes de eventos.

2.1 Contexto
La empresa Carento Eventos inicié en el afio 2010, elaboraba paletas de marshmallows y
de chocolate, distribuyéndolas en diferentes comercios. En el afio 2012 empezaron a producir

“cupcakes” y pasteles artisticos.

Asimismo, crecieron y en la actualidad dan servicios de administracion y montajes de

eventos completos.

Por lo que se dio un acercamiento con Carlos Enrique Toca, Gerente General y duefio de

la Empresa Carento Eventos y se identificd que no cuenta con materiales graficos para promoverse.



2.2 Requerimientos de comunicacion y disefio

En un acercamiento con la Empresa Carento Eventos se identifico que carece de
materiales graficos digitales para promover en clientes reales y potenciales, a través de redes

sociales, los productos y servicios de administracion y montajes de eventos.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatros variables:

a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad: y d) factibilidad.

2. 3.1 Magnitud

e
Sswn
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Clientes potenciales




En la Republica de Guatemala el censo en el afio 2016, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica - INE-, ajusté la cantidad de habitantes que es de 16, 924,190, de la
Ciudad de Guatemala, 3, 457,318 habitantes y la poblacion de Mixco 688.124 habitantes.
Existe una empresa que es la competencia directa La Barra Dulce. En el mercado es mas
conocida la empresa. Actualmente Carento Eventos cuenta con 922 clientes reales.

2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar con el disefio de materiales gréficos digitales, la empresa no podra

promocionar en los clientes reales y potenciales los servicios y productos que ofrece, por lo

tanto puede llegar a perder clientela y no incrementar su cartera.

2.3.3 Trascendencia

Al contar con el disefio de materiales graficos digitales, la empresa podra dar a conocer
el servicio y productos innovadores a través de redes sociales y obtendra un incremento en el
namero de clientes.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto del disefio de materiales gréficos digitales es posible, ya que se cuenta con

los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos humanos
Se cuenta con el personal capacitado, con experiencia y las habilidades necesarias para

elaborar el proyecto con éxito.



2.3.4.2 Recursos organizacionales
Carlos Enrique Toca autorizo a su personal para que brinde la informacion necesaria y
realizar el proyecto con los datos correctos.
2.3.4.3 Recursos econdémicos
La empresa posee los recursos necesarios para que la elaboracion de este proyecto sea
posible.
2.3.4.4 Recursos tecnologicos
Carento Eventos cuenta con una computadora portatil HP, con los programas Adobe

necesarios y con una Camara semi profesional Sony.
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Capitulo I11: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo general
Disefar materiales graficos digitales para promover en clientes reales y potenciales, a

través de redes sociales, los productos y servicios de administracion y montajes de eventos.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar acerca de materiales graficos digitales que existen en redes sociales para la

creacion de ideas concretas que se presenten en este proyecto.

3.2.2 Recopilar informacién acerca de la semiologia, tanto de imagen como del discurso para

transmitir un mensaje adecuado al grupo objetivo.

3.2.3 Editar fotografias proporcionas por el cliente de productos y servicios que la empresa Carento
Eventos ofrece para visualizar las imagenes de montajes y productos de pasteleria en los materiales

gréaficos digitales.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Datos del Estudiante

4.1.1 Nombre del Estudiante: Carol Stephanie Cifuentes Zamora.
4.1.2 No. de Carné: 14001068.

4.1.3 Celular: 42168505.

4.1.4 Email: zamo.pegee@gmail.com.

4.1.5 Proyecto

Disefio de materiales gréficos digitales para promover en clientes reales y potenciales a

través de redes sociales los productos y servicios de administracion y montajes de eventos.

4.2 Datos Generales del cliente

4.2.1 Nombre del cliente: Carento eventos

4.2.2 Direccion: 7 av. 3-51 zona 2 de Mixco, Colonia el Tesoro.
4.2.3 Correo Electronico: infoventas.guate@gmail.com

4.2.4 Contacto: Carlos Toca

4.2.5 Teléfono: 2250- 5693

4.2.6 Antecedentes La empresa Carento Eventos inicié operaciones en el mes de diciembre del
afio 2010, se elaboraron paletas de marshmallows y de chocolate, distribuyéndolas en diferentes
comercios. En el afio 2012 comenzaron a elaborar “cup cakes” y pasteles artisticos para eventos

especiales. En el 2014 empezaron a realizar eventos, familiares y corporativos. Actualmente


mailto:zamo.peqee@gmail.com
mailto:infoventas.guate@gmail.com

prestan servicio completo de “catering”, pasteleria artistica, galleteria, chocolateria, “candy

station”, decoracion seglin temética y mobiliario para todo tipo de evento.

4.2.7 Misidn: Llegar a ser una empresa donde los suefios e imaginacion se hacen realidad enfocada
a la satisfaccion del consumidor de alta reposteria, servicio de catering, organizacion y montaje de

eventos, ofrecer a cada uno de nuestros clientes, calidad y servicio.

4.2.8 Vision: Ser una empresa innovadora y vanguardista para llegar a ser la opcion nimero uno
para nuestros clientes y ser asi una marca reconocida a nivel regional, por la calidad y variedad

de nuestros servicios.

4.2.9 Delimitacion geogréafica: Guatemala.

4.2.10 Grupo objetivo: Mujeres de 28 a 50 afios con un nivel socioeconémico B y C+.

4.2.11 Principal Beneficio al grupo objetivo: La calidad del servicio y el sabor de los productos

de pasteleria.

4.2.12 Competencia: La Barra Dulce.

4.2.13 Posicionamiento: Es lider en la ciudad de Guatemala.

4.2.14 Factores de diferenciacion La detallada atencién a los clientes que desean realizar una
celebracion o evento. La fina reposteria ofrece un sabor sin igual y las porciones tienen un tamafio

superior a las del mercado tradicional.

4.2.15 Objetivos de mercado: Disefiar materiales graficos para promover en clientes reales y

potenciales la marca por medio de redes sociales e incrementar la publicidad de Carento Eventos.

4.2.16 Objetivos de comunicacion Difundir en redes sociales los materiales graficos digitales de

los productos y servicios que se ofrecen.



4.2.17 Mensajes claves a comunicar: Calidad del producto y los detalles del servicio.

4.2.18 Trascendencia: Innovacion en los disefios de los materiales graficos digitales.

4.2.19 Estrategia de comunicacion: Materiales graficos digitales.

4.3 FODA

Fortalezas

Trabajo en equipo

Conoce el mercado

Administracién de personal suficiente

Debilidades

Falta de personal

Falta de pagina web

Falta de mobiliario

Oportunidades

Sabores de poca calidad en la
pasteleria

Menos diversidad de productos

Administracion de montajes
deficientes

Amenazas

Crisis economica
Baja en compra de productos

Delincuencia en 1a zona de la empresa



4.4 Organigrama de Carento Eventos
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4.5 Datos del logotipo

Logotipo:

carento
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4.5.1 Paleta de colores

co
EA 30 R 166 M 100 R 237
v oo G 206 Y 10 G 0
B 57 K 0 B 128
K 0
PANTONE 375 PANTONE 225 C
C 4627 R 149 C 40 R 229
M 0 G 214 MO G 26
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K 0 K 0
cCo
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4.5.2 Prueba tipografia
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4.5.3 Tipo de logo: Logotipo
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivos

El proyecto esté dirigido a mujeres de 28 a 50 afios de la Ciudad de Guatemala, que les
gusta realizar eventos sociales, como celebracién de cumpleafios, bodas, bautizos 0 momentos

importantes de ellas como de sus familiares.

5.1 Perfil Geogréfico

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, - INE- del afio 2016, la Ciudad de
Guatemala cuenta con 3, 457, 318 habitantes, esta ubicada en el Valle de la Ermita, su clima esta
entre 12 y 28 °C, tiene con una extension de 996 km, esta integrada por 25 zonas. Mixco cuenta
con 688.124 habitantes, esta ubicada en el oeste de la Ciudad Capital, su clima es de 27 °C, posee
con una extensién de 132 km, esta integrado por 11 zonas.

5.2 Perfil Demografico

Mujeres de 28 a 50 afios con un nivel socio econémico B y C+ con ingresos entre Q45,
000.00 y Q20, 000.00 con educacién superior, empresarias, ejecutivas, vendedoras, comerciantes
y profesionales. Frecuentan clubes privados y parques tematicos. Poseen tarjetas de crédito y
cuentas de ahorro. Viven en casas de dos niveles con cuatro cuartos, viven en residenciales, poseen
jardin y cuentan con area verde. (Instituto Nacional de Estadistica Guatemala, 2017)

5.3 Perfil Psicografico

Mujeres que les gustan las fiestas, bailar, celebrar y buscan reunir a sus seres queridos para
cualquier ocasién importante.

Realizan viajes dentro y fueran del pais constantemente, son integrantes de clubes sociales,

sus nucleo familiar realiza actividades recreativas y les gusta crear eventos que sean memorables.
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5.4 Perfil Conductual

Mujeres que se motivan por realizar eventos para ellas y sus familiares y se identifican con
una empresa como Carento Eventos, porque satisface sus expectativas con respectos a la
administracion y montaje de eventos que ellas han asistido y desean contratar para sus propios

festejos.
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Eventos.

Es una actividad social determinada, un festival, una fiesta, una ceremonia, una
competicion, una convencién, entro otros, ya sea por las personas que acudiran a la misma o por
el valor y la carga emotiva que un individuo le ponga a una de estas acciones, se organizara de

acuerdo a su importancia y factibilidad. (Definicion ABC, 2017)

Por ejemplo, una ceremonia de entregas de premios, como pueden ser los Oscar de la

Academia Americana.
6.1.2 Pasteleria.

El término pasteleria se refiere al establecimiento donde se producen o se comercializan

distintos tipos de alimentos dulces, como pasteles, tortas, tartas y otros. (Definicion.de, 2017)
Por ejemplo, Cake Gallery y La Barra Dulce.
6.1.3 Organizacion de Eventos.

Es el proceso de disefio, planificacion y estructuracion de la distribucién del mobiliario en
diferentes festejos como: Congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de

reuniones, cada una de las que puede tener diversas finalidades. (EcuRed, 2017)

En cuento a la administracion del montaje, servicio de “catering”, "candy stations™ y

decoracidn, son claros ejemplos de lo que conlleva la realizar un evento o acontecimiento.
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6.1.4 Decoracion.

El origen de esta palabra proviene del latin decoratio, se refiere a la tarea de ornamentar o

crear cierto efecto en algo. Embellecer o adornar algun sitio o lugar. (Definicdn.de, 2017)

Actualmente los festejos 0 eventos se decoran, para esto se invierte un porcentaje de los

gastos que se estipulan de acuerdo a la importancia del acontecimiento.

6.1.5 Servicios.

Es el conjunto de acciones que se realizan para servir a alguien, a algo o alguna causa. Son
funciones ejercidas por personas hacia individuos con la finalidad de que se cumplan con la

satisfaccion requerida. (concepto,definicion, 2017)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.

La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo, poner en comun”.
Por lo tanto, es un fendmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupo. A través de esta, las personas o animales obtienen y trasladan informacion

respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto. (Definicion.de, 2017)

6.2.1.2 Proceso de Comunicacion.

Implica la emision de sefiales como: Los sonidos, gestos o sefias, que se utilizan con la
intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe
contar con las habilidades que le permitan decodificar el anuncio e interpretarlo. (Definicion.de,

2017)
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6.2.1.3 Paul Lazarsfeld.

Fue un sociologo austriaco que incursiond en el estudio de la comunicacion a traves de la
investigacion de la influencia que pueden ejercer los medios sobre el actuar humano,
especificamente, radio y el cine. Es considerado uno de los iniciadores de las corrientes
funcionalistas y uno de los padres fundadores de la investigacion en comunicacion. (2017; Teoria

de la comunicacion, 2017)

6.2.1.4 John Dewey.

Filésofo nacido en Burlington, Vermont, Estados Unidos el 20 de octubre de 1859. Es
llamado por muchos el “padre de la educacion renovada”. Graduado en Artes en la Universidad

de Vermont en 1879. Se doctoro en Filosofia en la Universidad de John Hopkins en 1884.

Estudio los sistemas educativos de México; China, Turquia, Japon y la Union Soviética.
Contrasto sus principios educativos en la famosa escuela laboratorio de caracter experimental,

denominado Escuela Dewey, instituido en la Universidad de Chicago en 1896. (pedagogia, 2017)

6.2.1.5 Harold Laswell.

Considerado uno de los fundadores de la psicologia politica. Se dedico al estudio de la influencia
de los medios de comunicacién y de informacion de masas en el proceso de creacion de la opinion
publica, un tema clave para la sociologia contemporénea en las sociedades industriales y

postindustriales.

El modelo de Laswell se publico, en 1948, en su articulo Estructura y Funcion de la

Comunicacion de Masas. En el mismo es posible apreciar la presencia de las concepciones
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conductistas o behavoristas dominantes en el panorama cientifico de la época que pretenden

explicar el comportamiento de las masas como la respuesta ante distintos estimulos.

Es un esquema basicamente descriptivo cuya finalidad es establecer los ambitos de analisis
de los actos comunicativos los que podian ser descriptos a partir de responder 5 interrogantes:

¢Quién dice?, ;Qué?, (En qué canal?, ¢(Quién?, ;Con que efecto? (Comunicologos, 2017)

6.2.1.6 Comunicacion grafica.

Es una disciplina que detecta y resuelve problemas de comunicacién a través de mensajes
y estrategias generados mediante un proceso cognitivo, metodoldgico y en diversos medios con un
lenguaje basado en conceptos que se traducen en formas visuales, se utiliza la tecnologia para dar
soluciones a las necesidades de la sociedad con una vision sustentable. (Universidad de

Guadalajara, 2017)

6.2.1.7 Comunicacién informativa.

Es el tipo de comunicacion que se define como la manera de decir algo para enterar a una
0 varias personas con el objetivo de tener nocion acerca un tema 0 noticia ya sea historico,

geografico o de otra indole. (Wikipedia, 2017)

6.2.1.8 Internet.

El nombre procede de las palabras en inglés Interconnected Networks, que significa “redes
interconectadas”. Es la union de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el mundo,
por lo que se puede decir que la comunicacion a través de la red informatica es infinita.

(Conceptode.de, 2017)
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6.2.1.9 Redes Sociales.

Son sitios de internet que permiten a las personas conectarse con sus amigos e incluso
realizar nuevas amistades, de manera virtual y compartir contenidos, interactuar sobre intereses
similares: Trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones comerciales entre

otras. (escritorio familiar, 2017)

6.2.1.10 Comunicacidn corporativa.

Es la disciplina que dirige todos los mensajes que una empresa, organizacién o institucion
desea transmitir a todas sus partes interesadas, conecta a los clientes con la organizacion.

(universidad interamericana, 2017)

6.2.1.11 Identidad corporativa.

Hace referencia a los diferentes elementos que una empresa, una marca 0 una compafiia

utiliza para distinguirse del resto.

Dichos elementos se conforman desde un logo hasta la relacion que se establece con los

clientes. (DefinicionABC, 2017)

6.2.1.12 Imagen corporativa.

Es la representacion mental que el publico recibe de una organizacion, que resulta de la
acumulacién de mensajes que genera. No solo se transmite algo cuando quiere hacerse. Hay que
considerar, mientras que la marca se dirige a un determinado publico, la compafiia tiene grupos

muy heterogéneos: Lo que para unos es bueno para otros es malo. (EcuRed, 2017)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio.

Del italiano disegno, la palabra se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza,
ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de algo. El término
también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos con respecto a sus lineas,

forma y funcionalidad. (Definicién.de, 2017)

6.2.2.2 Disefio Gréafico.

Es una profesion, con el objetivo de satisfacer necesidades de comunicacién visual,
organiza la imagen y el texto para producirlo en medios industriales y comunicar un mensaje
especifico, a un determinado grupo social y con un fin claro y definido. (Conceptodefinicion.de,

2017)

6.2.2.3 Disefio Digital.

Es la accion de comprender, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios industriales y destinados a transmitir mensajes especificos a

grupos sociales determinados. (Conoce las Tic’s, 2017)

6.2.2.4 Diagramacion.

Es distribuir y organizar los elementos del mensaje, texto e imagen, en el papel mediante
criterios de importancia al buscar funcionalidad en lo que se creo, bajo una apariencia adecuada

de tipografias y colores. (Diagramacion, 2017)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia.

Es la ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida social. Dirige todos los
estudios relacionados al andlisis de los signos, tanto linguisticos vinculados a la semantica y la

escritura como semidticos, signos humanos y de la naturaleza. (Definicion.de, 2017)
6.3.1.2 Semiologia de la Imagen.

Es el mensaje que se trasmite visualmente iconos e imagenes, cada uno de los elementos

tiene su significado. Se compone por ser denotativo y connotativo.

En ese orden se comprende el primero a simple vista y el segundo con la necesidad de un

poco mas de tiempo para entender la idea que se desea transmitir. (todomarketing, 2017)
6.3.1.3 Sociologia.

Es una rama del conocimiento humano que se inclina hacia la comprensién racional y
objetiva de un ambito de la realidad. Su objeto es el estudio de la sociedad humana. De los

diferentes grupos interculturales. (EcuRed, 2017)
6.3.1.4 Etnologia.

Estudia los grupos humanos existentes en la actualidad o que vivieron en el pasado y los
clasifica con respecto a sus pautas culturales: Lengua, costumbres, religion, simbolos, ideologia,
economia, tecnologia, arte, ciencia, organizacion familiar, social y politica, entre otros.

(deconceptos.com, 2017)
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6.3.1.5 Deontologia.

Ciencia que trata acerca del conjunto de deberes y principios éticos que conciernen a cada
profesion, oficio o &mbito laboral. En el que se rige cada una de ellas, con el fin de cumplir con el

reglamento de su carrera profesional. (significados, 2017)
6.3.1.6 Economia.

Es el estudio de como los seres humanos transforman los recursos naturales en productos

y servicios que pueden usar las personas. “Mark Skousen” (Erickrodriguezz, 2011)
6.3.1.7 Estadistica.

Es una ciencia que utiliza datos numéricos para obtener inferencias basadas en el calculo
de probabilidades. Es también los resultados de datos obtenidos a través de un estudio cuantitativo.

(significados, 2017)
6.3.1.8 Psicologia.

Es la ciencia que estudia los procesos y estados del pensamiento, se encarga de recopilar
experiencia de los seres vivos para explicar el comportamiento de cada uno de ellos. (diccionario

de psicologia, 1977)
6.3.1.9 Psicologia del color.

Es un campo de estudio que esté dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos

ante distintos colores, asi como las emociones que provocan en nosotros dichos tonos.
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6.3.1.9 Psicologia del color.

@) PSICOLOGIA DEL COLOR ®

MORADO AMARILLO

K Misterio %§ Calidez
8 Refiexion &irlegria
& Fantasia ® estimulante

Significado de cada uno de los colores. (sar, 2017)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia.

Es la técnica de obtener imagenes permanentes con una camara, por medio de la accion
fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante, para luego reproducirlas en un papel

especial o visualizarlas digitalmente. (conceptode., 2017)

6.3.2.2 Tipografia.

Los grandes maestro deseaban deleitar la vista y hacer mas legible a los autores clasicos
de la época por lo que crearon familias tipogréaficas, fue el caso del francés Garamond (1505-1561)

del italiano Bodoni (1740-1813). Por lo que crearon tipo moviles. (Clarin, 2017)

22



Es el reflejo de una época. Por ello la evolucién del disefio de las mismas responde a
proyecciones tecnoldgicas y artisticas. El signo tipografico se ha considerado como uno de los

miembros mas activos de los cambios culturales del hombre. (Fotonostra, 2017)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color.

Ser parte de los tres colores primarios se establece una serie de mezclas que llevaran a la
obtencion de una extensa gama de posibilidades. De hecho las teorias de la luz y el color
demuestran que se pueden pintar todos los tonos de la naturaleza con dichos colores. Hay que

distinguir entre dos tipos: Luz y materia.

El primero es inmaterial proveniente del sol o proyectores artificiales: Bombillas, llamas,

aunque se toma como referencia el que proviene del sol al mediodia.

El segundo, esta compuesto por pigmentos artificiales, tales como pinturas en sus diferentes

modalidades: Acrilicos, 6leos, esmaltes.

COLORES COLORES
PIGMENTO LUZ

Gréfico de la mezcla de los 3 colores primarios pigmentos da negro y la mezcla de los 3

colores primarios luz da blanco. (herramientas para inspirar su imaginacion, 2017)
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6.3.3.2 Teoria del recorrido visual.

Mediante el recorrido visual se establece una serie de relaciones entre los elementos
plasticos de la composicion. El orden en la lectura de los elementos visuales viene determinado
por la propia organizacion interna de la composicion, que define una serie de direcciones visuales.

(nivel compositivo, 2017)

6.3.3.3 Tecnologia.

Es el conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla un mejor entorno, méas
saludable, agradable y sobre todo comodo para la optimizacion de la vida. Esta combina la técnica
de mejora de un espacio con las distintas revoluciones que se han originado en los Gltimos siglos.

(definicion.de, 2017)

6.3.3.4 Marketing.

Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento del mercado y del
consumidor. Este analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y

fidelizar a los clientes a través de la satisfaccidn de sus necesidades. (Definicionde, 2017)

6.3.3.5 Publicidad.

Es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a conocer sus productos a la
sociedad. Esta utiliza como principal herramienta los medios de comunicacion, ya que son tan
diversos y tienen tanta expansion e impacto en el publico en general que es fundamental para el

comercio. (Conceptodefinicion.de, 2017)
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6.3.3.6 Branding.

Es crear una imagen de marca, 0 presentar un unico mensaje sobre la empresa, sus
productos o sus servicios, integrando la publicidad, el servicio a clientes, la promocion, las
relaciones publicas, el marketing directo entre otras maneras de comunicacion. (Mercadeoglobal,

2017)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Geometrismo.

Se basa en el uso de formas geométricas simples combinadas en composiciones propias
sobre espacios irreales. Surge como una reaccion frente al excesivo individualismo de los artistas

plasticos de épocas anteriores en un intento de distanciarse de lo emocional. (wikipedia, 2017)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

7.1.1 Semiologia.

Se le atribuye a esta ciencia la interpretacion de los signos, esto le da significado a los

elementos que se harén presentes dentro de los materiales gréficos digitales.
7.1.2 Semiologia de la imagen.

Esta ciencia le brinda interpretacion a las imagenes que se encontrardn dentro de los

materiales graficos digitales, al ofrecer denotacion a los clientes reales y potenciales.
7.1.3 Psicologia.

Ayuda a que se realicen los materiales gréaficos digitales, ya que recopila experiencias de

los seres humanos a nivel social e individual.
7.1.4 Psicologia del color.

Es una parte fundamental que se aplica al proyecto, ya que los colores expresan
sentimientos, emociones y estados de animo. Es importante aplicarla correctamente para que se

pueda trasmitir el mensaje que se desea.
7.1.5 Sociologia.

Como ciencia ayuda a segmentar el grupo objetivo del proyecto, se tomara como referencia

las costumbres y nivel econdémico de clientes reales y potenciales de la empresa.
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7.1.6 Economia.

Esta ciencia ayudara a establecer el presupuesto del proceso de disefio, para establecer el

precio real de los materiales graficos digitales.

7.1.7 Fotografia.

Esta arte ayudard a que los clientes reales y potenciales visualicen el concepto de lo que es

Carento eventos, se den una idea de los productos y servicios que ofrece.

7.1.8 Tipografia.

Es esencial dentro de los materiales graficos digitales, ya que a través de ella se destacara

la importancia de jerarquizar titulo, subtitulo y contenido y los mensajes sean faciles de leer.

7.1.9 Teoria del color.

Esta teoria permite escoger lo gama de colores especificos para los materiales gréaficos

digitales, para Ilamar la atencién y trasmitir emociones a clientes reales y potenciales.

7.1.10 Teoria del recorrido visual.

Esta teoria nos ayuda a diagramar los materiales graficos digitales, de una manera que al

leer los elementos del mismo, la vista se dirija a lo importante.

7.1.11 Tecnologia.

Las herramientas que proporciona la tecnologia como photoshop e illustrator, daran paso a

la creacion de los materiales graficos digitales.
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7.1.12 Marketing.

Esta disciplina ayudara a conocer el mercado al que se esta enfrentado la empresa, para
satisfacer las necesidades de los clientes reales y potenciales. Asimismo, generar estrategia que

ayuden a promocionarla.

7.1.13 Geometrismo.

Esta tendencia ayudara a darle una dindmica diferente a los materiales gréficos digitales, a

incluir diferentes figuras geométricas.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método: Mapa mental
Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y

presidente de la Brain Foundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una forma de
pensamiento: El pensamiento irradiante. Técnica grafica que permite acceder al potencial del

cerebro.
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7.2.2 Aplicacion del método
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7.2.3 Definicién del concepto

e Rapido, comodo y econémico.

e Fécil, comodo y rapido.

e Momentos especiales.

e Especial y Unico.
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“Especial y unico”

Hace referencia a que cada material grafico digital sera especial y unico que llamara la
atencion de los clientes reales y potenciales y reflejara la dedicacion que tiene la empresa Carento

Eventos en cada actividad solicitada.

7.3 Bocetaje
El boceto es el primer elemento concreto de un proyecto. Puede ser un dibujo sencillo, unos
datos generales, un esquema, unas palabras o simbolos que una persona pueda plasmar en un papel

con la intencién de tener una guia.
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal

A

sepesind g

sepednd g

| 10 pulgadas
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Unico y Especial

sepednd g

10 pulgadas

Identificacion de elementos:

=

Liston, elemento gque unifica los materiales graficos digitales.

N

Fondo poligonos a cuatros colores

w

Logotipo

SN

. Tipografia: Titulo
Descripcion: Se visualiza la promocion de realizar el evento Unico y especial. Tipografia: Great

Vibes.

32



Fiesta Tematica

®

sepegnd §

10 pulgadas

Identificacion de elementos:

1. Liston, elemento que unifica los materiales graficos digitales
2. Fotografia
3. Logotipo
4. Personas que bailan
5. Fondo circular a dos colores
6. Tipografia: Titulo
Descripcion: Se visualiza la celebracion de una fiesta temética, con un fondo circular que hace

resaltar la imagen. Tipografia: Great Vibes.
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“Candy Station”

sepeg|nd g

10 pulgadas

Identificacion de elementos:

1. Liston, elemento que unifica los materiales graficos digitales
2. Fotografia: Dulces y “cupcakes”
3. Logotipo
4. Tipografia: Titulo
5. Fondo rayado a dos colores
Descripcion: Se visualiza un “Candy station” con un fondo rayado que le da una dinamica

atractiva. Tipografia: Great Vibes.
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Pasteles para todos tus eventos

sepe3[nd g

%7 et || O
N

10 pulgadas

®

Identificacion de elementos:

Liston, elemento que unifica a los materiales graficos

=

N

Fotografia, pasteles

w

Logotipo
4. Fondo triangulos
5. Tipografia: Titulo
Descripcion: Se visualiza los diferentes pasteles que se pueden realizar con un fondo de colores

azules. Tipografia: Great Vibes.
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e Paleta de colores

R: 193 R:51
R: 164 R: 23
G: 125 G: 148
R: 234 R:18
G: 91 G: 116
B:42 B: 154

e Prueba tipografica
gfmf Oibes
ABCDE GG HI J LN IOPQRRSTAUVAUWAYL
abedelglijlbnndiopgrstuniyy.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pasteles para tus eventos
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Se redujo el ruido de la fotografia y se coloc6 mascara de enfoque, en programa Adobe

Photoshop.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pasteles para tus eventos
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Se redujo el ruido de la fotografia, se le ajusto el brillo y se recort6 la imagen, en programa

Adobe Photoshop.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pasteles para tus eventos
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Se redujo el ruido de la fotografia, se recorto la fotografia y se le coloc6 méascara de enfoque

en programa Adobe Photoshop.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pasteles para tus eventos

v

=ETm 1" al o LERIEIEY &= e s

11/08/2017

Se disefid el fondo del material grafico digital, en forma de triangulos con degrade, en

programa Adobe Illustrator.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pasteles para tus eventos

28~

Ajustar documento | Preferencias

Se coloco el texto Great Vibes a un tamarfio de 60pts, en programa Adobe Illustrator.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pasteles para tus eventos

-

»
b o PP
R oo

11/08/2017

Se insertd el vector del liston que unificard los materiales graficos, en programa Adobe

Ilustrator.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pasteles para tus eventos

2 A~

Ajustar documento Preferencias | OF v

Se adjuntaron pasteles para tus eventos a 8 x 10 pulgadas, en programa illustrator.

43



7.4 Propuesta preliminar

Unico y Especial

gl 720 pixeles |

Descripcion:

Se observa poligonos, 6 diferentes colores que le dan estilo al material gréafico digital.
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Bautizo

N NN N
B

gl 720 pixeles [

Descripcion:

Se observan cuadros pequefios de 5 diferentes colores pasteles y la imagen de un montaje

de una barra de postres para la ocasion.
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Boda

B 720 pixeles <

Descripcion:

Se observa una imagen de novios felices que parten un pastel y circulos que le dan un toque

Unico al material grafico digital.
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Fiesta tematica

S 720 pixeles <

Descripcion:

Se observa una imagen con personas que disfrutan una fiesta y el material grafico digital

tiene un fondo de circulos amarillos que significan diversion.
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“Candy Station”

=l 720 pixeles <

Descripcion:

Se observa una imagen de un “Candy station” con tematica de la pelicula “Intensamente”.
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Pasteles para tus eventos

gl 720 pixeles >

Descripcion:

Se observan tres imégenes de pasteles, cada una de diferente ocasion.
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Fiesta de té

Bl 720 pixeles <

Descripcion:

Se observa una imagen de una tarde de té, con un fondo rayado azul que hace contraste con

los colores de la fotografia.
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Quince afios

> 720 pixeles <

Descripcion:

Se observa un montaje para una fiesta de quince afios, con un fondo rayado que hace

contraste con los colores que hay dentro de la fotografia.
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Galletas

—> 720 pixeles <

Descripcion:

Se observa una imagen con galletas con el tema del Dia del Maestro, con un disefio de

circulos verdes.
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Baby shower

> 720 pixeles <

Descripcion:

Se observan dos imagenes, una de un pastel y la otra de chocolates, que pertenecen a la

celebracién del nacimiento de un nuevo miembro a la familia.
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Capitulo VIII: Validacién técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por lo que se utilizara el enfoque cualitativo y
cuantitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de aceptacion de los encuestados con respecto

a la propuesta preliminar de los materiales gréaficos digitales.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuestas dicotdmicas y de escala de Likert,

que se aplicara al cliente, a 19 mujeres y a 4 expertos en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

Poblacion: Conjunto de personas que viven en un area geografica determinada y
pertenecen a una misma especie.
Muestra: Es el subconjunto de los individuos de una poblacion estadistica. Estas permiten

concluir las caracteristicas totales del conjunto.
Para el presente proyecto dicha muestra esta conformada por 25 personas:
Cliente:
Gerente general Carlos Toca, Encargada de produccion Alejandra Toca
Grupo objetivo:

19 mujeres de 18 a 50 afios con un nivel socio econémico B y C+, que les gustan las fiestas,

bailar, celebrar y buscan reunir a sus seres queridos para cualquier ocasién importante.
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Expertos:
4 profesionales especialistas en comunicacion y disefio.

e Licda. Lourdes Donis
e Licda. Karla Lopez
e Lic. David Castillo

e Licda. Ingrid Ordofiez

8.2 Método e instrumento

El proceso de validacion del proyecto final, que se realiz6 para la empresa “Carento
Eventos”, consiste en una entrevista personal y grupal de 5 a 2 personas como método cualitativo,
donde se aplicara una encuesta digital para obtener datos del grupo objetivo, el cliente y expertos
donde podran observar los materiales graficos digitales y dar su criterio con respeto a lo que
perciben. En la primera parte de la encuesta se encuentra 4 preguntas con respuestas dicotomicas
de Si-NO. La segunda parte sera de 9 preguntas con respuesta en Escala Likert de 3 opciones y
tercera parte igual, 3 preguntas con respuesta en Escala de Likert de 3 opciones. Por medio de esta

se validara el método cualitativo y la técnica cuantitativa, ademas de las observaciones.
El proyecto es validado por tres partes:

e Parte Objetiva: Se evaluardn los objetivos especificos y objetivo general
planteados en el proyecto.

e Parte Semioldgica: Se evaluaran los elementos graficos como fotografias, colores,
tipografia y disefio.

e Parte operativa: Se evaluara la funcionalidad del proyecto.

e \er anexo 2
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva

1. ¢Considera importantes disefiar materiales graficos digitales para promover en clientes
reales y potenciales a traves de redes sociales los productos y servicios de

administracion y montajes de eventos?

100%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que si es importante disefiar materiales graficos digitales
para promover en clientes reales y potenciales a través de redes sociales los productos y servicios

de administracién y montaje de eventos. Por lo que se cumple con el objetivo general.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
2. ¢Considera importante investigar acerca de los materiales gréaficos digitales que existen

en redes sociales para la creacion de ideas concretas que se presenten en este proyecto?

100%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que si es importante investigar acerca de los materiales
graficos que existen en redes sociales para la creacion de ideas innovadoras que se presenten en

este proyecto. Por lo que se cumple con el objetivo especifico.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
3. ¢Considera importante recopilar informacion acerca de la semiologia, tanto de la
imagen como del discurso para poder transmitir un mensaje adecuado al grupo

objetivo?

100%,
90%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Interpretacion:

El 100% de los encuestados consideras que si es importante recopilar informacion acerca de la
semiologia, tanto de la imagen como del discurso para transmitir un mensaje adecuado al grupo

objetivo. Por lo que se cumple con el objetivo especifico.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
4. ;Considera importante editar fotografias de productos y servicios que la empresa
Carento Eventos ofrece para visualizar las imagenes de montajes y productos de

pasteleria en los materiales graficos digitales?

100%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Interpretacion:

El 92% de los encuestados considera que si es importante editar fotografias de productos y
servicios que la empresa Carento Eventos ofrece para visualizar las imagenes de montajes y
productos de pasteleria en los materiales graficos y el 8% consider6 que no. Por lo que se cumple

con el objetivo especifico.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Semiologica

5. ¢Los colores utilizados en los materiales graficos digitales le parecen adecuados?

100%

Mty Adecuado Poco
adecuado adecuado

Interpretacion:

El 32% de los encuestados considera que los colores utilizados en los materiales graficos son muy

adecuados, el 64% considera adecuados y el 4% poco adecuados.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

6. ¢Considera que latipografia utilizada en los materiales gréaficos digitales son correctos?

70%
60%
50%
40%

30%

20%

Muy Poco
Correcto
correcto Correcto

Interpretacion:

El 40% de los encuestados considera muy correcto la tipografia utilizada en los materiales graficos

digitales, el 56% considera correcto y el 4% poco correcto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

7. ¢El tamafio de la tipografia en los materiales gréficos digitales es adecuado?

100%

oy Adecuado Poco
adecuado adecuado

Interpretacion:

El 44% de los encuestados considera muy adecuado el tamafio de la tipografia utilizada en los

materiales gréficos digitales; el 56%, adecuado.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8. ¢Las fotografias utilizadas en los materiales gréficos digitales le parecen atractivas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

Muy : Poco
4 Atractiva o
atractiva atractiva

Interpretacion:

El 28% de los encuestados considera muy atractivas las fotografias utilizadas en los materiales

gréaficos digitales, el 60% las considera atractivas y el 12% poco atractivas.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

9. Segun su criterio ¢el contenido dentro de los materiales graficos digitales es adecuado

para atraer a clientes reales y potenciales?

100%

80%
70%

60%

40%
30%
20%

10%

Mucho Poco Nada
Interpretacion:

El 60% de los encuestados considera que el contenido de los materiales graficos digitales es

adecuado para atraer a clientes reales y potenciales, el 40% considera que es poco adecuado.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

10. ¢Los fondos utilizados en los materiales graficos digitales le parecen correctos?

100%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%

Muy s Poco
Correctos
correctos Correctos

Interpretacion:

El 20% de los encuestados considera muy correctos los fondos utilizados en los materiales graficos

digitales, el 44% considera correctos y el 36%, poco correctos.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
11. (El listdn utilizado para unificar los elementos gréaficos en los materiales gréaficos

digitales le parece adecuado?

100%

MLty Adecuado ) Poch
adecuado adecuado

Interpretacion:

El 20% de los encuestados considera muy adecuado el liston utilizado para unificar los elementos

gréaficos, el 32% considera adecuados y el 48% poco adecuado.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
12. ¢El logo de la empresa dentro de las materiales graficos digitales esta colocado

correctamente?

100%

Muy Poco
Correcto
correcto Correcto

Interpretacion:

El 32% de los encuestados considera que el logo de la empresa esta colocado muy correcto, el 40%

considera correcto y el 28%, poco correcto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

13. ¢ Los materiales graficos digitales son atractivos a la vista?

70%
60%
50%
40%

30%

20%

Muy Atractivo Poco
atractivo atractivo

Interpretacion:

El 36% de los encuestados considera que los materiales graficos digitales son muy atractivos a la

vista, el 52% considera atractivos y el 8%, poco atractivos.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Operativa

14. ; El tamafio 8x 10 pulgadas utilizado en los materiales graficos digitales son adecuados?

100%)
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muy Poco
adecuado Adecuado adecuado

Interpretacion:

El 36% de los encuestados considera que el tamafio de los materiales graficos digitales es muy

adecuado, el 64% considera adecuado y el 85%, poco adecuado.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

15. ¢ La tipografica utilizada en los materiales gréficos digitales es legible?

100%,
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%

0%

Muy Poco Nada
legible legible legible

Interpretacion:

El 64% de los encuestados considera muy legible la tipografica utilizada en los materiales graficos

digitales, el 36% considera poco legible.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

16. ¢Le diagramacion utilizada en los materiales graficos digitales es la correcta?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Muy Poco
Correcta
correcta Correcta

Interpretacion:

El 36% de los encuestados considera muy correcta la diagramacion utilizada en los materiales

gréaficos digitales, el 56% considera correcta y el 8% poco correcta.
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8.4 Cambio en base a resultados

Pasteles para tus eventos

Antes Después
— CBuscas alge c&/e/m& 7 (4
& WP o | 7
M Hutds |
B8 pata tus | :Ei
Eventes || 5
| x . = 4 '
=) e,;,—é EI @55130834 @ Carento GT
720 pixeles 720 pixeles
Descripcion:

1. Se redujo a dos imégenes y se coloc una nueva.

2. Seretiro el listén dorado y se acopl6 una franja blanca.

3. Se cambi6 el fondo con otra paleta de colores y se utilizd la misma figura geométrica a
todos los materiales para unificarlos.

4. Se integro el titulo para mejorar la diagramacion.

5. El logotipo de la empresa se ubico dentro de dicha figura geométrica.

6. EIl tamafio del material grafico digital tiene el formato original.
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8.4 Cambio en base a resultados

“Candy station”

Antes Después

-]

576 pixeles

(s ]
(&)55130834 @ Carento GT

720 pixeles —|m——

720 pixeles

Descripcion:
1. Se utiliz6 una nueva fotografia, que ocupara la mayor parte del material grafico digital.
2. Seretiro el listén dorado que no unificaba el material y se colocé una franja blanca.

3. Se implementd una nueva paleta de colores.
4. Se integro el texto a una figura geométrica para mejorar la diagramacion.

5. El logotipo de la empresa se ubico dentro de un circulo blanco.

6. Se mantuvo el tamafio original.
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8.4 Cambio en base a resultados

Fiesta tematica

Antes Después
T o
Givsta Somdtica
g e - EI
3
X
o
(]
‘ P »
W \¥ W
El ‘ @ 55130834 @ Carento GT ‘
— 720 pixeles | — ————— | 720 pixeles

Descripcion:

1. Se aplico un efecto de brillo en photoshop a la fotografia, después de retirar el filtro
blanco y negro.

2. Seelimind el listén dorado.

3. El titulo se ubico dentro de un poligono.

4. Se integro el texto a una figura geométrica para mejorar la diagramacion.

5. Se ubicd el logotipo de la empresa dentro de un circulo blanco.

6. El tamafio de los materiales gréaficos digitales es el formato original.

74

——

576 pixeles




8.4 Cambios en base a resultados

Boda
Antes Después
© Ol div Ghaluidabte!
o BTN Ca

576 pixeles

576 pixeles

—| 720 piXeles — [m—

720 pixeles | m—

Descripcion:

1. Se cambio la paleta de colores y la figura geométrica.

2. Seretiro el liston dorado.

3. Eltitulo se coloco dentro de un poligono.

4. Se aumento a tres fotografias para mejorar la diagramacion del material grafico digital.
5. Se ubicé el logotipo de la empresa dentro de un circulo blanco.

6. EIl tamafio del material es el formato orginal.
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

9.1 Unico y especial

576 pixeles

720 pixeles

Descripcion:
Los elementos gréaficos se diagramaron para crear un orden jerarquico, se utilizo la

tipografia Great Vibes con la finalidad de darle elegancia a los materiales graficos digitales.
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9.2 Pasteles para tus eventos

576 pixeles

@ Carento GT

720 pixeles

Descripcion:

Los elementos graficos se diagramaron para crear un orden jerarquico, se colocaron
fotografias que presentan los productos de la empresa para crear confianza. La tipografia Great

Vibes con la finalidad de darle elegancia al material grafico digital.
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9.3 Boda

" [Pl die Galiiditle!

576 pixeles

720 pixeles

Descripcion:
Se utiliz6 la paleta de color anaranjado para crear armonia dentro de los materiales graficos

digitales y transmitir alegria y los elementos graficos se diagramaron para crear orden jerarquico.
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9.4 Bautizo

576 pixeles

Descripcion:

720 pixeles

Los elementos graficos se diagramaron para crear orden jerarquico y se colocd una

fotografia que presenta los productos que le empresa ofrece para dar confianza a los clientes reales

y potenciales.
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9.5 Primera comunidn

576 pixeles

720 pixeles

Descripcion:

Se coloco la tipografia Great Vibes con la finalidad de darle elegancia a los materiales

graficos digitales y se utilizé la paleta de color café, para crear armonia entre la fotografia y el

fondo para transmitir alegria.
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9.6 “Candy station”

576 pixeles

720 pixeles

Descripcion:

Se colocaron fotografias que presentan los productos de la empresa para crear confianza.

Se utilizé la tipografia Great Vibes con la finalidad de darle elegancia a los materiales graficos

digitales.
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9.7 Fiesta de té

576 pixeles

720 pixeles

Descripcion:

Los elementos graficos se diagramaron para crear orden jerarquico y se colocO una

fotografia que presenta los servicios que le empresa ofrece para dar confianza a los clientes reales

y potenciales.
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9.8 Cakes pops

R iy
L ‘.

dnico pata tu Event [

&

S S

[
4
/
'jx
y
’

\ \

576 pixeles

'y
<
<>

=

720 pixeles

Descripcion:

Se coloco la tipografia Great Vibes con la finalidad de darle elegancia a los materiales

graficos digitales y se utilizo la paleta de color celeste para crear armonia entre la fotografia y el

fondo, para transmitir alegria.
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9.9 Fiesta temética

/&m a’e.% d cuepe/

- - -

576 pixeles

720 pixeles

Descripcion:

Se coloc6 una fotografia que presenta los servicios de la empresa para crear confianza y se

utilizé la tipografia Great Vibes, con la finalidad de darle elegancia a los materiales graficos

digitales.
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9.10 Quince afos

576 pixeles

@ 55130834 @ Carento GT

720 pixeles

Descripcion:

Se coloco la tipografia Great Vibes con la finalidad de darle elegancia a los materiales

graficos digitales y se utilizo la paleta de color turquesa para transmitir alegria.
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9.11 Confirmacion

576 pixeles

720 pixeles

Descripcion:

Los elementos graficos se diagramaron para crear orden jerarquico, se coloc6 una
fotografia que presenta los productos de la empresa para crear confianza y la tipografia Great

Vibes, con la finalidad de darle elegancia a los materiales graficos digitales.
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9.12 Galletas

576 pixeles

720 pixeles

Descripcion:
Se coloc6 una fotografia que presenta los productos de la empresa para crear confianza y

se utilizé la paleta de color rojo para transmitir alegria.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucién

10.1 Plan de costos de elaboracion
Para el proceso creativo y la elaboracion de la propuesta preliminar se utilizaron 15 horas
semanales, por un periodo de 3 semanas — 45 horas - a un costo de Q. 25.00 por hora. Total: Q.

1,125.00.

10.2 Plan de costos de produccion
En la propuesta gréfica final se utilizara 3 horas diarias, por un periodo de 1 semana — 15

horas- a un costo de Q. 25.00 por hora. Total: Q. 375.00.

10.3 Plan de costos reproduccion
Para la entrega de los materiales gréficos digitales, se utilizara el correo electronico por lo

que no tendré ningln costo.

10.4 Plan de costos de distribucion
Los materiales gréaficos digitales se distribuiran por medio de redes sociales, por lo que su

distribucion sera gratuita.

10.5 Margen de utilidad
Los costos de elaboracion y produccion de los materiales graficos digitales son: Q.

1,500.00 X 20% del margen de utilidad: Q. 300.00.

10.6 IVA
Los costos de elaboracion y produccion de los materiales graficos digitales son: Q.

1,500.00 X 12% del impuesto del valor agregado: Q 180.00.
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10.7 Cuadro con resumen general de costos

Planes de costos Subtotales Gran total

De elaboracién Q. 1,125.00
De produccion Q. 375.00
De reproduccion Q. 0.00

De distribucion Q. 0.00
Total Q. 1,500.00
Margen de utilidad 20% Q. 300.00
Vv Q. 180.00
Gran Total Q. 1,980.00

>
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefiaron materiales graficos digitales para promover en clientes reales y
potenciales, a través de redes sociales, los productos y servicios de administracion
y montajes de eventos.

Se logro investigar acerca de materiales gréficos digitales que existen en redes
sociales para la creacion de ideas concretas que se presenten en este proyecto.

Se recopil6 informacion acerca de la semiologia, tanto de imagen como del discurso
para transmitir un mensaje adecuado al grupo objetivo.

Se editaron fotografias de productos y servicios que la empresa Carento Eventos
ofrece para visualizar las imagenes de montajes y productos de pasteleria en los

materiales graficos digitales.

11.2 Recomendaciones

Actualizar el material cada afio con forme a las tendencias y nuevos productos de
la empresa Carento Eventos.

Utilizar otros medios de comunicacion para promover los productos y servicios
que ofrece la empresa.

Buscar ideas innovadores para la creacion de nuevos materiales gréaficos digitales.
Adquirir nuevas fotografias para visualizar los montajes y productos de pasteleria

dentro de materiales gréaficos digitales.
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e Actualizar frases que se encuentran dentro de los materiales graficos digitales.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

Diserio Grafico

Escencial para transmitir
los mensajes de una manera

innovadora y ordenada por Comunicacion
medio de las redes sociales.

Importante para transmitir
adecuadamente el mensaije al cliente.
Y asi obtener retroalimentacion.

Bocetaje

Fundomental para tronsmitir
los ideas realizados en papel y
lapiz, es la base de todo arte
digital.

Fotografia

Importante para transmitir
emociones, sentimientos y
momentos que significan algo
para el grupo objetivo.
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Conocimiento general

Estadistica

Es escencial para anlizar
y recopilar datos, por lo
que se utilizé para la

validacion del proyecto.

Creatividad

Fundomental para crear ideas
por medio de las diferentes
técnicas que exiten y utilizarlas en
los materiales gréficos digitales.

Administracion

|deal para manejar
de la mejor manera el
presupuesto en todo proyecto

Andlisis final

Importante para obtener

la informacion necesaria del
grupo objetivo, ya que es
necesario saber como transmitir
el mensaje.
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Conocimiento general

Logica

Fundamental para ordenar
de la mejor manera la infromacion
que se desea transmitir.

) ,

/
/' Tecnicos de investigacion

Investigacion cientifica

con la se puede obtner
informacion cuantitativa y
cualitativa.,

Software

Escencial ya que por medio
de estos porgramas se realizan
diserios innovadores y creativos.

/ Deontologia

Importante para manejar
los lineaminetosad adecuados
entre el disefiador y el cliente.
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Anexo 1

14.1 Tabla de requisitos

Elemento grafico

Diagramacion

Tipografia

Fotografia

Capitulo XIV: Anexos

Proposito

Crear un orden
jerarquico en los
elementos graficos.

Establecer un estilo
Unico a cada material
grafico.

Definir elegancia.

Técnica

Mano alzada, Adobe
Illustrator.

Adobe lllustrator.

Adobe lllustrator.

Presentar los productos  Adobe Photoshop.

y servicios de la
empresa.

Crear armonia entre las Adobe Illustrator.

fotografias y el fondo.
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Orden

Diversion

Elegancia

Confianza
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Anexo 2

14. 2 Técnica de validacién

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

%ﬂ Licenciatura en comunicacion y disefio

Proyecto de tesis
UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Género: Femenino O
Masculino O

Edad: 18-25 () 26-35() 36-45() 50 ()

Nombre: Titulo:
Puesto: Afios de experiencia en el mercado:
Experto () Cliente () Grupo Objetivo ()

Encuesta de validaciéon
Técnica de validacion

Disefio de materiales graficos digitales para promover en clientes reales y potenciales a través de
redes sociales los productos y servicios de administracion y montajes de eventos. Empresa
Carento Eventos. Guatemala, Guatemala. 2018.

Antecedentes
La empresa Carento Evento inicio operaciones en el mes de diciembre del afio 2010, se elaboraron
paletas de marshmallows y de chocolate, distribuyéndolas en diferentes comercios. En el afio 2012

comenzaron a elaborar cupcakes y pasteles artisticos para eventos especiales. En el 2014
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empezaron a realizar eventos, familiares y corporativos. Actualmente prestan servicio completo

de catering, pasteleria artistica, galleteria, chocolateria, “Candy station”, decoracién segin

tematica y mobiliario para todo tipo de evento.

Instrucciones

Observe con atencion los materiales graficos digitales que se le presentan y conteste segun su
criterio las siguientes preguntas con una x dentro de cada circulo.

Parte Objetiva

1.

¢Considera importantes disefiar materiales gréaficos digitales para promover en clientes
reales y potenciales a través de redes sociales los productos y servicios de
administracion y montajes de eventos?
Si No
¢Considera importante investigar acerca de los materiales graficos digitales que existen
en redes sociales para la creacion de ideas concretas que se presenten en este proyecto?
Si No
¢Considera importante recopilar informacion acerca de la semiologia, tanto de la
imagen como del discurso para poder transmitir un mensaje adecuado al grupo

objetivo?

Si No
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14.2 Técnica de validacion

4.

¢Considera importante editar fotografias de productos y servicios que la empresa
Carento Eventos ofrece para visualizar las imagenes de montajes y productos de

pasteleria en los materiales gréaficos digitales?

Si No

Parte Semiologica

10.

11.

¢ Los colores utilizados en los materiales graficos digitales le parecen adecuados?
Muy adecuado Adecuado Poco adecuado

¢Considera que la tipografia utilizada en los materiales gréaficos digitales son correctos?
Muy correcto Correcto Poco correcto

¢El tamafio de la tipografia en los materiales gréficos digitales es adecuado?
Muy adecuado Adecuado Poco adecuado

¢Las fotografias utilizadas en los materiales gréaficos digitales le parecen atractivas?

Muy atractivas Atractivas Poco atractivas

Segun su criterio ¢el contenido dentro de los materiales graficos digitales es adecuado
para atraer a clientes reales y potenciales?

Mucho Poco Nada
¢ Los fondos utilizados en los materiales graficos digitales le parecen correctos?

Muy correctos Correctos Poco correctos
¢El listdn utilizado para unificar los elementos graficos en los materiales graficos
digitales le parece adecuado?

Muy adecuado Adecuado Poco adecuado
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14. 2 Técnica de validacion
12. ¢El logo de la empresa dentro de las materiales graficos digitales esta colocado
correctamente?
Muy correcta Correcta Poco correcta
13. ¢ Los materiales graficos digitales son atractivos a la vista?

Muy atractivos Atractivos Poco atractivos
Parte operativa

14. ; El tamafio 8x 10 pulgadas utilizado en los materiales graficos digitales son adecuados?
Muy adecuado adecuado Poco adecuado

15. ¢ La tipogréfica utilizada en los materiales graficos digitales es legible?
Muy legible Poco legible Nada legible

16. ¢ Le diagramacion utilizada en los materiales graficos digitales es la correcta?

Muy correcta Correcta Poco correcta

Observaciones y sugerencias

iMuchas Gracias por su Tiempo!
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Anexo 3

14.3 Escaner de validacién de expertos

Facultad de Ciencias de Ta Comunicacion completo e catering, pasteleria artistion, galleteria, chocolateria, “Candy station”, decoracion

. i N e sCEUN lemdtica y mobiliurio para todo tipo de cvento,
o = A
= Proyecto de tesis
Instruceiones
Observe con ataneion los materiales ymi g ontest
. les imificos digitales que se le presentan y o
. 4 e :
e eriterio las siguientes preguntas con uns x dentro do cada circulo, 2 T

Museulino (0

Fand: 18-25 O 26-350 Ja—ts®/ 50 O Parte Objetiva

— B P L .
Nombre: _\Y Qi)ed ONOre  rite: L‘CNL{A&\:%(_/L |- @Considera importantes dissfiar materiales grificos digitales para promover en

2 clientes reales y potenciales a través de redes sociales los productos y

servicivs de

P DACOONDU Adtos de icncia cn ¢l mereado:

administracién y montajes de eventos?

Experto & Clieate () Grupo Objetive (O . ®/N O

- ¢Considera importante investigar acerea de los materiales gréficos digitales que

»

o existen en redes soci i s i
Ercacsin: devalidecion § sociales pam Ia ereacion de ideas innovadoras que se preseuten en

este proyecto?
‘Técnmica de validacién
Si@ N
Disefio de materiales grificos digitales pora promover en clientes reales y potenciales a través de 3. (Considera importante recopilar informacion acerca i
redes saciales 10z productos ¥ servicios de administracién y montajes de cventos, Fmpresa i " de la semiologia, tanto de Ta
Carento Fventos. Guatemala, Guatemala. 2018. fagen como del discunn para. poder ransmitir wn, mense adectado al grupo
Antecedentes objetivo?
La cmprosa Carento Evento inicio operacioncs cn ¢l mes de dicicmbre del afio 2010, se @/
si @& No
claboraron paletas de y de chocolate, distri en diferentes comercios. o
En el aiio 2012 comenzaron a elaborar cupcakes ¥ pastcles artisticos pura eventos ospecialos. En
€ 2014 empezaron a realizar eventos, familianes ¥ corporativos. Actualmente prestun servicio
% — — — e
4. (Considera importnte editar fotografias de productos y servicios que ln cmpresa 12.E
5 ; . < ¢El logo de la cmpresa dentro de las materiales graficos digitales esta colocado
Carento Eventos oftece para visualizar las imdgenes de montajes y productos de it
‘pasteleria en los materiales yrificos digitales? )
Moy comecta. (1), Comecta (O Poco comecta
st Mo () 13. {Los matesiales grificos digitales son atractivos a la vista?
S Muy atracti i ‘
Parte Semiologica e Q Aitwctivos Poco utractivos O
Parte of tiva
5. gLos colores utilizados en los materiales graficos digitales le parccen adecuados? Lotk
Muyadecuado O Adccuada ®/ Poco adcousdo O 14461 tamafio & 10 pulgadus wilizado en los materiles grificos digitales son
6. ;Considera que la tipogrufia utilizada cn los materiales grificos digitales son S Oainios”
correctos? Muy adecuado @/ adecuado ) Pocoadecuado ()
Muy comrecto (O Comesto @/ Poco comecto () 15. (L tipogrifica il e los matecilenriffcos digitales exfegib?
7. £l amafio de la tipografia en los materiales grificos digitales s udecuado? Muy legible Q/ Pootegte O nagalegitle O
a legible
Muy adecundo Adecunds O Poco adecusdo (O 16, ¢Le di ion utilizada en los I digitales ex la cos o
8. ¢Las fotografias uilizadss en los materiales graficos digitales le parecen atractivas? Muy comecta O s ®/ B o
orrecta '0c0O corrocta
iy O Amte () Focosmvs @il AR
9. Seyiin su criterio sl contenido dentro de los materiales grificos digitales es adecuado — Pocaocm s 3
= = D&Cy 2.2 =Vt
paru atruer u clientes reules y potencisles? = \ova cble (\ciee some :
e LSE Soeve i foycio Yowco
Mucho (@) Poco (9/ Nada @) =
) T Wiy slencnes Ve e N\ \ ’c:;jq’/é}-\efu\Y\
10, 41,08 fondos wiilizados en los materiales prificos digitales Je parecen correctos? o s
Muy carrectos () Correctos Paco comrectos () =T P X
Coa s 2
v A o, .
11, ¢F1 listén wtilizado para unificar 10s elementos grificos en los materiules grificos grafa ‘L"‘_&)“’ T En a‘@” WS e uachve

iMuchas Gracias por su Tiempo!
digitales le parcce adecuado? L Ganc

Muy adecuada (O Adecundo () Poco adecuado ©/
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14.3 Escaner de validacion de expertos

Facultad de Ciencias de la Comunicacian
Licanciatura cn comunicacian y discho |

Proyecto de lesis |

SOV |

Género: Femenino ()

Masculino ()
Kdad: 18-25 O 26-35@ 36 450 500

Nombre:_Dewtd  Cagdille  Tiute: Dicehie Y Consimoinn

Puesto:_C60doednl  Asosde cxpericaciu cn ol morendos LY
Esperto () Cliente () Grupo Objetive (O)

Encuesta de validacién

“Féenica de validacion

Disefio de materiales grificos digitales para promover en clientes reales ¥ potenciales a ravés de
redes sociales 10s productos y servici inistracion y jos de . Empresa.
Carento Eventos. Guatemala, Guatemala, 2018,

Antecedentes

T.a empresa Carento Evento inicio opcraciones cn el mes de diciembre del afio 2010, se

en diferentes comercios.

elaboraron paletas de ¥ de chacolate,
En ¢l afio 2012 comenzaron a claborar cupcakes y pastoles artisticos para cventos especiales. Fn

el 2014 empezaron a reali , familiares y i prestau servicio

—— g

9 e
mpleto de catering, pasteleria artistioa, g

alleteris, chocolateriy,

: “Candy station,
tmobiliario para todo tipo de evento, )

segin teimdtica y decoracion

Instrucciones

Observe con atenci,
neion 1os materiales grg,
bser ? ate s grificos digi
it g e :vm cos digitales gue se I proscngm ¥ couleste segtin su

X dentro de cada circalo,

Parte Objetiva

L. yConsiders j
L impo It i
Porantes discer materiales grificos digitales
s : 5 para promover en
res ¥ porenciales a través de redas socialcs los prod
jo— ; luctos y servici
dministeucion y woutsjes de evenios? P

este proyecto?

SIQ) No(D)

.
Considera imporiaute recopilar informaciou acerea de fy semiologia, tanto de
iologia, ta e la

imagen como del discurso pary poder transmir

objetivo? '™ mensaje adecuado al grupo

S’@Noo

»

Considera importante editar fotogratias de productos y servicios que la empresa
Carento Eventos offece para visualizar las imdgenes de mantajes ¥ productos do

pusteleriu en los materiales grificos digitales?
Si@No O
Parte Semiologica

s calarcs utilizados en los materiales grificos digitales Te parecen adecuados?

Muy adecuade ) Adecuado O Poco adecuado (O
6. ;Considera que lu tipografia wiilizada en los matcrisles graficos igitales son
correcios?
Muy correcto (D Comecto () Poco comecto ()
7. 4kl tamafio de la tipografia en los materiales grificos digitales es adecuado?
Muy udecuado QD Adecuado O Paco adecuado ()
8. gTas fotogratias utilizadas cn los matcriales graficos digitsles le parccen atractivas?

Muy atractivas Atractivas O Poco atractivas O
9. Segtin su criterio el contenido dentro de los materiales grificos digitales s adecuado
para atracr a clicntes reales y potenciales?
Mucho @ Poce O Nada (3
10 ¢Los fondos utilizados en los materiales prificos digitales lo parecen correctos?
Muy correctos @ Correctos () Poco correctos (O
11 £F listén utilizado para unificar Tos elementos grificos en los materiales pedficos
digitales le parecc adecuado?
Muy adecuado (R Adccusdo (O Pocoadecuado (O

12 81 logo de la empresa dentro de lus materiules grificos digitales osta colocado
corroctamente?
Muy comeetn () Comrecta (O Povo comects (O
13, ;108 materiales graficos digitales son atractivos a la vista?

Muy atractivos (3 Atractivos (O Poco atractivos (O

Partc operativa

14. jEI tamafio $x 10 pulgadas utilizado cn los materiales gréficos digitales son
adecuados?
Muy adecuado @) adecundo O Poco adecuado (O

15. ;La tipografica utilizada en los materiales graficos digitales es legible?
Muylegible (D Pocolegible (O Nadalegible O
16. 4T diagramacion utilizada en los materiales graficos digitales es la correcta?

Muy correcta (B Comecta ()  Pococorecta (O

Observaciones y sngerencias

{Muchas Gracias par su Ticmpo!
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14.3 Escaner de validacion de expertos

f Facultad de Ciencias de la Comunicacién |

Proyecto de tesis

' Licenciatura en comunicacion y disefio |

Género: F-mni.m\®

Mascutino ()
Edad: 1825 O 26-350 36~45\® 50O
Nombre: [Ot1zze D0urs  mie: Lic e Cormuicacicin

Poesto:_Opcon Ty Afios de expe) et mercady:

Experli () Cliente (O) Grupo Objetivo (O)

Encucsta de validacion
Téenieu de validucion
Diseho de materiales grificos digitales para promover cn clientes reales ¥ potenciales a través do
redes sociales los productos y servicios de administeacion y montajes de eventos. Empresa
Carento Fventos. Guatemala, Guatemala, 2018.

Antecedentes

T cmprosa Carenlo Evento inieid” operucionss en el mes de diciembre del afio 2010, se

claboraron paletus de ¥ de chocolate, distril cn difcrentes comertios.

En el afio 2012 comenzaron a claborar cupeakes ¥ pasteles artisticos para eventos especiales. En

el 2014 empezaron a realizar oventos, familiares y corporativos. Actualmente prestan servicio

4. ;Considera importante wditar foloyrafius de productos y servicios que i empresa
Curenlo Eventos ofrece para visualizar las imigenes de monlajes y productos de

pastelerfa en los materiales grificos digitales?
DN O

Parte Semiolbgica

5. Tos colores utilizados en los materiales urificos digitales o parecen adecuados?
Muy adecuado (O Adecuado \® Poco adecusdo O
6. ;Considera que la tipografia wiilizads cn los matcriales grificos digilales son
correctos?
Muy comecto O Correcto (O Poco correcto \®
7. ¢kl tamaiio de Ia ti en los materiales prificos digilales es adccusda?
Muysdecusdo O Adecusto 3D Poco adecuado O
8. ¢Las fotoprafias utilizadas en los materiales grificos digitales Ic parecen atractivas?
Muy atractivas (O Atractivas. @ Poco atractivas (O
9. Scpin su eriterio gel contenidy dentru de los matcriales gréficos digitales es adecuado
part atruer a clicntes reales y potenciales?
Mucho O Poco 3 Nada O
10.

1.0s fondos utilizados en los materiales grificos digitales le purecen correctos?

Muy comectos (O Comectos (O Poco correctos \@
- ¢E1 listén wtilizado para unificar 1os elementos prificos en los materiales grficos
digitales le parece adecuado?

Muy adecuado (O Adecusdo (O Povo adecuado \®

completo de catering, pasteleria artistica, galleteria, chocolateria, “Candy station”, decoracién
sein temética y mobiliario para toda tipo de evento.

Instrucciones

Ohserve con atencién los materiales graficos digitales que sc lo presentan y conteste seglin su
criterio las siguientes preguntas con una x dentro de cada circulo.

Parte Objetiva

. jConsidera importantcs disefiar materiales gréficos digilales para promover en
clientes reales y potenciales a través de redes sociales los productos y servicios de
administracién y montajes de cventos?

S MO

Considera importante investigar acerca de los materiales grificos digitales que

»

existen en redes sociales pura 1a ereacion de ideas innovaderas que se presenten cn

SO O

Considera imporlunte recopilar informacién accrea de la semiologia, tanto de Ta

este proyecto?

1

imagen como del discurso paru poder transmitir un mensaje adccundo al grupo

sr\® No O

objetivo?

12. 4F1 logo de la empresa dentro de las materisles graficos digitales csta eolocado

corectamente?

Muy comreets (O Cosrecta \9 Poca comects ()
13. ¢Los materales grificos digitales son atractivos a 1a vista?

Muy atactivos (O Atractivos O Poco maivw\@
Parte operativa

1. jF1 tamafio 8x 10 pulgadas ulilizado en los materiales gedficos digitales son

adecuados? Yo 0% ox
Muy adecuado O adecusdo Poco decuads (O
15. jLa tipografica utili ficos dig Tegible?
Miylegble ©  Pocoiegibie O Nedalegble O
16. ;1. i ion utilizada cn i afi HE
Muy comecta O Correcta Q Poco comrecta b

Obscrvacioncs y sugerencia:

‘
Vit ochas

iMuchas Gracias por su Ticmpo!
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14.3 Escaner de validacién de expertos

Facultad de Cicncias de L Comunicacion |

o b, R SR completo de cutering, pastoleria. antistica, galleteria, chocolateria, “Candy station”, decorucion
o~ pattreo
firh

ERSI0AD Proyecto de tesis segln temtica y mobiliario para todo tipo de evento.

Instrueciones

éncro: Femenino @/ Observe con atencion los materiales grificos digitales que se le presentan y conteste segin su
criterio las siguicntes preguntas con una x dentro de cada circulo.
Masculino (0}

Edad:18-25 O 26-35Q 36-450O 50O

Parte Objetiva
Notabtés AL@_A:‘{)(Z._ Tituto: _Lic. _en (ot . y Disenc
5 1. ¢Considera importantes discfiar materiales grificos digitales para promover en
: ale e i i ;
Puesto: __th Afios de expe en el mereado: clientes reales y potenciales a través de redes sociales los productos y servicios de
Experto @ Cliente O Grupo Objetivo O ‘administracion y montajes de eventos?
Si@ NeO
2. iConsidera importante investigar accra de los materiales grificos digitales que
Encuesta de validacién
existen en redes sociales para la creacion de ideas inovadoras gue s presenten en
Técnica de validacién este proyecto?
Disefio de materiles grificos digitales para promover en clientes reales y potenciales a través de Sigd N

redes sociales los productos y servicios de administracion y montajes de cventos. Empresa.
Carento Eventos. Guatemala, Guatemala. 2018,

iConsidera importante recopilar informacion scerea de fa semiologla, tanto de la

imagen como del

uro para poder transmitir un mensaj upe

Antecodentes pam po dr un mensajo adecuado ul
objetivo?

TLa empresa Carenta Fventn inicio operaciones en el mes de diciembre del afio 2010, se ol

elaboraron palctas do » de chocolate, diste en diforentcs comercios. SI@NeO

En el afio 2012 comenzaron a elaborar cupeakes y pasteles artisticos pura eventos especiales. Bu

cl 2014 empezaron & realizar eventos, familiares ¥ corporativos. Actualmente prestan servicio

4. yConsiders importants cditur folograflas de productos ¥ servicios que la empress 1
graficos digitales cstd

y s dentro de lus materiales
Carento Fventns afrcee para visualizar Tas imagenes de montajes y productos de y 3 logo de Ja emprosa dentro
pasteleria en los materiales grificos digitales? / correctamentc? 5
)
Muy comreeta O Comeca D T000/COnE
Si @ N N .
PG | 15, {Los mateiales gificos digitalos son atractivos &l vist?
| 3.
Parte Semiologica Kievmnston 1) Awctives O Poco atractives (J
S, ¢Los colores utilizados en Jos materiales gréficos digitales I parccen adecuados? Parte operativa
Muy adeeundo (O Adecuado O Poco adecuado R e sales préficos digitales son
6. ;Considera que la tipowrafia wiilizads en los materiales préficos digitales son
adecuados?
comectos? Muy adscunds (G adecundo ) Pucoadecunds O

Muy comrecto @ Comecto O Poco correcto (O 15. [La poprilica il en los muteriales graficos digitales es legible?
- il e

Muy legible o] Pocolegible (O Nada legible (@}

16. gLe diagramacion ilizada cn Tos materiales grificos digitales es la correcta?
- &

7. ¢El tamaiio de la tipografia cn los materiales prificos digitales ¢s adecuado?
Muy adecusdo O Adecusdo (D) Poco adecusdo (O

8. glas fotografias d los materiales gréfi itales le parceen atructivas? ~ it . (2 Corecta () Pococomecta @
Muy atractivas (O Atactivas (Y Poco atractivas (O Obtarvaciancs y sugsresdias {; {:
ol
9. Segin su criterio ol contenido dentro e los materiales graficos digitafes s adecuudo 1 (\Ms.‘_iem, _4}.,-_ bar EAJD S 4 J,»gla»a xo tas % ‘3’5 =
para atracr a clientes reales ¥ potenciales? ok & lﬂ«_gm_m,\a;/; e
Mucho O Poco @ Nada O

; el i -
s ero _quitar el bilan Limdo
2. g w-j_mi)% fades Freno

4o hgand o loae fipo

Muchas Gracins por su Tiempo!

10, :Los fondos utilizados en los matcriales mificos digitales le parecen comectos?

Muy corroctos (O Comectos () Toco correctos D)

1. gFl

ston utilizado para unificar los elementos grificos en los materiales grificos
digitales le purece adecuado?

Muy adecuado O Adecuado (O Poco adecusdo (D)
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Anexo 4

14.4 Tablas de tabulacién

Parte Objetiva
Pregunta 1
Alternativa Porcentaje
si no si No
Cliente 2 0 8% 0%
Grupo objetivo 19 0 76% 0%
Expertos 4 0 16% 0%
Total 25 0 100% 0%
100%
Pregunta 2
Alternativa Porcentaje
si no si No
Cliente 2 0 8% 0%
Grupo objetivo 19 0 76% 0%
Expertos 4 0 16% 0%
Total 25 0 100% 0%
100%
Pregunta 3
Alternativa Porcentaje
si no Si No
Cliente 2 0 8% 0%
Grupo objetivo 19 0 76% 0%
Expertos 4 0 16% 0%
Total 25 0 100% 0%
100%
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14.4 Tablas de tabulacién

Pregunta 4
Alternativa Porcentaje
si no si No
Cliente 2 0 8% 0%
Grupo objetivo 17 2 68%0 8%
Expertos 4 0 16% 0%
Total 23 2 92% 8%
100%
Parte semioldgica
Pregunta 5

Alternativa Porcentaje

Muy Adecuado Poco Muy Adecuado  Poco
adecuado adecuado | adecuado adecuado
Cliente 1 1 0 4% 4% 0%
Grupo 6 13 24% 52% 0%
objetivo
Expertos 1 2 1 4% 8% 4%
Total 8 16 1 32% 64% 4%
100%
Pregunta 6
Muy Correcto Poco Muy Correcto Poco
Correcto correcto | correcto correcto
Cliente 0 2 0 0% 8% 0%
Grupo 8 11 32% 44% 0%
objetivo
Expertos 2 1 1 8% 4% 4%
Total 8 16 1 40% 56% 4%
100%
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14.4 Tablas de tabulacién

Pregunta 7

Alternativa Porcentaje

Muy Adecuado Poco Muy Adecuado  Poco
adecuado adecuado | adecuado adecuado
Cliente 0 2 0 0% 8% 0%
Grupo 9 10 0 36% 40% 0%
objetivo
Expertos 2 2 0 8% 8% 0%
Total 11 14 0 44% 56% 0%
100%
Pregunta 8

Alternativa Porcentaje

Muy Atractiva Poco Muy Atractiva  Poco
atractiva atractiva | atractiva atractiva
Cliente 2 0 0 8% 0% 0%
Grupo 4 13 2 16% 52% 8%
objetivo
Expertos 1 2 1 4% 8% 4%
Total 7 15 3 28% 60% 12%
100%
Pregunta 9
Alternativa Porcentaje
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Cliente 0 2 0 0% 8% 0%
Grupo 14 5 0 56% 20% 0%
objetivo
Expertos 1 3 0 4% 12% 0%
Total 15 10 0 60% 40% 0%
100%
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14.4 Tablas de tabulacién

Pregunta 10

Alternativa Porcentaje

Muy Correctos Poco Muy Correctos  Poco
correctos Correctos| correctos correctos
Cliente 0 2 0 0% 8% 0%
Grupo 4 8 7 16% 32% 28%
objetivo
Expertos 1 1 2 4% 4% 8%
Total 5 11 9 20% 44% 36%
100%
Pregunta 11
Alternativa Porcentaje
Muy Adecuado Poco Muy Adecuado  Poco
adecuado adecuado | adecuado adecuado
Cliente 0 2 0 0% 8% 0%
Grupo 4 6 9 16% 24% 36%
objetivo
Expertos 1 0 3 4% 0% 12%
Total 5 8 12 20% 32% 48%
100%
Pregunta 12

Alternativa Porcentaje
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Muy Correcto Poco Muy Correcto Poco
correcto correcto | correcto Correcto
Cliente 0 2 0 0% 8% 0%
Grupo 7 7 5 28% 28% 20%
objetivo
Expertos 1 1 2 4% 4% 8%
Total 8 12 7 32% 40% 28%
100%



14.4 Tablas de tabulacién

Pregunta 13
Alternativa Porcentaje
Muy Atractivo Poco Muy Atractivo  Poco
atractivo atractivo | atractivo atractivo
Cliente 0 1 1 0% 4% 4%
Grupo 8 11 0 32% 44% 0%
objetivo
Expertos 1 1 2 4% 4% 8%
Total 5 8 12 36% 52% 8%
100%
Parte operativa
Pregunta 14
Alternativa Porcentaje
Muy Adecuado Poco Muy Adecuado  Poco
adecuado adecuado | adecuado adecuado
Cliente 0 2 0 0% 8% 0%
Grupo 6 13 0 24% 52% 0%
objetivo
Expertos 3 1 0 12% 4% 0%
Total 9 16 0 36% 64% 48%
100%
Pregunta 15
Alternativa Porcentaje
Muy Poco legible  Nada Muy legible Poco Nada
legible legible legible legible
Cliente 0 2 0 0% 8% 0%
Grupo 12 7 0 48% 28% 0%
objetivo
Expertos 4 0 0 16% 0% 0%
Total 16 9 0 64% 36% 0%
100%
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14.4 Tablas de tabulacién

Pregunta 16
Alternativa Porcentaje
Muy Correcta Poco Muy Correcta Poco
correcta correcta | correcta correcta
Cliente 1 1 0 4% 4% 0%
Grupo 7 12 0 28% 48% 0%
objetivo
Expertos 1 1 2 4% 4% 8%
Total 5 8 12 36% 56% 8%
100%.
Anexo 5

14.5 Encuestados

14.4.1 Grupo objetivo

Alejandra Maraya  Lorena Colindres ~ Nancy Garcia Maria Tacatic

Estudiante Maestra Maestra Maestra

Silvia Aguirre Leslie Garcia Ana Quintanilla ~ Heidy Ambrosio

Pedagoga Estudiante Maestra Practicante
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14.5 Encuestados

Beatriz Garcia

Zoe Samayoa

Estudiante Estudiante

Rita Echeverria, Abogada y Notaria

Ester Vaides, Administradora de empresas

14.5.2 Cliente

Carlos Toca

Gerente General

Alejandra Toca

Jessica Carrillo, Estudiante

Regina Malouf, Estudiante

Vivian Amado, Psicéloga Industrial
Gabriela Lépez, Medico y Cirujano
Andrea Rodriguez, Medico y Cirujano
Alejandra Argueta, Nutricionista

Johanna Alvarado, Abogada y Notaria

Encargada de produccion



14.5.3 Expertos

Licda. Karla Lopez Licda. Lourdes Donis

Licda. En Comunicacion y disefio Licda. En Comunicacion

Lic. David Castillo Licda. Ingrid Ordofiez

Lic. En Comunicacién y disefio Mercadologa
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