NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Disefio de piezas gréficas digitales para promocionar a clientes reales y potenciales los servicios

y repuestos que presta el taller Honda Garage gt.

Guatemala, Guatemala 2018.

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Guatemala, C.A.

ELABORADO POR:

José Alfredo Gonzéalez Reyes

1300-1372

Para optar al titulo de:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncion, enero 2018



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Disefo de piezas gréaficas digitales para promocionar a clientes reales y potenciales los servicios

y repuestos que presta el taller Honda Garage gt.

Guatemala, Guatemala 2018.

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Guatemala, C.A.

ELABORADO POR:

José Alfredo Gonzélez Reyes

1300-1372

Para optar al titulo de:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncion, enero 2018



Guatemala 26 de abril de 2017

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacion titulado:

DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOCIONAR A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS SERVICIOS Y REPUESTOS QUE
PRESTA EL. TALLER HONDA GARAGE GT. GUATEMALA, GUATEMALA
2018. Asi mismo solicito que la Ms.C. Wendy Roxana Franco Higueros sea quién me
asesore en la elaboracion del mismo.

Ykt

José Alfredo Gonzalez Reyes
13001372

Atentamente,

f
/\ N ) gV
Ms.C Wenf.l}r Roxapa Franco Higueros
k E@[



L’

UNIYERS| DAD

L Rl aieba s in Ddais| b r : Famltad da Cial‘miﬂ-ﬁ
| de la Comunicacion

Guatemala 5 de mayo de 2017

Seior;
José Alfredo Gonzalez Reyes
Presente

Estimado Sefior Gonzalez:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOCIONAR
A CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS SERVICIOS Y REPUESTOS
QUE PRESTA EL TALLER HONDA GARAGE GT. GUATEMALA,
GUATEMALA 2018. Asi mismo, se aprucha a la Ms.C. Wendy Roxana Franco
Higueros, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kathler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicaciin



ﬁ%ﬂ’ FACOM &tmncss:

UNIYER S| DAD

Lo Bevodu b oo Be Edarachin

Guatemala, 12 de enero 2018

Lic. Leizer Kachler
Decano

Facultad de Ciencias de Ia Comunicacidn
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de praduacion titulado:
DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOCIONAR A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS SERVICIOS Y REPUESTOS QUE
PRESTA EL TALLER HONDA GARAGE GT. GUATEMALA, GUATEMALA
2018. Presentado por el estudiante: José Alfredo Gonzalez Reyes, con nimero de came:
13001372, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, \

Ms.C. Wenﬂ?" Ro ',Hi'rancn Higueros



, FACGm Eacll.nl%:ldaﬂ_ianc_igs
5 da ja Lomunicacian
20
UNIYER 51 0AD
L Rerotud) b a ke Edoidn

Guatemala, 26 de enero 2018

Sefior
José Alfredo Gonzalez Reyes
Presente

Estimado Sefior Gonzalez:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motive por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicaciin



Ciudad de Guatemala, 10 de abril de 2018

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISEFO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOCIONAR A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS SERVICIOS ¥ REPUESTOS QUE PRESTA EL TALLER HONDA GARAGE GT.
GUATEMALA, GUATEMALA 2018, del estudiante José Alfredo Gonzalez Reyes, ha sido objeto de
revisidn gramatical y estilistica, por o gue puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente,

.2/

Lic. Edgar Lizardo PorresAeldzg
Asesor Lingdistico

Universidad Galileo

Vi



Vil

A M . Facultad de Ciencias
g » de la Comunicacidn

éyﬁ?
o _.ug‘!.!!-'_'!%'! =
La Rerolada o Us Pdorac lin

Guatemala, 18 de abril 2018

Senor:
José Alfredo Gonzalez Reyes
Presente

Estimado Sefior Gonzalez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOCIONAR
A CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS SERVICIOS Y REPUESTOS
QUE PRESTA EL TALLER HONDA GARAGE GT. GUATEMALA,
GUATEMALA 2018. Presentado por ¢l estudiante: José Alfredo Gonzalez Reyes, el
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacidn del
Proyecto de Graduacién previo a optar al titulo de Licenciado en Comunicacién y
Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacidn



viii

Autoridades de la Universidad

Rector: Dr. Eduardo Suger Cofifio.
Vicerrectora general: Dra. Mayra de Ramirez.
Vicerrector Administrativo: Lic. Jean Paul Suger Castillo.
Secretario general: Lic. Jorge Retolaza.
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion: Lic. Leizer Kachler

Vicedecano de la facultad de Ciencias de la Comunicacion: Lic. Rualdo Anzueto, Ms.C.



Dedicatoria

A Dios, a San Antonio de Padua y a mi querida familia, por ser los pilares fundamentales en mis
logros, ya que siempre me han apoyado en mis decisiones y por su amor incondicional. A mis
verdaderos amigos que siempre han creido y confiado en mi, demostrandome su carifio.
Asimismo, a mis compafieros de la universidad con los que comparti todos estos afios de carrera
universitaria, con altibajos como todo en la vida, pero siempre firmes y fieles al objetivo general

de todos: nuestra graduacion.



Resumen

A través del acercamiento con la empresa Honda Garage gt se identificé que no se cuenta
con piezas gréaficas digitales para colocar en su fanpage de Facebook, que presenten sus servicios

y productos a clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar piezas graficas digitales para

promocionar en clientes reales y potenciales los servicios que presta el taller Honda Garage gt.

El enfoque de la investigacion es mixto porque se utilizé el método cuanti y cualitativo. El
primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalUa el nivel de percepcion y

utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas, entre grupo

objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefié un conjunto de piezas graficas digitales
para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios y productos que ofrece el taller
Honda Garage gt. Se recomendd habilitar y manejar una cuenta de correo electrénico corporativa
para mantener comunicacion personalizada y rapida con sus clientes, resolver dudas y brindar

informacion relevante del taller al instante.
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Para efectos legales inicamente el autor José Alfredo Gonzélez Reyes es responsable del
contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

Honda Garage gt, es un taller de automoviles y venta de repuestos enfocado en la marca
HONDA, ubicado en el Centro Histérico de la ciudad de Guatemala. La empresa nace
directamente como una necesidad de su duefio y fundador, Byron Esquivel Hernandez, quien
hace 7 afios, para motivar su curiosidad acerca de la mecéanica de automoéviles HONDA como
su pasion por el automovilismo guatemalteco, més la necesidad de obtener ingresos extras se
hace acreedor de su primer automovil; (HONDA CRX Si 1988) con el que decide empezar a
experimentar y adentrarse al mundo de la mecénica y modificacion de automdviles marca
HONDA. Arma, desarma y modifica de manera continua los mismos, apoyandose de los
conocimientos y asesoria de personas con conocimiento y experiencia en el tema, como
también de amigos que poco a poco se convirtieron en clientes, quienes fueron fundamentales

€n sus inicios como mecanico de automotriz.

La problematica de la empresa es que carece de publicidad en su fanpage de Facebook,
siendo la antes mencionada el Gnico canal de distribucion de informacion para la misma, por
ello existe un declive en la obtencién los resultados previstos al iniciar la empresa, y no se

logra optar por un posicionamiento definido en el mercado nacional.

Por lo que se decidio darle solucion al problema planteado mediante la comunicacion y el
disefio grafico, a traves Disefio de piezas graficas digitales para promocionar en clientes reales

y potenciales los servicios y repuestos que presta el taller Honda Garage gt.



Como primer punto en la realizacion de este proyecto, se investigaran los antecedentes de
la empresa, los requerimientos de comunicacion y disefio, su linea grafica y toda informacion
que sea necesaria para la realizacion del proyecto. Ademas de ello, puntos vitales como: la
magnitud, la wvulnerabilidad, la trascendencia y la factibilidad serdn investigados
minuciosamente para determinar los factores internos y externos de la empresa para que de

esta forma se pueda desarrollar el trabajo con la mejor calidad posible.

Se estableceran el objetivo general y los especificos, también se definira el grupo objetivo
mediante la investigacion de cuatro perfiles: geografico, demogréafico, psicografico y

conductual.

Se elaborard un marco tedrico por medio de la investigacion en fuentes y libros, tanto
fisicos como digitales en base a los conceptos fundamentales de la empresa (automoviles y
mecanica automotriz) sobre comunicacion y disefio, asi también de ciencias auxiliares, artes,
teorias y tendencias para fundamentar cientificamente el inicio, proceso y conclusion del

proyecto.

Se definira un método creativo a utilizar para la elaboracion de las piezas graficas
digitales, que permitira el desarrollo de ideas centrales y secundarias, asi como contar con un
soporte para estructurar y representar graficamente las ideas planteadas, las mismas se
bocetaran primero a lapiz y posterior a crayén o marcador la idea final, como propuesta

preliminar previo que sean presentadas digitalmente.



Con la finalidad de evaluar el proyecto la propuesta digital serd sometida a una validacion
técnica por medio de un método mixto y una herramienta de investigacion a utilizar. La
muestra entrevistada deberd ser conformada por expertos, cliente y grupo objetivo, y los

resultados obtenidos seran tabulados e interpretados en gréficas.

Como punto final se realizard la propuesta final de cada una de las piezas graficas
digitales tomando en cuenta el criterio y opinion de expertos, cliente y grupo objetivo en el
que se realizaran los cambios necesarios, obteniendo un mejor resultado; dicha propuesta sera
presentada para ser aprobada y aceptada por el cliente. Ademas, se estableceran los costos del

proceso de produccion, reproduccion y distribucion del material grafico, en este caso digital.

Ver Anexo A: Definicidon de tema.
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Capitulo I1: Problematica

2.1 Contexto

A través de un gran esfuerzo se dio por iniciado el proyecto empresarial llamado “Honda
Garage gt”, taller que presta los servicios de mecanica automotriz, asi como venta de
repuestos, estos dos servicios enfocados directamente a automdviles marca HONDA. Se
caracteriza por su estratégica ubicacion, amable trato para con el cliente y satisfaccion de los

mismos al ver su automaévil terminado.

El taller cuenta con la identificacion bésica de cualquier taller. Sin embargo, cuenta con
una fanpage de Facebook, que no es explotada en su totalidad al no contar con material gréafico
que presente los servicios y productos que el mismo ofrece, detalle que los ha ido pausando en

su desarrollo al ser una empresa nueva en el mercado guatemalteco.

Al contar con varios aspectos que dificultan el desarrollo 6ptimo de un proceso de
comunicacion, se utilizara el disefio como via para combatir el problema encontrado en la
organizacion y que la misma sea favorecida con el trabajo a realizar. Las piezas gréaficas
digitales tienen como proposito presentar los servicios y productos que se ofrecen en el taller a

los clientes reales y potenciales, especificamente en la fanpage de Facebook.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
El taller Honda Garage gt no cuenta con piezas graficas digitales para promocionar sus

servicios y repuestos a clientes reales y potenciales.

Ver Anexo B: Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio.



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
a) Magnitud b) Trascendencia ¢) Vulnerabilidad y d) Factibilidad (se despejan todas y cada

una de las variables).

2.3.1 Magnitud. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion de la republica
de Guatemala asciende a 14.7 millones de habitantes. Mientras que, en la ciudad capital la
poblacion actual asciende a los 4.5 millones de habitantes. No se tiene un dato exacto de
cuantos talleres automotrices hay en el pais, ya que existen muchos talleres que no cuentan
con nombre o registro del negocio para ser identificados. Sin embargo, los talleres
formalmente establecidos que son competencia directa para “Honda Garage gt” son
aproximadamente 15 que se enfocan en mecanica general y modificacion de automdviles
HONDA. EIl plus es que ninguno de los 15 talleres que son los principales competidores
cuentan. Por mencionar algunos talleres competidores se encuentran: Taller Chochos, Vitri-
Motors, Los Cholos, Servi-Tecni Cars, Taller Addiction, Auto clinica “La fuente”, Otto’s

Racing Taller etc.

REPUBLICA DE GUATEMALA 14.7 MILLONES DE HABITANTES

'M‘ CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA

(Y] ZONAS DE LA CIUDAD DE GUATEMALAY 25 7ONAS POSTALES

a‘ AUTOMOVILES QUE CIRCULAN EN LA 2.55 MILLONES

CIUDAD DE GUATEMALA

TALLERES DE MECANICA AUTOMOTRIZ
EN CIUDAD DE GUATEMALA

COMPETENCIA DIRECTA

CLIENTES REALES DE HONDA GARAGE GT

b F X

5



2.3.2 Vulnerabilidad. La empresa “Honda Garage gt” al carecer de piezas graficas y
publicidad adecuada en sus canales de distribucion que le brinden imagen y presencia a la
marca, también la informacion adecuada de los productos y servicios que ofrece al
consumidor, esta limitando su expansion y posicionamiento, ya que la misma no esta siendo

conocida por nuevos clientes por la falta de publicidad que actualmente posee.

2.3.3 Trascendencia. Con el disefio de piezas gréaficas digitales a trabajar, se pretende crear
impacto de la marca “Honda Garage gt” en la mente del consumidor haciendo referencia a los
500.000 habitantes beneficiados que poseen automovil marca HONDA en la ciudad de
Guatemala. Asimismo, dar a conocer todos los productos y servicios que se brindan en el
taller. Con la problemaética determinada mas la intervencion de la comunicacion y el disefio, se
podra solventar el problema de comunicacion de la empresa para que el alcance de esta vaya
en aumento al ganar nuevos clientes y que las ventas lleguen a su maximo nivel, para
beneficiar al duefio y el personal de taller por tener un desarrollo integral de su empresa y

crear en los clientes un sentido de fidelidad para con la empresa.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de disefio de piezas graficas digitales, para dar a conocer los
productos y servicios que ofrece la empresa Honda Garage gt, es factible, ya que la empresa
cuenta con los recursos que harén viables y razonables los objetivos y el cumplimiento de

dicho proyecto, como son:

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa cuenta actualmente con cinco colaboradores:

e Byron Esquivel Hernandez: Propietario
e José Geovanni Chumil: Supervisor y encargado de repuestos.
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Douglas Barrios: Mecénico 1, especialista en modificacion all motor y turbo.
Juan Carlos Pérez: Mecanico 2, especialista en sistema eléctrico.

Samuel Herndndez: Mecénico 3, especialista en tren delantero y sistema de inyeccion.

Son el recurso humano adecuado, ya que en conjunto tienen la capacidad, el
conocimiento, las habilidades y la experiencia para el correcto funcionamiento de las
actividades y procedimientos que se realizan dentro de la empresa Honda Garaje gt.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos del taller Honda Garage gt autorizan
al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacién necesaria de la

empresa, para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La organizacion cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto. Apoyandose
de software actuales como: Los programas del paquete de Adobe Suite y Microsoft
Office; entre ellos en el Adobe Illustrator, para crear y/o vectorizar los logotipos y algunas
imagenes que contendran las piezas graficas, Adobe Photoshop, para realizar montajes,
edicion y lograr la nitidez en los artes y finalmente Microsoft Word para gestionar toda la

informacién del proyecto.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disenfar piezas gréaficas digitales para promocionar en clientes reales y potenciales los

servicios que presta el taller Honda Garage gt.

3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Investigar los conceptos béasicos de disefio publicitario para fundamentar
cientificamente la propuesta disefio de piezas digitales, para promocionar en clientes reales y

potenciales los servicios que presta el taller Honda Garage gt.

3.2.2 Recopilar informacion de los talleres de mecénica pioneros en la capital guatemalteca a
través de informacion que el cliente proporcione mediante un brief, para que sea integrado al
disefio de las piezas publicitarias del taller Honda Garage gt y facilite la propagacién de las

mismas.

3.2.3 Fotografiar los servicios y trabajos que se llevan a cabo en el taller Honda Garage gt
mediante visitas semanales para exponer al grupo objetivo parte del trabajo realizado y lograr la

satisfaccion de los clientes reales.

3.2.4 Gestionar la fanpage de Facebook del taller Honda Garage gt mediante publicaciones

aplicadas en un cronograma para unificar elementos de disefio que sean expuestos a los clientes.

3.2.5 Comunicar promociones y ofertas mediante la fanpage de Facebook del taller Honda
Garage gt para dar a conocer cada una de ellas al grupo objetivo y que de esta forma se aumente

el indice de ganancia en la empresa.



3.2.6 Diagramar las piezas gréaficas digitales de una manera estratégica para que las mismas
lleguen al grupo objetivo con el unico fin de comunicar un mensaje establecido y que el taller

Honda Garage gt y sus servicios sean expuestos masivamente.

3.2.7 Seleccionar los elementos graficos primordiales a colocar en las piezas graficas digitales
para unificar la imagen de la empresa Honda Garage gt y que la misma sea reconocida con

facilidad.

Ver Anexo C: Taller de desarrollo de objetivos
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre: Honda Garage gt.

Propietario: Byron Esquivel Hernandez

Teléfono: 4606-2780

Ubicacion: 17 Av. 14-34 zona 1. Guatemala, Guatemala.

Redes sociales: Facebook.com/hondagaragegt — Whatsapp 4606-2780
4.2 Mision

La mision de Honda Garage gt es dar soluciones fiables y duraderas a las
incidencias mecénicas surgidas en el automovil, mantenerlos en buen estado respetando
siempre el criterio de nuestros clientes, asi como orientarles y asesorarles de forma
profesional y experta con el fin de que puedan tomar decisiones acertadas con respecto a

su vehiculo.
4.3 Vision
Ser reconocidos en el mercado como el taller de referencia para vehiculos
HONDA, al aportar los medios, las soluciones y las herramientas necesarias que permitan

el desarrollo de las personas integrantes de nuestra organizacion y consoliden una venta

competitiva y éxito econdmico duradero que nos garantice la permanencia en el mercado.
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4.4 Brief

4.4.1 Antecedentes. La empresa nace directamente como una necesidad de su duefio y
fundador, Byron Esquivel Hernandez, quien hace 6 afios, para motivar su curiosidad acerca de la
mecénica de automdviles HONDA como su pasién por el automovilismo guatemalteco, més la
necesidad de obtener ingresos extras se hace acreedor de su primer automovil; (Honda CRX Si
1988) con el cual decide empezar a experimentar y adentrarse al mundo de la mecénica y
modificacion de automdviles marca HONDA. Arma, desarma y modifica de manera continua los
mismos, apoyandose de los conocimientos y asesoria de personas con conocimiento vy
experiencia en el tema, también de amigos que poco a poco se convirtieron en clientes, quienes
fueron fundamentales en sus inicios como mecanico de automoviles.

4.4.2 Oportunidad identificada. Los servicios que presta la empresa son de calidad y
reconocidos en el mercado, ademas de contar con personal altamente calificado para dar solucion
a cualquier requerimiento o solicitud de los clientes.

4.4.3 Materiales por realizar. Disefio de piezas graficas digitales para publicaciones en
la fanpage de Facebook.

4.4.4 Presupuesto. Q3000.00 / 10 piezas graficas.

4.4.5 Datos del logotipo. Colores: Rojo, negro y blanco.

4.4.6 Tipografia. Original de la marca HONDA, Arial y Bauhaus.

4.4.7 Forma. Diagramado horizontalmente.

4.4.8 Logotipo.

HONDA

TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS
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4.4.9 Delimitacion Geogréafica. Guatemala, Area 108,889 km2, Ciudad Capital 692 km?2 y
sus municipios.

4.4.10 Grupo Objetivo. Hombres y mujeres entre 18-50 afios que utilice vehiculos mara
Honda.

4.4.11 Principal beneficio al grupo objetivo. Servicio de calidad garantizada con
experiencia y asesoria personalizada a un precio justo.

4.4.12 Competencia. Taller Chochos, Vitri Motors, Los Cholos, Servitecni-Cars, Taller
Addiction, Auto clinica “La fuente”, Otto’s Racing Taller entre otros.

4.4.13 Posicionamiento. Dejar claro ante los clientes reales y potenciales los servicios y
productos que ofrece el taller Honda Garage gt.

4.4.14 Factores de diferenciacion. Responsabilidad, garantia en el trabajo y puntualidad.

4.4.15 Objetivo de Mercadeo. Crear un impacto visual de la empresa mediante las piezas
graficas digitales a desarrollar, para obtener una diferenciacion ante el mercado y que el cliente
reconozca a la empresa facilmente en conjunto con sus servicios y productos.

4.4.16 Objetivo de comunicacion. Garantizar la satisfaccion y preferencia de los clientes
reales y potenciales mediante un servicio integro y de calidad.

4.4.17 Mensajes claves a comunicar. Responsabilidad, puntualidad, excelencia,
honestidad y garantia.

4.4.18 Estrategia de comunicacion. Fortalecer el liderazgo de la empresa mediante la
difusion de contenido para dar a conocer sus productos y servicios a través de redes sociales, para
determinar a fondo los intereses de sus clientes; fomentar la interaccion, comportamiento y

generar acciones en pro de la marca, ademas de otros beneficios.
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4.4.19 Reto del disefio y trascendencia. Crear un impacto visual en los clientes reales y
potenciales, a través de la creacion de piezas gréaficas digitales para dar a conocer los servicios y
productos que ofrece la empresa Honda Garage gt en la fanpage de Facebook. Lo anterior con el

objetivo de atraer la mayor cantidad de clientes y aumentar los seguidores en las redes sociales.

Ver Anexo |: Brief

13



4.5 Organigrama de la empresa
HONDA

ﬂmu& MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

BYRON ESQUIVEL
HERNANDEZ

PROPIETARIO

JOSE GEOVANNI
CHUMIL

SUPERVISOR

: SAMUEL HERNANDEZ
OIS Lo JUAN CARLOS PEREZ

’ ) MECANICO 3
MECANICO 1 MECANICO 2

Ver Anexo D: Organigrama de la empresa
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4.6 FODA

NEGATIVOS

POSITIVOS

HONDA
RAGE,

ﬂ;Altik MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

ANALISIS INTERNO
DEBILIDADES

CANALES DE DISTRIBUCION
INSTALACIONES NO ADECUADAS
HORARIO NO ESTABLECIDO

BAJO PRESUPUESTO A EMPLEADOS

FALTA DE MOTIVACION AL PERSONAL

FORTALEZAS

RESPONSABILIDAD

PERSONAL CALIFICADO

EQUIPO DE TRABAJO DE CALIDAD
ESPECIALIZACION DE LOS SERVICIOS
UBICACION DE LA EMPRESA

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

UNIFICACION DE LA EMPRESA
TENDENCIA FAVORABLE EN EL MERCADO
ESTABLECER ALIANZAS ESTRATEGICAS

CREACION DE NUEVOS CANALES
DE VENTA

CAPACITACION Y MOTIVACION
AL PERSONAL
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4.7 Explicacion de FODA

Fortalezas. Dentro de las fortalezas detectadas en la empresa Honda Garage gt se puede
mencionar la experiencia y responsabilidad de su personal, la excelente accesibilidad de sus
instalaciones al estar en una zona céntrica, asi como el equipo con el que cuenta para la
realizacion de un trabajo garantizado y de calidad.

Oportunidades. La empresa Honda Garage gt cuenta con la oportunidad de ampliar sus
sucursales, asi como captar nuevos clientes potenciales y de esta manera proyectarse
empresarialmente mediante la satisfaccion de sus clientes al ser atendidos de manera

personalizada, todos estos factores estaran coadyuvando al crecimiento y promocién de esta.

Debilidades. Las debilidades identificadas son la falta de un espacio amplio que permita
atraer mas clientes, ya que se suele ver lleno lo que hace pensar al cliente que tienen demasiado
trabajo. Asimismo, carece de canales de distribucion y medios de difusion que den a conocer sus

servicios al grupo objetivo.

Amenazas. Las amenazas con las que cuenta la empresa son: el sector perimetral en
donde se encuentra es una zona expuesta a la delincuencia, ademas el personal no cuenta con

condiciones laborales 6ptimas que permitan que realicen su mejor esfuerzo en la empresa.
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4.8 Antecedentes de disefo
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Han wer
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“=*  cualguier lugar

Obteén la ap
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Nivel de

esta alto
Publicaciones %

Videos

Fotos

1.541 Me gusta +3
u Marlon Alemao Hernande

amigos r

Informacian
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Administrar promociones

1.544 sequidores

‘Ver noticias de paginas
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te gusta

238 personas alcanzadas con tus
publicaciones esta semana

fQsm tesn e ims mm b ok e n
® Chat (21) * &

0434am. |
2n1/2017

La fanpage, no cuenta con piezas gréaficas digitales que promocionen los productos y servicios
que ofrece el taller Honda Garage gt.

Ver Anexo H: Antecedentes de disefio
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Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo

5.1 Definicién del grupo objetivo.
El grupo objetivo al que se dirige el proyecto, son hombres jovenes y adultos entre 18-50
afios que utilizan vehiculo marca HONDA en la vida cotidiana para el trabajo o en competencias

del automovilismo nacional.

5.1.1 Perfil Geogréafico. Segun informacion oficial del INSIVUMEH, insivumeh.gob.gt —
2310-5000, la ubicacion geografica donde se sitla el proyecto es en la ciudad de Guatemala.
Tiene clima tropical-templado, contando con un Area de 108,889 km2 en su totalidad, y haciendo
énfasis en la ciudad capital 692 km2. Su poblacién asciende a 4.7 millones de habitantes contando
con una densidad poblacional de 132 habitantes por km? localizada en el area sur-centro del pais.

En una region diversa en cultura y tradiciones con diferentes creencias y multiculturalidad.

5.1.2 Perfil Demogréfico. El grupo objetivo al que se dirige el proyecto, son hombres
jévenes y adultos solteros o casados con edades comprendidas entre los 18-50 en su mayoria de
un nivel socio econdémico bajo, C- con ingresos por debajo de los Q. 7,200.00, que utilizan
vehiculo marca honda en la vida cotidiana para el trabajo o en competencias del automovilismo

nacional.
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CARACTERISTICAS ‘ NIVEL C-

EDUCACION ‘ Media completa.

Comerciante, vendedor, dependiente.
DESEMPENO

INGRESO ‘ Q8 mil.

Casa/departamento, rentada o financiado, 1-2 recamaras, 1-2
VIVIENDA banos, sala.

OTRAS PROPIEDADES ‘ Ninguna.

PERSONAL DE SERVICIOS Eventual
EDUCACION GRUPO Hijos menores escuela, mayores en u estatal

POSESIONES ‘ Auto compacto de 8-10 afios, sin seguro.

1 tel, 1 cel, cable, equipo de audio, TV, electrodomésticos
BIENES DE COMODIDAD basicos.

DIVERSION ‘ CC, parques, estadio.

SERVICIOS BANCARIOS FINANCIEROS " 1 cta Q ahorro, TC local.

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex

Ver Anexo E: Tabla de niveles socio econdmicos 2009/ Multivex

5.1.3 Perfil Psicografico. EI grupo objetivo al que va dirigido el proyecto esta
conformado, en su mayoria, por hombres y mujeres entre 18 — 50 afios, apasionados del deporte
del automotor y del automovilismo nacional, asi como individuos con automévil HONDA de uso
diario. A continuacion se describen los aspectos relevantes que los caracterizan:
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e Habitos. Ser personas consideradas, entretenerse, viajar y cultivar relaciones.

e Hobbies. Carreras en el ¥4 y 1/8 de milla del autddromo, mecénica automotriz, actividades
deportivas en conjunto.

e Actividades. Reuniones con su determinado club, ayuda a entidades que lo necesitan
(asilos, orfanatos, hospitales), meets de fotografia, fechas nacionales de aceleracion.

e Costumbres. Visitas al autddromo una vez por semana, realizar al menos una

modificacion mensual al vehiculo, asi como venta y compra de repuestos.

5.1.4 Perfil Conductual. La actitud que tiene el grupo objetivo ante el servicio de la
empresa Honda Garage gt es sanguineo-colérico, el mismo se caracteriza por ser extrovertido,
lleno de dotes carismaticos que lo orientan a ser una persona organizada, tiende a ser la feliz
combinacion de encanto y decision, creatividad y habilidad analitica, percepcion social, la
simpatia, el enfoque y ser el centro de la atencion. Informacion obtenida de:
www.robmcbride.net/caracteristicas-del-temperamento.

Aspectos Positivos.

1 Muy Extrovertido.

2 Carismatico.

3 Entusiasta.

4 Orientado a los demas.
5 Deportista.

Aspectos Negativos.

1 Habla Demasiado.

2 Emite opiniones infundadas.
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3 Presto a la accion.
4 Déspota.

5 Justifica sus acciones.

5.1.5 Ocasion.
Tipos.
1 Habitual
2 Especial.
3 Vacacional.

4 Estacional.

5.1.6 Beneficios de compra.
Tipos.
1 Calidad.
2 Economia.
3 Comodidad.

4 Rapidez.

Ver Anexo F: Encuesta perfiles psicografico y conductual
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Capitulo VI



Capitulo VI: Marco tedrico

A continuacion se detalla la informacion recopilada y unificada, como es una serie de
conceptos, teorias, ciencias, artes y tendencias que fueron determinantes para fundamentar
cientificamente y responder al requerimiento del disefio de piezas graficas digitales para dar a

conocer los productos y servicios que ofrece el taller Honda Garage gt.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Mecanica automotriz. La enciclopedia (Basicavisual2, 2000) explica que mecanica
automotriz es estudio complejo de la mecénica y de la fisica en los automoviles; en general
maneja todas las partes de un automovil, pero principalmente se enfoca en las partes generadoras
y trasmisoras de la energia debido a que estudia la generacion del movimiento en los motores y
también la forma en cdmo este movimiento se trasmite.

e Se puede definir la mecanica automotriz como el conjunto de ciencias que analiza, evalla

y soluciona los problemas de un vehiculo.

6.1.2 Taller. Segun el sitio web (De conceptos, 2017) La palabra taller llegé al espafiol desde
el francés “atelier” idioma que a su vez lo tom¢ del latin “astella” con el significado de “astilla”.
Define que un taller es un lugar de trabajo artesanal, aunque actualmente muchos estan provistos
de maquinarias, donde se crean trabajos de valor utilitario. Hay talleres de arte, de ropas o
calzado. Algunos se dedican a las reparaciones como los talleres mecéanicos de automdviles,

naves, motos, bicicletas, de electrodomésticos, etcétera.
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e Un taller es entonces el centro de reparacion, adaptado a un determinado tipo de
maquinas, vehiculos u objetos en donde se fabrica, diagnostica y repara un determinado

objeto.

6.1.3 Motor. El sitio web (Diccionario actual , 2015) indica que el término motor viene del
latin, motoris, que es un sustantivo formado a partir del supino de verbo moveo, con el
significado de mover, trasladar, promover, conmover, entre otros. A ese supino se le agrego el
sufijo-tor que indica agente. Un motor es la parte sistematica de una maquina capaz de hacer
funcionar el sistema, transformando algin tipo de energia (eléctrica, de combustibles fosiles,
etc.), en energia mecanica capaz de realizar un trabajo.

e Se define motor como la parte esencial de una determinada maquina u vehiculo, el cual lo

hace funcionar independientemente con algun tipo de energia.

6.1.4 Prevencion. En la pagina web (Graus, 2013) se le llama prevencion a la preparacion
con la que se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un
acontecimiento dafioso. Pueden prevenirse enfermedades, accidentes, delitos, etc. La palabra
proviene del latin praeventio, praeventionis.

e Se entiende la palabra prevencion como la manera prevista con la cual se busca evitar un

problema.

6.1.5 Mantenimiento. Segun el sitio web (Monografias, 2013) mantenimiento se define como
un servicio organizacional que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion permite alcanzar
un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas, vehiculos construcciones civiles,

aparatos, instalaciones a los cuales se aplica el mismo.
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e Podemos decir entonces que el mantenimiento es el desarrollo de cuidados que necesita

un objeto u maquina para lograr su correcto funcionamiento.

6.1.6 Reparacion. El sitio web (concepto definicion, 2014) define la palabra reparacion como
el arreglo o solucion de un objeto, elemento e incluso una situacion. Para la reparacion de un
dafo se utiliza una técnica la cual debe ser probable y estable, con el fin de llegar a la solucién.
Reparar un objeto implica en ciertos casos el desarme del elemento para reemplazar la parte
dafiada por una nueva.

e Es decir, al llegar un objeto a culminar su uso por un determinado dafio, se procede a

reparar, para perdurar su tiempo de vida.

6.1.7 Modificacion. Segun el sitio web (definicion abc, 2007) una modificacion consiste en
transformar, reformar, cambiar, alterar determinadas condiciones o caracteristicas de un

determinado objeto sin atentar contra la esencia original que distingue al mismo.

e La intencionalidad de modificar algo puede producirse como consecuencia de querer

corregir un error o simplemente aplicar una innovacién sobre la cuestion modificada.

6.1.8 Automovil. Segun el sitio web (ecured, 2012) indica que la palabra “automévil” (del
idioma griego avto "uno mismo", y del latin mobilis "que se mueve") no es mas que un vehiculo
autopropulsado por un motor propio y destinado al transporte terrestre de personas o mercancias
sin necesidad de carriles. No comprende los tractores agricolas y otros vehiculos de motor cuya

utilizacion para el transporte vial tiene un caracter ocasional.

e En otras palabras, es un medio de transporte con capacidad de 1-6 pasajeros con motor

propio.
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6.1.9 Repuesto. Segun la pagina (word reference, 2016) un repuesto o refaccion es una pieza
que se utiliza para reemplazar las originales en maquinas que debido a su uso diario han sufrido
deterioro. Por el contrario, los rodamientosy otros tipos de piezas son sustituidos una vez

producida la averia, en forma imprevista.

e Se puede definir como la parte nueva que reemplaza a una dafiada de un determinado

objeto.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion. El sitio (Graus, 2013) y la enciclopedia (Basicavisual2, 2000) definen
comunicacion como una palabra derivada del latin communicatio que significa compartir,
participar en algo o poner en comun en otras palabras hace referencia al proceso de transmision
de informacion entre un emisor y un receptor que decodificae interpreta un determinado

mensaje.

e Laimportancia de la comunicacion radica que a través de ella los seres humanos y los
animales comparten informacion diferente entre si, haciendo del acto de comunicar una
actividad esencial para la vida en la sociedad.

6.2.1.2 Emisor. La pagina (Graus, 2013) indica que “Emisor” es un aparato, institucion o

persona gque emite o transmite una sefial, informacién o mensaje. La palabra emisor deriva del
latin emissor que significa “el que envia hacia afuera”. Se compone del prefijo ex- que indica una
separacion entre lo que esta dentro y lo que esta afuera, el verbo mittere que significa enviar y el

sufijo -sor o -torque se refiere a la cosa 0 persona que ejecuta una accion.
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e El emisor es uno de los elementos de la comunicacién y se caracteriza por ser quién

transmite el mensaje a través de un canal hacia un receptor.

6.2.1.3 Receptor. El sitio web (Graus, 2013) indica que la palabra receptor deriva del verbo
latin recipere compuesto por el prefijo re- que indica repeticion, el verbo capere que significa
capturar y el sufijo -toro -sor que se refiere a la cosa 0 persona que ejecuta una accion y se refiere
a es todo organismo, aparato, maquina o persona que recibe estimulos, energias, sefiales o
mensajes.

e En comunicacion un receptor es la persona que recibe el mensaje.

6.2.1.4 Mensaje. Segun la pagina web (definicionde, 2008) define mensaje como un recado
gue una persona envia a otra. El concepto también se utiliza para nombrar al conjunto de los
signos, simbolos o sefiales que son objeto de una comunicacion.

o EIl mensaje, por lo tanto, es el contenido de la comunicacion.

6.2.1.5 Tipos de comunicacién

6.2.1.5.1 Comunicaciéon escrita. EI sitio web (definicionyque, 2014) indica que
la comunicacion escrita es el proceso escrito mediante el cual un emisor (periodista, escritor,
poeta etc.) dirige un mensaje a un receptor. Este proceso necesita de una atencion extrema de
ambas partes puesto que el emisor tiene la mision de llevar un mensaje claro y contundente ya
que la comunicacion verbal estd ausente, por su parte el receptor solo tiene a su alcance

inmediato el mensaje escrito.
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e Cabe mencionar que una de las ventajas de este tipo de comunicacion es la oportunidad
que se le da al receptor de repetir la lectura cuantas veces sea necesarias para captar el

mensaje Yy la informacion no varia sin importar.

6.2.1.5.2 Comunicacion visual. La pagina (subcutaneocreative, 2013.) indica que la
comunicacion visual suele ser directa, penetrable y universal. Es la relacién que existe de la
imagen y el significado, debido a que las imagenes un factor directo de reaccion, simbolizacion y
percepcion, la imagen debe de tener un significado facil de comprender, que posee su propio
significado. Como publicistas en el area de comunicaciones, si queremos vender algun producto
debemos colocar un significado que respalde lo que se estd mostrando a primera vista en una

valla, en la web, etc.

e Lo maés importante de la comunicacion visual es que deja atras el idioma, lengua y nacién
puesto que por un simple grafico el mensaje puede ser entendido por una infinidad de

personas.

6.2.1.2.3 Comunicacion grafica. El sitio web (Scribd , 2017) la comunicacion grafica es el
medio por el cual se emite un mensaje a un receptor con la intencion consciente de afectar a su
conducta posterior. Este mensaje se emite de manera grafica es decir que se recibira visualmente,
puede ser fotografia, ilustracion, editorial o la combinacion de estas, todo con la finalidad de

Ilevar al target un mensaje legible y con el impacto deseado.

e Cabe mencionar que también es una disciplina que detecta y resuelve problemas de

comunicacion a través de mensajes y estrategias generados mediante un proceso
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cognitivo, metodolégico y en diversos medios con un lenguaje basado en conceptos que

se traducen en formas visuales.

6.2.1.2.4 Comunicacion persuasiva. El sitio web (marketing de servicios, 2015) define la
comunicacion persuasiva como e | hecho de convencer es incitar a alguien con razones,
argumentos o pruebas a hacer o decir algo. Convencer es la accion de persuadir a alguien a hacer
o decir algo sin ejercer la violencia ni la coaccion, la comunicacion persuasiva influye en la

decision de optar o no por algin determinado servicié u producto en el cliente.

e En otras palabras, la comunicacion persuasiva es toda aquella comunicacion orientada a

conseguir que los demas apoyen nuestras decisiones y opiniones.

6.2.1.6 Informacidn. Segun la pagina (definicion abc, 2007) define que la informacién es un
conjunto de datos con significado que estructura el pensamiento de los seres Vivos,

especialmente, del ser humano.

e En las distintas ciencias y disciplinas de estudio académico, se le llama informacién al
conjunto de elementos de contenido que dan significado a las cosas, objetos y entidades

del mundo a través de codigos y modelos.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio. La pagina (concepto definicion, 2014) define que disefio es el resultado final
de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucién idonea a cierta problematica particular, pero
tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se hace. Para poder llevar a

cabo un buen disefio es necesario la aplicaciéon de distintos métodos y técnicas de modo tal que
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pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere
lograr para asi poder llegar a su produccion y de este modo lograr la apariencia méas idonea y

emblematica posible.

e A quien disefia se le conoce como disefiador, es un individuo que basicamente debe contar
con ciertas caracteristicas, como lo son poseer el don de la imaginacion y creatividad y la
vez debe tener conocimiento experto de lo que estd haciendo, aunado a las habilidades
técnicas necesarias para asi poder llevar a cabo las investigaciones pertinentes sobre el

disefio que desee realizar.

6.2.2.2 Disefio Grafico. El sitio web (concepto definicion, 2014) recalca que el disefio
gréfico es una especialidad o profesidn, cuyo objetivo es satisfacer necesidades de comunicacion
visual. Se ocupa de organizar imagen y texto, producidos en general por medios industriales, para
comunicar un mensaje especifico, a un determinado grupo social y con objetivos claros y

definidos.

e En otras palabras, es una actividad creativa y técnica que consiste en transmitir ideas por

medio de iméagenes, en especial en libros, carteles y folletos.

6.2.2.3 Pieza Gréfica. En la pégina (cmap 2015) Unapieza graficase refiere a una
composicion visual en disefio, el cual puede variar en soporte y formato segun sus necesidades.
Se relaciona muy fuertemente con la publicidad, la cual es usada tanto en via publica como en
revistas o prensa.
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e Es decir que es un arte al gusto del cliente, con el fin de persuadir, informar y comunicar
al grupo objetivo un determinado mensaje por un determinado canal o medio de
distribucion y/o difusion.

6.2.2.4 Color. El sitio (concepto definicion, 2014) y la enciclopedia (Basicavisual6, 2000)

definen el color como una experiencia visual, una impresion sensorial que recibimos a través de
los ojos, independiente de la materia colorante de la misma. EI mundo que nos rodea se nos
muestra en color. Las cosas que vemos no sélo se diferencian entre si por su forma, y tamafio,

sino también por su colorido.

e Cabe mencionar que cada vez que observamos la naturaleza o un paisaje urbano podemos
apreciar la cantidad de colores que estan a nuestro alrededor gracias a la luz que incide

sobre los objetos por ello el color se encuentra plasmado en todo lo que nos rodea.

6.2.2.5 Imagen. El sitio web (definicionde, 2008) define que concepto de imagen tiene su

origen en el latin imago y permite describir a la figura, representacion, semejanza, aspecto o
apariencia de una determinada cosa.

e En otras palabras, imagen es también la representacion visual de un elemento que se logra

a partir de técnicas enmarcadas en la fotografia, el arte, el disefio, el video u otras

disciplinas.

6.3 Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias.
6.3.1 Ciencias
6.3.1.1 Semiologia. Segun el sitio web (definicion abc, 2007) la semiologia es una de las

ciencias que forman parte del estudio de la comunicacion ya que es la responsable de analizar los

30


http://conceptodefinicion.de/urbano/

diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse, asi como
también sus significados y significantes.
e Semiologia viene las palabras griegas semeion (signo) y logos (estudio). Por tanto, puede
decirse simplemente que la semiologia es el estudio de los signos.
6.3.1.2 Psicologia. El sitio web (Monografias, 2013) define psicologia como una ciencia que
trata el estudio y el analisis de la conducta y los procesos mentales de los individuos y de grupos
humanos en distintas situaciones cuyo campo de estudio abarca todos los aspectos de la
experiencia humanay lo hace para fines tanto de investigacién como docentes y laborales, entre
otros.
e Existen diversas perspectivas psicologicas, cada una con sus propias teorias y
metodologias, y en comparativa pueden coincidir, influirse, solaparse o incluso ser

contradictorias e incompatibles; esta variedad da pie a multiples acepciones y abordajes.

6.3.1.3 Psicologia de la Comunicacion. Para (autosoporte, 2016) la psicologia de la
comunicacion se define como una disciplina cientifica independiente, que analiza el proceso de
comunicacion a partir de los componentes bio-psico-sociales, conscientes e inconscientes que lo
conforman. Constituye uno de los campos de estudio que ha adquirido, en las Gltimas décadas,

mayor interés e importancia para los cientificos de las ciencias humanas

e Es decir que determina a fondo el proceso de comunicacion en la percepcion del humano.
6.3.1.4 Tecnologia. La péagina (definicionyque, 2014) vy la enciclopedia (Basicavisual8,
2000) definen que tecnologia es la aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con
un claro objetivo: conseguir una solucion que permita al ser humano desde resolver un problema

determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en un ambito concreto. Partiendo de dicha
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acepcion nos encontrariamos con que dentro del “saco” de la tecnologia se pueden incluir un
amplio nimero de modalidades o disciplinas tales como la informatica, la robética, la domotica,

la neumatica, la electrdnica, la urbdtica o la inmética, entre otras muchas mas.
e Latecnologia esta presente en todos los ambitos de la vida cotidiana. De una forma u otra,
casi todas las actividades que realizamos a lo largo del dia implican la utilizacién de algun

dispositivo tecnologico.

6.3.2 Artes
6.3.2.1 Dibujo. El sitio (De conceptos, 2017) indica que el dibujo es un arte gréfica, que
consiste en plasmar sobre algun soporte real o virtual: papel, carton, vidrio, madera, o el
ordenador (en este Gltimo caso se denomina dibujo digital) los contornos de un objeto real o
ficticio, el que puede pintarse con colores o claro y obscuro.
¢ Dibujo significa tanto el arte que ensefia a dibujar, como la delineacion, figura o imagen
ejecutada.
6.3.2.2 llustracion. La pagina web (concepto definicion, 2014) define llustracion como la
accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). El término permite nombrar al dibujo, estampa o
grabado que adorna, documenta o decora un libro. En este mismo sentido, hay que exponer que
ilustracion es un término que también se utiliza de manera habitual para referirse a la publicacién
periddica que suele estar compuesta tanto de texto como de laminas y dibujos de diversa
tipologia.
e En otras palabras, fotografia, dibujo o lamina que se coloca en un texto o impreso para
representar graficamente lo expuesto, ejemplificarlo o hacer mas atractivo el resultado.
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6.3.2.3 Fotografia. El sitio web (concepto definicion, 2014) indica que la palabra

fotografia se deriva de los vocablos de origen griego: phos (luz) y grafis (escritura), lo cual

significa escribir o dibujar con luz. La fotografia es la técnica de captar imagenes permanentes

con una camara, por medio de la accién fotoquimica de la luz o de otras formas de energia
radiante, para luego reproducirlas en un papel especial.

o El fotografo es la persona profesional que da valor artistico a la fotografia, al seleccionar

el tema y controlar la iluminacion, el encuadre, la distancia, el angulo, la disposicion de

los objetos y otros elementos expresivos propios de la fotografia.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Segun la pagina web (vix, 2015) la teoria del color es un grupo
de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado combinandolos.
Partiendo de los tres colores primarios podemos establecer una serie de mezclas que nos llevaran
a la obtencion de una extensa gama de posibilidades. De hecho, las teorias de la luz y el color
demuestran que se pueden pintar todos los colores de la naturaleza con solo los tres colores

primarios.

Hay que distinguir entre dos tipos de color: el color luz y el color materia. El color luz es
inmaterial proveniente del sol o proyectores artificiales: bombillas, llamas, etc. aunque se toma
como referencia el proveniente del sol al mediodia. Se entiende por color materia el compuesto
por pigmentos artificiales, tales como pinturas en sus diferentes modalidades: acrilicos, 6leos,
esmaltes, etc. Nosotros en nuestro hobby utilizamos evidentemente los colores materia (también
Ilamados colores pigmento), pero es la luz inmaterial la que incide sobre las cosas que vemos,

también sobre nuestras figuras.
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e En otras palabras, son los pasos o reglas que se deben realizar para obtener el color y/o

tono que se desea 0 necesita.
6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo. La pagina web (Monografias, 2013) define el minimalismo como una
corriente artistica que solo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en el lenguaje
cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no

presenta ningun elemento sobrante o accesorio.

e Por tanto, la intencion del minimalismo, por lo tanto, es generar sentido a partir de lo
minimo. Esto requiere simplificar los elementos utilizados, apelando a un lenguaje

sencillo, colores puros y lineas simples.

6.3.4.1 Abstraccion. Para (definicion abc, 2007) abstraccion proviene del latin abstracto y
estad vinculado al verbo abstraer que significa separar aisladamente en la mente las caracteristicas
de un objeto o un hecho, dejando de prestar atencién al mundo sensible para enfocarse solo en el

pensamiento.

e En disefio, el concepto abstraccion es separar las cualidades particulares de varios objetos
para fijarnos Unicamente en uno en otras palabras disminuir una imagen u objeto

mayormente plasmado en algo, en algo mas pequefio sin alterar su significado.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de informacién obtenida en el marco tedrico

La informacion investigada, recopilada y desarrollada en las diversas fuentes consultadas,
asi como la revision y andlisis de las distintas ciencias, artes, tendencias y teorias fueron Utiles y
vitales para dar inicio a las ideas preliminares, hasta llegar al disefio y elaboracion de cada una de
las piezas gréficas digitales que dara a conocer los productos y servicios que brinda la empresa

Honda Garage gt.

El objetivo de crear las piezas graficas digitales en este proyecto para el taller Honda
Garage gt, es posicionar a la marca en el mercado guatemalteco y crear un impacto en los clientes
a traves del trabajo elaborado al exponer lo que se ofrece al grupo objetivo. De esta manera,
conceptos importantes como son: mecénica automotriz, reparacion, modificacion, tipos
comunicacion, disefio grafico, pieza gréfica, color, imagen, semiologia, teoria del color,
minimalismo entre otros; fueron los que hicieron posible mediante el entendimiento de sus
significados la aplicacion y uso de cada uno de ellos para la creacién de las piezas graficas

digitales que daran a conocer los servicios y productos del taller Honda Garage gt.

7.1.1 Aplicacién de las funciones de la Comunicacién. La comunicacién como tal, asi
como sus divisiones y funciones, son parte fundamental del proyecto, ya que todas en conjunto
sirven para que se emita correctamente el mensaje que se quiere dar a conocer, mediante la
creacion y el disefio de las piezas graficas digitales, para que las mismas al momento de tener las
propuestas finales, sirvan para informar, atraer, persuadir y recordar al grupo objetivo el taller y

SuSs servicios.
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7.1.2 Aplicacion de los elementos de Disefio. Segun la enciclopedia (Basicavisual4,
2000) el disefio se compone de elementos de disefio los cuales coadyuvan al mismo a penetrar
méas a fondo en la mente del consumidor puesto que los mismos crean ideas mas claras del
mensaje que se estd transmitiendo, es sumamente vital saber cuales son los correctos para cada
pieza gréfica para que de esta manera no existan dudas en el mensaje a exponer. ES necesario

utilizar los elementos precisos en las piezas gréaficas a crear.

7.1.3 Aplicacion de la composicion. Una correcta composicion se define como la
distribucion o ubicacion de los elementos de disefio (linea, forma, color, tipografia y textura) que

componen la propuesta en el formato de trabajo, de una manera equilibrada.

Al momento de elaborar cada propuesta grafica se deben elegir los elementos que integraran la
propuesta para, posteriormente, distribuirlos en el espacio disponible de la manera como mejor
respondan al objetivo de disefio.

7.1.4 Aplicacion del color. Los colores principales a utilizar en las propuestas seran
fundamentales ya que estos crean una imagen de la empresa puesto que son sus colores
corporativos, y al momento de ver la pieza grafica simplemente con ver el color que esta contiene
se identifique al taller Honda Garage gt. El rojo, blanco, negro y gris, seran los mas utilizados en
las propuestas

7.1.5 Aplicacion de la comunicacion visual. El hecho de contar con un mensaje visual
creara mayor poder para informar y persuadir al grupo objetivo. Este punto es vital en la
realizacion del proyecto puesto que es la transmision de ideas e informacion en formas que se

pueden percibir total o parcialmente con la vista. La comunicacion visual se suele presentar o
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expresar en imagenes bidimensionales, e incluye: carteles, tipografia, dibujo, disefio gréfico,

ilustracion, disefio industrial, publicidad, en este caso se opt6 por piezas graficas digitales.

7.1.6 Aplicacion de las ciencias, artes y tendencias. Todas y cada una de las ciencias,
artes y tendencias desarrolladas en el marco tedrico son fundamentales para la realizacion del
proyecto, esto con el objetivo de fundamentar cientificamente lo investigado y descrito e indagar

mas all& de un concepto tradicional para una idea plasmada.

Es importante mencionar la semiologia la cual es la ciencia que estudia los signos, por lo
tanto, ayudara a aplicar correctamente el lenguaje, los signos, sefiales que estan conformados en el
contenido de las piezas graficas digitales. La psicologia como tal y desglosada como psicologia del
consumidor, son importantes para analizar al mismo puesto que seran las encargada de determinar
la forma en la que el grupo objetivo piensa, sus preferencias, gustos, para poder persuadir de forma
efectiva, La fotografia es un pilar importante en la realizacion de las piezas graficas y gestion de la
fanpage de Facebook, debido al alto impacto visual que genera, persuade e impulsa a optar por
utilizar los servicios al ver el trabajo plasmado en las fotografias, las artes como el dibujo son
fundamentales para plasmas los bocetos iniciales, intermedios, avanzados y finalmente las
tendencias como el minimalismo y la atraccion son determinantes para estar a la vanguardia y

crear un proyecto de nivel profesional sin saturacion.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

El método utilizado fue “Mapa Mental”, que se encuentra en la pagina web
https://www.neuronilla.com/mapas/. Lo principal fue seleccionar un tema central el cual es:
“Taller Honda Garage gt” posterior mente se puede empezar a construir la técnica del "Mapa
Mental". Fue necesario nombrar, diagramar y dibujar los elementos gréaficos relacionados con el
tema central tales como: taller, herramientas, vehiculos, mecéanica, modificacion entre otros para
iniciar a atraer ideas estratégicas las cuales seran plasmadas en cada una de las 10 piezas gréficas

digitales a realizar

¢ Qué es?

Segun el sitio web https://www.neuronilla.com/mapas/. Es una técnica popularizada

por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y presidente de la Brain Foundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una forma de
pensamiento: el pensamiento irradiante. EI mapa mental es una técnica grafica que permite

acceder al potencial del cerebro.

¢Para qué?
Es una técnica de usos multiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es
la exploracion del problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es

recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo.
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¢Cémo?

Para su elaboracién se siguen los siguientes pasos:

Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segin sea un mapa grupal o individual.

El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el centro

de la hoja.

Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de

forma ramificada.

De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin

pensar, de forma automatica pero clara.

Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, codigos y

dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad.
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7.2.2 Mapa mental disefiado
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7.2.3 Definicion del concepto

El concepto elegido para el proyecto es “Donde al HONDA se le consiente”. Dicha frase fue
concebida con el método de creatividad del mapa mental y el motivo fue plasmar una

confiabilidad y seguridad en los clientes al utilizar los productos y servicios que ofrece el taller,
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al lograr esto el taller obtiene, aparte de mas popularidad, una responsabilidad mayor debido a
que no pueden haber errores masivos y si hay alguno minimo se debe aplicar la garantia

inmediatamente haciendo referencia, ya sea a servicios 0 a repuestos brindados por el taller

Honda Garage gt.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Boceto a base de dibujo a lapiz / Medida en pixeles, resolucion.

Se presentan los bocetos realizado en base a una construccién simple, se detallan medidas

y elementos a utilizar, se evallan tipografias serif y sanserif. Asimismo, la diagramacion de las

piezas gréficas.
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Ver anexo G: Disefio de bocetos

43



7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

7.3.3.1 Pieza gréfica digital #1. Se determina el texto y elementos gréaficos a utilizar.
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Se crea el fondo de la pieza gréfica.
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Finalmente se agregan textos y simbolos previamente seleccionados y se unifican en la

pieza gréfica.
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7.3.3.2 Pieza Grafica Digital #2. Se crea el fondo y se coloca un carro vectorizado en

Adobe lllustrator.
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Se coloca en conjunto el logotipo de la empresa.
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Se modifica el tamafio del logotipo y se agregan los textos y simbolos finales que

conformaran la pieza gréfica.
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7.3.3.3 Pieza grafica digital #3. Se crea el fondo, se colocan los textos y se diagrama la

posicion de los simbolos.
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Se coloca un carro vectorizado en Adobe Illustrator y humo creado en Adobe

Photoshop.
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Finalmente se coloca toda la informacion necesaria que determina los tamafios

apropiados para la misma.
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7.3.3.4 Pieza gréfica digital #4. Se crea el fondo de la pieza, se coloca informacion y un
elemento que identifica un taller vectorizado en Adobe Illustrator, finalmente se procede a

utilizar pluma para cortar los productos.
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Se juega con los elementos gréficos para encontrar la combinacién mas adecuada.
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Finalmente se corrigen tamafio de los simbolos.
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7.3.3.5 Pieza gréfica digital #5. Se crea el fondo, se adhiere informacion y los productos

son cortados con la herramienta pluma.
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Se utiliza uno de los carros vectorizados para jugar con la pieza y encontrar los
elementos correctos, ademas se elige una tipografia mas legible.
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Al contar con los elementos necesarios como productos y texto se busca el elemento

adecuado para complementar la pieza.
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7.3.3.6 Pieza gréfica digital #6. Se crea el fondo, se coloca texto y simbolos.
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Se agrega el logo y se mueven los elementos para lograr mejor legibilidad de la

informacion.
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Se escanea Yy digitaliza un boceto, el mismo se coloca en la pieza grafica para

complementar los elementos.
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7.3.3.7 Pieza gréfica digital #7. Se crea el fondo y se empiezan a ubicar los

elementos como simbolos y texto.
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Se complementa con informacion y la frase conceptual del taller.
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Finalmente se modifican detalles de un carro vectorizado en Adobe Illustrator y se

aplica el efecto de humo en Adobe Photoshop.
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7.3.3.8 Pieza grafica digital #8. Se crea el fondo y se ubican los textos en la pieza

gréfica.
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Se modifica el tamafio del logotipo y se busca el elemento que complemente el arte.

A E DO « - B E- [r—, [ <]

Archivo  Edicién Imagen Copa Seleccién  Filvo  Andlisis 3D Vista Ventana  Ayuda

be o

Secconu atomdkamnte: Grpo v | Motreconrolian, | b do [ 4 4 S Wy | P

I PO DU PO B

VARIEDAD DE REPUESTOS PARA:
+CIVIC  .88-91 2
+SEDAN - 88-91 Q

+WAGON 88-91

+CRX 88-91

B At provtblecon evses_| *
B Apstes prostablecdos Corvar

D Apates preestablecidos Exposic...
B At provt lacdon Torolon
B At provtbiecdos arco

B At roustbiacoon escod
prosctabicdos Correc

+COUPE 96-00

SPGB B ANAOFNN AN SR

Pora s D D s DU P DU B

Doc: 1.4 MB/L& ME

T0FINALES fO) REPUESTOS2 - Pa. - P
=~ 207082011

Se modifica el tamafio de los textos de informacion general y se juega con

elementos para encontrar el indicado en el espacio disponible.
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7.3.3.9 Pieza gréfica digital #9. Se crea el fondo, se crean elementos para decorarlo y el

texto general del servicio a ofrecer.
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Se modifica el tamafio de un carro vectorizado en Adobe Illustrator para obtener la

combinacion perfecta. Sin embargo, se pierde por el color.
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Se procede a agregar el carro rojo, que queda combinando perfectamente, se unifica

un enlace con el pincel.
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7.3.3.10 Pieza gréfica digital #10. Se coloca el fondo temético, se evalla diagramacion

de patrocinadores, informacién y logotipo. Asimismo, se juega con el carro vectorizado para

buscar la combinacién perfecta.
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Se coloca un carro blanco vectorizado en Adobe Illustrator CS6 que por el color combina

de mejor manera que el rojo, se agregan otros elementos como la llave que identificara al taller.
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7.4 Propuesta preliminar/ / Medida en pixeles, resolucion.

7.4.1 Propuesta preliminar.

*PARA DESAROLLAR TU HONDA AL MAXIMO NIVEL
CONTAMOS CON IMPORTACION DE PIEZAS DE:

[/
ALTO PERFORMANCE( / %

*SOLO EN: HOND A

M 435/9/?/955,-;-
@

400

nHONDAGARAGE

£94606-2780

600

7.4.2 Propuesta preliminar.

VEN Y CONOCE
NUESTRO TALLER

Q 17 AV /14 C /[14-34 ZONA 1. ﬂ( \

b

~

400

\

PREGUNTA POR NUESTRAS PROMOCIONES.

INFORMACION 4606-2780. s a’ ‘&//
»

GRRG=

) TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

600
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7.4.3 Propuesta preliminar.

600

7.4.4 Propuesta preliminar.

SERVICIO MAYOR

INCLUYE:
*ACEITE MOTUL 4000 15w50 Motion
*FILTRO DE ACEITE FRAM
*CANDELAS NCGK
*FILTRO DE AIRE
*CAMBIO DE AGUA/REFRIGERANTE
4 0 0 *ROTACION DE NEUMATICOS ((*SI ES NECESARIO))

*REVISION DE FUGAS
*NIVELACION DE LIQUIDOS Q 6 75 & 0 0
*EVALUACION DE TREN DELANTERO Y TRASERO
*RECOMENDACIONES Y ASESORIA
@ 4606-2780

*MANO DE OBRA GENERAL

f HONDA Garage

et GARAGE

TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS




7.4.5 Propuesta preliminar.

_—",._:’

OFERTA DE SERVICIO MENOR
INCLUYE:

*CAMBIO DE ACEITE MOTUL 15W50-4000 MOTION
*CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE - MARCA FRAM
*LIMPIEZA Y REVISION DE CANDELAS

*LIMPIEZA DE FILTRO DE AIRE

*NIVELACION DE LIQUIDOS

OFERTA:

" SAE ]5W50 %02 ,- — 3 ’ ) TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

f INFORMACION: @HONDAGARAGE /4606-2780

600

7.4.6 Propuesta preliminar.

MODIFICACIONES EN OFERTA:

SERIES: D & B

*INTERNALS

*MANIFOLDS
*CONVERSIONES TBI A PGM-FI
*TURBO

*ALL MOTOR

SOMOS:

%9 4606-2780

600
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7.4.7 Propuesta preliminar.

MES DEL OVERHAUL

ulf mayor y menc visitanos o llamanos

“Donde se le consiente
al HONDA”

—

600

7.4.8 Propuesta preliminar.

VARIEDAD DE REPUESTOS PARA:
*CIVIC 88-91
*SEDAN - '88-91 917 AV/14 C 14-34 ZONA 1
*WAGON 88-91
4 *CRX , 88-91
00 *COUPE 96-00

HONDA
GARAGE

) TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

600 .,



7.4.9 Propuesta preliminar.

| SE VIENE EL MES
DE CHIP + SETEQ EN
OFERTA !\

Sl — 0CU &

uned by
'O—’=¢-|.r=|g|_nl=u—,_

(1M Soogars oot com

INFORMACION Y CITAS
©4606-2780

,@GARA GES

TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

600

7.4.10 Propuesta preliminar.




Capitulo VIII



Capitulo VII1I: Validacion Tecnica

El trabajo de investigacion de este proyecto es mixto, por lo tanto, se procedera a evaluar cuali y
cuantitativamente la efectividad que presentan las piezas graficas digitales realizadas. El enfoque
cuantitativo servira para medir los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos, y a través del
enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a

la propuesta de disefio.

La validacion de este proyecto se llevara a cabo por medio de una encuesta con respuestas de
seleccion multiple y dicotomica, que se aplicara al cliente, asi como a 25 personas del grupo

objetivo y a 6 expertos en el &rea de comunicacion y disefio.

8.1. Poblacion y muestreo
Una vez realizada la propuesta preliminar de las piezas gréficas elaboradas, se
procedi6 a efectuar la validacion técnica para evaluar si se cumplen los objetivos
planteados en el presente proyecto. Verificar si los elementos visuales del disefio de las
piezas graficas digitales Ilaman la atencién del publico objetivo y comprobar si se
transmiten los mensajes planteados en cuanto al color, tipografia, elementos que las

conforman y su diagramacion.

Para este proceso de validacion se tom6 como muestra a 32 personas, que se dividen de la

siguiente manera:
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8.1.2 Cliente. Autoridades de la empresa:

e Byron Esquivel Hernandez — Propietario de la empresa “Honda Garage gt”

8.1.3 Expertos y especialistas en las &reas de comunicacion y disefio grafico (6 expertos).
e Lic. Marlon Borrayo / Disefiador grafico.
e Lic. David Castillo / Productor Audiovisual.
e Lic. Rolando Barahona / Disefiador grafico.
e Lic. Claudia Ruiz / Comunicadora.
e Lic. Mario David Fernandez / Comunicador / Locutor / director general de Tropicalida

104.9.

Ver anexo J: Fotografias de encuestados

8.1.4 Grupo objetivo (25 personas). El grupo objetivo al que se dirige el proyecto, son hombres
jévenes y adultos solteros o casados con edades comprendidas entre los 18-50 en su mayoria de
un nivel socio econdmico bajo, C- con ingresos por debajo de los Q. 7,200.00, que utilizan
vehiculo marca honda en la vida cotidiana para el trabajo o en competencias del automovilismo
nacional.
8.2 Método e instrumentos

El método de investigacion utilizado para la elaboracion de este proyecto es mixto, debido a
que se realizaron preguntas de forma cualitativa, las cuales toman en cuenta actitudes, aspectos
culturales, religiosos, percepciones, relaciones y estimaciones. Tambien se realizaron preguntas
de forma cuantitativa, que se enfocan en la recoleccion de datos, numeros, porcentajes,

volimenes y series.
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En esta etapa se procedera a determinar la metodologia de investigacion e instrumento a
utilizar para la validacion de este proyecto. De esta manera se podra obtener la informacién que

ayudara a mejorar las piezas gréaficas digitales disefiadas.

La entrevista es un acto de comunicacion oral que se establece entre dos 0 mas personas con
la finalidad de obtener informacién o la opinion de una persona o personas, sobre cierto tema a

tratar. La entrevista informativa permite conocer la opinion sobre un determinado tema.

La encuesta es un instrumento que consiste en obtener informacion especifica de las personas
encuestadas, esto se hace mediante el uso de preguntas disefiadas previamente para la obtencion

de la informacioén.

Para este proyecto se utiliz6 como instrumento de validacion el método de encuesta para el
publico objetivo, el cliente y los expertos en el area de disefio grafico y comunicacién. Esta
encuesta consta de 12 preguntas de seleccion multiple y dicotdmica, estas se dividen en tres

partes que son:

Parte objetiva. Se utiliza para conocer si los objetivos del proyecto se cumplen. Esta parte
de la encuesta se compone por cuatro preguntas dicotomicas, en las que el encuestado solamente

debe responder o marcar “Si” o “No”.

Parte semiologica. Se evaltan las percepciones y los elementos del disefio utilizados, entre
estos estan: Colores, tipografias, simbolos, elementos graficos, etc. Para esta parte de la encuesta
se elaboraron tres preguntas con respuesta de seleccion multiple, debido a que se quiere conocer

si los elementos de disefio logran transmitir la emocion deseada.
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Parte operativa. Se evalua principalmente la funcionalidad de la propuesta. Para esta parte

se elaboraron cinco preguntas, que se dividen en dicotdmicas y de seleccién multiple.

Para la realizacion de la encuesta con el cliente y expertos en el area de comunicacion y
disefio, fue necesario programar entrevistas, y con el grupo objetivo en su mayoria se realizaron

de forma presencial en el taller “Honda Garage gt”.

La entrevista consistié en una breve explicacion del proyecto, acompafiado de la muestra
fisica de las 10 piezas gréficas digitales elaboradas, para lo que se hizo necesario las muestras
impresas de las piezas. También una laptop y una memoria USB la cual portaba las 10 piezas
graficas digitales listas para su exposicion, la misma estratégicamente colocada para que los
entrevistados pudieran observar las piezas graficas digitales en todo su esplendor. Al terminar de
visualizar las piezas graficas digitales, los encuestados debian responder la encuesta y al final de
esta, se colocd un espacio de observaciones, para que pudieran escribir sus sugerencias o

comentarios.
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8.3 Instrumento de validacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE L& COMUNICACION

(J
d Z /90 [FACO M)
LICENCIATURS DE COMUNICACION ¥ DISERD
UNIVERSIDAD
La Revolucidn ea La Educacion PROYECTO DE GR&DUACION
nNombre: [ ] ( ][ ] [ ]

10| F OTFRO

i | ) JUU

EXPERTO CLIENTE G.O

ENCUESTA ¥ WALIDACION DE PROYECTO

DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOCIONAR EN CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LOS SERVICIOS Y REPUESTOS QUE PRESTA EL TALLER HONDA GARAGE GT.

GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Antecedentes:

HONDA, ubicado en el centro histdrico de la ciudad de Guatemala. La empresa nace
directamente como una necesidad de su duefio yfundador, Byron Es quivel Hernandez;
quien hace 6 afios para motivarsu curiosidad acerca de la mecdnica de automaviles
HONDA como su pasion por el automovilismo Guatemalteco, mas la necesidad de
obtener ingresos extras se hace acreedor de su primer automadvil; (Honda CRX Si 1938)
con el cual decide empezar a experimentar y adentrarse al mundo de la mecdnica y
maodificacion de automaoviles marca HONDA; armando, desarmando ¥ modificando de
manera continua los mismos, apoyandose de los conocimientos yasesoria de personas
con conocimientoy experienciaen eltema, comotambién de amigos que poco a pocose
convirtieron en clientes, los cuales fueron fundamentales ensus inicios como mecnia de
automadviles.

Iretrucciones:

A continuacidn se presentan unaserie de preguntas relacionadas conla propuesta de
disefio de piezas grafias digitales elaboradas para dara conocer los s ervicios v productos

68



que ofrece el taller "Honda Garage st”. Por favor responda cada una de |as preguntas

seglnsu criterio, marcando con una "x” la respuesta desu eleccidn.

Parte Objetiva:

1.

éiCree usted que es importante disefiar piezas grafias digitales para dara conocer
en clientes reales y potenciales los servicios vy productos que ofrece el taller

"Honda Garage et"?

s (O no O

. éConsidera importante investigar informacidn y tendencias sobre disefio

publicitario para fundamentar cientificamente el contenido y el resultado del
disefio de piezas graficas digitales elaboradas?

s O no O

éiConsidera necesario recopilar informacidn relacionada al mantenimientn,
reparacion ¥ modificacion automotriz que sea util para la elaboracian del
proyecto?

s (O wo O

A su criterio iConsidera usted que es determinante fotografiar los servicios v
trabajos reales quesellevan acabo en eltaller'Honda Garageet” mediante visitas
semanales para exponer al grupo objetivo parte del trabajo realizado en su
fanpage de Facebook?

st (O no O

éCree que es importantediagramar correcamente los textos, simbolos e imazens
que conforman las piezas graficas digitales de una manera ordenada y
proporcionada para que lainformacionsea comprensible y de facil lectura?

st (O) no )
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6. ¢Es determinante seleccionar cada simbaolo v elemento de las piezas graficas
digitales para unificarla imagen deltalleralgrupo objetivo?

SIONOO

7. éiConsideraimportante comuni@r promodones iy ofertas mediante |afanpage de
Facebookdeltaller paradara conocer cadauna de ells algrupo objetivoy de esta
forma aumentarla promocion de la empresa?

s Owo O

Parte Semioldgica:

3. éConsiderausted que los colores utilizados en las piezas graficas son adecuados
para dara conocer productos yservicios que ofrece untaller de automadviles ?

Adecuados O Pucnadecuadnso Nada adecuados O

9. Consideraque elsignifi@do de los simbolos v elementos colocados en las piezas
graficas digitales son:

Apropiados O FPoco aprnpiadnso MNada aprupiadnsO

10. Considera que las tipografias (tipo de letra)seleccionadas son

Legibles O Poco legibles O Nada legibles O

11.Segln los disefios que observd éCreeusted que el orden de los elementos graficos
utilizado es:

Entendible () Pocoentendible () Nadaentendible ()
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Parte Operativa:

12. AsucriteriniConsiderausted que eltamafiode la letrautilzado es adecuado para

la realizacidn de las piezas graficas digitales?
Si O No O
13.:iConsidera que la orientacidn de las piezas graficas digitales es adecuada?

si O o ()

14.En general iCree que el disefio realizadoes?

Creativo O Simple O CreativoySimple O

15.:iConsidera que la medida de cada pieza grafica digital es adecuada?

i O Nuo

Obezrvacion=es:

Gracias por contribuir al proyecto degraduacian "DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES
PARA PROMOCIONAR EN CLIENTES REALES ¥ POTENCIALES LOS SERVICIOS ¥ REPUESTOS

QUE PRESTA EL TALLER HONDA GARAGE GT. GUATEMALA, GUATEMALA 2013.%.

opinidnserdtomada en cuenta para la realizacidn de cambios de dicho proyecto.

Firrma:

Su
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8.4 Resultados e interpretacion de resultados

8.4.1 Datos generales.

Segmento al que pertenece

Segmento al que pertenece

B EXPERTOS CLIENTE m EXPERTOS

78%

Interpretacion: La grafica uno muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 78% fue
conformado por el grupo objetivo, el 16% por expertos en el area de disefio y la comunicacion, y

el 6% fue formado por el cliente.
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Género

Género HONDA

B MASCULINO FEMENINO

Interpretacion: La gréfica dos muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 66% fue

conformado por el género masculino, el 34% por el género femenino.
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Edad

Edad

m 18-25 ANOS 35-70 ANOS

100%

Interpretacion: La grafica tres muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 70% se

encuentra en el rango de 18-35 afios y el 30% entre los 35-70 afios.
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8.4.2 Parte Objetiva

Pregunta #1

¢Cree usted que es importante disefiar piezas graficas digitales para
dar a conocer en clientes reales y potenciales los servicios y
productos que ofrece el taller "Honda Garage gt”?

100%

m Sl NO

Interpretacion: La gréfica cuatro muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 100%
considera que es importante disefiar piezas gréficas digitales para dar a conocer los servicios y

productos que ofrece el taller.
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Pregunta #2

¢Considera importante investigar informacion y tendencias sobre
disefio publicitario para fundamentar cientificamente el contenido y el
resultado del disefio de piezas graficas digitales elaboradas?

100%

m Sl NO

Interpretacion: La gréfica cinco muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 100%
considera que es importante investigar informacién y tendencias sobre disefio publicitario para

fundamentar cientificamente el contenido de las piezas gréaficas.
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Pregunta #3

¢ Considera necesario recopilar informacion relacionada al
mantenimiento, reparacion y modificacion automotriz que sea Util para
la elaboracion del proyecto?

m Sl NO

Interpretacion: La grafica seis muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 100%
considera que es importante recopilar informacion relacionada al mantenimiento, reparacién y

modificacion automotriz para el proyecto.
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Pregunta #4

A su criterio ¢Considera usted que es determinante fotografiar los servicios y
trabajos reales que se llevan a cabo en el taller “Honda Garage gt” mediante visitas

semanales para exponer al grupo objetivo parte del trabajo realizado en su fanpage
de Facebook?

100%

m Sl NO

Interpretacion: La gréfica siete muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 100%
considera que es determinante fotografiar los trabajos reales del taller para exponer al grupo

objetivo parte del trabajo realizado.
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Pregunta #5

¢Cree que es importante diagramar correctamente los textos, simbolos e
imagenes que conforman las piezas graficas digitales de una manera ordenada
y proporcionada para que la informacion sea comprensible y de facil lectura?

100%

100% m S| NO

Interpretacion: La gréfica ocho muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 100%
considera que es importante diagramar correctamente textos, simbolos e imagenes para que toda

la informacion sea comprensible y facil de leer.
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Pregunta #6

¢ Es determinante seleccionar cada simbolo y elemento de las piezas graficas
digitales para unificar la imagen del taller al grupo objetivo?

100%

m Sl e NO

Interpretacion: La gréafica nueve muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 100%
considera que es importante seleccionar cada simbolo y elemento de las piezas gréaficas digitales

para unificar la imagen del taller al grupo objetivo.
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Pregunta #7

¢ Considera importante comunicar promociones y ofertas mediante la fanpage
de Facebook del taller para dar a conocer cada una de ellas al grupo objetivo y
de esta forma aumentar la promocién de la empresa?

100%

m S| o NO

Interpretacion: La grafica diez muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el 100%

considera gque es importante comunicar promociones y ofertas mediante la fanpage de Facebook.
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8.4.3 Parte Semioldgica

Pregunta #8

¢Considera usted que los colores utilizados en las piezas gréaficas son adecuados para dar a
conocer productos y servicios que ofrece un taller de automoviles?

B ADECUADOS = POCO ADECUADOS = NADA ADECUADOS

Interpretacion: La grafica once muestra que del 100% de las personas entrevistadas, 75%
considera que los colores utilizados en las piezas graficas son adecuados, 20% indica que son

poco adecuados y 5% nada adecuados.
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Pregunta #9

Considera que el significado de los simbolos y elementos colocados en las
piezas graficas digitales son:

W APROPIADOS = POCO APROPIADOS m NADA APROPIADOS

Interpretacion: La grafica doce muestra que del 100% de las personas entrevistadas, 89%
considera que es apropiado el significado de los simbolos y elementos en la pieza gréaficas, 10%

indica que son poco apropiados y 1% indica que no son nada apropiados.
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Pregunta #10

Considera que las tipografias (tipo de letra) seleccionadas son:

M LEGIBLES POCO LEGIBLES  m NADA LEGIBLES

Interpretacion: La grafica trece muestra que del 100% de las personas entrevistadas, 85% indica
que las tipografias utilizadas son legibles, 10% indica son poco legibles y 5% que son nada

legibles.
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Pregunta #11

Segun los disefios que observo ¢ Cree usted que el orden de los elementos

graficos utilizado es:

95

mENTENDIBLE

POCO ENTENDIBLE m NADA ENTENDIBLE

Interpretacion: La gréfica catorce muestra que del 100% de las personas entrevistadas, 95%

indica que el orden de los elementos graficos es entendible, y 5% indica que son poco

entendibles.
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8.3.4 Parte Operativa

Pregunta #12

A su criterio ¢Considera usted que el tamario de la letra utilizado es adecuado para
la realizacion de las piezas graficas digitales?

m Sl NO

Interpretacion: La gréafica quince muestra que del 100% de las personas entrevistadas, 90%

indica que el tamafio de la tipografia es adecuado. Asimismo, 10% indica lo contrario.
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Pregunta #13

¢ Considera que la orientacion de las piezas graficas digitales es
adecuada?

Interpretacion: La gréafica dieciséis muestra que del 100% de las personas entrevistadas, 100%

indica que la orientacion (horizontal) de las piezas graficas es la adecuada.
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Pregunta #14

En general ;Cree que el disefio realizado es?

m CREATIVO SIMPLE m CREATIVO Y SIMPLE

Interpretacion: La grafica diecisiete muestra que del 100% de las personas entrevistadas, 90%
que en general el disefio realizado es creativo, por otro lado 10% indica que el mismo es creativo

y simple.
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Pregunta #15

¢Considera que la medida de cada pieza gréfica
digital es adecuada?

m Sl NO

Interpretacion: La gréfica dieciocho muestra que del 100% de las personas entrevistadas, el

100% indica que la medida de cada pieza gréafica es la correcta.
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8.5 Cambios en base a los resultados
En esta etapa se tomaron en cuenta los resultados de las encuestas respondidas.
Asimismo, las criticas constructivas que algunos encuestados realizaron y consideraron

importantes para mejora del proyecto.

Los cambios de cada pieza se identifican con un recuadro color rojo, seguido de su

justificacion.

8.5.1 Antes.

SERVICIO MAYOR

INCLUYE:

*ACEITE MOTUL 4000 15w50 Motion

*FILTRO DE ACEITE FRAM

*CANDELAS NCK

*FILTRO DE AIRE

*CAMBIO DE AGUA/REFRIGERANTE

*ROTACION DE NEUMATICOS ((*SI ES NECESARIO))

*REVISION DE FUGAS
*NIVELACION DE LIQUIDOS Q 6 75 & 00
*EVALUACION DE TREN DELANTERO Y TRASERO
*RECOMENDACIONES Y ASESORIA
@ 4606-2780

*MANO DE OBRA GENERAL

f HONDA Garage

el CARAGE

) TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS
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8.5.2 Despues.

SERVICIO MAYOR

INCLUYE:

*ACEITE MOTUL 4000 15w50 Motion

*FILTRO DE ACEITE FRAM

*CANDELAS NGK

*FILTRO DE AIRE

*CAMBIO DE AGUA/REFRIGERANTE

*ROTACION DE NEUMATICOS ((*SI ES NECESARIO))

*REVISION DE FUGAS
*NIVELACION DE LIQUIDOS Q 6 75 = 0 0
*EVALUACION DE TREN DELANTERO Y TRASERO
*RECOMENDACIONES Y ASESORIA
@ 4606-2780

*MANO DE OBRA GENERAL

f HONDA Garage

,@GA RAGE

TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

En la presente pieza, se realizan dos cambios sugeridos por los expertos, los cuales fueron colocar
una tipografia mas legible y llamativa a la etiqueta de “OFERTA” para que de esta forma cumpla
su objetivo principal, que es atraer la clientela. Asimismo, eliminaron las marcas comerciales de

los productos las que causaban saturacion visual en la pieza.
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8.5.3 Antes.

\,_\\ \

I SE VIENE EL MES
P CHIP + SETEQ EN
OFERTA !

N

i
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8.5.4 Despues.

| SE VIENE EL MES
DE CHIP + SETEQ EN
OFERTA !

INFORMACIONY.CITAS
© 4606-2780

= A ® ) £
,@GARA GES

TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

En la presente pieza se aplican las sugerencias obtenidas por parte de los profesionales en la
validacion técnica. En primer lugar, se le brinda mayor nitidez a los elementos como son el carro
y la computadora. Asimismo, se elimina el logotipo del mecéanico encargado del seteo de los
automoviles. Dicha informacion sera colocada en la descripcién del servicio al momento de subir
la pieza gréfica digital a la fanpage de Facebook, finalmente la pieza queda mas llamativa y

agradable a la vista.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

De acuerdo con lo solicitado por el cliente, y corregido por los expertos, se presentan las
piezas gréaficas digitales finales elaboradas para dar a conocer los servicios y productos que

brinda el taller “Honda Garage gt”.

9.1 Fundamentacion

9.1.2 Concepto de disefio

La propuesta de las piezas graficas digitales del taller Honda Garage se fundamenta en el
concepto de disefio:

“Minimalista y atractivo”

Por su estructura y decoracién en los servicios a presentar en el taller y por atractivo, se
encierra el significado a la conceptualizacién y unificacion que se dard en la diagramacion,
elementos y utilizacion de colores para que el grupo objetivo se interese en obtener los productos
y repuestos.

9.1.3 Elementos graficos

A
_\lig
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¢ VVector Honda Civic 1991 para enfatizar el producto.

¢ VVector marco minimalista para encerrar el contenido.

e VVectores gréaficos para presentar la division de los servicios.

e VVector barras asimétricas para dividir titular y contenido.

e Cintillo para titulares.

¢ VVector herramientas para facilitar la nocion al ver el arte que es un taller mecéanico.
e \Vector humo, para utilizacion necesaria en algunos artes.

e Iconos de redes sociales y ubicacion para facilitar presentacion de la informacion.

e Barras diagonales con colores corporativos para diagramar correctamente los elementos de
disefio.
e Composicion vectorial tematica de un taller mecéanico.
9.1.4 Elementos tipogréaficos

La tipografia utilizada para los titulares es Arial Mayuscula es caligrafica, lo que permite
dinamismo y sea legible y actualmente es tendencia. Para el contenido se utilizé Calibri en su
variante bold, bold italic y regular, por su simpleza y legibilidad; y para el contenido adicional se

utiliz6 Dotum, por su nitidez y legibilidad.

Arial mayuscula cursiva

OFERTA DE SERVICIO MENOR
INCLUYE:
#CAMBIO DE ACEITE MOTUL 15W50 - 4000 MOTION
*CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE - MARCA FRAM
*LIMPIEZA Y REVISION DE CANDELAS
’ *LIMPIEZA DE FILTRO DE AIRE
4005 *NIVELACION DE LIQUIDOS

wiotion a OFERTA:

Calibri bold Dotum

1
b

MOTUL [ I =7 G ArAcE

R - (SAE16WE0 oo — o ) TauERMEChn s

f INFORMACION: @HONDAGARAGE /4606-2780




9.1.5 Fotografia

Las fotografias fueron tomadas en base a la aplicacion de técnicas y tips en fotografia de
exteriores como interiores poniendo en practica lo que es el &ngulo, ya que al ser tomada
aproximadamente a 90° se presenta tal y como lo vemos al ver un vehiculo. Es importante cuidar
la dimensidn e iluminacion para capturar los colores reales y esta pueda tener el aspecto real y

ambiente.
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9.1.6 Colores

La paleta de colores utilizada fue en tonos célidos, debido a la imagen corporativa y en
base a la psicologia del color provocan calidez, energia y destreza. Fueron utilizados los colores
corporativos extraidos del logotipo, y adicional a ellos se utilizaron 5 tonos més, los que fueron
aplicados con armonia los colores céalidos, y los frios adicionales unificados para destacar algunas

tematicas diferentes en las piezas gréficas.

Blanco
Gris claro Pantane Cool GRAY 2 C
Plata Pantore Silver C

Pantone 4234 G

Pantone 485 C

Pantone Black C
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9.2 Presentacion de propuesta grafica final

9.2.1 Propuesta gréfica final de pieza gréafica digital 1.

*PARA DESAROLLAR TU HONDA AL MAXIMO NIVEL
CONTAMOS CON IMPORTACION DE PIEZAS DE:

[/
ALTO PERFORMANCE! / %

*SOLO EN: HONDA

M ﬁaﬁﬁﬁﬁﬁEﬁ-
@

400

nHONDAGARAGE

%4606-2780

600
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9.2.2 Propuesta gréfica final de pieza gréafica digital 2

VEN Y CONOCE
NUESTRO TALLER

400

GG

) TALLER MECANICOY VENTA DE REPUESTOS f

600
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9.2.4 Propuesta gréfica final de pieza gréafica digital 4

SERVICIO MAYOR

INCLUYE:
*ACEITE MOTUL 4000 15w50 Motion
*FILTRO DE ACEITE FRAM
*CANDELAS NGK
*FILTRO DE AIRE
*CAMBIO DE AGUA/REFRIGERANTE
4 0 0 *ROTACION DE NEUMATICOS ((*SI ES NECESARIO))

*REVISION DE FUGAS
*NIVELACION DE LIQUIDOS Q 6 75 e 0 0
*EVALUACION DE TREN DELANTERO Y TRASERO
*RECOMENDACIONES Y ASESORIA
@ 4606-2780

*MANO DE OBRA GENERAL

f HONDA Garage

r&GA RAGE

) TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

600

101



9.2.5 Propuesta gréfica final de pieza gréafica digital 5

OFERTA DE SERVICIO MENOR
INCLUYE:
*CAMBIO DE ACEITE MOTUL 15W50 - 4000 MOTION
*CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE - MARCA FRAM
*LIMPIEZA Y REVISION DE CANDELAS
*LIMPIEZA DE FILTRO DE AIRE
*NIVELACION DE LIQUIDOS

OFERTA:

SAE ]5W50 —— TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

INFORMA(ION @HONDAGARAGE /4606-2780
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9.2.6 Propuesta gréafica final de pieza grafica digital 6

MODIFICACIONES EN OFERTA:

SERIES: D & B

*INTERNALS

*MANIFOLDS
*CONVERSIONES TBI A PGM-FI
*TURBO

*ALL MOTOR

SOMOS:

600
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9.2.7 Propuesta gréafica final de pieza grafica digital 7

MES DEL OVERHAU

“Donde se le consiente
al HONDA”

() 4606-2780 f HONDAGARAGE

600
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9.2.8 Propuesta gréfica final de pieza gréafica digital 8

VARIEDAD DE REPUESTOS PARA:
*CIVIC 38-91

*SEDAN . "88-91 917 AV/14 C 14-34 ZONA 1
*WAGON 88-91 Y-

*CRX 88-91

L0 D) N .COUPE  96-00

EIORIDA
ey Slh, i
GARAGE

) TALLER MECANICO Y VENTA DE REPUESTOS

600
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9.2.9 Propuesta gréfica final de pieza gréafica digital 9

\ NN
| SE VIENE EL MES
DE CHIP + SETEQ EN
OFERTA !\\

é INFORMACION Y CITAS
7 ©4606-2780

Q\\ — /fmGARAGE

600
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9.2.10 Propuesta grafica final de pieza gréfica digital 10
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucién

10.1 Plan de costos de elaboracion

Para la elaboracion del proceso creativo y propuesta del proyecto, fue necesario recopilar
informacion de la empresa “Honda Garage gt”, referente a sus objetivos, sus fortalezas, sus
debilidades, su grupo objetivo, su vision a corto, mediano y largo plazo, etc. Adicionalmente, fue
necesario recopilar informacion sobre todo lo relacionado con automdviles y talleres
automotrices, con el fin de tener al alcance toda la informacién necesaria y Util para trabajar la

propuesta del proyecto.

Para ello se emplearon 8 semanas de trabajo, en las que se ocupaban 2 horas diarias,

trabajando 5 dias a la semana. El costo por hora trabajada es de Q. 30.00

Por lo que esta parte del proyecto de desglosa de la siguiente manera:

Semanas trabajadas 8
Horas trabajadas por semana 10
Total de horas 80
Costo de horas trabajadas Q. 30.00
Honorarios Q. 2400.00

10.2 Plan de costos de produccion
Para la elaboracién de las artes finales, que consistié en la digitalizacion de los bocetos y la

produccién de las piezas gréficas elaboradas, fue necesario ocupar 6 semanas de trabajo, en las
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cuales se trabajaba 2 horas diarias, trabajando 6 dias a la semana. El costo por hora trabajada es

de Q. 30.00

Por lo que esta parte del proyecto de desglosa de la siguiente manera:

10.3 Plan de costos de reproduccion
Para esta etapa fue necesario solicitar cotizaciones a proveedores para contar con la
informacion del costo de reproduccion del material elaborado. Detallandose la siguiente

informacion:

Ver anexo K: Cotizaciones
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10.4 Plan de costos de distribucion
El material digital no tendré costos de distribucion, ya que el mismo sera distribuido por el

Community Manager de la empresa “Honda Garage gt” en su fanpage de Facebook.

10.5 Margen de utilidad
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10.6 Cuadro con resumen general de costos

Costos de elaboracion Q. 2, 400.00
Costos de produccién Q. 2, 160.00
Costos de reproduccion Q. 2,500.00
Costos de distribucion Q. 0.00

Subtotal Q. 7,060.00
Margen de utilidad 20% Q. 1,412.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se disefi6 un conjunto de piezas graficas digitales para dar a conocer a clientes

reales y potenciales los servicios y productos que ofrece el taller Honda Garage gt.

11.1.2 Se investigd informacion precisa sobre disefio publicitario para fundamentar
cientificamente el contenido y resultado de las piezas graficas digitales elaboradas, para
que de esta forma se puedan promocionar los servicios y productos del taller Honda

Garage gt de la mejor manera al grupo objetivo.

11.1.3 Se recopilé informacion de los talleres con los que se pretende competir.
Asimismo, informacién relacionada al mantenimiento y reparacion de automoviles que

fue dtil para la elaboracion y desarrollo del proyecto.
11.1.4 Se fotografiaron los servicios y trabajos que se llevan a cabo en el taller Honda
Garage gt para exponer al grupo objetivo parte del trabajo realizado y lograr la

satisfaccion de estos.

11.1.5 Se gestiono la fanpage de Facebook del taller, mediante publicaciones definidas en

un cronograma para exponer cada informacién de manera ordenada y clara.
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11.1.6 Se coloco en orden cada pieza grafica digital en la fanpage de Facebook, para dar a
conocer cada una de ellas al grupo objetivo y que de esta forma se aumente el indice de

ganancia en la empresa.

11.1.7 Se diagramd correcta y estratégicamente los espacios utilizados al momento de
disefar las piezas gréficas, para que sean visiblemente agradables y tanto los servicios

como productos que ofrece el taller Honda Garage gt estén expuestos masivamente.

11.1.8 Se seleccioné cada uno de los elementos graficos primordiales a colocar para

unificar la imagen visual de las piezas gréaficas para la empresa Honda Garage gt y que la

misma sea reconocida con facilidad.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Habilitar y manejar una cuenta de correo electronico corporativa para mantener
comunicacion personalizada y rapida con sus clientes, resolviendo dudas y brindando

informacion relevante del taller.

11.2.2 Se sugiere crear presencia en redes sociales como medio efectivo y econémico de
promocion (Principalmente en Facebook) asi como también la creacion de un canal de
YouTube con pequefios tutoriales sobre servicio preventivo, reparaciones Yy
modificaciones basicas de automdviles, con el objetivo de posicionarse en el mercado y

crear una presencia de marca en el consumidor.

11.2.3 Manejar una base de datos tanto de clientes nuevos como antiguos y crear
promociones para cada segmento de clientes, como medio de retencion y con esto crear

una cultura de fidelidad hacia la empresa.

11.2.4 Que al momento de la distribucion inicial de la publicidad, generar promociones

para motivar la visita de nuevos clientes y que de esta forma la clientela se sienta parte de

la empresa.

11.2.5 Que el personal se mantenga en constante aprendizaje e investigacion de nuevos

procesos para innovar y que el cliente permanezca en base a esta préactica, siendo un taller
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con las dltimas tendencias de la modificacion como reparacion de vehiculos, para lograr

su mejor desempefio tanto en la pista como en la calle.

11.2.6 Realizar encuestas cortas al grupo objetivo periddicamente para buscar areas de
oportunidad en el taller y corregir todos y cada uno de los errores para brindar un servicio

de excelencia y satisfaccion al consumidor.

11.2.7 Crear campafias de responsabilidad social en las actividades que se llevan a cabo
en el autédromo Guatemala, para que de esta manera se comparta con las personas que

aman este deporte y se ayude al projimo.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Demostracioén de conocimientos

La elaboracion las piezas gréficas digitales para dar a conocer los servicios y productos de
la empresa “Honda Garage gt” es una realidad, gracias a los conocimientos adquiridos durante 4
afios de esfuerzo y dedicacion, que son necesarios para culminar la formacién académica con

grado de licenciatura en comunicacion y disefio.

La carrera de licenciatura en comunicacion y disefio en Universidad Galileo se compone

de siete distintas areas de formacion, que son:

e Comunicacion.

e Disefio.

e Visualizacion.

e Cultura.

e Medios tecnolégicos.

e Formacion profesional.

e Area cientifica.

Todas estas areas en conjunto cumplen la funcién de crear profesionales en el area de la
comunicacion y el disefio grafico, por tal motivo en esta etapa del proyecto se detalla como los
diferentes cursos que componen cada una de las &reas antes mencionadas fueron pilares

fundamentales para la elaboracion de este proyecto.
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Comunicacion y disefio. Estas dos areas en conjunto son fundamentales, ya que la
comunicacion se utilizd como la base del proyecto en su totalidad, debido a que el objetivo
principal de las piezas gréficas digitales es comunicar un mensaje a través del disefio creado. Los

disefiadores graficos comunicamos visualmente.

Visualizacion. Esta area de la formacién académica de la carrera va conjuntamente ligada a
la “creatividad”, sus cursos de preparacion son mas practicos que tedricos y dichos cursos fueron
fundamentales para el proceso bocetaje y las propuestas del disefio.

Cultura. Un érea fundamental en el proyecto, ya que cursos como: historia del arte y del
disefio, técnicas de redaccion y técnicas de investigacion; fueron claves para los inicios del
proyecto, ya que el dentro del proceso se realizd en gran parte trabajo investigativo y de

redaccion.

Medios tecnoldgicos. La tecnologia fue un area clave para la elaboracion del proyecto,
debido a que fue necesario el uso de los distintos softwares utilizados en el area disefio grafico,
tales como: llustrador, Photoshop, InDesign, Navegadores, etc. Para la digitalizacion de las

piezas graficas y otros contenidos.

Formacion profesional. En esta &rea de formacion fue necesario aplicar los conocimientos
adquiridos de cursos como: Psicologia del consumidor, planeacién estratégica aplicada,
administracion de la calidad total, Mercadeo total, entre otros ya que toda la informacién que
dichos cursos ofrecen fue necesaria para la investigacion, planeacion, estructuracion y correcto

manejo del grupo objetivo para el cual se estaba trabajando.
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Area cientifica. El area cientifica conlleva todo en relacion a numerologia y cuentas es decir
el area de produccion y reproduccion de las piezas gréaficas, sin matematica y estadistica es
imposible llevar un control de los costos asi mismo a futuro en el area gerencial se debe contar

con conocimientos de ello para evitar inconvenientes y entregar cuentas claras.
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Capitulo XIV: Anexos de la guia para el desarrollo de proyectos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

¢QUE?

Disefo

A TRAVES DE ¢PARA QUE?

QUE?

Piezas graficas Para promocionar en

digitales clientes reales y

potenciales

¢PARA QUIEN?

Los servicios y repuestos
que presta el taller Honda
Garage gt, Guatemala,

Guatemala 2018.

14.1.1 Redaccion de tema. Disefio de piezas gréficas digitales para promocionar en clientes

reales y potenciales los servicios y repuestos que presta el taller “Honda Garage gt”

14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de Comunicacion y Disefio

No se cuenta con

La empresa como tal no cuenta con logotipo
determinado que identifique la marca como también

que le permita unificar la misma en el mercado

guatemalteco.
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No existe En la empresa como tal no existe un gestor y disefiador
directo encargado de controlar la fanpage y su
interactividad.

No se tiene La empresa como tal no tiene los recursos necesarios

para lanzar una campafia masiva puesto que es pequefia y

nueva en el mercado guatemalteco.

Se carece de

La empresa como tal mediante su fanpage de Facebook
carece de informacion detallada y facil de procesar en el
consumidor para lograr que el mensaje que se quiere dar

a conocer llegue en segundos al receptor.

No hay En la empresa como tal no hay una orden en la forma de
promocionar la marca, asi como tampoco hay un
cronograma mensual o semanal de actividades a publicar.

Hace falta En la empresa como tal hace falta un patron que guie el

orden de las publicaciones en su fanpage, asi como el

tipo y mision de las mismas.
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14.3 Anexo C: Taller de Desarrollo de Objetivos

Tipo Obijetivo ¢ Qué? (A travésde | ¢Para qué? ¢Para

qué? quiéen?

General Disefiar piezas Disefiar De la necesidad| Dar a conocer a clientes reales y potenciales| Honda
graficas digitales | piezas de imagen los servicios en el area de mantenimientoy | Garage gt.
para promocionar | gréficas visual de la reparacion gue ofrece la empresa.
en clientes reales y empresa
potenciales los
productos y
Servicios.

Especifico Investigar los Investigar | Métodos de Fundamentar cientificamente la propuesta | Honda
conceptos basicos investigacion. | de disefio de piezas gréaficas digitales. Garage gt.
de disefio
publicitario para
lograr
fundamentar la
propuesta.

Especifico | Recopilar Recopilar | Un brief Para identificar las fortalezas que se Honda
informacion de los proporcionado | tienen y plasmarlas en el disefio de piezas | Garage gt.

talleres pioneros

en la capital.

por el cliente.

graficas.
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Especifico Diagramar las Diagramar | Disefioy Para que el mensaje establecido llegue al | Honda
piezas gréficas diagramacién | grupo objetivo y que el taller sea conocido | Garage gt.
digitales de una estratégica. masivamente.
manera estratégica
para que las
mismas lleguen al
grupo objetivo
claramente.

Especifico Fotografiar los Fotografiar | Fotografia Para exponer el trabajo y exponer la Honda
trabajos que se (segln el especifica de satisfaccién de los clientes satisfechos al Garage gt.
llevan a cabo en el | caso) trabajos recibir su automovil.
taller Honda terminados
semanalmente. Garage gt. | con calidad.
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14.4 Anexo D: Organigrama

DOUGLAS BARRIOS

MECANICO 1

BYRON ESQUIVEL
HERNANDEZ

PROPIETARIO

JOSE GEOVANNI
CHUMIL

SUPERVISOR

SAMUEL HERNANDEZ
JUAN CARLOS PEREZ
MECANICO 3
MECANICO 2
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14.5 Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NI D NIVEL E
EDUCACION Supen‘or, Liceriolatura; S.upem-:r, S.u penal: S‘upemj.\r, Media completa Primaria completa F'nmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . . " Ejecutivo, .
Propictario. Di : Ejecutivo medio, A Comerciante,
ropietario, Director de alto nivel, 2 comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPERO 5 3 : comerciante, vendedor, > 3
Profesional exitoso Profesional, vendedss vendedor, i it dependiente dependiente
Comerciante dependiente s
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil 012 mil 08 mil 04 mil 01.4 mil
Casaldepartamento de Casaldepartamento Casaldepartamento
3 3 de lujo, en propiedad, i
lujo, en propiedad, 5-6 7 A rentada o Casaldepartamento,
e o financiado, 3-¢4 3 X Casaldeparntamento, | Casaldepartamento | Casalcuarto
recamaras, 4 a 6 bafios, 3 financiado, 2-3 rentada o
34 recadmaras, 2-3 A 3 i rentada o .rentada o rentado, 1-2
-4 salas, pantry, o recamaras, 2-3 financiado, 1-2 z 3 ¥ : %
VIVIENDA 3 bafos, 2 salas, pantry, |, - 5 financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
slacena, estudios area 4 bafios, 1sala, estudio|recamaras, 1-2 . . o o
B alacena, 1estudio 555 X recamaras, 1-2 recamaras, 1banos, |bafios, sala-
de servicio separada, B area de semvicio, bafos, sala, garage e
area de servicio 7 bafios, sala, sala comedor
garage para5-6 TS garage para 2 para 2 vehiculos
vehiculos G hiios vehiculos
OTRAS ?nca, casas tI:le Sltlo;hel‘re‘nos d Silosltanancs
PROPIEDADES lescanzo enlagos, mar, | condominios ceroade |, i oo herencias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE Person§| d? planta, en el 1—2 personas de : .
hogar, limpieza, cocina, [tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
SERVICIOS N :
ardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados,  |Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenlU  |mayoresenl) colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
extranjero extranjero conbeca
Autcsdel afic, Autosde 2-3 afios, | Autos compactos de
asegurados contratodo asegurados contra 3-5 afios, Auto compacto de 4- Ao pompacta de
POSESIONES riesgo, 4xd, Van, gu 5 23 P, 8-10 afos, sin mota, por trabajo
PRk P todoriesgo, 4x4, Van, | asequrados por S afios, sin seguro S
moto hélicoglero avionl moto kinanciera
- &
3tel, minimo, celcada | 2tel, minimo, cel cada
miembro de |a familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de | Ttel, minimo, 1-2 cel, [1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, [maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
|electiodomesticos  lelectodomesticos
Clubes privad Chbesplhiados..  |ryeier Cine, CC. cc cc
DIVERSION ubes privados, W b ine, CC, parques ine, CC, parques - parques, - parques, Parques
vacaciones en el exterior Al s et tematicos locales, tematicos locales, estadio estadio
SERVICIOS 3-4 ctas D monetarios y 2-3ctas monstaﬂos 2 ctas‘Q ¥
= S y aharro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, [1ctaQmonetariosy [1ctad ahorro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, | 2 x cta O ahorro
FINANCIEROS Seguros y ctas en US$ intl, Seguros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, | ahorro, 1TC local local

Uss

Sequro colectivo
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14.6 Anexo F: Encuesta perfiles Psicografico y Conductual

Modelo de Encuesta

Encuesta de Perfil Psicografico:

1. ¢Cuales son sus pasatiempos en relacion con el automovilismo?
2. ¢Qué actividades realiza frecuentemente

3. ¢Qué opinion tiene sobre los talleres mecanicos que ha visitado?
4. ¢Acostumbra a comprar repuestos y accesorios frecuentemente?

5. ¢Es una persona colaboradora y entusiasta que ayuda a los demas?

Encuesta de Perfil Conductual:

1. ¢Es una persona que estd dispuesta a negociar y comprometerse cuando se le considera
oportuno?

2. ¢Segmenta alguna fecha determinada para preparar o tener listo su vehiculo?

3. ¢Confiaen los talleres automotrices?

4. ¢Considera usted que la publicidad es determinante para optar por un servicio?

5. ¢Siente un trato personalizado en los talleres que frecuenta?
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14.7 Anexo G: Disefio de bocetos
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14.8 Anexo H: Antecedentes de disefo

{ ™M Recibidos - joalgonre@c xyﬁ HONDA Garage - Inicio X

< C | @ Seguro | https:;/mww.facebook.com/autohondamotor/ or Y| :
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v
il Te gusta v 3\ Siguiendo v # Compartir

ara poder conectarte

HONDA

_asnes, HONDA Garage 2

Publicado por Byron E

ive 24 de febrero - @

Administra facilmente tu pagina desde

HONDA Garage 24 de Febrero, Dia del Mecanico Cialoierhugar

Obtén la aplica

@autohondamotor 3 b, paginas para publi
iFeliz dia a todos los que se engrasan

iicle las manos para que la pasionsiga en marcha!

Tienda

Publicaciones

Videos

v
ta: 4 minutos
Fotos SIS
s 1.541 Me gusta +3 esta semana
Informacion -
Marlon Alemao Hernandez Lobos v 8(
Comunidad amigos mas

1.544 seguidores

Promocionar

Administrar promociones ver noticias de paginas

blicacior

nas gue in

e tu pagina

A e 238 personas alcanzadas con tus
Promocionar publicacion publicaciones esta semana

o Chat (19)

SCAN BOCETAJ

< C | @ Seguro | https:/mmw.facebook.com /autohondamotor/ o Y|
- £l Honpa Garage Q ose :
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracian Ayuda ~
il Te gusta v N\ Siguiendo v # Compartir
HONDA T~ oo ©E@ BT comumida vertodo

ra publicar.

24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

ctualizd su foto de

asones, HONDA Garage &

Publicado por Byr

i il A1.541 personas les gusta esto

S\ 1.544 personas siguen esto

2L AJose Geovanni Chumil y 80 amigos mas les
gusta esto

HONDA Garage 20009
@autohondamotor

Informacién Vertodo
Inicio

@ Normalmente responde en unos minutos
Tienda Enviar mensaje

@ Automdviles
Publicaciones

Videos A las personas también les gusta
Fotos

e Team Street Guatemala
Informacion Automdviles
Comunidad

Team Street Racing
Comunidad

Performance Gt
Cémaralfoto

Administrar prnmncinnes
.

facebook.com/autohondamotor/photas/.../266658853747353/ 7yp © Chat (19) A C R S

E

SCAN BOCETAJE Documento? - M L
2m/07
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14.9 Anexo I: Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién
- BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
“ objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.
1 DATOS DEL ESTUDIANTE

. 2 /

. Nombre del estudiante: __ (3% t\ ((( O QO/‘Q’A&-GA VC (0723
(A - ; 7
- No. de Carné: | 4/ )- /%3’37_ Celular: ‘“} {Ch = % Cq

s t
Email: __\QcxlGonre @ ancall . Com

J v o

‘ Proyecto: D\‘i NQ de ot adeeny eSS oo promoouin-

| \ v \ >y \ \

B ) 5»’**‘? Vo) reale) Y alerciolis 15 s ooy Copeyus gL o33 A
1 talbr Honda Cotace of- ! S

~  DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

(s |

1 .
Nombre del cliente (empresa): __ | /Y10 “>cvoqe Ok

L Direccion: /]’% A/ / ’I"{ Cd\.{f / 1‘!1‘:34 qanad .

. —_ —
| Email: Tl _S5031-999 4
e ] & I A b L

Contacto: _ \ )UROIN T o vl Celular. (.- 270

Q (T 100 oy A ( )
- Antecedentes: VMY 0l Glox COWUNO a6 oot LA
\ r'r ) )
| \ . p~g, AT , & \AN T a M ( T e Crvanin C O 21e ) 3
— V J 1]
b 1
~c 0 MWl e) orwen O i € 0 ) ON P 8 oo

v [ \ -

e N { 0y Dra Len Se A VAC A (¥} A P o [ ! b} Ii y
\
- P . :
u OArncioksy) e Al Mcad  Cabimpllico,
Oportunidad identificada: 0/‘)530?1 VIOndS  aravaitad  ohrs i 2162 pro pr Sciadyr
{ VAR > / {
en [ ok \ Yoo { 0) <y ),,31;4(."{\_{; 3 s DerA e 6D Cit (,'-1—7 JCA
' ‘ T
i | ' Ia
4 Al Hads Caveae o)
/ . <
.
[L —= = — -
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién: Lc\ misvon e \AC, P ) ) e e EralAas Pr kP rhegtac
| G :

[

Cﬁ?“f\\. A\“erd"'\(?n) A - oene A S S aasdd) )y {’,l r u\--"o «{)\“\\ ‘_,; [ 3A ¢ ;;xi.,s.:‘;\;;'\lc,j_
— — = 7 T

i

o

Visién: Ser CecenOefddy gr A Menada endre 105 adany dl Seddr o
X v

\ t Al 3
NNy ) '7r—r~{-~c§{r)r\Y0) Cchong m*\»-,f".n) ool Lf‘*‘d" .

]
Delimitacién geogréfica: (:M.‘Mm\o«, Beer , 1082672 Kt Giudnd (a2 Uan 'l’ jm:v

AD x 7oA ¢ I
Grupo objetivo: _Horre) 4 muienry edeo 4E — B aman

3

Principal beneficio al grupo objetivo: _(tohlidad v saptncwes o Yo Chieren de

Qadelones GllunaWins . /

Competencia: _telb ey robgay con e anslidad omilow
i

Posicionamiento; Tvpress viere 2n d pirod con Sests e ool

Factores de diferenciacién: (i bilidod s onpneetlidad , copromise 2

{

- S— . R { f
L viz :B-M) A Loviiaed g dedyrwnguts ol ﬂ.’urw A Cedre Gy A
4
f

Objetivo de mercadeo: _fyiongrie  Caviy e o ere s Taleso o plciets

\ ! v Lt

on el prere ade  CoadiaAleo s

Objetivo de comunicacion: _ e el prodicddoy o Socre'nS cone

| g . o e
-"[(‘.'\7"}7' - (‘_!-"“ /e X Cantye e Ol A ALt ora Ll )0

Mensajes claves a comunicar: (qb"m(.'c\; , __corthiira s a8y G Loy
7 7

=

Estrategia de comunicacion: Dian e orrnn m//é.,».‘(n) digleley ey evefe)
) —

. 5 + ) -
G O @anddn  en  (wiAln VYD 06« S AL y) huilns  erhialye, et .
\ J 4 i v

Mg : i  f
Reto del disefio y trascendencia: A—*}’(t(‘y" 2 o matoy corhidad 4 6C)

e

(= =
AY Crve AuneAlAr oy Spwdore A ja Y de €R
i A T
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Materiales a realizar: ‘QU)M AITiar O c'w,;‘\ob S @ b hiroetone)
v 7 g By

p i
e bt T A Ll
43 ‘ V4 K

Presupuesto: Q COHD / 1) Acicdeol

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: _ ¥nvo , WNep \, blrv
v f -

Tipografia: Ovisianl de. BOVND A | ocvad | binole s,

( ) 1 \
Forma: Jﬂ = {TANL y‘)g l_,‘/'.!' Y N\ Y A } /P ‘”?.{!
~7 S

LOGOTIPO

Arepo — B

Fecha:
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14.10 Anexo “J”. Fotografias de encuestados

14.10.1 Expertos.

1) Byron Esquivel Hernandez — Propietario de la empresa “Honda Garage gt”
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2) Lic. David Castillo / Productor

2) Lic. Marlon Borrayo / Disefiador grafico.
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3) Lic. Rolando Barahona / Disefiador gréfico.

5) Lic. Claudia Ruiz / Comunicadora.
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6) Lic. Mario David Fernandez / Comunicador / Locutor / director general de Tropicéalida

104.9.
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14.10.2 Grupo objetivo
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14.11 Anexo “K”. Cotizaciones

14.11.1 Queen Guatemala.

I“{ [ Proyecto de graduacicn xyM Propuesta - joalgonre@: X

€ C | & Seguro | https:/mail.google.com /mail/u/0 #inbox/15fc6 1 2bf:

6b7projector=1 ® or ¥

IN ANY WAR
BETWEEN THE
CIVILIZED MAN

AND THE SAUAGE
SUPPORT THE

CIVILIZED MAN.

P de g Q +

A T . r W T’ | o 1050am. |
- TESIS M'nzsxsmcomm..‘ Sin titulo: Bloc | s ) 08/01/;(;‘8

/[ Proyecto de graduacién X ¥ M Propuesta - joalgonre@: X

& C | @ Seguro | https://mail.google.com /mail/u/0 #inbox/15fc6 6b?projector=1 @® ov ¥y

5 DIGITAL pdf

Proceso creativo y Disefio de
material digital.

Formatos a utilizar .png o .jpg 3 :
% INANY WA
Para uso en plataformas de redes Bﬂr{lil!:m
i iti o
sociales o sitios web. ! AND THESAVAGE

- : ORT THE
Méximo de 10 piezas. l,‘ﬁla}l‘ll-;lm MAN.

Pa 3 dela i SSaQN +
s & sil

o TESIS - joalg... m TESIS EN CONSTR. Sin titulo: Bloc de ] oy 1051am. |
w e = ; = og/01/2m8




! [ Proyecto de graduacion X ¥ M Propuests - joalgonre@: X . §

) C | 8 Seguro | https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/15fc6 12bf32fc36b?projector=1

& C | & Seguro | https://mail.google.com/mail/u/0#inbox/15fc6 1 2bf32fc36b7projector=1

TIEMPOS
ACTIVIDADES

» Desarrollo creativo y elaboracién de Disefos:

48-72 horas.

Pagina 5 de g e +

U TESIS m "TESIS EN CONSTR... 5 Sin titulo: Bloc de ...
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/D Proyecto de graduacidn xyM Propuesta - joalganre@: X

& C | & Seguro | https://mail.google.com /m ail/u/0 #inbox/15fc6 12bf3

36b?projector=1

Abrir con DocHub - %

COSTO

piAriin niaTaL

10:51 a.m.

§"Sin titulo: Bloc d ES
I 08/01/2018

= LD ]

[M Proyecto de graduaci M Propuests - joalgonre@: X W%

&« C @ Seguro | https://mail.google.com/mailfu/0#inbox/ 15661 Ibi2 2ic36b projector= 1|

Abrir con DocHub - Yiew, E

COSTO
DISENO DIGITAL

» Paquete de 10 piezas para uso digital.

Q 225.00 + Impuestos

Iméagenes para publicacién en plataformas de:

- Redes Sociales
- Sitios web.

Pagina 7 de @ Q +
7 3 s om  105lam
TESIS | ® TESIS EN CONSTR... | Sin titulo: Bloc de .. | . o B
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f‘ [Y Proyecto de graduacidn X ¥ M Propuesta - joalgonre@: X

& C | @ Seguro | https://mail.google.com/mail/u/0f#inbo:

rojector=1 ® or ¥y

ir con DocHub -

10:51 a.m.
08/01/2018

2
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14.11.2 Proyeccion publicidad

I

& C | @ Seguro | https:/finail.google.com /imail/uf0 #inbox/15fbc497Fd LadffaTprojector= 1 ® 11’] :

3 Nnete m A - N
PROYECCION PUBL Abrir con DocHub -
Guatemnala, Centro América

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Cliente: Verde Inmobiliario 14 de noviembre 2017
Producto: Institucional P17-11-033
Campafia: Digital Facebook
EXPRESADO EN QUETZALES

Cantidad Descripcion

10 Creatividad, disefio y arte final
Materiales 600x400px
Facebook 2,250.00

TOTAL 2,250.00
0.5% Imp. timbre 11.25
12% Iva 270.00
GRAN TOTAL 2,531.25

Vo. Bo. Ejecutivo
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14.11.3 Impresos A.D.R

/M COTIZACION - joalgonre X ( G| madelo de factura - Buse X ‘ G/ ADR - Buscar con Google X m‘—

& c [i Seguro | https://mail.google.com imailfu/0 fsent/15fe 35064130929 projector=1 ® 1}] :

& [aa HHpng | con DocHub
AR

FACTURAR A N'DEFACTURA R41256
Jose Gonzilez FECHA 311017
N* DE PECHOD
FECHA
VENCIMIENTO

Total Factura Q.2.225.00

CANT.  DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
UHITARIO

10 ARTES DG, 2.200.00 Q.2000.00

Q.225.00
0.2225.00

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

® g3-3040018d05cc..prg A X

04:53 a.m. |—‘
2117017 | |

o iy [me 'i:]
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