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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Zunilito Trading Company se identifico
que la empresa no cuenta con un disefo de interfaz grafica web que le permita dar a conocer
en internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefar interfaz grafica web para dar a
conocer en internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la
empresa Zunilito Trading Company.

El enfoque de la investigacién es mixto, porque se utilizd el método cuanti y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalu6 el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas, entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se diseiid una interfaz grafica web para dar
a conocer en internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la
empresa Zunilito Trading Company. Se recomendo incluir la direccion de la web en la
papeleria de Zunilito Trading Company e incluirlo en las redes sociales, para darlo a conocer

al grupo objetivo y lograr asi el crecimiento de la cartera de clientes.



Para efectos legales unicamente el autor Christian Pavel Medina Gonzalez es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION



Capitulo I Introduccion

1.1 Introduccion.

El presente proyecto de graduacion brinda una solucion a la problematica de
comunicacion que se logra detectar en la empresa Zunilito Trading Company, que se dedica
a la comercializacion de tarimas de madera.

Actualmente no cuenta con ningun material de comunicacion visual que muestre en
internet los productos que ofrecen.

Por lo que se elabora el proyecto titulado “Disefio de interfaz gréafica de sitio web para
dar a conocer en internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la
empresa Zunilito Trading Company”.

Para dar inicio se investiga acerca de disefio web para conocer tendencias, ciencias,
artes, teorias que respaldan el proyecto.

Se realiza el bocetaje y diagramacion de la propuesta con los elementos graficos de
cada seccion de la interfaz grafica web. Posteriormente se digitalizan los bocetos, se
incorporan las imagenes y textos que conforman la estructura de la interfaz grafica web.

Para verificar si el proyecto es funcional se realiza un proceso de validacién que
consiste en una encuesta que permite recolectar los datos del cliente, grupo objetivo y
expertos en el drea de comunicacion y disefio.

La interfaz grafica web va a permitir que la empresa Zunilito Trading Company pueda

darse a conocer y tener presencia en internet.



CAPITULO II
PROBLEMATICA



Capitulo II Problematica

La empresa Zunilito Trading Company, actualmente carece de un sitio web que
permita dar a conocer a través de internet sus productos, es por ello que pocas personas
conocen dicha empresa. Es necesario crear una interfaz grafica web que permita a los clientes
reales y potenciales ingresar e informarse acerca de las tarimas de embalaje que vende la

empresa.

2.1 Contexto:

Zunilito Trading Company es una empresa que opera desde hace 8 meses y se ha
mantenido en constante crecimiento. Esta empresa se especializa en la comercializacion y
distribucion de tarimas de madera para embalaje, sus clientes se encuentran en Guatemala y
Honduras, su mayor cartera de clientes se localiza en Guatemala. Se realiza una cita con la
Licenciada Carolina Zelaya (Directora Comercial) y se analiza en conjunto la problematica
de comunicacion, con la finalidad de establecer un plan de accion que permita dar a conocer
a la empresa Zunilito Trading Company.

Por este motivo se acuerda que, para alcanzar a los clientes reales y potenciales de
una manera masiva, es necesario disefiar una interfaz grafica web, porque al incorporar un
sitio web, éste va a contribuir a que la empresa incremente su productividad y llegue a un
mayor nimero de personas. De esta manera puede aumentar su cartera de clientes en
Guatemala y Honduras. Hasta el momento la empresa se ha dado a conocer por la publicidad
de boca en boca.

En el disefio de la interfaz grafica web se tiene que tomar en cuenta que la navegacion

debe ser sencilla y contener toda la informacion que los usuarios necesitan acerca de los



productos y de la empresa, para que la encuentren con facilidad y que de usuarios se

conviertan en clientes de la empresa.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio:
La empresa Zunilito Trading Company no cuenta con un disefio de interfaz grafica
web que le permita dar a conocer en internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de

embalaje que vende.

2.3 Justificacion:
Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la
intervencion del disefador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables:

2.3.1 Magnitud:

El territorio de Guatemala cuenta con una poblacién de 16,176,133 habitantes y el
departamento de Guatemala cuenta con 3,353,952 habitantes (Multivex Sigma Dos, 2015).
Se estima que en la Ciudad de Guatemala hay 525 empresas que se dedican a la importacion
y exportacion (Agexport, 2016), en la Ciudad de Guatemala se considera que hay un
aproximado de 28 empresas de venta, importacion y exportacion de tarimas para embalaje
(Paginas Amarillas, s.f). Zunilito Trading Company cuenta con 16 colaboradores, los clientes
actuales son 8 empresas, con este proyecto se desea llegar alrededor de 40 clientes

potenciales.



2.3.1.1 Grdfica de magnitud

Fuente: Elaboracion propia, Christian Medina, 2017.

2.3.2 Vulnerabilidad.

La empresa Zunilito Trading Company se ve afectada al no contar con una interfaz
grafica web, por lo que no puede dar a conocer los productos que ofrece ni informacion
importante como: precio, dimensiones, resistencia y material a través de internet.

La empresa se ve limitada al no promocionarse a través de internet, esto hace que la
comercializacion de los productos no tenga mayor alcance, ya que no puede mostrar la
materia prima que se utiliza para fabricar las tarimas de embalaje, asi como las dimensiones

y caracteristicas especificas de las tarimas que produce, esto limita la comunicacion con los



clientes reales y potenciales, debido a que se enteran de la empresa por recomendacion de

alguien mas.

2.3.3 Trascendencia.

Cuando la empresa Zunilito Trading Company inicie la implementacion de la interfaz
grafica web, los jefes de compras de las empresas que se dedican a la importacion y
exportacion de productos pueden conocer las tarimas. La interfaz grafica web permite la
observacidon y correcta presentacion de los productos, las personas pueden ingresar en
cualquier momento y acceder a la informacion las 24/7.

La empresa puede publicar con facilidad el ingreso de nuevo producto, ofertas,
promociones, también mostrar la informacion de la empresa, como su historia, mision,
vision, valores, ubicacion y sus productos para generar confianza y credibilidad en los
clientes potenciales. La interfaz grafica web beneficia a la empresa, ya que permite que pueda
posicionarse en internet como una empresa que ofrece productos de calidad y precios
accesibles. Al utilizar el marketing online con un disefio de interfaz grafica web adaptativa,

permite que el sitio pueda visualizase en cualquier dispositivo (smartphone, tablet o pc).

2.3.4 Factibilidad.
Este proyecto es factible, ya que Zunilito Trading Company cuenta con recursos
humanos, organizacionales, econdémicos y tecnologicos para la elaboracion y la

implementacion de interfaz grafica web.

2.3.4.1 Recursos humanos.
La empresa Zunilito Trading Company cuenta con personal capacitado y profesional

para atender las necesidades y demandas del cliente. El personal administrativo esta



disponible para resolver dudas o ampliar informacion si asi lo requieren los clientes. Al
implementarse la interfaz grafica web, se va a contratar a un encargado del sitio web para
programar, mantener la optimizacioén del sitio a través de la calidad de contenido y la

constante actualizacion.

2.3.4.2 Recursos organizacionales.
La Directora Comercial, Carolina Zelaya, autoriza al personal administrativo para que
brinden informacion acerca de Zunilito Trading Company y den su apoyo al disefiador para

llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos economicos.
La empresa Zunilito Trading Company cuenta con los recursos economicos

necesarios para la realizacion de la interfaz grafica web.

2.3.4.4 Recursos tecnologicos.

Se cuenta con el equipo técnico requerido para la elaboracion de la interfaz grafica
web tales como: una computadora adecuada con internet para navegacion y consultas,
programas de disefio indispensables para la elaboracion de la interfaz grafica web y su
produccion. Camara Sony DSC-H20. Programas a utilizar: Adobe Ilustrator, Adobe

Photoshop, Dreamweaver y flash.
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OBJETIVOS DE
DISENO



Capitulo III: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general:
Disenar una interfaz grafica web para dar a conocer en internet a clientes reales y

potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.

3.2 Objetivos especificos:

3.2.1 Investigar informacion acerca del disefio y diagramacion de interfaz grafica
web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto.

3.2.2 Recopilar toda la informacion necesaria acerca de la empresa Zunilito Trading
Company, para definir el contenido y estructura de la interfaz grafica web.

3.2.3 Diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con jerarquia visual para
que la informacion sea facil de leer y comprender por el grupo objetivo.

3.2.4 Establecer un menu en donde se identifiquen los productos, e informacion
importante de la empresa, para que el grupo objetivo pueda acceder con facilidad al

contenido.



CAPITULO IV

MARCO DE
REFERENCIA



Capitulo I'V: Marco de Referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre: Zunilito Trading Company -ZUTRACO-

Direccion: 18 avenida “A” 6-01 Vista Hermosa 1 Zona 15, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.

Correo: info@zunilito.com

Teléfono: (502) 41527263

Contacto: Sandra Carolina Zelaya. Directora Comercial.

Cel: (502) 41291642

Antecedentes: Durante 30 anos, el gerente general de Zunilito Trading Company, se
dedico a trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas. Al realizar
ese trabajo se identifica la necesidad de productos de embalaje para proteccion en las
empresas que utilizan transporte de carga, con el fin de cumplir con su cadena de
abastecimiento internacional y local, no solo agricola, sino cualquier producto que vaya a ser
estibado y necesite proteccion.

Se utiliza la experiencia de los socios en cuanto a conocimientos de logistica,
mercadeo, finanzas y demads, para ejecutar un plan que se adapte a las necesidades del
mercado.

Oportunidad identificada: Guatemala es un pais productor de madera, por lo que
permite fabricar tarimas de madera para embalaje, con suficiente oferta en el mercado
forestal. A diferencia de los paises vecinos, que recientemente se han visto afectados por la
plaga del gorgojo, esto puede provocar que no se tenga materia prima en Honduras por los

siguientes 15 afios y que son productores, en su mayoria, de maderas.



Mision: Crecer como proveedor internacional en el mercado de tarimas, inspirando
confianza, compromiso y valor para nuestro mercado objetivo.

Vision: Posicionarnos como empresa lider en la comercializacion de tarimas de pino
y melina en Guatemala, manteniendo la rentabilidad de operaciones y generando valor para
la empresa.

Delimitacion geografica: Guatemala.

Grupo objetivo: Empresas productoras agricolas, productoras del sector industrial,
con operaciones de exportacion, ubicados en el territorio guatemalteco y parte de Honduras,
con un requerimiento de al menos 630 tarimas semanales, nuevas, de pino y melina.

Principal beneficio al grupo objetivo: Tarimas de calidad, personalizables, de
acuerdo a las normativas internacionales y requerimientos de su industria, con las respectivas
certificaciones de origen y tratado de la madera, con un servicio logistico justo a tiempo,
ademas de tener stock de reserva en sus paises de aproximadamente tres mil tarimas
semanales, debidamente tratadas, dando asi la capacidad de cubrir con sus contingencias.

Competencia: Entre la competencia se encuentra Fedecovera, Indufrosslyn, y varios
productores independientes, especialmente en diversas cooperativas en El Progreso y Zacapa.

Posicionamiento: Para productores industriales y agricolas en Guatemala y
Centroamérica, Zunilito Trading Company ofrece tarimas de madera de alta calidad, con
disponibilidad y entregadas justo a tiempo.

Factores de diferenciacion: Oferta constante, servicio post venta y respuesta rapida.

Objetivo de mercadeo: Establecerse en el mercado de tarimas como la mejor
empresa proveedora, sélida, con capacidad de respuesta inmediata y constante en su oferta.

Objetivo de comunicacion: Dar a conocer en internet a clientes reales y potenciales,

las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
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Mensajes claves a comunicar: Informar sobre los productos que ofrece la empresa
y satisfaccion de los clientes con la calidad de trabajo y producto.

Estrategia de comunicacion: Utilizar las redes sociales y publicidad, de boca en
boca, para direccionar a los clientes reales y potenciales al sitio web.

Reto del diseiio y trascendencia: Cumplir con los requerimientos y expectativas de
la empresa Zunilito Trading Company, al crear una propuesta visual atractiva y funcional,
que contenga informacion que sea clara para el grupo objetivo.

Materiales a realizar: Interfaz grafica web para dar a conocer los productos y
servicios que ofrece la empresa a sus clientes actuales y potenciales.

Productos: Se cuenta con una variedad de pallets estandar y personalizadas, segiin
necesidad y requerimientos. Su especialidad es la produccion de pallets 40”°x48” en los dos
disefios de mayor uso en el mercado.

Tipos de Pallets:

e 4 vias: Tarima de polin melina o pino tamafio estandar de Taco 4 vias.

e 2 vias: Tarima de polin melina o pino tamafio estdndar de Taco 2 vias.

e 2y 4 vias: Tarima de polin melina o pino tamafio estdndar de Taco 2
personalizadas y tamafios personalizados.

Proyectos: Actualmente se trabaja en la mejora y habilitacion del centro de
distribucién en el km 74 carretera Jacobo Arbenz, Guastatoya. Esto permite una mejor
distribucion y con esto se espera contar con el suficiente stock.

Compromiso Social: Como parte del compromiso social se contempla la

recoleccion, reparacion y almacenamiento de los pallets hasta que la empresa los solicite
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nuevamente. Al no ser reutilizados, se compra a un precio menor y se re introduce al ciclo,

esta opcion es muy recomendable si no se cuenta con espacio de almacenamiento.

Imagotipo:
@ z oNe
unilito
g — Trading Co.—
Tipografia:

Familia: Steagisler
Abcdefghijkimniiopgrstuevwxyz-
ABECDEFGHIJHLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890!i$%6G_0+

Organigrama:

Gerente
General

Gerencia Direccion
Operaciones Comercial

Back Office
de Ventas

Contador




Foda:

Fortalezas

Oportunidades

Conocimiento de las
necesidades del mercado.

Proactividad en la gestion

Equipo multidisciplinario

Debilidades

Inicio de operaciones con
equipo rentado
Capacitacion débil en los
empleados.

Producto de alta rotacion, lo
cual produce desabastecimiento.

Mercado desatendido

Proyeccion de oferta y demanda
afectada por situaciones naturales, estan
bien controladas y sanas.
Diversidad de clientes, en su mayoria
con una demanda eldastica.

Amenazas
Las variaciones en el tipo de cambio

Cambios climaticos
Complejos problemas de fiscalizacion
aduanera inadecuada.

Plagas

Documento Brief (Véase en anexo A)
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo.

El disefio de interfaz grafica web va dirigido al personal del area de compras que
laboran en empresas productoras agricolas, productoras del sector industrial, con operaciones

de exportacion e importacion.

5.1 Perfil geografico.

Region: Departamento de Guatemala.

Tamaiio del area: El departamento de Guatemala cuenta con una extension territorial
de 2,253 km cuadrados (INE, 2015).

Tamaiio de la ciudad: 692 kilometros cuadrados.

Densidad poblacional: 2, 975, 417 habitantes.

Clima: Templado.

Idioma oficial: Espafiol.

5.2 Perfil demografico.
Nivel socioeconémico: Clase C+.
Educacion: Licenciatura y Maestria.
Edades: 25 a 50 afos.
Desempeiio: Ejecutivo medio, comerciante, vendedor, administrador, comprador.
Ingresos: Q.20 mil a Q.40 mil
Género: masculino y femenino.
Ciclo de vida: solteros, casados sin hijos, casados con hijos.

Ocupacion: ejecutivo medio.
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5.3 Perfil psicografico.

Habitos: Son personas que trabajan tiempo completo, estudian, buscan superacion
profesional y calidad de vida.

Hobbies: Ir de compras, realizar viajes cortos dentro del departamento de Guatemala
los fines de semana y salir al cine.

Actividades: Salir a correr, leer, estudiar idiomas, navegar por internet, realizar
compras por internet, actualizacion de estados en redes sociales.

Costumbres: Buscan salir a centros comerciales los domingos para comer en familia

y amigos para distraerse.

5.4 Perfil conductual.

El grupo objetivo se ve interesado por los productos que vende la empresa Zunilito
Trading Company, ya que ofrece una solucion inmediata en la cotizacién y compra de tarimas
para embalaje de mercaderia. Los clientes actuales utilizan las tarimas de embalaje para
facilitar el almacenaje y proteccion de los productos, ellos confian en Zunilito Trading
Company, ya que ofrece la mejor calidad y precio en el mercado, esto genera fidelidad del
consumidor.

La ocasion de compra de los clientes es de una vez al mes, ya que compran por

mayoreo.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Empresa.

Unidad productiva que se agrupa para actividades con fines econdmicos y
comerciales, toma las decisiones sobre la utilizacion de recursos humanos o econdmicos para
la obtencion de bienes o servicios en el mercado. La actividad productiva se basa en la
transformacion de bienes intermedios a bienes finales, esto se logra al utilizar factores
productivos, en este caso el trabajo y capital (Diaz, M., 2015).

En el desarrollo de la empresa es necesario el factor tecnologico para determinar qué
factores productivos se necesitan y como se deben distribuir. Debe contar con una
organizacion administrativa y juridica que le permita generar contratos y captar recursos

financieros.

6.1.2 Exportacion.

Se define como envio o transferencia de bienes o servicios de un pais a otro, esto con
fines comerciales. Los envios se rigen a un conjunto de normas o regulaciones que permiten
el control y las relaciones comerciales entre paises. La exportacion permite el alcance de
bienes que paises no los producen o bien se obtienen a un precio menor a comparacion del
mercado local.

La exportacioén permite a las empresas obtener una ventaja competitiva y asi poder
ingresar a nuevos mercados, esto pretende lograr un crecimiento continuo con la utilizacién
de productos tradicionales y no tradicionales. Esto ayuda a lograr una expansion a nivel

global lo cual incrementa volumen y cartera de clientes (Ventura, S., 2013).
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6.1.3 Comercializacion.

Se refiere al conjunto de actividades empresariales en las cuales desarrollan procesos
de planificacion, fijaciones de precios, distribucion, promociones para la venta de una
determinada mercancia con el fin de llegar al publico objetivo y clientes potenciales,
asimismo se puede definir como la actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y
deseos a través del proceso de intercambio (Kotler, P., Armstrong, G., 1980).

La comercializacion esta formada por todas las actividades que generan y facilitan
cualquier tipo de intercambio con la finalidad de satisfacer la necesidad o deseo de un

producto o servicio determinado (Stanton, W., Futrell, C., 1987).

6.1.4 Importacion.

Accion comercial la cual se basa en la introduccion de productos en un determinado
pais con el fin de comercializarlos. La importacion de bienes requiere la participacion de
aduanas y estan sujetos a impuestos y aranceles. La importacion basicamente consiste en las
transferencias de bienes de otro pais al local, no pueden ser comprados necesariamente,
pueden ser regalos, donaciones o trueques.

En la importacién se encuentran dos tipos, importacion de bienes y servicios de
consumo e industriales y la importacion de bienes y servicios industriales. Las empresas
importadoras abastecen de un producto a un precio mas barato o de mejor calidad, estos en

su mayoria son los fabricados por empresas nacionales o locales (Mendoza, 1., 2013).
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6.1.5 Produccion.

La produccion es la transformacion de materias primas en productos elaborados, esto
lleva un proceso determinado con su respectiva actividad. El proceso de produccion se puede
tomar en cuenta con la creacion de bienes y servicio econdmicos, también es denominada
como la produccién para el comercio (Lopez, C., 2001).

En la produccién de cualquier producto o servicio es necesario el capital para poder
obtener el material, la mano de obra se define como el proceso de transformaciéon del

producto y el material es la materia prima con que se va a trabajar.

6.1.6 Producto.

Conjunto de caracteristicas, atributos, beneficios y usos que permite ser comprado,
intercambiado o usado. "Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que
abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la reputacion del
vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea"
(Stanton, W., Etzel, M., Walker, B., 2007).

El producto tiene la capacidad de satisfacer una necesidad especifica y representa la

oferta de la empresa, puede ser cualquier objeto, servicio o idea.

6.1.7 Tarima.

Plataforma de madera que se utiliza para embalaje o carga, almacenar, transportar,
manipular y proteger toda carga y mercancias, basicamente son dos bases con soportes
separadas entre si, lo cual permite su facil manipulacién y manejo. Entre sus propiedades se
encuentra la resistencia a los dafios accidentales y al maltrato, asi también, la capacidad de

sostener carga sin flexionarse demasiado y resistencia a la manipulacion (Bloch, R., 2012).
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Entre sus beneficios se encuentran que son reutilizables y de un costo bajo de
reparacion, asi también son resistentes a la humedad, ya que estan fabricadas para su uso en
la intemperie. La medida estandar es de 1200mm x 1000mm y generalmente se utiliza el pino

y melina como material.

6.1.8 Estibado.

Se puede definir como la colocacion de carga y optimizacion de espacio fisico para
la carga o transporte, esto ayuda en la carga y descarga de mercaderia. El estibado es muy
importante tanto para cuidar la mercaderia como la seguridad en general del medio de
transporte. (Manene, L., 2012).

Muchas cargas disponen de grandes pesos y es por €so que es necesario cargar y
distribuir los pesos de manera uniforme para que no se produzcan desbalances y afecten la

seguridad e integridad del transportista.

6.1.9 Madera.

Material con distinta elasticidad segun la direccion de deformacion, es la parte mas
solida y fibrosa de los arboles y se ubica debajo de la corteza. También se puede definir como
un material duro producido mediante la transformacion del arbol y es utilizado como material
en la construccion.

La madera es parte de los elementos mas antiguos utilizados en la construccion y esta

es utilizada frecuentemente ya que cuenta con diferentes propiedades, entre ellas resistencia

y flexibilidad (Orus, F., 1981).
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6.1.10 Embalaje.

Se define como un contenedor o proteccion que contiene y transporta productos de
manera temporal principalmente para organizar el producto para su manipulacion, transporte
y almacenaje. También se puede definir como un objeto manufacturado que protege la
mercaderia de manera unitaria o en conjunto para su distribucion a lo largo de una cadena
logistica.

El fin de este es cubrir y proteger la mercancia, asi como el facil manejo y

manipulacion de la misma. (Almaguer, E., 2001).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion.

Proceso en el que se transmite y se recibe informacion por medio de mensajes con
codigos, este es un proceso complejo en el que dos o mas personas intercambian informacion
respecto a su entorno y tiene la capacidad de transmitirlo y recibir retroalimentacion. Entre
los objetivos de la comunicacion es la empatia, la mejora en la organizacion de flujos y

canales, ejerce una mediacion cultural y ayuda a conservar valores y promoverlos.

La comunicacién es todo proceso de integracion social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes, incluye todo proceso en el cual la conducta del ser humano
actua como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,

intergrupal o interindividual (Lomonosov., B., s.f.).
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El proceso de comunicacion es esencial para la recepcion, envio e intercambio de
ideas y decodificacion de mensajes, se obtiene informacion del entorno y se comparte. La

comunicacion se puede utilizar para influir en los demas y a la vez ser influido.

6.2.1.2 Elementos de la comunicacion.

El emisor: es el origen del proceso de comunicacion el cual formula la idea para
transmitir. La idea de origen es la base para la comunicacion y puede verse influida por
factores externos, como el radio, la television, la prensa, entre otros. Esta fuente genera y
produce una base de datos o un mensaje de interés.

El receptor: es la persona o destinatario del mensaje o comunicacion, sefial o codigo
emitido por un transmisor, emisor o anunciante. El receptor realiza un proceso contrario al
del emisor ya que es el encargado de descifrar y descodificar el mensaje. El emisor y receptor
deben utilizar el mismo sistema de lenguaje para interpretar y procesar el codigo.

El mensaje: se define como la informacion, contenido, fin y objeto en la
comunicacion. Para que el emisor y receptor puedan comprender el mensaje estos deben
comprender el lenguaje y utilizar la misma codificacion. Basicamente es la informacion que
es enviada por el emisor por medio de un canal y siendo la razéon de ser del proceso
comunicativo.

Para que el mensaje pueda ser transmitido es necesario un sistema de signos, asi como
de un codigo para que pueda ser interpretado y transmitido por imagenes, por via oral o
escrita.

Cddigo: Sistema de senales y signos que se utiliza para transmitir un mensaje que es
utilizado por el emisor y el receptor, ambos deben utilizar el mismo cdodigo para que el

mensaje sea decodificado (Morales, C., 2015).
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Canal: datos e informacion enviadas por un emisor para un receptor, con el fin de
trasmitir una idea o un mensaje utilizando una codificacion.

"Los medios o canales, de comunicacion son el método de difusion que se emplea
para enviar el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos: mediatizados y directos. Los
canales mediatizados son los que requieren de algun tipo de tecnologia para la produccion de
mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores, no es directo, sino a través

de algun vehiculo fisico externo.” (Muriel, R., 1980).

6.2.1.3 Comunicacion externa.

Es el conjunto de operaciones en la comunicacion dirigidos a crear, mantener o
mejorar la relacion con los diferentes publicos externos del negocio, entre ellos los
periodistas, proveedores, clientes potenciales y asi como proyectar una imagen favorable de
la organizacion. (Muiiiz, R., 2013).

Entre las herramientas para la comunicacion externa al conocer el grupo objetivo se
pueden encontrar: el patrocinio, el marketing relacional, el posicionamiento del producto,

entre otros.

6.2.1.4 Comunicacion verbal.

Se caracteriza como el nivel primario en la comunicacion y se puede definir como la
interaccion y retroalimentacion entre los seres humanos ya sea hablado o escrito. Esta
comunicacion utiliza conceptos para transmitirse, estos mensajes son de contenido y son
percibidos por el sentido del oido y es portadora de la informacion (Cortez, A., 1995).

La comunicacion verbal puede ser directa, se caracteriza por la interaccion de dos

personas e indirecta, la cual es difundida por otro medio apropiado.
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6.2.1.5 Proceso de comunicacion.

Este proceso consiste en el envio y recepcion de informacion, es la busqueda de aporte
y obtencién de informacion de tema determinado. Esta comunicacion es bidireccional ya que
hay dos partes que estan involucradas, un emisor y un receptor. Se conoce también como
proceso comunicativo o Esquema de comunicacion al conjunto de actividades relacionadas

al intercambio de datos o informacion (Berlo, D., 2001).

6.2.1.6 Comunicacion escrita.

La comunicacion escrita se puede definir como el proceso en que un emisor dirige un
mensaje al receptor, en este caso se utiliza un medio escrito o impreso. Es percibido por
medio de la vista y es necesaria la concentracion al lector, ya que se debe analizar el contenido
para comprender el contexto y la idea a trasmitir (Santos, D., 2012).

Este tipo de comunicacion no estd sujeta al concepto de espacio y tiempo, ya que
puede ser leida e interpretada en cualquier momento, esto produce que no se pueda dar la

interaccion en ninglin momento.

6.2.1.7 Internet.

Se puede definir como el conjunto de redes o usuarios conectados entre si, ya sea
con una computadora, Tablet, teléfono o aparato que permita realizar el intercambio de
informacion (Perez. D., 2013).

El internet es una de las redes mas grandes a nivel mundial en telecomunicaciones y

permite el acceso y transferencia de informacion a gran velocidad.
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6.2.1.8 WWW.

Conocido como World Wide Web (Red Global Mundial) se refiere al enlace de
cualquier dispositivo por medio de internet por medio de una aplicacion o programa
llamado navegador, esto permite a los usuarios acceder a informacion y comunicarse entre
los usuarios en cuestion de minutos o segundos (Contreras, L., 2011).

La implementacion de la www permite el facil acceso a la informacion a internet por
medio de exploradores (internet explorer, opera, mozila firefox, etc) los cuales permiten
mostrar la informacidon de manera interesante y tener acceso a archivos multimedia (Audio y

video).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diserio.

Proceso de creacion, produccion y desarrollo para la solucion de un problema, ya sea
estético o practico, basicamente es el proceso en el que se resuelve un problema basado en
métodos y técnicas para lograr un resultado idoneo. El disefio trata de crear una composicion
que causa una armonia visual sin perder la funcionalidad.

El disefio de una interfaz web tiene la caracteristica de ser visual con los elementos

graficos utilizados y estéd orientado a conseguir los objetivos del sitio (Comesana, L., 2003).

6.2.2.2 Diseiio grifico.

Su objetivo es satisfacer las necesidades graficas referentes a la comunicacion visual,
este proceso es realizado de la mano con la actividad creativa y técnica. El fin principal es
transmitir ideas y comunicar un mensaje especifico al grupo objetivo con mensajes claros

(Leén, R., 2016).
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El diseno grafico se basa en diferentes estrategias para poderle comunicar a todos los
segmentos con un enfoque visual, un tipo de disefio grafico es el disefio de persuasion, que

esta enfocado a la publicidad.

6.2.2.3 Diseiio web.

Es el elemento principal del mercadeo digital en internet y va de la mano con el disefio
gréfico, el objetivo principal es la produccion de sitios web para lograr un efecto visual
agradable y armonia entre diferentes elementos que integran un sitio web. En la rama
empresarial, los sitios web se han convertido como el principal canal de ventas y un elemento
importante en la comunicacion, asi mismo se han convertido en areas de mayor oportunidad
dentro de la industria (Mejia, J., 2017).

Para optimizar el sitio web posterior al disefio de interfaz grafica web debe contener:

e Contenido relevante para posicionar el sitio web, optimizar el rendimiento
del sitio, esto se logra al evitar cargar mucho contenido en este, sitios de
autoridad o publicos para respaldar la seguridad del sitio.

e Experiencia de calidad del usuario, esto se logra cuando recomiendan el sitio
web al prestar un servicio correcto.

e Accesibilidad, el disefo de la interfaz grafica web debe contar con una facil
accesibilidad por lo cual el contenido no debe ser muy cargado.

e Usabilidad, Esto se logra utilizando herramientas de navegacién simples y
comprensibles.

e Adaptativo, esto se logra al utilizar medidas que permitan la adaptacion a

diferentes tipos de dispositivos (smartphone, tablet o pc).
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6.2.2.4 Interfaz grdfica web.

El concepto de disefo de interfaz grafica web se refiere al entorno grafico, visual y
de comunicacidn, asi como las opciones de interactuar de un usuario con un programa,
aplicacion o sitio web. El disefio de la interfaz grafica web es la carta de presentacion y resulta
determinante para la aceptacion o rechazo de cualquier proyecto. El objetivo es resolver
problemas de comunicacion de manera funcional y estética.

También se puede definir como un sistema grafico que permite a los usuarios tener
acceso a contenidos de la web mediante el uso de elementos graficos, los cuales son
conocidos por la mayor parte de los usuarios que acceden a una pagina. La popularidad de
una interfaz grafica web depende del aspecto visual del mismo, es visual cuando las
percepciones, opiniones acerca del sitio y actitudes son positivas mientras navegan en el sitio
(Luzardo, A., 2009).

Las ventajas del disefio de una interfaz grafica web son:

Mejora tiempos operativos de los usuarios con un disefio amigable y accesible.

Mejora la experiencia del uso.

Estandariza una aplicacion o sistema.

Mejora el impacto y comunicacion con los usuarios y permite el aumento de ventas y

retencion.

6.2.2.5 Diseiio adaptativo.
El diseno adaptativo o responsive es una técnica que permite la visualizacion de
contenido en varios tamafios y escalas, ya sea en una computadora, una tablet, o un

smartphone. Consiste en la diagramacion y disefio segin dimensiones de pantallas, se utilizan
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estructuras e imagenes fluidas, esto permite la correcta visualizacidon y navegacion (Quesada,
S.,2013).
El disefio adaptativo permite la carga rapida de informacion y contenido, también

permite una navegacion rapida y evita contenido duplicado.

6.2.2.6 Maquetacion web.

Es el esquema estructural y estético de un disefio o proceso también denominado
layout. Este proceso se da después de aprobado un anélisis inicial y estructural, en el caso del
disefio de la interfaz grafica web para que los navegadores puedan interpretarlo
correctamente (Lamarca, M., 2013).

Para estructurar correctamente es necesario utilizar una reticula compositiva o una
plantilla para utilizarlo de borrador, esto para incluir todos los elementos de la publicacion.

(Véase en anexo B)

6.2.2.7 Diagramacion.

Consiste en la organizacion y la distribucién de medios visuales, textos e imagenes
ordenados mediante criterios de jerarquias, esto ayuda a una apariencia agradable y a una
facil lectura. Basicamente es el ordenamiento de los elementos graficos (textos y graficos),
en el caso del disefio web, todos los elementos respectivos de una pagina web, organizada y
estructurada de la parte visual (interfaz grafica web) para los usuarios. (Montoya, M., 2011).

La diagramacion es realizada conjuntamente con los conceptos de disefio, estos dos
realizan la composicion, se definen los formatos, fuentes, tamaios, estilos, parrafos y

cualquier elemento que afecte la publicacion.
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6.2.2.8 Color.

Es la reaccion producida por el reflejo de un tono de luz en los 6rganos visuales, y es
una percepcion visual al interpretar las sefiales nerviosas que interpretan y distinguen las
distintas longitudes de onda. El color influye en los sentimientos y en las acciones de las
personas, esto ayuda a fortalecer la marca, guiar visitas al sitio web y generar ventas.
(Casanova, A., 2001).

El color azul es asociado con la seguridad, fortaleza, calma y productividad, el azul

es asociado con grandes empresas ya que no es invasivo y es asociado con la serenidad.

6.2.2.9 Principales autores del diseiio grdfico.

6.2.2.9.1 Miguel de lorenzi.

Se convierte en disefiador grafico antes de llamarse asi la disciplina, al inicio fue un
dibujante publicitario y se dedic6 varios afios a las artes (pinturas y dibujo). Labor6 en talleres
de diferentes agencias de publicidad desde 1960 y fue director de arte, ilustrador y disefiador
(Segre, C., 2015).

Su aporte al disefio grafico es la animacién y el disefio publicitario, también llevo el
estilo elastico en sus disefios aplicados a distintos medios, asi como el caso del pop art. Fue
uno de los primeros en popularizar el término “Disefiador Grafico”. El aporte del diseno
publicitario permite tomar en cuenta los principios del disefio y de esta manera utilizar la

diagramacion y maquetacion de forma correcta y estética.

6.2.2.9.2 Rubén fontana.
Director del estudio Fontanadisefio (hace 40 afios) la cual desarrolla actividad

profesional desde Argentina y Latinoamérica, encargado de implementar la ensefianza de la
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tipografia para la carrera de disefio grafico y su especializacion es de identidad corporativa e
institucional (Fontana, M., 1942).

El aporte de la tipografia permite la seleccion adecuada y legibilidad del texto segiin
el tipo de contenido. Permite dimensionar correctamente y utilizarla como complemento del

diseno.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia.

Es parte del estudio de la comunicacion y comprende el estudio de simbolos y signos
que el ser humano utiliza para comunicarse, interpreta sus significados y significantes. En
varios casos se considera la semiologia como el similar a la semidtica. Los simbolos y signo
cuentan con un significado especifico y el sentido puede ser tomado de forma variable en
cada individuo.

La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, cddigos,

sefialaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la lengua seria una parte de la

semiologia. En realidad, se coincide generalmente en reconocer al lenguaje un status
privilegiado y autonomo que permite definir a la semiologia como el estudio de los

sistemas de signos no-lingiiisticos (Guiraud, P., 1972).

La semiologia permite estudiar los signos y cddigos para decodificarlos. Se considera

al lenguaje visual como la mayor riqueza representativa.
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6.3.1.2 Semiologia de la imagen.

Estudia la imagen y el signo iconico y su significado con el proceso de sentido y
significacion. Lo constituye el analisis de signos, colores, iconos y sus composiciones. La
imagen es un componente importante de la sociedad y la cultura, la cual nos permite estudiar
el entorno y la evolucion de la vida social y politica.

La semiologia o semiodtica es considerada como la ciencia que se ocupa de los signos

y las leyes que los gobiernan. Esta ciencia fundamenta su origen en la lingiiistica,

siendo su objeto de estudio el discurso verbal. Actualmente se considera al lenguaje

visual con mayor riqueza representativa. (Nufiez, E., s.f)

La semiologia permite identificar y codificar los signos y simbolos para poder

interpretarlos.

6.3.1.3 Sociologia.

Esta ciencia se encarga del estudio del ser humano y su entorno en el cual se
desarrolla. Esta existe desde hace tiempo, aun cuando no habia sido denominada como
ciencia. La sociologia puede ser determinada de forma cualitativa y cuantitativa.

La forma cualitativa estudia al individuo en si, actitudes, entorno y situaciones, la
forma cuantitativa se delimita de forma mas general al conjunto de individuos. El estudio de
la sociologia ayuda a comprender el comportamiento y la inclinacion a las tendencias, ya sea
influenciado o causado por los diferentes puntos de vista individuales.

“La sociologia es una disciplina cuyo objeto es el estudio de toda manifestacion
humana; es decir, toda accion producto de nuestras relaciones con otros individuos, en la que

interactuamos y no es posible desligarnos de ello” (Perez, L., 2014).
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La sociologia estudia todos los fendémenos del ser humano con su entorno y su

relacion entre los individuos y las leyes que lo rigen.

6.3.1.4 Cibernética.

Se puede definir como un sistema o mecanismo que opera en orden y retorno a través
de su modelo de funcionamiento, con el fin de comprender el funcionamiento de cualquier
organismo. La cibernética también estudia la relaciéon de sistemas de control y de
comunicacion. La cibernética puede ser aplicada en la antropologia, sociologia, semiologia
y diversas ciencias.

“Es una disposicion de relaciones entre componentes e individuos que produce una
unidad compleja o sistema dotado de cualidades desconocidas en el nivel de los componentes
o individuos. La organizacion une de forma interrelacionar elementos o eventos o individuos
diversos que a partir de ahi se convierten en los componentes de un todo”

(Garzon, C., 2000).
La cibernética estudia la comunicacion y los sistemas regulados por los seres vivos

para transmitir ideas.

6.3.1.5 Psicologia.

Estudia la conducta y la mente humana, su comportamiento y actitudes para explicar
estos fendmenos y generar leyes aplicables a ellos. Se puede definir también como el estudio
de la conciencia con sus elementos y relaciones. Este conocimiento tiene como objetivo
entender mejor los patrones de comportamiento y los rasgos del carécter, entre ellos la
conciencia e inconciencia.

“Investiga como los seres humanos sienten, perciben, piensan, evalian, aprenden y

responden al medio ambiente que los rodea para adaptarse y aprovecharse de ¢l, asimismo
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estudia la forma como interactian y se relaciona con los otros individuos dentro de los grupos
y la sociedad en general” (Orellana, E., 2010).
La psicologia estudia el comportamiento humano, su percepcién y sus procesos

mentales en relacion con el entorno social.

6.3.1.6 Psicologia del color.

Los colores son los mayores atractivos, ain mas que las palaras o imagenes, es asi
que se utilizan frecuentemente como persuasion. Este estudio va de la mano con la psicologia
del consumidor y ayuda a predecir la respuesta que tendrd el consumidor a los mensajes
publicitarios con elementos de color.

Los colores pueden ayudar a agregar valor a un producto o sitio, si los colores son los
adecuados y el consumidor recibe el mensaje adecuado, se recibird mejores percepciones sin
importar el precio. “La psicologia de los colores, o sea, lo que la imagen en su conjunto evoca
ademds de lo que representa: la intimidad de un interior, la luminosidad dorada de un
atardecer, etc, donde cada elemento representado tiene su propio color que lo identifica”
(Costa, J., 2003).

La psicologia del color estudia el efecto y la influencia del color en la percepcion y

la conducta humana.

6.3.1.7 Lingiiistica.

Se define como el estudio cientifico de la estructura de la lengua, con sus hablantes y
el conocimiento de la misma. Estudia también el funcionamiento y evolucion de las lenguas
y estructuras con el paso del tiempo y la comprension de su uso. Existen varios niveles en
los que se puede hacer un estudio de la lengua, el fonético fonoldgico estudia los sonidos y

fonemas, basicamente del habla.
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El estudio morfosintactico estudia la estructura y construccion de las palabras de una
o varias lenguas. “Se identifica como el conocimiento de la lengua con tener una gramatica
representada mentalmente. Esta gramatica constituye la competencia del hablante nativo en
esta lengua, y bajo ese punto de vista, la clave para entender que conocer una lengua significa
comprender la naturaleza de la gramatica” (Radford, A., 2010).

La lingiiistica estudia el lenguaje, estructura, el uso de lenguas, codigos, simbolos y

su evolucion.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia.

Se define como la técnica o arte del registro del reflejo de la luz sobre los objetos a
manera de impresion, puede ser con una camara fotografica o un lienzo. Esta técnica se
conoce también como “escritura de luz” y los rayos solares cuentan con un espectro, y su
representacion mas comun es el arcoiris, cada color tiene diferente frecuencia de onda y hay
materiales que absorben mejor cada color.

La comunicacion ha avanzado tanto gracias a la fotografia, el avance mas reciente de
esta ciencia es la fotografia digital, la cdmara capta las ondas mas no la imprime en una base
fisica, lo transforma a un codigo asociado a colores y lo almacena en una memoria para su
facil manipulacion.

Durante el ultimo siglo y medio, la fotografia se ha utilizado para registrar todos los

aspectos de la vida y las actividades del ser humano. Durante esta historia,

relativamente corta, el medio ha ampliado sus capacidades de registrar el tiempo y el

espacio humano, permitiendo asi que la vision humana sea capaz de captar un
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momento efimero o visualizar tanto lo muy grande como lo mintsculo (Wright, T.,
2001).
El uso de la fotografia es considerado como una de las actividades artisticas mas

importantes del ser humano.

6.3.2.2 Artes tipogrdficas.

Es el cambio de fuente que produce un cambio de contexto y personalidad al mensaje
que se desea transmitir, sin importar el medio. Basicamente se enfoca en el tipo de letra que
se utiliza para transmitir el mensaje, lo cual crea un imparto en el receptor del mensaje. Se
considera como un miembro activo de forma cultural.

Este arte se puede dividir en varios tipos o ramas, la tipografia creativa que estudia
las formas graficas mas alla de lo lingiiistico de los simbolos, la tipografia de edicion que
estudia las normas y bases de la familia de tipos, la tipografia del detalle que su base es el
interlineado y la marca visual, por ultimo, la macro tipografia que se especializa en el cuerpo
de los simbolos.

Es un arte antiguo como moderno, y por supuesto contemporaneo. Un arte formalmente
prodigioso, didfano, sutil y detallista en el cual, aunque cada uno de los signos se nos
ofrece a veces como un retrato individual completamente depurado, los conjuntos de
los abecedarios forman a su vez murales ciertamente incomparables (Satué, E., 2001).
Las artes tipograficas estudian las formas gréaficas de los textos y sus variables. Esto

permite crear un impacto en el receptor del mensaje.
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6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color.

Esta teoria basicamente se trata de la combinacion adecuada de colores para lograr un
efecto deseado, la luz blanca es producida con la mezcla del azul, verde y rojo. Combinados
con cian, amarillo y magenta se produce el color neutro. Las cualidades del color son
saturacion, valor y tono, estos son capaces de producir o despertar emociones en las personas.

Se debe tener claro el uso del color para transmitir un mensaje adecuado. Otras
propiedades de los objetos son: matriz es la caracteristica que distingue al color y por la que
designamos colores, la saturacion o intensidad es la cantidad de luz de un objeto, asi como la
oscuridad y claridad, el brillo es la cantidad de luz producida o reflejada por una superficie.
“Es un conjunto de reglas basicas en la mezcla de percepcion de colores para conseguir el
efecto deseado combinando colores de luz o combinando colores reflejados en pigmentos”
(Goethe, F., 1991).

La teoria del color es el conjunto de reglas y uso adecuado en la utilizacion del color

y sus mezclas.

6.3.3.2 Teoria de la gestalt.

Es una teoria muy utilizada en la solucion de problemas, es el enfoque a los aspectos
positivos, como la autorrealizacion, el éxito y las decisiones acertadas lo cual permite al ser
humano ser autdbnomo y con capacidad a desarrollarse libremente, también se toman los
aspectos negativos, pero a menor escala.

Los gestaltistas afirman que todos crean imagenes coherentes sobre el individuo y

sobre su entorno, y estas imagenes no solo son las secuencias de informacién sino algo mas.
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En este proceso se crean marcos de la percepcion de la realidad (formas) inconscientemente
y esta teoria se basa en dar explicacion a estas formas y la toma de decisiones con base a eso.

En el ambito de las artes graficas, este estudio de la percepcion es fundamental a la
hora de analizar como el 0jo humano lee un determinado esquema, como distingue las formas
y los elementos que lo componen y la unidad del mensaje y del significado. Segun la teoria
de la Gestalt, por lo tanto, el nucleo de fondo corresponde al todo, al conjunto, mientras los
elementos individuales que lo componen no tienen alguna importancia o significado por si
solos (Sassu, G., 2009).

La teoria de gestalt permite descifrar el mensaje con un determinado esquema en base

a la lectura del ojo humano.

6.3.3.3 Teorias del recorrido visual.

Esta teoria se basa en el recorrido que se hace a una imagen o una obra, inicialmente
se fija un punto y luego el ojo traza un recorrido naturalmente para apreciar en su totalidad
la imagen u obra. Basicamente es el movimiento que realiza el ojo, el cual busca orden de lo
que ve, también puede ser una combinacion de texto e imagenes.

Habitualmente se realiza la lectura de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, en
el caso de un cambio rapido, la lectura para explorar se realiza en forma espiral. En una
composicion adecuada se realiza el recorrido en forma de “Z”. “El ojo humano visualiza la
imagen global, inspeccionando todas sus partes, hasta llegar a un orden de lectura, que
generalmente es de izquierda-derecha y de arriba-abajo” (Wachtler, T., 2002).

El recorrido visual permite establecer una relacion y orden entre los elementos de una

composicion.
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6.3.1.4 Publicidad.

Se puede definir como el conjunto de medios que se utilizan para promover o divulgar
una idea a concepto. También se puede definir como “como una comunicacion no personal
y onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador
identificado” (Kotler, P., Armstrong, G., 1980). Sus principales objetivos son: recordar,
informar y persuadir.

“La publicidad es una forma pagada de comunicacion impersonal que se transmite a
los consumidores a través de medios masivos como television, radio, periodico, revistas,
correo directo, vehiculos de transportacion masiva y exhibidores exteriores”.

La publicidad permite comunicar visualmente mediante el uso de formas, colores,
tipografias e imagenes con el fin de informar a los consumidores y motivar la accion de

compra.

6.3.4 Tendencias:

6.3.4.1 Diseiio plano:

El disefio plano consiste en reducir o eliminar cualquier tipo de decoracion en un
disefio o composicion para facilitar la funcionalidad y simplificar el mensaje. Se elimina todo
elemento que no brinde valor al contenido o mensaje, esto para que el usuario que interactiia
con la interfaz reciba un mensaje claro y simple.

Disefio grafico plano o Flat design llegd hace relativamente pocos afios al mundo del

disefo grafico y del disefio web y parece que para quedarse por una larga temporada.

No es solo una tendencia pasajera o una moda, ya que surge como respuesta a una

necesidad de funcionalidad que es la de adaptarse al disefio adaptativo, siendo util

tanto en dispositivos grandes como en pequefias pantallas de movil, sirviendo de
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herramienta para el UX Design (User Experience Design) o “Disefio de Experiencia

de Usuario” para dar al usuario la mejor experiencia de uso posible de una forma mas

sencilla (Neira, J., 2017).

Esta tendencia es muy interesante por la manera en que relaciona los sitios web,
aplicaciones en interfaces de usuario en general. El disefio plano va de la mano con el disefio

adaptativo y el minimalismo.

6.3.4.3 Minimalismo:

Se define como el disefio la forma mas basica posible, retira elementos que carguen
visualmente la composicion. Su principal objetivo es resaltar el contenido y llevar al
observador a lo principal de la pieza o composicion. El minimalismo ofrece conceptos
concretos y sus bases son la simplicidad, purismo estructural, sintesis y concentracion.

El minimalismo en el disefio web actualmente se tiende a disefios en tonos claros y
en ocasiones colores oscuros, el objetivo es centrar la atencion en el contenido y evitar la
distraccion del contenido con otros elementos y colores.

El término minimalismo se utiliza para describir una tendencia en el disefio y la

arquitectura, donde el sujeto se reduce a sus elementos necesarios. Esta de moda en

las pantallas de las computadoras. Una corriente dentro del mundo del disefio Web
que es ahora, gracias a aspectos como la Web 2.0, la usabilidad o la aparicion de

nuevos dispositivos, cuando se ha vuelto predominante (Maeda, J., 2017).

El minimalismo implica la eliminacion de todos los elementos innecesarios,
centrandose en el usuario, y la creacion de una interfaz agradable a la vista, facil de navegar

y eficaz.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar.

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion.
La comunicacion es aplicada en el disefio de la interfaz grafica web para transmitir
un mensaje claro que genere una comunicacién activa con el usuario y recibir

retroalimentacion sobre la empresa y los productos que ofrece.

7.1.2 Disefio.

El disefio es aplicado en este proyecto para darle un aspecto visual atractivo, permite
la accesibilidad, usabilidad y equilibrio entre estética y funcionalidad de la interfaz grafica
web. Esto permite la captar la atencion de usuarios que pueden convertirse en clientes reales

luego de ingresar al sitio web.

7.1.3 Semiologia.

La semiologia es aplicada a este proyecto para transmitir el mensaje de una manera
eficaz, por medio del disefio de la interfaz grafica web y la utilizacion de simbolos, elementos
graficos, imagenes y textos referentes a la empresa y los productos que vende, para que los

usuarios puedan comprender claramente el mensaje transmitido.

7.1.4 Semiologia de la imagen.

La semiologia de la imagen es un factor importante en la comunicacion de la empresa,
el disefio de interfaz grafica web permite al grupo objetivo la interpretacion de toda la
informacion basica sobre ésta y sus productos, esto facilita la comprension mediante lo que

se visualiza.
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7.1.5 Sociologia.

La sociologia es utilizada para realizar una segmentacién de mercado y aplicacion
correcta del mensaje a transmitir de la empresa, es importante conocer al grupo objetivo y su
entorno para la utilizacion de la interfaz grafica web en funcion de sus intereses, necesidades
y expectativas.

En la actualidad la sociedad ha cambiado su forma de interaccion, en su mayoria con
el uso de la tecnologia e internet, ya sea como fuente de informacién o navegacion en sitios

web o aplicaciones.

7.1.6 Cibernética.

La aplicacion de la cibernética permite mayor alcance a los clientes reales y
potenciales mediante la interfaz grafica web sistematizado para la difusion global a un bajo
costo. La cibernética consiste en los procesos de desarrollo de la interfaz grafica web,

propuesta, diagramacion, aplicacion, prueba, entre otros.

7.1.7 Psicologia.

La psicologia permite determinar las necesidades del cliente en base a su
comportamiento e influir en su decision de compra, esto ayuda a determinar los gustos y
preferencias de los usuarios. Esta informacion permite una implementacion adecuada y

atractiva a la interfaz grafica web.

7.1.8 Psicologia del color.
La aplicacion de la psicologia del color ayuda a fortalecer la imagen de la empresa,

capta la atencion del usuario y los guia al navegar en la interfaz grafica web. Un factor muy
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importante es elegir la paleta de colores adecuada, ya que esto influye en la percepcion y

comportamiento de los usuarios al ingresar al sitio web.

7.1.9 Lingiiistica.

La lingiiistica comprende la estructura y uso correcto de las palabras, que ayuda a
transmitir un mensaje claro y completo. Se utiliza en el contenido de la interfaz grafica web
para trasmitir el mensaje de manera mas clara y simple posible por el tipo de lenguaje que se

va a utilizar en la interfaz grafica web.

7.1.10 Fotografia.

Utilizar fotografias en la interfaz grafica web permite llamar la atencion del usuario
e invita a leer el contenido de manera persuasiva. Ademas, es importante mostrar los
productos, ya que marcan la diferencia en el mercado, sin estas, no podrian darse a conocer.

Las fotografias muestran los diferentes tipos de tarimas y su diferencia una con otra.

7.1.11 Artes tipograficas.

En el proyecto es indispensable utilizar una tipografia legible y funcional, para que
los usuarios puedan leerla y verla con facilidad desde cualquier dispositivo y de menor
resolucion, desde un pc hasta un smartphone. Se utiliza la combinacion de texto alineado con

las imagenes para lograr un disefio funcional.

7.1.12 Diseiio plano.
El diseno plano gana mucha relevancia a nivel estético y de comunicacion, su
aplicacion en el disefo de la interfaz grafica web de Zunilito Trading Company consiste en

utilizar los elementos visuales necesarios, colores planos y vectores. Se codifican mensajes
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claros, con informacion sintetizada, que permita navegar y acceder a la informacion de forma

rapida.

7.1.13 Minimalismo.
La aplicacién del minimalismo en la interfaz grafica web hace que sobresalga el
contenido, se utilizan los espacios en blanco, tipografia legible, se incluyen elementos

necesarios y mensajes cortos y claros.

7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método

Para resolver el problema se utiliza la técnica de mapa mental, se analiza la
problemadtica y el objetivo general del proyecto, con la finalidad de la realizacion de la
interfaz grafica web. El método se basa en el pensamiento irradiante, es decir, que permite
acceder al potencial del cerebro y su funcionalidad es el ejercicio creativo por medio de la
exploracion del problema.

Origen y creador

El creador es Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y presidente
de Brain Foundation.

JPara qué?

Su aplicacion principal es la exploracion del problema y también la generacion de
ideas. Esta técnica es importante, ya que da diferentes perspectivas del mismo.

Procedimiento

Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:
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A. Se toma una hoja de papel, grande o pequeia, depende del tipo de mapa, grupal o
individual.

B. El problema o tema méas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el
centro de la hoja.

C. Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central
de forma ramificada.

D. Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Aplicacion del método

La idea central, en este caso, es el disefio de una interfaz grafica web que surge con
la necesidad de promocionar en internet a la empresa Zunilito Trading Company, seguido
por los temas relacionados con el disefio de la interfaz grafica web, los cuales son: disefo
layout, Zunilito Trading Company, grupo objetivo y comunicacion. Como Ultima parte se

agregan las palabras clave para cada tema relacionado, en forma de nodos.



Mapa mental

IMPORTACION Y
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7.2.2 Definicion del concepto.

Las siguientes frases surgieron del mapa mental y también se toma en cuenta la
seguridad y calidad del producto que ofrece la empresa en sus productos de embalaje.

Zunilito es tu seguridad.

La mejor proteccion a buen precio.

Zunilito lo tiene todo.

Zunilito al alcance de tu mano.

Despreoctpate con Zunilito.

Piensa diferente, piensa Zunilito.

Hacemos tu negocio més rentable.
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Frase conceptual: Hacemos tu negocio mas rentable.

Esta frase conceptual esta orientada al tipo de cliente que busca seguridad y calidad
en el manejo y traslado de todo tipo de mercaderia. La interfaz grafica web debe agregar
valor y permitir que la empresa se diferencie de la competencia a través de la tecnologia,
internet en este caso. Visualmente se busca con esta propuesta comercializar el producto,
transmitir seguridad y credibilidad al ofrecer una imagen seria del negocio por medio del

disefio de la interfaz grafica web.

7.3 Bocetaje

Es el proceso de plasmar las ideas que se tienen en mente para la creacion de
disefios. Se hacen por medio de dibujos rapidos sin detalles y funciona como guia para
realizar un disefo final de manera digital (Universidad de Palermo, 2014).

Previo al bocetaje grafico, se elabora una tabla de requisitos donde se hace un

boceto escrito con los elementos graficos que componen la interfaz (Véase en anexo C).
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7.3.1 Proceso de bocetaje interfaz grafica web
Inicio

| 800 PX |
_ !

IMAGOTIPO <1

600 PX

Mwmosmfﬂsmf ’
Y TRWSERTE TUNSRAL

aquwquaquf

IMAGEN /|

PRODUCTOS W CLU:U/ W;
HACEMOS 1 NEGOCD) 15 RE Mcﬂ
= DESCRIPCION
FRASE CONCEPTUAL DE LA EMPRESA

Descripcion: En base al disefo plano y minimalismo, se incluyen unicamente los
elementos necesarios en la propuesta grafica. Se agrega un menu estatico o fijo, se agrega el
logotipo de la empresa y se diagrama el ment con el texto, se utiliza la imagen de las tarimas
y un montacargas. Se coloca la frase conceptual y una breve descripcion de la empresa. Con
estos elementos el usuario puede asociar rapidamente la web con los productos que ofrece la

empresa.
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Quiénes somos

| 800 PX |
_ ] I . '

QUIEN ES
LA EMPRESA

600 PX

IMAGEN
ACTIVIDAD

MISION - ' .
- T I Gl - I GO G~k vision

Descripcion: Se diagrama el texto de quiénes somos con la descripcion de la empresa,
se agrega la imagen de un aserradero y el transporte del material para las tarimas. Se incluye
mision y vision de la empresa. Se utiliza el fondo blanco y se agregan pocos elementos para
evitar saturar visualmente la pagina. Estos elementos permiten al usuario visualizar la

produccion del material para las tarimas y asociar la web con los productos de la empresa.
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Historia

800 PX

| HISTORIA DE
, LAEMPRESA

600 PX

IMAGEN
PRODUCTO

' U O O

Descripcion: En esta seccion se incluye tnicamente la historia de la empresa, se
diagrama el texto donde se va a ubicar la informacion, se agrega la imagen de unas tarimas
utilizadas para la manipulacion del producto. Se mantiene el fondo blanco y se colocan los
elementos visuales necesarios para evitar saturar visualmente la pagina. Estos elementos

permiten al usuario conocer las tarimas y su uso.
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Productos
[ 800 PX
. = ==
TIPOS DE
PRODUCTOS
600 PX
p— IMAGEN
PRO?)%T:TO’ PRODUCTO
o T
T IMAGEN ] )
DESCRIPCION PRODUCTO DESCRIPCION DESCRIPCION

Descripcion: En la seccion “productos” se agrega unicamente los productos y las
descripciones. Los usuarios pueden visualizar a través de imagenes los 3 tipos de productos
que ofrece la empresa, se ubica el texto debajo de las imagenes para que los usuarios puedan
consultar las especificaciones de cada producto, se agregan las imagenes de los tres tipos de
tarimas disponibles. Se utiliza el fondo blanco y se sigue la linea grafica de las secciones
anteriores. Estos elementos permiten al usuario identificar los tipos de tarimas con el que

trabaja Zunilito Trading Company.
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Proyectos

| 800 PX |

PROYECTOS
EN EJECUCION

600 PX

IMAGEN NUEVO /
CENTRO DE

DISTRIBUCION
Descripcion: En la seccion “proyectos” se incluyen todos los proyectos en ejecucion
y seguimiento de la empresa, se agrega Unicamente una breve descripcion e imagen de la
habilitacion del centro de distribucion en Guastatoya. Se diagrama el texto de esta seccion,

se mantiene el minimalismo con el fondo blanco y con la utilizacion de elementos necesarios.
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Compromiso social

] |

600 PX

IMAGEN /

PRODUCTO

COMPROMISO SOCIAL

Descripcion: En la seccion “compromiso social” se agrega una breve descripcion e
imagen de las actividades de responsabilidad social empresarial. Se diagrama el texto de
compromiso social, el cual lleva una descripcion sobre todos los proyectos en ejecucion
referentes al compromiso social, se agrega la imagen de las tarimas almacenadas para que el

usuario pueda asociar rapidamente esta seccion con los productos que ofrece la empresa.
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Contacto
| 800 PX |

~| CONTACTO
DATOS |

GENERALES

600 PX

UBICACION
DE OFICINA

Descripcion: En la seccion “contacto” se agrega una breve descripcion de la
actividad. Se mantiene la linea de disefio de las secciones anteriores con el fondo blanco y
elementos visuales necesarios, se diagrama la pagina de contacto, con las casillas que deben
llenar los usuarios con sus datos generales (nombre, email, asunto y mensaje), esto permite

a los usuarios contactar a la empresa facilmente.
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Se utiliza el programa adobe ilustrator con una dimension inicial de 800 x 600 pixeles,

se procede a realizar la reticula para la diagramacion de la seccion de inicio.
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Se elabora el menu de navegacion para cada seccion y se agrega el texto de contenido

de la seccion de inicio.
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Paso 111
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Se procede a la digitalizacion del contenido de la interfaz grafica web, se integran las

imagenes y los textos se ubican segun la diagramacion establecida en el boceto.
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Se ordenan los elementos graficos y textos de cada pagina y en conjunto, se verifica

que el espacio y alineacion sean simétrico y proporcionado entre las secciones.
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7.4 Propuesta preliminar
Inicio
800 PX |

|
£
@Zuliil:o iNicio | quitnes somos | HisToriA | propuctos | provecros | COMPROMISO | ooyt

Trading Co——— SOCIAL

600 PX .
Productos para embalajey

transporte industrial

ﬁ ZUNILITO TRADING COMPANY se especializa en la comercializacion
y distribucion de tarimas o pallets de madera para embalaje, en
el territorio guatemalteco y hondureno. Agregamos valor a tu
cadena de suministros.

Hacemos tu negocio mas rentable!

Descripcion: Se utiliza un ment estatico que se encuentra anclado con cada seccion
de la interfaz grafica web. El tamafio de la seccion inicio es de 800 x 600 px, se utiliza un
fondo blanco y para el menu se utiliza el color de la tipografia del imagotipo, esto genera
relacion de la marca con el disefio de la interfaz grafica web.

Se agrega la frase conceptual y una imagen de un montacargas que manipula el
producto, con esto se desea mostrar la labor y productividad de la empresa, se agrega una
breve descripcion de la actividad de la empresa.

La interfaz grafica web se divide en las siguientes secciones: Quiénes somos, Historia,

Productos, Proyectos, Compromiso social y Contacto.
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Quiénes Somos

i 800 PX |
Somos una empresa que se dedica brindar soluci diante productos para el embalaje y porte industrial.
Nos especializamos en pallets de madera de distintos tipos y medidas, impl tamos soluciones gue garantizan

la alta calidad de nuestro servicio.

720 PX

% g P como lideren la 10
Crecer como pr dor ints lenel do de t A Z H
do confianza, compromiso y valor para nuestro mercado de tgr_lmas de pino y.mehna en GuateJmala. manteniendo la
rentabilidad de op yg valorpara laemp

objetivo.

Descripcion: Se agrega la descripcion de la empresa, junto con una imagen de un
aserradero que muestra el transporte de la materia prima de las tarimas, con la finalidad de
informar sobre el proceso de elaboracion. Se incluye mision y vision de la empresa, se agrega
una fotografia en blanco y negro para que se relacione con la seccidon y su contenido.

El texto de la mision y vision es separado con rectangulos horizontales que
representan equilibrio y el color gris es utilizado, ya que es un color neutro y se puede
combinar con varios colores. El tamafio de la seccion Quiénes Somos es de 800 x 720 px, la

tipografia es steasigler, con un tamafo de 16 pts.
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Historia

| 800 PX |

Historia

Durante 30 afios, el gerente general de Zunilito Trading Company, se dedicé a
trabajar en una empresa preductora y exportadora de productos agricolas.

Al realizar ese trabajo se identifica la necesidad de productos de embalaje
para proteccion en toda empresa que utiliza transporte de carga, con el fin de
cumplir con su cadena de abastecimiento internacional y localmente, no solo
agricola, sino cualquier producto que vaya a ser estibado y necesite

600 PX » | proteccian.

Se utiliza la experiencia de los socios en cuanto a conocimientos de logistica,
| mercadeo, finanzas y demas, para poder ejecutar un plan que se adapte a las
B2 necesidades del mercado.

- Se cuenta con mas de 380,000 hectareas de bosque certificados libres de
rivy plagas.

5|

W [ B
=
&

Descripcion: Se presenta el disefio de la seccion “Historia”, con una breve descripcion
de la trayectoria de la empresa con el fin de informar sobre sus inicios y crecimiento, se
agrega la imagen de unas tarimas utilizadas para la manipulacion del producto con el fin de
informar sobre el uso correcto de estas. El tamafio de la seccion es de 800 x 600 px, la

tipografia es steasigler, con un tamafo de 16 pts.
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Productos
| 800 PX |
_ |
PRODUCTOS
Contamos con una variedad de pallets estandar y pi lizadas, segin idad y requerimi
Nos especiali en la produccion de pallets 40”"x48" en los dos disefios de mayor uso en el mercado.

600 PX

Tarima de polin melina o pino tamaiio Tarima de polin melina o pino tamano Tarima de polin melina o pino tamaiio
estandar estadar personalizado
De Taco vias De Taco 2 vias vias personalizadas
$9.50 $8.50 $11.50

Descripcion: En el disefio de seccion “Productos”, se agregan los tres tipos de tarimas
disponibles con dimensiones y caracteristicas (tipo de material, 2 vias o 4 vias y precio) con
el fin de informar sobre los productos disponibles, cada producto es separado con rectangulos
verticales los cuales representan equilibrio, y el color gris es utilizado ya que es un color
neutro y se puede combinar con varios colores. El tamafio de la seccion es de 800 x 600 px,

la tipografia es steasigler con un tamafio de 16 pts.
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Proyectos

800PX |

PROYECTOS

720 PX

Actualmente se trabaja en la mejora y habilitacion del centro de
distibucion zunilito en el km 74 carretera Jacobo arbenz, Guastatoya.
esto permite una mejor distribucion.

Con esto se espera contar con el suficiente stock y llenar las espec-
tativas de tros cli conun producto de calidad y a un bajo
precio.

Descripcion: En el disefio de seccion “Proyectos”, se describen los proyectos en
ejecucion. El tamano de la seccion es de 800 x 720 px, la tipografia es steasigler con un
tamafio de 16 pts. Se agregan dos imagenes, la primera del centro de distribuciéon en
habilitacién en Guastatoya, con el fin de informar sobre los proyectos en ejecucion y la
segunda imagen muestra el producto asegurado en las tarimas con la finalidad de ejemplificar
el propdsito de las tarimas, que es seguridad.

Se agrega la imagen de unas tarimas en un rectangulo horizontal que representa
equilibrio, y el color gris es utilizado, ya que es un color neutro y se puede combinar con

varios colores. Este se agrega para mantener la misma linea grafica en toda la pagina.
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Compromiso Social

| 800 PX I
. 1
COMPROMISO SOCIAL W\
AN
600 PX Como parte del compromiso social se contempla la recoleccion, § \
reparaciony almacenamiento de los pallets hasta que la empresa los 8
solicite nuevamente.

De no ser reutilizados, se compra a un precio menory se re introduce al
ciclo, esta opcion es muy recomendable si no cuenta con espacio de
almacenamiento.

NN L I T 72772

o
N
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-
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Descripcion: En el disenio de seccion “Compromiso Social”, se describen las
actividades referentes al compromiso social, con el fin de informar al usuario sobre los
programas en beneficio a la empresa, al ambiente y a su entorno. Se agrega una imagen de
las tarimas con las que se trabajan y se reutilizan. El tamafio de la seccion es de 800 x 600

pX, la tipografia es steasigler con un tamaino de 16 pts.
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Contacto

800PX |

_CONTACTO

Mensaje

800PX
T by vonsids'e & Hilteo Gardeninn 3
.“;\& 3 " @ Guatemala City. o) é‘
¥ Zookgico La ‘Ay;ora (<3 § ZONAO \*‘(‘ L,
S N 8 3
f } o ! ; Enlsces @ 8 f
& R o L 2
Al N ot el % 1% €
£ oy 3
Vi & S LAY
"G Aeropuerto P 4, i g
5 R
032 Internacional g 51 [ COL CAMPO ‘a'k 353
RE La Aurora 5 UNo 5
® COLREYNA @ Sy G K
BARRIOS 5 ,.:‘ﬁ
‘ P4Cy
Estucdntongeiea @ e . N
i pe N/ ZONARY nssao:ucmu:sg*' 4
“CANTON BARGE
§., VICTORIA &
L S
& 25 sanTA caTAR@ROgle

Descripcion: En el disefio de seccion “Contacto”, se incluyen los datos generales
(nombre, email, tema y mensaje) para que el usuario llene con sus datos y pueda enviar un
mensaje a la empresa, esto para solicitar cotizaciones o resolver dudas. Se agregan
rectangulos horizontales para mantener la linea grafica de la pagina, se coloca la ubicacion

con google maps de la empresa. El tamaio de la seccion es de 800 x 600 px, la tipografia es

steasigler con un tamafio de 16 pts.
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Interfaz grafica web completa

Haremos tu negocio mas rer

QUIEKES SOMDS

Historia

PRODUCTOS

4440 px

e

PASYECTOS

COMPAOMISO SOCIAL

Descripcion: Propuesta preliminar disefio de interfaz grafica web. El menu inicio se

encuentra fijo y se realiza con bloque de navegacion hacia arriba.



CAPITULO VIII
VALIDACION
TECNICA
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque cuanti y
cualitativo. El primero sirve para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evalua el nivel de percepcion de los encuestados

con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplica al cliente,
a 25 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el area de

comunicacion y disefo.

8.1 Poblacion y muestreo.

La poblacion es la cantidad total o conjunto de un grupo o una regioén determinada
que presenta ciertas caracteristicas en comun. Por ello la validacion de este proyecto se lleva
a cabo con tres grupos: el cliente, grupo objetivo y a los expertos en el area de comunicacion
y disefio.

Muestra: Seleccion o toma de una parte del grupo total.

La validacion del disefio de la interfaz grafica web se realiza con una muestra de 31
personas que comprenden en tres grupos:

Cliente: Sandra Carolina Zelaya Ceballos, Directora Comercial.

Grupo Objetivo: 25 hombres y mujeres que laboran y toman decisiones de compra
en organizaciones corporativas privadas, publicas, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales.

5 expertos en el area de comunicacion y disefio: La importancia de esta validacion

es recibir retroalimentacion o sugerencias para realizar mejoras al proyecto.
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Lic. Lourdes Donis (26 afios de experiencia).
Lic. Rolando Barahona (25 afios de experiencia).
Lic. Marlon Borrayo (24 afios de experiencia).
Lic. Lissette Pérez (27 afios de experiencia).

Lic. Yuliana Luna (10 afios de experiencia).

8.2 Método e instrumento

El método que se utilizé para la validacion es mixto, porque la técnica empleada es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario de la encuesta. Este instrumento cuantitativo
permite obtener informacion de forma objetiva de las respuestas que dé el cliente, el grupo
objetivo y los expertos acerca del disefo y funcionalidad de la interfaz grafica web.

Para llevar a cabo este proceso validacion, es importante contar con una herramienta
de recoleccion de datos que permita cuantificar los resultados para verificar si el proyecto
cumple con los objetivos y con los requerimientos del cliente, por lo que se utilizé una
encuesta que esta compuesta por 14 preguntas cerradas (Véase en anexo D).

La encuesta esté dividida en tres partes:

Parte Objetiva: En esta parte se verifica si se cumplen los objetivos en el proyecto,
esta conformada por 5 preguntas con respuestas dicotdmicas que tienen como respuesta si o
no.

Parte Semiologica: En esta parte se realizaron 4 preguntas con respuestas de escala
de valoracion estimativa que pretende eliminar la subjetividad en la evaluacion y tiene como
respuesta tres opciones: mucho, poco o nada. Esta parte valida la percepcién y distribucion

de los elementos graficos.
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Parte Operativa: En esta parte se realizan 5 preguntas con respuestas de escala de
valoracion estimativa de tres opciones, en esta parte se valida la funcionalidad, navegacion e
interaccion.

El proceso de validacion para el grupo objetivo se lleva a cabo en el area de trabajo
de cada uno de los encuestados, se visitd a las personas una semana antes para confirmar
disponibilidad, adicional a la encuesta se les comunico verbalmente sobre la empresa como
informacion basica y se elabord la encuesta individualmente. Se verifica que todas las
preguntas estén respondidas.

La validacion efectuada con el cliente fue en las instalaciones de Zunilito Trading
Company, se realizé en media hora, ya que previamente se le presentaron avances del
proyecto. Durante el proceso de validacion se tomo una fotografia al cliente que evidencia
que respondio la encuesta. (Véase en anexo E).

El proceso de validacion con los expertos se ejecutd en las instalaciones del Campus
Central de Universidad Galileo, se les solicitd individualmente una semana antes la
confirmacion y se efectud la validacion en el horario indicado por cada uno de ellos, la
validacion fue finalizada en 15 minutos aproximadamente, en el caso de la Licenciada
Yuliana Luna, se concretd la visita a su trabajo Leo Burnett zona 14 en el horario indicado
por ella y también fue elaborada en 15 minutos (Véase en anexo F).

Para evidenciar el proceso de validacion se fotografiaron a los expertos (Véase en

anexo G), al grupo objetivo (Véase en anexo H) y con el cliente (Véase en anexo I).
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Luego de obtener los datos al aplicar la encuesta, se tabulan para obtener los
resultados (Véase en anexo J).

Parte Objetiva:

1. ;Considera que es necesario disenar una interfaz grafica web para dar a conocer en
internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito

Trading Company?

@ Zunilito

Trading Co.

S 100% NO 0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que si es necesario disefiar una
interfaz grafica web para dar a conocer en internet a clientes reales y potenciales, las tarimas

de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
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2. (Cree que es necesario investigar informacion acerca del disefio y diagramacion

de interfaz grafica web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto?

@ Zunilito

Trading Co;

S 100% NO 0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree que si es necesario investigar
informacion acerca del disefio y diagramacion de interfaz grafica web, para desarrollar de

forma adecuada el proyecto.
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3. (Considera necesario recopilar toda la informacion necesaria acerca de la empresa

Zunilito Trading Company para definir el contenido y estructura de la interfaz grafica web?

@ Zunilito

Trading Co.

S 100% NO 0%

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados si considera necesario recopilar toda la
informacion necesaria acerca de la empresa Zunilito Trading Company para definir el

contenido y estructura de la interfaz grafica web.



68

4. ;Cree necesario diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con

jerarquia visual para que la informacion sea facil de leer y comprender?

% Tumilito

Trading Co.

S 100% NO 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados si cree necesario diagramar los elementos
graficos de forma ordenada y con jerarquia visual para que la informacion sea facil de leer y

comprender.
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5. (Cree que es importante establecer un menu con enlaces que identifiquen los
productos e informacidon importante acerca de la empresa para que el grupo objetivo pueda

acceder con facilidad al contenido?

@ Zunilito

Trading Co.

SI97% NO 3%

Interpretacion: El 97% de los encuestados si cree que es importante establecer un
menu con enlaces que identifiquen los productos e informacién importante acerca de la
empresa, para que el grupo objetivo pueda acceder con facilidad al contenido, el 3%

considera que no es importante.
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6. Segun su criterio, el disefio de la interfaz grafica web para la empresa de

comercializacion de tarimas para embalaje es:

& Zumilito

Trading Co:

Muy Atractivo Poco Atractivo Nada Atractivo
84% 13% 3%

Interpretacion: El 84% de los encuestados piensa que el disefio de la interfaz grafica
web para la empresa de comercializacion de tarimas para embalaje es muy atractivo, el 13%

que es poco atractivo y el 3% nada atractivo.
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7. La manera en que estan distribuidos los elementos graficos (texto, imagenes y

formas) en la interfaz grafica web, hace que esta proyecte una imagen:

& Zumilito

Trading Co.

Muy Ordenada Poco Ordenada Nada Ordenada
90% 7% 3%

Interpretacion: EI 90% de los encuestados piensa que el disefio proyecta una imagen
muy ordenada, el 7% piensa que proyecta una imagen poco ordenada y el 3% piensa que

nada ordenada.
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8. El color utilizado en la interfaz grafica web se adapta al tema de comercializacion

de tarimas:

@ Zunilito

Trading Co;

Mucho Poco Nada
77% 20% 3%

Interpretacion: El 77% de los encuestados piensa que el color utilizado en la interfaz
grafica web se adapta mucho al tema de comercializacion de tarimas, el 20% considera que

se adapta poco y el 3% considera que no se adapta al tema.
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9. Las imagenes elegidas para el disefio de la interfaz grafica web son:

% Tumilito

Trading Co:

Apropiadas Poco Apropiadas Nada Apropiadas
97% 3% 0%

Interpretacion: E197% de los encuestados considera apropiadas las imagenes elegidas

para el disefio de la interfaz grafica web, el 3% considera las imagenes poco apropiadas.
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10. Piensa que el texto en el disefio de la interfaz grafica web es:

@ Zunilito

Trading Co.

Muy Atractivo Poco Atractivo Nada Atractivo
81% 19% 0%

Interpretacion: El 81% de los encuestados piensa que el texto en el disefio de la

interfaz grafica web es muy atractivo y el 19% piensa que es poco atractivo.
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11. La ubicacion del menu de la interfaz grafica web es facil de encontrar:

%> Zunilito

Trading Co.

Mucho 74% Poco 26% Nada 0%

Interpretacion: El 74% de los encuestados considera la ubicacion del menu de la
interfaz grafica web es facil de encontrar y el 26% considera la ubicacion del menu poco facil

de encontrar.
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12. Considera que la interaccion con la interfaz grafica web disefiada le ha resultado:

@ Zunilito

Trading Co.

Facil de comprendery de utilizar, el Comete errores al utilizarlo, pero Comete muchos errores, se le

disefo es consistente. corrige con rapidez una accidén una dificulta comprender y utilizar, el
97% vez reconocido el error disefio no es consistente
3% 0%

Interpretacion: El 97% de los encuestados considera la navegacion es facil de
comprender y utilizar, el disefio es consistente, el 3% considera que comete errores al

utilizarlo, pero corrige con rapidez una accion una vez reconocido el error.
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13. (El contenido de la interfaz grafica web cumple con la funcién de informar

acerca de la empresa y sus productos?

@ Zunilito

Trading Co.

Mucho Poco Nada
97% 3% 0%
Interpretacion: El 97% de los encuestados considera que el contenido de la interfaz

grafica web cumple mucho con la funcién de informar acerca de la empresa y sus productos,

el 3% considera que poco.
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14. ;Puede encontrar rapidamente lo que quiere en esta interfaz grafica web?

@ Zuniilito

Trading Co:

SI97% NO 3%

Interpretacion: E197% de los encuestados considera que puede encontrar rapidamente
lo que quiere en esta interfaz grafica web, el 3% considera que no puede encontrar
rapidamente lo que quiere en la interfaz grafica web.

Hallazgos mas importantes:

Separacion de secciones entre paginas con color verde.

Cambio de cuadro en los productos, ya que parece un boton.

Presencia de imagotipo en fotografia o imagen.

Sombra en tarima personalizada.

Agregar fotografias.
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8.4 Cambios con base a los resultados
Los resultados de las encuestas muestran que la propuesta de la interfaz grafica web
cumple con los objetivos del proyecto y las respuestas son favorables. Se han tomado en

cuenta las observaciones de los expertos para mejorar la propuesta.

8.4.1 Quiénes somos

Antes:

QUIENES SOMOS

Somos una empresa que se dedica brindar soluciones mediante productos para el embalaje y transporte industrial.
Nos especializamos en pallets de madera de distintos tipos y medidas, implementamos soluciones que garantizan
la alta calidad de nuestro servicio.

Posicionamas como empresa lider en la comercializacion
de tarimas de pino y melina en Guatemala, manteniendo la
rentabilidad de operaciones y generando valor para la empresa.

Crecer como proveedor internacional en el mercado de tarimas,
inspirande confianza, compromise y valor para nuestro mercado
objetive.
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r
Después:
\ Se agrega division
QUIENES SOMOS entre secciones
Somos una empresa que se dedica brindar i di pi para el embalaje y transporte industrial.
Nos especializamos en pallets de madera de distintos tipos y i i i que garantizan

la alta calidad de nuestro servicio.

Se agrega imagotipo en
imagen del aserradero

Vision:

Crecer como i cional e||1 el dode tarima:, Posici como empresa lider en la ializaci separado ya que daba la
i p y valor para nuestro mercado de tarimas de pino y melina en Guatemala, manteniendo la : iz
objetivo. rentabilidad de operaciones y generando valor para la empresa. impresion de ser un

\ Se agrega titulo

botén

Justificacion: Se agrega el imagotipo en la fotografia, ya que indican que es necesaria
mas presencia de marca, se aiade una division entre paginas y se cambian los cuadros de

titulos de mision y vision ya que parecian boton.



8.4.2 Productos

Antes:

Contamos con una variedad de pallets estandar y personalizadas, segtn necesidad y requerimientos.
Nos especializamos en la produccion de pallets 40"x48” en los dos disefios de mayor uso en el mercado.

2 b 4 vias

81
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Después:

P R 0 D U CTU S \ Se agrega division

entre secciones

Contamos con una variedad de pallets estandar y personalizadas, segtn necesidad y requerimientos.
Nos especializamos en la prod on de pallets 40"x48" en los dos disefos de mayor uso en el mercado.

Se agrega titulo

' = 2 separado ya que
4 vias 2 vias 2y Avias daba la impresion

de ser un botén

Tarima de polin melina o pino tamaiio Tarima de polin melina o pino tamario Tarima de polin melina o pino tamaiio
estandar estadar personalizado
De Taco vias De Taco 2 vias vias personalizadas
$9.50 $8.50 $11.50

Justificacion: Se agrega division entre paginas a solicitud de los expertos y se cambian

los cuadros de titulos de tipo de producto, ya que se confundian con botones.
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8.4.3 Proyectos:

Antes:

PROYECTOS

Actualmente se trabaja en la mejora y habilitacion del centro de
distibucion zunilite en el km 74 carretera Jacobo arbenz, Guastatoya. esto
permite una mejor distribucian.

Con esto se espera contar con el suficiente stock y llenar las espectativas
de nuestros clientes con un producto de calidad y a un bajo precio.
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Después:

entre secciones

PROVECTOS hox.., TRGY Y,

Se agrega imagotipo a
la imagen

Actualmente se trabaja en la mejoray del centro de ilit | km 74 carretera Jacobo arb esto
permite una mejor ion. Ce t stock y llenar las de tros cli conus
producte de calidad y a un bajo precic.

Se agregan fotografias
del nuevo centro de

Se agregan fotografias distribucion
del nuevo centro de

distribucion

Justificacion: Se elimina la imagen de la tarima y se colocan fotografias del centro de
distribucion en proceso de habilitacion. Se agrega la division entre secciones y se incluye el

imagotipo en la imagen del proyecto.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

9.1 Interfaz grafica web

600 PX

Inicio
] 800 PX I
| |
@ Zunmilito iNicio | ouiEnes somos | HisTORIA | propuctos | provectos | COMPROMISO | poymaerg

Trading Co——— SOCIAL

Productos para embalaje y
transporte industrial

ZUNILITO TRADING COMPANY se especializa en la comercializacion
y distribucion de tarimas o pallets de madera para embalaje, en
el territoric guatemalteco y hondureno. Agregames valor a tu
cadena de suministros.

Hacemos tu negocio mas rentable!




800PX
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Quiénes somos

| 800 PX |

QUIENES SOMOS

A

Somos una empresa que se dedica brindar es para el embalaje y transporte industrial.
Nos especializamos en pallets de madera de distintos tipos y medldas implementamos soluciones que garantizan
la alta calidad de nuestro servicio,

Aot :

Crecer como p

Crec cional enel do de tari Posici como empresa lider en la comercializacié
inspirando confianza, compromiso y valor para nuestro mercado de tarimas de pinoy mefina en Guatemala, manteniendo Ia
objetivo. rentabilidad de operaciones y generando valor para la empresa.
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600 PX

o

L3

@l

Historia

D 30 anos, el gerente g | de Zunilito Trading Company, se dedico a

trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas.

Alrealizar ese trabajo se identifica la necesidad de productos de embalaje
para proteccion en toda empresa que utiliza transporte de carga, con el fin de
cumplir con su cadena de ab imi internacional y localmente, no solo
agricola, sino cualquier producte que vaya a ser estibado y necesite
proteccion,

Se utiliza la experiencia de los socios en cuanto a conocimientos de logistica,

mercadeo, finanzas y demas, para poder ejecutar un plan que se adapte a las
necesidades del mercado.

Se cuenta con mas de 380,000 hectareas de bosque certificados libres de
plagas.




Productos

800PX

PRODUCTOS

Contamos con una variedad de pallets estandar y personalizadas, segun necesidad y requerimientos.
Nos falizamos en la produccion de pallets 40"x48" en los dos disenos de mayor uso en el mercado.

L

600 PX

Tarima de polin melina o pino tamano Tarima de polin melina o pino tamano Tarima de polin melina o pino tamano
estandar estadar personalizado
De Taco vias De Taco 2 vias vias personalizadas

$9.50 $8.50 §11.50
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Proyectos

| 800 PX

PROYECTOS

960 PX
Actualmente se trabaja en ka mejora y habilitacion del centro de distibucion zunilito en el km 74 carretera Jacobo arbenz, Guastatoya. este
permite una mejor distribucion. Con esto se espera contar con el suficlente stock y llenar fas esp ivas de i conun
producto de calidad ya un bajo precio.

sogt
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Compromiso Social

| 800PX [

COMPROMISO SOCIAL

600 PX Como parte del compromiso social se pla larecol
paracion y al i de los pallets hasta que la empresa los
solicite nuevamente.

De no ser reutilizados, se compra a un precio menor y se re introduce al
ciclo, esta opcion es muy recomendable si no cuenta con espacio de
almacenamiento.
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Contacto

800 PX

CONTACTO
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Interfaz Grdfica Web Completa

4960 px

oo

Productas para embalsfey
transporte industrial
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s s

Hacemos tu negocio més rentab|

QUIENES SOMOS
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PRODUCTOS

o

T T ST

- s

T T | o en oo al l wis
G o
Wt tot e Py
S i s
_PROYECTOS

COMPROMISD SOCIAL
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CONTACTO
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CAPITULO X

PRODUCCION,
REPRODUCCION

Y DISTIBUCION
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costo de elaboracion:
El tiempo estimado para la elaboracion de la interfaz grafica web se toma en cuenta
la recopilacién de informacion, proceso creativo, elaboracion de propuesta preliminar y
adaptacion de la interfaz grafica web al sitio web.
e Total semanas trabajadas: 5 semanas
e Total de dias trabajados: 20 dias (4 dias por semana)
e Total de horas trabajadas 120 horas (6 horas diarias)
Se estima una base de Q25.00 por hora trabajada

Valor total por horas: 120 horas por Q25.00 = Q3,000.00

10.2 Plan de costo de produccion:
Se toma en cuenta el tiempo del proceso de validacion de la propuesta preliminar y
se tabulan los resultados. Se realizan los cambios y se presentan los artes finales.
e Total de semanas trabajadas: 4 semanas
e Total de dias trabajados: 16 dias (4 dias por semana)
e Total de horas trabajadas 64 horas (4 horas diarias)
Se estima una base de Q25.00 por hora trabajada

Valor total por horas: 64 horas por Q25.00 = Q1,600.00

10.3 Plan de costo de reproduccion:
1 memoria USB de 8GB con el disefio editable de la interfaz grafica web para la
empresa Zunilito Trading Company. Q150

Total de Q150
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10.4 Plan de costo de distribucion:

Para implementar el proyecto se recomienda invertir en el dominio y host. EI dominio
es el nombre de la empresa en internet y tiene un costo de Q89, y host es el espacio en internet
para almacenar los archivos y documentos del sitio y tiene un costo de Q222 anuales. La

recomendacion es Godaddy.com ya que cuenta con el precio mas competitivo (Véase anexo

K).

10.5 Margen de utilidad:

Al elaborar el presupuesto al Director Comercial de Zunilito Trading Company sobre
el costo de elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion, se realiza el calculo del
margen de utilidad.

Al total de los costos estimados se le calcula el 20% de margen de utilidad, que se

detalla en el cuadro resumen.

10.6 Iva:
El IVA correspondiente es el 12% sobre el costo de elaboracidén, produccion,

reproduccion, distribucion y al margen de utilidad

Costo total del proyecto

Elaboracion Q3,000.00

Produccion Q1,600.00
Reproduccion Q150.00

Distribucién Q311.00

Subtotal Q5,061.00
Margen de utilidad Q1,012.20

Total Q6,073.20
Costo Total (IVA) Q6,801.98




10.7 Cuadro con resumen general de costos:

A continuacion, se detalla cada uno de los gastos que poseen los planes de
elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion de la interfaz grafica web para la

empresa Zunilito Trading Company.

ETAPA DETALLE SUBTOTAL
. Total horas trabajadas 120
Costos de elaboracién o . Q3,000.00
(6 hrs diarias) Precio por hora Q25
., total de horas trabajadas 64
Costos de produccion o )
(4 hrs diarias) precio por hora Q1,600.00
Q25
Costos de reproduccion Memoria Ush 8GB Q150.00
Costos de distribucion Host anual y dominio Q311.00

SUBTOTAL
MARGEN DE UTILIDAD
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

El costo total del proyecto en todas las fases de su realizacion asciende al costo de

Q.6,801.98.

Q5,061.00
Q1,012.20
Q6,073.20

Q728.78
Q6,801.98




CAPITULO XI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:

Se disend una interfaz grafica web que permite dar a conocer en internet a clientes
reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading
Company.

Se investigd acerca del disefio y diagramacion de interfaz grafica web, por lo que se
desarroll6 de forma adecuada el proyecto.

Se recopil6 la informacion necesaria acerca de la empresa Zunilito Trading Company,
lo que permiti6 definir el contenido y estructura de la interfaz grafica web.

Se diagramaron los elementos graficos de forma ordenada y con jerarquia visual, lo
que permite que la informacion sea facil de leer y comprender por el grupo objetivo.

Se establecid un menu en donde se identifiquen los productos, e informacion

importante de la empresa, por ello el grupo objetivo puede acceder con facilidad al contenido.
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11.2 Recomendaciones:

Incluir la direccion de la web en la papeleria de Zunilito Trading Company e incluirlo
en las redes sociales, para dar a conocer al grupo objetivo y logar asi el crecimiento de la
cartera de clientes.

Actualizar las imagenes y fotografias de las secciones de la interfaz grafica web
periddicamente con los nuevos productos y proyectos que realice la empresa.

Al actualizar la interfaz grafica web de Zunilito Trading Company, se recomienda
respetar la diagramacion y jerarquia visual de los elementos que se agreguen para evitar
cambios drasticos en la estructura de la interfaz grafica web.

Al momento de afadir otra seccion en la interfaz grafica web, es necesario incluirlo

en el menu para que los usuarios puedan identificarlo y acceder facilmente al contenido.



CAPITULO XII

CONOCIMIENTO
GENERAL



Capitulo XII: Conocimiento General

Proceso en el que se transmite y se recibe
informacién por medio de mensajes con
codigos, en la interfaz grafica web se
transmite un mensaje claro al usuario de
la empresa y sus productos.

Se aplica con la comunicacion en linea de
la interfaz grafica web que facilita la
publicacién y el intercambio de informa-
cién con el usuario.

+

El conocimiento adquirido en este curso
se utiliza en el contenido, diagramacion,
texto e imagenes de la interfaz gréafica
web para trasmitir el mensaje de manera
mas clara y simple posible.

En el diseno de la interfaz grafica web se

aplica como la representacion y estructu

racion de objetos visuales que facilitan la
comprension del mensaje.

=

B aceptacion del usuario. ¥

Proceso de creacion, produccion y
desarrollo para la solucién de un proble-
ma, ya sea estético o practico. En el
diseno de interfaz grafica web permite
transmitir los mensajes de forma creativa
e innovadora.

El objetivo principal es la produccion y el
desarrollo del sitio web para lograr un
efecto visual agradable y armonia entre
diferentes elementos que integran la

interfaz gréfica web. , ,

Permitié determinar las necesidades
del usuario en base a su comporta-
miento, en este caso busqueda de
informacion e influir en su decision de
compra.

g + Soft S
‘ilHerramienta de soporte para el diseno
y desarrollo de la interfaz grafica web,

se utilizan diversos programas de
diseno y edicién como los de Adobe
Photoshop e Illustrator.

El conocimiento adquirido en este
curso permitio la utilizacion de
fotografias de manera adecuada y de
esta forma informar al usuario sobre
los productos y actividades.

L (méf‘ g i
- Permiti6 la recopilacion y analisis de |
informacién referente a las empresas y.
el mercado. Esto permitié realizar una

interfaz gréfica web que tenga
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Brief del cliente.

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda fa informacion necesaria para el desarrollo def
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: (b iaTian ol Meclun Gopznles

No. de Carné: _ 50 (b 77 Celular:  H1254%44 >
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Anexo A: Brief del cliente.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)
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Anexo A: Brief del cliente.
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Anexo B: Maquetacion Web.

Menu and Menu fixed, Menu and
content Content content
dynamic dynamic dynamic

_

3 columns, all 4 columns, all Menu floating
dynamic dynamic

-

u

Menu fixed, 3 columns fixed dynamic with
content centered header and footer

B header dynamic
-

fixed BOX dynamic BOX fixed Box totally
centered centered centered
D Logo Lkl U2’ Lk UG Unkd Uk? Ui Urid

Banner item Title
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=
v

© 9

Order Take Away Book Table Special Offers

Oser oo oy Ve Ot

CopyTight noticn Privacy  Terms & coosicns @
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Elemento Gréfico Proposito Técnica Emocion
Diagramacion Crear la propuesta de interfaz | Bocetaje a mano y Orden y equilibrio
grafica web, en lo que se coloca | digitalizacion en
elementos como texto, Illustrator, se crean lineas
imagenes y fotografias guias para los elementos
referentes a la empresa graficos
Color Se utilizan colores adecuados | Adobe Illustrator, CMYK | Armonia, fuerza.
para que el grupo objetivos se
identifique con la empresa.
Tipografia Utilizacion de tipografia Adobe Illustrator Orden
adecuada para la identificacion
con empresas de exportacion.
Estilo Se utiliza el minimalismo y el | Adobe Illustrator Equilibrio

flat design, se utilizan
unicamente elementos
necesarios.




110

Anexo D: Encuesta de validacion.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

y (FACOM)

UNIVERSIDAD

La Revolucidn en la Educacidn

Licenciatura en Comunicacion y Disefio

FACULTAD DE OENCIAS DE LA COMUNICACION

Proyecto de Tesis

Género:
F |:| Experto: D Nombre: I I

M |:| Cliente: El Profesién: I I
Edad: I:I Grupo Objetivo: D Puesto: | I

Afos de experiencia
en el mercado:

Encuesta de validacién del proyecto

Disefio de interfaz grafica de sitio web para dar a conocer en internet a clientes reales y
potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
Guatemala, Guatemala, 2018.

Antecedentes: Durante 30 afios, el Gerente General de Zunilito Trading Company, se dedicé a
trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas. Al realizar ese trabajo
se identifica la necesidad de productos de embalaje para proteccion en toda empresa que utiliza
transporte de carga, con el fin de cumplir con su cadena de abastecimiento internacional y
localmente, no solo agricola, sino cualquier producto que vaya a ser estibado y necesite
proteccion.

La empresa Zunilito Trading Company, actualmente carece de un sitio web que permita dar a
conocer a través de internet sus productos, es por ello que pocas personas conocen dicha
empresa.

Objetivos de la investigacién: Tiene como objetivo medir las opiniones de los encuestados para
recibir una retroalimentacién y realizar mejoras en la propuesta de ser necesario.

Instrucciones: Observe la interfaz grafica web, lea las siguientes preguntas y responda segun su
criterio profesional.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es necesario disefiar una interfaz grafica web para dar a conocer en
internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa
Zunilito Trading Company?

[] sf
[]no

2. ¢Cree que es necesario investigar informacion acerca del disefio y diagramacion de
interfaz grafica web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto?

] s
[Jwno
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Anexo D: Encuesta de validacion.

3. ¢Considera necesario recopilar toda la informacién necesaria acerca de la empresa
Zunilito Trading Company para definir el contenido y estructura de la interfaz grafica
web?

4. ¢Cree necesario diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con jerarquia
visual para que la informacion sea facil de leer y comprender?

[ ] no

5. ¢éCree que es importante establecer un ment con enlaces que identifiquen los productos
e informacion importante acerca de la empresa para que el grupo objetivo pueda
acceder con facilidad al contenido?

[] sf
[ ] no
Parte semioldgica:
6. Segun su criterio, el disefio de la interfaz grafica web para la empresa de

comercializacion de tarimas para embalaje es:

Muy Atractivo
Poco atractivo
Nada atractivo

oog

7. Lamanera en que estan distribuidos los elementos graficos (texto, imagenes y formas)
en la interfaz grafica web, hace que esta proyecte una imagen:

Muy Ordenada
Poco ordenada
Nada ordenada

ood

8. El color utilizado en la interfaz grafica web se adapta al tema de comercializacion de
tarimas:

Mucho
Poco
Nada

ood
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Anexo D: Encuesta de validacion.

Las imagenes elegidas para el disefio de la interfaz grafica web son:

Apropiadas
Poco apropiadas
Nada apropiadas

Parte operativa:

10.

E OO0

0og

00O

13.

ooo

14,

Piensa que el texto en el disefio de la interfaz grafica web es:

Muy legible
Poco legible
Nada legible

. La ubicacion del menu de la interfaz grafica web es facil de encontrar:

Mucho
Poco
Nada

. Considera que la interaccion con la interfaz grafica web disefiada le ha resultado:

Facil de comprender y de utilizar, el disefio es consistente.

Comete errores al utilizarlo, pero corrige con rapidez una accién una vez reconocido el
error

Comete muchos errores, se le dificulta comprender y utilizar, el disefio no es consistente

¢El contenido de la interfaz grafica web cumple con la funcién de informar acerca de la
empresa y sus productos?

Mucho
Poco

Nada

¢Puede encontrar rapidamente lo que quiere en esta interfaz grafica web?

[] s
[ ]no

Observaciones:

Gracias por su apoyo en la realizacion de este cuestionario.
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Anexo E: Encuesta respondida por el cliente.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

”éé” (FACOM)

45 kfmwfs'm Licenciatura en Comunicacion y Disefio
FACUUI\UL‘E CIENTIAS DE LA COMUNICATION Proyecto de Tesis
Género:
F I:] Experto: D Nombre: l&and("a E@ lf-\“ 150‘; l
M D Cliente: &] Profesién: |\MQ e lo o 1 [
) g
Edad:l:] Grupo Objetivo: D Puesto: Diectaia Comera o\ |

Afios de experiencia q
en el mercado:

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de interfaz grafica de sitio web para dar a conocer en internet a clientes reales y
potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
Guatemala, Guatemala, 2018.

Antecedentes: Durante 30 afios, el gerente general de Zunilito Trading Company, se dedico a
trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas. Al realizar ese trabajo
se identifica la necesidad de productos de embalaje para proteccion en toda empresa que utiliza
transporte de carga, con el fin de cumplir con su cadena de abastecimiento internacional y

localmente, no solo agricola, sino cualquier producto que vaya a ser estibado y necesite
proteccion.

La empresa Zunilito Trading Company, actualmente carece de un sitio web que permita dar a
conocer a través de internet sus productos, es por ello que pocas personas conocen dicha
empresa.

Objetivos de la investigacion: Tiene como objetivo medir las opiniones de los encuestados para
recibir una retroalimentacion y realizar mejoras en la propuesta de ser necesario.

Instrucciones: Observe la interfaz grafica web, lea las siguientes preguntas y responda segun su
criterio profesional.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es necesario disefiar una interfaz grafica web para dar a conocer en

internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa
Zunilito Trading Company?
NO

] si
0

2. ¢Cree que es necesario investigar informacion acerca del disefio y diagramacion de
interfaz grafica web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto?

NO

] sf
L]
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Anexo E: Encuesta respondida por el cliente.

si
[ ]no

¢Considera necesario recopilar toda la informacién necesaria acerca de la empresa
Zunilito Trading Company para definir el contenido y estructura de la interfaz grafica
web?

¢Cree necesario diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con jerarquia
visual para que la informacidn sea facil de leer y comprender?

¢Cree que es importante establecer un ment con enlaces que identifiquen los productos
e informacion importante acerca de la empresa para que el grupo objetivo pueda
acceder con facilidad al contenido?

Parte semioldgica:

6.

oog

O Ox]

oof

Segun su criterio, el disefio de la interfaz grafica web para la empresa de
comercializacion de tarimas para embalaje es:

Muy Atractivo
Poco atractivo
Nada atractivo

La manera en que estdn distribuidos los elementos graficos (texto, imagenes y formas)
en la interfaz grafica web, hace que esta proyecte una imagen:

Muy Ordenada
Poco ordenada
Nada ordenada

El color utilizado en la interfaz grafica web se adapta al tema de comercializacion de
tarimas:

Mucho
Poco
Nada
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Anexo E: Encuesta respondida por el cliente.

O
O

Las imagenes elegidas para el disefio de la interfaz grafica web son:

Apropiadas
Poco apropiadas
Nada apropiadas

Parte operativa:

10.

&

)

O

0w

13.

Oo0®

14.

Piensa que el texto en el disefio de la interfaz grafica web es:

Muy legible
Poco legible
Nada legible

. La ubicacion del ment de la interfaz grafica web es fécil de encontrar:

Mucho
Poco
Nada

. Considera que la interaccion con la interfaz gréfica web disefiada le ha resultado:

Facil de comprender y de utilizar, el disefio es consistente.

Comete errores al utilizarlo, pero corrige con rapidez una accioén una vez reconocido el
error

Comete muchos errores, se le dificulta comprender y utilizar, el disefio no es consistente

¢El contenido de la interfaz grafica web cumple con la funcidn de informar acerca de la
empresa y sus productos?

Mucho
Poco

Nada

¢Puede encontrar rapidamente lo que quiere en esta interfaz grafica web?

] si
DNO

Observaciones:p\ .COan?\idQ (e Qr‘gf(}p\'(x(\ﬁ O(Om()
10 Coorooian  nenergl Desde el onavil la weh

Lye
p R, <

T
(’I\a.{ fa't \j ‘C\[\(‘Z‘\ NQNOG G o

~

— 1

Gracias por su apoyo en la realizacion de este cuestionario.

Sméra —é’e'q’ﬁ‘f
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

ﬂé/éﬂ (FACOM)

A Licenciatura en Comunicacion y Disefio
FACULTAD OF CENCIAS DE LA COMUNILACON PI’OyeCtO de TeSiS
Género:
F @ Experto: E Nombre: [ YorSowiy Lomg |
M D Cliente: [:] Profesién: l, a gt ey gue ey o /4 ‘:“‘». g erl o0
Edad: Grupo Objetivo: [:I Puesto: ] Supre ;,'-/(/.,, o wiriaray el 5 m/.“]j

Afios de experiencia
en el mercado:

2> ghey

Encuesta de validacién del proyecto

Disefio de interfaz grafica de sitio web para dar a conocer en internet a clientes reales y
potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
Guatemala, Guatemala, 2018.

Antecedentes: Durante 30 afios, el gerente general de Zunilito Trading Company, se dedic6 a
trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas. Al realizar ese trabajo
se identifica la necesidad de productos de embalaje para proteccion en toda empresa que utiliza
transporte de carga, con el fin de cumplir con su cadena de abastecimiento internacional y
localmente, no solo agricola, sino cualquier producto que vaya a ser estibado y necesite
proteccion.

La empresa Zunilito Trading Company, actualmente carece de un sitio web que permita dar a
conocer a través de internet sus productos, es por ello que pocas personas conocen dicha
empresa.

Objetivos de la investigacion: Tiene como objetivo medir las opiniones de los encuestados para
recibir una retroalimentacion y realizar mejoras en la propuesta de ser necesario.

Instrucciones: Observe la interfaz grafica web, lea las siguientes preguntas y responda segin su
criterio profesional.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es necesario disefiar una interfaz grafica web para dar a conocer en
internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa
Zunilito Trading Company?

[ sf
[ wo

2. (Cree que es necesario investigar informacion acerca del disefio y diagramacién de
interfaz grafica web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto?

B s
o
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

3.

[]wo

5.

sf
[Jno

¢Considera necesario recopilar toda la informacion necesaria acerca de la empresa
Zunilito Trading Company para definir el contenido y estructura de la interfaz grafica
web?

¢Cree necesario diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con jerarquia
visual para que la informacidn sea facil de leer y comprender?

{Cree que es importante establecer un menu con enlaces que identifiquen los productos
e informacién importante acerca de la empresa para que el grupo objetivo pueda
acceder con facilidad al contenido?

Parte semiolégica:

ODOR

OOR

OOR

Segun su criterio, el disefio de la interfaz grafica web para la empresa de
comercializacién de tarimas para embalaje es:

Muy Atractivo
Poco atractivo
Nada atractivo

La manera en que estdn distribuidos los elementos gréficos (texto, imdgenes y formas)
en la interfaz grafica web, hace que esta proyecte una imagen:

Muy Ordenada
Poco ordenada
Nada ordenada

El color utilizado en la interfaz grafica web se adapta al tema de comercializacién de
tarimas:

Mucho
Poco
Nada
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

9. Las imagenes elegidas para el disefio de la interfaz grafica web son:

X Apropiadas
[C) Poco apropiadas
) Nada apropiadas

Parte operativa:

10. Piensa que el texto en el disefio de la interfaz grafica web es:

B Muy legible

[ Poco legible

] Nada legible

11. La ubicacién del mend de la interfaz grafica web es fécil de encontrar:
X Mucho

O Poco

[J Nada

12. Considera que la interaccién con la interfaz gréfica web disefiada le ha resultado:

£ Fécil de comprender y de utilizar, el disefio es consistente.

[J Comete errores al utilizarlo, pero corrige con rapidez una accion una vez reconocido el
error

] Comete muchos errores, se le dificulta comprender y utilizar, el disefio no es consistente

13. ¢El contenido de la interfaz grafica web cumple con la funcién de informar acerca de la
empresa y sus productos?

& Mucho
7] Poco
[J Nada

14. ¢Puede encontrar rapidamente lo que quiere en esta interfaz grafica web?

Gracias por su apoyo en la realizacién de este cuestionario.
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

I, FACOM
7 ( )

UNIVERSIDAD

14 Kevatuain o 12 kgecacion

Licenciatura en Comunicacién y Disefio

FACULTAD DE CENUIAS DE LA COMUSICACGON.

Proyecto de Tesis

Género: { (
F Experto: Nombre: S5€ e Iy
/

/ ,
M D Cliente: |:] Profesién: [ Pu ID[»IL‘ C/&S-m I

7 )
Edad: Grupo Objetivo: l:] Puesto: ﬁ]ﬁ (,ﬁsl/z"t 1 Z’c/;u?ﬁ@ iiﬁ | l(/l!-lﬂ)'/q{

Afios de experiencia 79— 4,‘///)/0{ l

en el mercado:
Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de interfaz gréfica de sitio web para dar a conocer en internet a clientes reales y
potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
Guatemala, Guatemala, 2018.

Antecedentes: Durante 30 afios, el gerente general de Zunilito Trading Company, se dedico a
trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas. Al realizar ese trabajo
se identifica la necesidad de productos de embalaje para proteccion en toda empresa que utiliza
transporte de carga, con el fin de cumplir con su cadena de abastecimiento internacional y
localmente, no solo agricola, sino cualquier producto que vaya a ser estibado y necesite
proteccion.

La empresa Zunilito Trading Company, actualmente carece de un sitio web que permita dar a
conocer a través de internet sus productos, es por ello que pocas personas conocen dicha
empresa.

Objetivos de la investigacion: Tiene como objetivo medir las opiniones de los encuestados para
recibir una retroalimentacion y realizar mejoras en la propuesta de ser necesario.

Instrucciones: Observe la interfaz grafica web, lea las siguientes preguntas y responda segun su
criterio profesional.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es necesario disefiar una interfaz grafica web para dar a conocer en
internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa
Zunilito Trading Company?

-~

[
[Owo

2. ¢Cree que es necesario investigar informacién acerca del disefio y diagramacién de
interfaz grafica web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto?

o
[Ino
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

3. ¢Considera necesario recopilar toda la informacidn necesaria acerca de la empresa
Zunilito Trading Company para definir el contenido y estructura de la interfaz gréfica
web?

af
[ o
4. (Cree necesario diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con jerarquia
visual para que la informacion sea facil de leer y comprender?
[ we

5. ¢Cree que es importante establecer un menu con enlaces que identifiquen los productos
e informacién importante acerca de la empresa para que el grupo objetivo pueda
acceder con facilidad al contenido?

(A
[Jno

Parte semiologica:

6. Segln su criterio, el disefio de la interfaz grafica web para la empresa de
comercializacion de tarimas para embalaje es:

Q/Muy Atractivo
[ Poco atractivo

] Nada atractivo

7. Lamanera en que estan distribuidos los elementos graficos (texto, imagenes y formas)
en la interfaz grafica web, hace que esta proyecte una imagen:

[} Muy Ordenada
[J Poco ordenada
[ Nada ordenada

8. El color utilizado en la interfaz grafica web se adapta al tema de comercializacién de
tarimas:

I,_a‘/Mucho

1 Poco
[ Nada
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

9. Las imagenes elegidas para el disefio de la interfaz gréafica web son:

Ld/Apropiadas
[ Poco apropiadas
[C] Nada apropiadas

Parte operativa:
10. Piensa que el texto en el disefio de la interfaz grafica web es:
B/Muy legible

1 Poco legible
[J Nada legible

11. La ubicacién del menu de la interfaz gréfica web es facil de encontrar:

X1 Mucho
[T Poco
[ Nada

12. Considera que la interaccion con la interfaz gréfica web disefiada le ha resultado:

H/Fécil de comprender y de utilizar, el disefio es consistente.

] Comete errores al utilizarlo, pero corrige con rapidez una accién una vez reconocido el
error

] Comete muchos errores, se le dificulta comprender y utilizar, el disefio no es consistente

13. ¢El contenido de la interfaz grafica web cumple con la funcién de informar acerca de la
empresa y sus productos?

V?/Mucho

I poco
[J Nada

14. ¢{Puede encontrar rapidamente lo que quiere en esta interfaz gréfica web?

£ si
[Ino

Observaciones: D}C@[ﬁ( ‘}7{[1 4/() [_é{ /ﬁ(f{/} 5’1(&/{6( %_

Aronuneledle, (g  SOntboin , [Zats J€ 7D
£ /\ VA 7
VAR Y|
7 o
B i 2
\ 7=

Gracias por su apoyo en la realizacion de este cuestionario.

ANDREACULIET

Aseso(A
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

ﬁéé 0 (FACOM)

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revotetisn en 1a taucas e

P EACULTAD D CENCIAS DE LA COMURICACON

Proyecto de Tesis

Género:
F D Experto: Z Nombre: | ﬂh{(‘)(\ b{)v’f(" ¥o j
M Cliente: D Profesién: I%\’)\' O‘S% J
Edad:'___l Grupo Objetivo:E] Puesto: | C/(/Z"\i\;do ]

Afios de experiencia

en el mercado: L .Z‘f

Encuesta de validacién del proyecto

Disefio de interfaz grafica de sitio web para dar a conocer en internet a clientes reales y
potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
Guatemala, Guatemala, 2018.

Antecedentes: Durante 30 afios, el gerente general de Zunilito Trading Company, se dedico a
trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas. Al realizar ese trabajo
se identifica la necesidad de productos de embalaje para proteccion en toda empresa que utiliza
transporte de carga, con el fin de cumplir con su cadena de abastecimiento internacional y
localmente, no solo agricola, sino cualquier producto que vaya a ser estibado y necesite
proteccion.

La empresa Zunilito Trading Company, actualmente carece de un sitio web que permita dar a
conocer a través de internet sus productos, es por ello que pocas personas conocen dicha
empresa.

Objetivos de la investigacion: Tiene como objetivo medir las opiniones de los encuestados para
recibir una retroalimentacion y realizar mejoras en la propuesta de ser necesario.

Instrucciones: Observe la interfaz grafica web, lea las siguientes preguntas y responda segun su
criterio profesional.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es necesario disefiar una interfaz grafica web para dar a conocer en
internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa
Zunilito Trading Company?

A si
[ no

2. ¢Cree que es necesario investigar informacién acerca del disefio y diagramacién de
interfaz gréfica web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto?

Zfsf
o
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

[ si
[ no

¢Considera necesario recopilar toda la informacion necesaria acerca de la empresa
Zunilito Trading Company para definir el contenido y estructura de la interfaz grafica
web?

¢Cree necesario diagramar los elementos gréficos de forma ordenada y con jerarquia
visual para que la informacién sea facil de leer y comprender?

éCree que es importante establecer un menti con enlaces que identifiquen los productos
e informacién importante acerca de la empresa para que el grupo objetivo pueda
acceder con facilidad al contenido?

Parte semioldgica:

6.

OON

™

OON

ooN

Segun su criterio, el disefio de la interfaz grafica web para la empresa de
comercializacién de tarimas para embalaje es:

Muy Atractivo
Poco atractivo
Nada atractivo

La manera en que estan distribuidos los elementos graficos (texto, imédgenes y formas)
en la interfaz gréfica web, hace que esta proyecte una imagen:

Muy Ordenada
Poco ordenada
Nada ordenada

El color utilizado en la interfaz grafica web se adapta al tema de comercializacion de
tarimas:

Mucho
Poco
Nada



Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

9

al
O
O

Las imagenes elegidas para el disefio de la interfaz grafica web son:

Apropiadas
Poco apropiadas
Nada apropiadas

Parte operativa:

O~

13.

oonN

14.

. Piensa que el texto en el disefio de la interfaz grafica web es:

Muy legible
Poco legible
Nada legible

. La ubicacién del menu de la interfaz grafica web es facil de encontrar:

Mucho
Poco
Nada

. Considera que la interaccién con la interfaz gréfica web disefiada le ha resultado:

Facil de comprender y de utilizar, el disefio es consistente.

Comete errores al utilizarlo, pero corrige con rapidez una accion una vez reconocido el
error

Comete muchos errores, se le dificulta comprender y utilizar, el disefio no es consistente

¢El contenido de la interfaz gréfica web cumple con la funcién de informar acerca de la
empresa y sus productos?

Mucho
Poco

Nada

¢Puede encontrar rapidamente lo que quiere en esta interfaz gréfica web?

A si
[Jno

Observaciones:

y
Gracias por su apoy eya realizacion de este cuestionario.

///}/// ! //// |

AnDeERNEE

124
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

“ 20 (FACOM)

o IYEROND. Licenciatura en Comunicacion y Disefio

“l.ul'hk‘u[(‘lNLll)mlA(OMU'(KMPON Proyecto de Tesis
Género: b 2 =

F ‘:I Experto: Nombre: [ 'DZ"}L-: Nce  ala I/Mﬁ'\ﬂ\ J

™M m Cliente: D Profesion: I P, SENA Jg-/ (—,; o frep ]

Edad:[45|  Grupo Objetivo: D Puesto: [ geenk ]

Afios de experiencia

- o
en el mercado: z5 Aaes

Encuesta de validacién del proyecto

Disefio de interfaz gréfica de sitio web para dar a conocer en internet a clientes reales y
potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
Guatemala, Guatemala, 2018.

Antecedentes: Durante 30 afios, el gerente general de Zunilito Trading Company, se dedicé6 a
trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas. Al realizar ese trabajo
se identifica la necesidad de productos de embalaje para proteccion en toda empresa que utiliza
transporte de carga, con el fin de cumplir con su cadena de abastecimiento internacional y
localmente, no solo agricola, sino cualquier producto que vaya a ser estibado y necesite
proteccion.

La empresa Zunilito Trading Company, actualmente carece de un sitio web que permita dar a
conocer a través de internet sus productos, es por ello que pocas personas conocen dicha
empresa.

Objetivos de la investigacién: Tiene como objetivo medir las opiniones de los encuestados para
recibir una retroalimentacion y realizar mejoras en la propuesta de ser necesario.

Instrucciones: Observe la interfaz grafica web, lea las siguientes preguntas y responda segtn su
criterio profesional.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es necesario disefiar una interfaz grafica web para dar a conocer en
internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa
Zunilito Trading Company?

[:Z] sl
[]no

2. (Cree que es necesario investigar informacion acerca del disefio y diagramacién de
interfaz gréfica web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto?
|1Z’ sf

[ no



126

Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

3. ¢Considera necesario recopilar toda la informacién necesaria acerca de la empresa
Zunilito Trading Company para definir el contenido y estructura de la interfaz grafica
web?

4. ¢(Cree necesario diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con jerarquia
visual para que la informacién sea facil de leer y comprender?

5. ¢Cree que es importante establecer un ment con enlaces que identifiquen los productos
e informacién importante acerca de la empresa para que el grupo objetivo pueda
acceder con facilidad al contenido?

o s
[[]no

Parte semioldgica:

o

Segun su criterio, el disefio de la interfaz grafica web para la empresa de
comercializacién de tarimas para embalaje es:

Muy Atractivo
Poco atractivo
Nada atractivo

OO0

N

La manera en que estan distribuidos los elementos graficos (texto, imagenes y formas)
en la interfaz gréfica web, hace que esta proyecte una imagen:

Eﬁ Muy Ordenada
) Poco ordenada
[J Nada ordenada

8. El color utilizado en la interfaz gréfica web se adapta al tema de comercializacién de
tarimas:

Mucho
Poco
Nada

OO0
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

9. Lasimagenes elegidas para el disefio de la interfaz gréfica web son:

™ Apropiadas
[1 Poco apropiadas
[] Nada apropiadas

Parte operativa:
10. Piensa que el texto en el disefo de la interfaz grafica web es:
[ Muy legible

[Z1 Poco legible
[ Nada legible

11. La ubicacién del ment de la interfaz gréfica web es facil de encontrar:

il Mucho
[ Poco
[J Nada

12. Considera que la interaccién con la interfaz grafica web disefiada le ha resultado:

[ﬁ Facil de comprender y de utilizar, el disefio es consistente.

[C)] Comete errores al utilizarlo, pero corrige con rapidez una accion una vez reconocido el
error

] Comete muchos errores, se le dificulta comprender y utilizar, el diseiio no es consistente

13. ¢El contenido de la interfaz grafica web cumple con la funcién de informar acerca de la
empresa y sus productos?

Poco

ﬁ Mucho
B
[ Nada

14. ¢{Puede encontrar rapidamente lo que quiere en esta interfaz gréfica web?
[ si
[Jno

Observaciones;  JN{om#k o4 [//‘f—» Lf/p%r/ﬂ/s‘ Ppm No CM/)AJW
% lwglw;r Abimui o Cod Lurivee

< e
i

Gracias por su apoyo en la realizacion de este cuestionario.

Avvssacoel
Asecoxa
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Anexo F: Encuesta aplicada a los expertos.

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

y (FACOM)

UNIVERSIDAD . N . sz P}
12 Wevolucion on 19 Eceian bv Licenciatura en Comunicacion y Disefio

FACULTAD DF CHENCIAS DE LA COMUNICACION

Proyecto de Tesis

Género:

\
? Experto: E Nombre: vl r

M D Cliente: [:] Profesion: k% , L Our:_Eans CC‘V’:Q 44 kL'_g,._L:g'l e
Edad:Ea Grupo Objetivo: D Puesto: [ Loy ,,\,tz,/ I
P, %\A’W’ Afios de experiencia |
\ "/ﬂi k 5 % en el mercado: zg
Ag ol s
NGV
: - ) Encuesta de validacién del proyecto
Disefio de interfaz grafica de sitio web para dar a conocer en internet a clientes reales y

potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa Zunilito Trading Company.
Guatemala, Guatemala, 2018.

@

Antecedentes: Durante 30 afios, el gerente general de Zunilito Trading Company, se dedicé a
trabajar en una empresa productora y exportadora de productos agricolas. Al realizar ese trabajo
se identifica la necesidad de productos de embalaje para proteccién en toda empresa que utiliza
transporte de carga, con el fin de cumplir con su cadena de abastecimiento internacional y
localmente, no solo agricola, sino cualquier producto que vaya a ser estibado y necesite
proteccion.

La empresa Zunilito Trading Company, actualmente carece de un sitio web que permita dar a
conocer a través de internet sus productos, es por ello que pocas personas conocen dicha
empresa.

Objetivos de la investigacion: Tiene como objetivo medir las opiniones de los encuestados para
recibir una retroalimentacion y realizar mejoras en la propuesta de ser necesario.

Instrucciones: Observe la interfaz grafica web, lea las siguientes preguntas y responda seguin su
criterio profesional.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es necesario disefiar una interfaz grafica web para dar a conocer en
internet a clientes reales y potenciales, las tarimas de embalaje que vende la empresa
Zunilito Trading Company?

\El si
[Ine

2. ¢Cree que es necesario investigar informacion acerca del disefio y diagramacién de
interfaz grafica web, para desarrollar de forma adecuada el proyecto?
N

(] no
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3. ¢Considera necesario recopilar toda la informacion necesaria acerca de la empresa
Zunilito Trading Company para definir el contenido y estructura de la interfaz grafica
web?

T si
[ no

4. (Cree necesario diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con jerarquia
visual para que la informacion sea fécil de leer y comprender?

o s
[ ~o
5. ¢Cree que es importante establecer un menu con enlaces que identifiquen los productos

e informacién importante acerca de la empresa para que el grupo objetivo pueda
acceder con facilidad al contenido?

F] s
[Ino

Parte semioldgica:

6. Segun su criterio, el disefio de la interfaz grafica web para la empresa de
comercializacion de tarimas para embalaje es:

Poco atractivo

\E’] Muy Atractivo
O
] Nada atractivo

N

La manera en que estan distribuidos los elementos graficos (texto, imagenes y formas)
en la interfaz grafica web, hace que esta proyecte una imagen:

Muy Ordenada
Poco ordenada
Nada ordenada

ood

El color utilizado en la interfaz gréfica web se adapta al tema de comercializacién de
tarimas:

\El Mucho
O
O

Poco
Nada
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9. Lasimagenes elegidas para el disefio de la interfaz grafica web son:

\SII Apropiadas
7] Poco apropiadas
[C] Nada apropiadas

Parte operativa:

10. Piensa que el texto en el disefio de la interfaz grafica web es:

\E Muy legible
[ Poco legible
[J Nada legible

11. La ubicacién del menu de la interfaz grafica web es facil de encontrar:

Mucho
Poco
Nada

ood

12. Considera que la interaccién con la interfaz gréfica web disefiada le ha resultado:

Facil de comprender y de utilizar, el disefio es consistente.

Comete errores al utilizarlo, pero corrige con rapidez una accién una vez reconocido el
error

Comete muchos errores, se le dificulta comprender y utilizar, el disefio no es consistente

¢ o od

. ¢El contenido de la interfaz gréfica web cumple con la funcién de informar acerca de la
empresa y sus productos?

Mucho
Poco
Nada

ood

14. ¢{Puede encontrar rapidamente lo que quiere en esta interfaz grafica web?

\E si
[ no

. / sl .
Observaciones: Q Who waens V'Z»"c‘[{ ((An&/‘ “A*-Vv"JC’Yu‘A\
2) £spaceado o gf ves il
B) Elr T, Cevenmp

4) covbelo b /v ) /]
Q cetup gy @em L e s D(@-LLM&A’“

Q)’) P ,yi\@\,% Lo g\s,v — M

Gracias por su apoyo en la realizacion de este cuestionario.

Aneehen =

e Aeesora
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Anexo G: fotografias de expertos en el proceso de validacion.

Lic. Lourdes Donis

e

Lic. Lissette Pérez Lic. Rolando Barahona

g N

Lic. Yuliana Luna
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Anexo H: fotografias de grupo objetivo en el proceso de validacion.
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Anexo I: fotografia de cliente en el proceso de validacion.

Carolina Zelaya (Directora Comercial)



134

Anexo J: Tabulacion de las respuestas de la encuesta.
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Anexo J: Tabulacion de las respuestas de la encuesta.
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Anexo J: Tabulacion de las respuestas de la encuesta.
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Anexo K: Cotizacion de Host y Dominio

iSi! El dominio esta disponible. Compralo antes de que alguien mas lo haga.

zunilitotradingcompany.com swom $11.99%

zunilitotradingcompany.com.mx Agrega esto: $9.99

© Obtén3y ahoma 69% s $18.00°

zunilitotradingcompany.net
zunilitotradingcompany.org
zunilitotradingcompany.info

https://mx.godaddy.com/domains/

El plan de Hosting inicial esta en tu carrito

Seleccionar plan

@ Inicial $2.49/mes

1 sitio web | 30 GB de almacenamiento | Ancho de banda
ilimitado

https://mx.godaddy.com/hosting/web-hosting/




