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Facultad de Ciencias de la Comunicacion



RESUMEN

La empresa Eternal Hues carece de un catdlogo digital para promover en clientes
reales potenciales, los accesorios y telas personalizadas que producen. Por lo que se
planted el objetivo: Disefiar un catdlogo digital para promover en clientes reales y
potenciales los accesorios y telas personalizadas que produce la empresa Eternal Hues.

El enfoque de la investigacién fue mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalud
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas entre
grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disend un catdlogo digital para
promover en clientes reales y potenciales los accesorios y telas personalizadas que
produce la empresa Eternal Hues. Y se recomend¢ utilizarlo para que el grupo objetivo

tenga en cuenta los productos que la empresa comercializa.
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CAPITULOI
1.1 Introduccion

La empresa Eternal Hues no contaba con un catalogo digital para promover en clientes
reales y potenciales, los accesorios y telas personalizadas que producen.

Por este motivo, se planted el siguiente objetivo general: Disefar un catdlogo digital para
promover en clientes reales y potenciales, los accesorios y telas personalizadas que produce la
empresa Eternal Hues.

Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por mujeres entre los 25 a 60 afios de edad de un nivel socio-econémico A 'y B. Se
valido también con el cliente y con profesionales de la comunicacion y el disefio.

El resultado obtenido fue que se disefio un catdlogo digital para promover en clientes
reales y potenciales, los accesorios y telas personalizadas que produce la empresa Eternal Hues.

Se recomend¢ difundir el catdlogo digital por medio de correo electronico, para promover

los productos y servicios que ofrece la empresa Eternal Hues.
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CAPITULO II: PROBLEMATICA
La empresa Eternal Hues se dedica a la creacion de accesorios y telas decorativas
personalizadas con bordados hechos a mano. La empresa se inici6 en el 2016, y todavia no

cuenta con un catalogo digital para promover sus productos a los clientes potenciales.

2.1 Contexto

Se realiz6 una reunion con la empresa Eternal Hues y se identifico la falta de material
informativo para facilitar la venta de los productos y servicios que ofrecen.
Al tener identificada la problematica y conocer los requerimientos del cliente se le propondra el

disefio de catdlogo digital para dar a conocer sobre la empresa y sus productos.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
La empresa Eternal Hues carece de un catalogo digital para promover en clientes reales y

potenciales, los accesorios y telas personalizadas que producen.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd6 importante el problema y la
intervencion del disefiador-comunicador, es necesario justificar la propuesta a partir de cuatro

variables presentadas a continuacion:

2.3.1 Magnitud

Guatemala es un pais con una poblacion de mas de 17 millones de habitantes. De esta
poblacion el 25% de las personas tienen acceso a Internet y este es un niimero que crece dia a
dia. Es importante invertir en comunicacion digital y marketing online porque cada vez mas

personas utilizan el internet con frecuencia.



2.3.2 Vulnerabilidad
Al no contar con un catalogo digital, la empresa Eternal Hues no logra promover sus
accesorios y telas personalizadas a los clientes reales y potenciales en Guatemala. El proceso de

venta se retrasa y no se muestra la variedad de disefios que se pueden crear.

2.3.3 Trascendencia

La elaboracion de un catilogo digital para la empresa Eternal Hues logrard una
promocion de venta mas rdpida y segura de los accesorios y telas personalizadas que ofrecen.
Los clientes reales y potenciales tendran la facilidad de conocer los productos y de crear su

propia tela personalizada de una forma practica y ordenada.

2.3.4 Factibilidad
El presente proyecto desarrollado para la empresa Eternal Hues si es factible porque se

cuenta con los recursos necesarios para llevarse acabo.

2.3.4.1 Recursos humanos
Las personas administrativas y operativas de la empresa Eternal Hues estan en la mejor

disposicion de entregar la informacion y material necesario para la realizacion de este proyecto.

2.3.4.2 Recursos organizacionales
La gerencia de Eternal Hues ha autorizado el acceso a los productos que elaboran para
que ellos puedan ser incluidos en el catdlogo digital y estd a disposicion en brindar toda la

informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto.



2.3.4.3 Recursos econémicos
Los costos y gastos que se produzcan en la realizacion de este proyecto podran ser

cubiertos por la empresa Eternal Hues.

2.3.4.4 Recursos tecnologicos

La empresa Eternal Hues cuenta con todo el equipo y las herramientas tecnologicas para
enviar y recibir informacion digital a través de internet para la venta final de los productos. De
igual manera cuentan con correos electronicos y sitios en internet para la publicacion y difusion

del catdlogo digital entre sus clientes reales y potencial.
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CAPITULO III: OBJETIVOS DE DISENO
3.1 Objetivo general
Disefiar un catdlogo digital para promover en clientes reales y potenciales, los accesorios

y telas personalizadas que produce la empresa Eternal Hues.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Investigar en internet acerca de la elaboracion de catalogos digitales para utilizarlos como
referencia en el desarrollo del proyecto.

3.2.2 Recopilar informacién y fotografias de los accesorios y telas personalizadas que produce
la empresa Eternal Hues para incluirlos en el contenido del catalogo digital.

3.2.3 Diagramar el contenido del catidlogo digital para organizar la presentacion de los
accesorios y telas personalizadas que produce la empresa Eternal Hues.

3.2.4 Realizar montajes fotograficos para ejemplarizar los disefios personalizados en accesorios

y telas que ofrece la empresa Eternal Hues a sus clientes reales y potenciales.
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CAPITULO IV: MARCO DE REFERENCIA
4.1 Informacion general del cliente

Eternal Hues es una empresa que se dedica a la creacion de telas decorativas
personalizadas para personas sofisticadas y creativas que aprecian el patrimonio guatemalteco.
Crean disefios bordados hechos a mano por una combinacion innovadora de cultura, tradicion y
moda.

Todos los disefios estan inspirados en huipil guatemalteco. Las telas pueden ser
utilizadas para tapizar muebles y para la elaboracién de accesorios como lamparas, manteles,

cojines, servilletas, etc.

Nombre de la institucion

Eternal Hues

Contacto personal

Ana Lucia Batres

Propietaria de Eternal Hues

Celular: 5050-4038

Correo Electronico: bvana.lucia@gmail.com
Ubicacion

Torre del Valle II, 16 Calle 10-80, Zona 10.
Mision

Fabricar productos y telas con disefios personalizados para cumplir las necesidades del cliente,

utilizando una combinacion innovadora de cultura, tradicion y moda Guatemalteca.



Vision

Ser una empresa lider de fabricacion de telas personalizadas elaboradas en Guatemala.

Valores

Respeto: Escuchar y aceptar las ideas de las personas entre la empresa como también las de los
clientes.

Integridad: Mantener altos estdndares éticos y morales, generando confianza y enriqueciendo la
convivencia entre la empresa.

Responsabilidad: Cumplir con los objetivos y metas de la empresa para lograr la satisfaccion de
nuestros clientes.

Servicios

Eternal Hues ofrece el servicio de creacion de telas personalizadas.

Logotipo

Fternal Hues




Esquema organizacional

Junta Directiva

Gerente

Encargado de
Ventas

Encargado de
Produccién

Disenadora Bordadora 1

FODA

Bordadora 2

Bordadora 3

FORTALEZAS

« Productos de alta calidad

« Producto elavorado a mano

« Servicio de productos
personalizados

+ Equipo con experiencia

« Produccion local

DEBILIDADES

« Produccion lenta

« Requerimiento de mayor
atencion a los clientes

« Precios elevados

« Poca variedad de productos

« Segmentacion rigida del
grupo objetivo

Anali

OPORTUNIDADES

» Competencia limitada

« Oportunidad de crecimiento

» Oportunidad de expansién

« Constante crecimiento en la
industria textil

« Posibilidad de cambios
constantes en disefos

Sis

FODA

AMENAZAS

- Pérdida de ventas por
falta de inventario
» Disponibilidad escaza
de mano de obra
- Bajo volumen de produccién
« Crecimiento de mercado
- Cambio de gustos
y tendencias de consumo
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CAPITULO V: DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

Para este proyecto se describe el grupo objetivo como mujeres comprendidas entre los 25
a 60 anos de edad, del Sector Socio-econéomico A y B. El tipo de compra es de analisis ya que

existe una variedad de disefios, colores, tamafios y texturas que el consumidor toma en cuenta.

5.1 Perfil geografico

Guatemala es un pais de América Central, limitado al oeste y al norte por México, al este
por Belice y el mar Caribe (golfo de Honduras), al sudeste por Honduras y El Salvador, y al sur
por el océano Pacifico. El pais tiene una superficie total de 108.889 km2 y su capital es Ciudad
Guatemala.

Guatemala es el pais mas poblado de América Central, con una poblacion de mas de 16
millones de habitantes. La sociedad guatemalteca esta, desde la conquista espanola, dividida en
dos grupos: por una parte los indios de origen maya, que constituyen la mitad de la poblacion de
Guatemala, de una extrema pobreza, viven principalmente en las altas tierras poco fértiles; por
otra parte, los "ladinos", mestizos y descendientes de los espafioles, esencialmente urbanos.

Guatemala est4 dividida en 22 departamentos administrativos, dirigidos cada uno por un
gobernador nombrado por el presidente. La ciudad mas grande del pais es Ciudad Guatemala y
su poblacion sobrepasa los 2.500.000 habitantes. Las otras ciudades mds importantes son:

Quezaltenango, Puerto Barrios, Mazatenango y Antigua.

5.2 Perfil demografico
* Edad: Oscilan entre los 25 a 60 afos.
* Género: Mujeres

* Ingresos: Personas cuyos ingresos familiares son superiores a los Q45,000 mensuales.



* Viajes al exterior: Viajan al exterior por lo menos una vez al afio y frecuentemente al interior
del pais a lugares de descanso.

* Educacion: La educacion es muy importante. Realizaron esfuerzos para asistir a los mejores
colegios y universidades del pais o del extranjero.

* Vehiculos: Poseen 1 6 2 vehiculos de modelos no necesariamente recientes.

* Servicio doméstico: Tienen minimo un empleado doméstico.

* Ocupacion: Su nivel educacional supera los estudios secundarios completos y universitarios.

* Vivienda: Vivienda en sector residencial y en colonias. Las casas poseen al menos 4

habitaciones, pueden ser hechas a sus especificaciones.

5.3 Perfil psicografico
Son personas educadas y disciplinadas que realizan negocios, actividades, frecuentan

clubs sociales y asisten a reuniones empresariales.

5.4 Perfil conductual

Personas que buscan la mejor calidad de productos y servicios para la actualizacion y
decoracion de sus hogares. Gustan y se mantienen al tanto de variedad de disefios , tendencias,
modas y decoraciéon de interiores que aparecen en revistas y programas de Arquitectura,

queriendo llevar estos espacios a sus hogares o areas de trabajo.

10



CARACTERISTICAS

NIVEL ALTO

NIVEL MEDIO - ALTO

A 4% AB 6%
Servicio 2 6 mas empleados Minimo unos servicio
doméstico domésticos doméstico

Vehiculos

Poseen mas de 2
automoviles de alto
precio y de modelo
reciente, pagados al
contado (BMW, Jaguar,
Mercedes)

Poseen 1 6 2 vehiculos
de modelos no
necesariamente
recientes.

Educacion de los
hijos

Hijos en edad escolar o
universitaria son
educados en el
extranjero o en los
mejores colegios y
universidades del pais

La educacién de sus

hijos es muy importante.
Realizan esfuerzos para
que vayan a los mejores|
colegios y universidadeJ
del pais

Viajes al exterior

Frecuentemente viajan
al exterior

Viajan al exterior por lo
menos una vez al afio y
frecuentemente al
interior del pais a
lugares de descanso

Ingresos familiares

Ingresos familiares

Ingresos . .
mensuales superiores a los oscilan alrededor de
Q49,600.00 mensuales [Q23,500.00 al mes
La mayoria son Su nivel educacional
graduados supera los estudios
Educacion universitarios, muchos |[secundarios completos
de ellos con post grados|y universitarios.
Propietario de sus Nivel de vida bastante
fuentes de ingresos, holgado, son ejecutivos
duefios de comercios, |de empresas privadas o
L, industriales, fincas, publicas, también
Ocupacion ” 2 =
agricolas, ganaderias, [pueden ser duefios de
empleados negocios medianos.
administrativos de alto
nivel.
Vivienda propia y lujosa |Vivienda en sector
con mas de 6 residencial y en
habitaciones y jardin colonias. Las casas
Vivienda amplio en zonas poseen al menos 4
residenciales. habitaciones, pueden
ser hechas a sus
especificaciones.
Disponen de todos los [Disponen de la mayoria
bienes de confort de los bienes de confort
DirecTV (lavadoras, estufa,
Aparatos . .
e refrigeradora, radios, y
eléctricos

demas aparatos
tecnolégicos)

Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A. 2006
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CAPITULO VI: MARCO TEORICO
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa

El término empresa es empleado para identificar a aquellas organizaciones que se
encuentran conformadas por elementos distintos (humanos, técnicos y material) y cuyo objetivo
es la consecucion de algun beneficio econdmico, o comercial, satisfaciendo a la vez las
necesidades de los clientes, para esto las empresa utilizan los elementos de produccion que
tienen a la mano como lo son el trabajo, el capital y la tierra.

La finalidad por la cual este tipo de organizaciones son creadas son multiples, una de
ellas es satisfacer las necesidades demandadas por la sociedad y a través de ello obtener
determinadas remuneraciones que van dirigidas a los inversionistas de dicha empresa, también el
contribuir con el desarrollo de la sociedad actual promoviendo en el dmbito econdmico los
valores sociales y los personales, otro de los pilares sobre los cuales se basan las empresas es
promover el crecimiento y desarrollo interno, es decir el de sus integrantes, promoviendo los

valores humanos dentro de la organizacion. (Concepto Definicion, 2011)

6.1.2 Administracion

La administracion es el acto de gobernar, ejercer autoridad y disponer de un conjunto de
bienes, de una instituciéon o una nacion. El término es amplio y puede hacer referencia tanto al
uso que alguien hace de sus propiedades y bienes (o incluso de las ajenas) hasta a la
administracion politica y econdmica de un Estado, pasando por la administracion organizativa de
una empresa o entidad.

La administracion es el resultado historico acumulado de la contribucion de cientificos en

multiples disciplinas. Asi, tenemos que la filosofia nutre a todas las ciencias y estas, a su vez,
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facilitan la sistematizacion de un nuevo conocimiento que aparecioé a principios del siglo pasado
con el nombre de administracion.

Con esta evolucion se form6 un gran constructo que tomo el nombre de feoria general de
la administracion, de donde deriva una serie de teorias especificas como administracion
financiera, administracion de ventas y mercadotecnia, administracion de operaciones y otras que
facilitan los quehaceres de la administracion publica, la administracion de negocios y la

administracion de organizaciones no lucrativas. (Definicion ABC)

6.1.3 Comercio electronico

El término "comercio electronico" (o e-Commerce) se refiere al uso de un medio
electronico para realizar transacciones comerciales. La mayoria de las veces hace referencia a la
venta de productos por Internet, pero el término comercio electronico también abarca
mecanismos de compra por Internet (de empresa a empresa).

(Introduccion al comercio electronico, 2017)

6.1.4 Mercadotecnia

La mercadotecnia o marketing consiste en un conjunto de principios y practicas que se
llevan a cabo con el objetivo de aumentar el comercio, en especial la demanda. El concepto
también hace referencia al estudio de los procedimientos y recursos que persiguen dicho fin.

La mercadotecnia implica el analisis de la gestion comercial de las empresas. Su
intencion es retener y fidelizar a los clientes actuales que tiene una organizacion, mientras que
intenta sumar nuevos compradores. Las técnicas y metodologias de la mercadotecnia intentan
aportar las herramientas necesarias para conquistar un mercado. Para eso deben atender a las
cuestiones conocidas como las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza (referido a la distribucion) y

Publicidad (o promocion).
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La mercadotecnia pretende posicionar un producto o una marca en la mente de los
consumidores. Para eso, parte de las necesidades del cliente para disefiar, ejecutar y controlar las
actividades de comercializacion de una empresa.

Las campafias de marketing suponen una inversion en la relacion de la empresa con sus
clientes, proveedores y hasta con sus propios empleados. También pueden incluir publicidades
en los medios de comunicacion. Por lo tanto, las acciones de mercadotecnia pueden ser
consideradas desde un punto de vista de la rentabilidad a corto o a largo plazo.

Los especialistas afirman que la mercadotecnia puede tener distintas orientaciones: al
mercado (para adaptar las necesidades de un producto a los requerimientos del consumidor), a
las ventas (su intencion es aumentar la participacion de la empresa en el mercado) o al producto
(en los casos en que la empresa ya monopoliza el mercado y su atencion solo se centra en la

mejora del proceso productivo). (Pérez Porto, J., 2008)

6.1.5 Producto

Un Producto es todo aquello que puede ser utilizado con un fin en especifico. Es el
resultado de una serie de procedimientos para armar, construir, fabricar y elaborar algiin objeto
con una funcion util para las personas. Producto es una palabra netamente genérica la cual
describe el logro de una cadena de pasos de fabricacion. Existe un concepto matematico que no
se aleja mucho de lo ya expuesto, pues un producto es todo aquel resultado de una operacion
cualquiera, la aplicacion de las matematicas en campos mas especificos y técnicos nos muestran
el producto como el proceso de multiplicacion, sin embargo, esto puede ser considerado un
modismo de aplicacion. El producto también es la ganancia obtenida de un negocio, se mantiene
la relacion de este pues genera una ganancia estable, es una suma producto de una operacion, por

lo que todo lo resultado de esta es producto, es ganancia. (Concepto Definicion, 2013)
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6.1.6 Proceso de produccion

La funcion de produccion se define como aquella parte de la organizacion encargada de
transformar una serie de imputs iniciales (materias primas, energia, informacién, recursos
humanos, entre otros) en un conjunto de outputs (bienes y servicios), a través de un proceso de
conversion (transformacion) que afiade valor para el cliente final.

La produccion como un sistema se sustenta en la teoria general de sistemas, que estudia
las partes en funcion de un todo; en este sentido, un sistema de produccion recibe insumos tales
como materiales, fuerza de trabajo, energia, informacion, entre otros, y los transforma en bienes
y servicios a través de la intervencion del subsiste- ma de conversion. Sobre este Ultimo actiia un
subsistema de control que evalua su desempeio para tomar los correctivos necesarios

Dado que en el sistema productivo pueden obtenerse bienes y servicios, la actividad
productiva de una empresa no se refiere exclusivamente a una produccion técnica en la que se
fabrica un bien fisico y, por tanto, cualquier proceso o conjunto de acciones susceptible de cubrir
necesidades manifestadas por los consumidores, que proporcione un valor afiadido, se podré
considerar como tal. Es decir, la creacion de bienes, sea por extraccion a partir de los recursos
naturales o por manufactura industrial y la prestacion de servicios de todo tipo, incluyendo el
transporte, la comercializacion, etc., seran consideradas actividades de produccion/operaciones.

En este sentido, el proceso productivo se desarrolla por etapas sucesivas que constan de
una serie de operaciones interrelacionadas que deben desembocar en la consecucién de un
producto final cuyo valor, como resultado, se ha incrementado y estd apto para su venta y
consumo. Actividades que van desde la extraccion de las materias primas hasta la puesta en
venta del producto, puede decirse que forman parte del proceso de produccion.

(Significados, 2017)
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6.1.7 Proceso de produccion artesanal

Los procesos de produccion artesanal, en comparacion con los de tipo industrial, tienden
a ser mas rudimentarios. Esto quiere decir que involucra una serie de métodos y técnicas de
elaboracion tradicionales, principalmente manuales, con escaso o nulo empleo de maquinaria en
la fabricacion, y priorizando el uso de materias primas locales. Cuando un proceso de produccion
es artesanal, ademas, basa sus productos en motivos tipicos de la region y emplea instrumentos o
técnicas de fabricacion propias de la zona, que estan arraigados en la identidad cultural de la cual

el producto es expresion material. (Significados)

6.1.8 Venta

La Venta es una relacion la cual estd estrechamente relacionada con la compra, inclusive,
se puede decir que es su contra parte ya que esta consiste en la colocacion en el mercado de un
determinado producto o servicio con el objetivo de que sea comprado por un consumidor. La
dependencia de la venta hacia un mercado prospero la convierte en un proceso en constante
movimiento y expansion, ya que la presencia de un producto en el campo de interés marca el
impacto de este en el consumidor.

La venta es un proceso de complejidad social, ya que las estrategias van dirigidas
directamente a un cumulo de personas configuradas como clientes, por lo que la empresa que
produce el bien o el servicio debe concentrarse no solo en vender el producto, si no también de
hacer un correcto uso de la publicidad a fin de agradarle al consumidor y mas aun, mantenerlo
fiel al producto que se desea vender. Eso da mejores resultados a la hora de vender, ya que la
produccion se hace mas elevada ya que se tienen los clientes fidelizados a la marca. El
establecimiento de un producto en un mercado versatil se fundamenta en un principio bésico de

innovacion, este se contrae con la idea precisa de ser la marca mas fresca e innovadora del
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mercado con tal de agradar a la mayor cantidad de estratos posibles. Todos estos procesos en los
que se vincula la compra y la venta son manejados por el marketing, mercado o mercadotecnia,
cualquiera es la misma.

La venta puede ser de diferentes maneras, estas, de acuerdo de la capacidad que tenga el
vendedor de recibir su ganancia y de posibilidad del cliente de pagar, la mas comun es la que se
realiza de inmediato, un consumidor compra un producto y este lo cancela de inmediato,
finiquitando la relacion en el momento, la otra, un poco mas compleja y que amerita que la
relacion sea mas estrecha y larga es la venta que se realiza por cuotas, el cliente decide pagar el
producto que desea en comodas cuotas y a su vez el vendedor recibe dinero extra aunque de una
manera escalonada. Este tipo de ventas se le llaman créditos, son una alternativa practica a la

hora de adquirir productos en tiempos de crisis. (Concepto Definicion, 2014)

6.1.9 Fibra

Las fibras son las materias primas mas importantes y bésicas que produce la industria
textil, pudiendo ser su origen quimico, petroquimico, que proveen de las fibras sintéticas, o agro
ganadero, que generan las fibras naturales.

Hasta el siglo XX las fibras naturales tales como el algodon, la lana, el lino y la seda han
sido las mas empleadas, pero a partir de este momento la aparicion de las fibras sintéticas, como
el polyester y el nylon, comenzaron a destinarse mas alla de para la produccion de fibras para la
produccion de hilos de coser y de medias.

Ahora bien, una vez que la materia prima ha sido lograda o producida de manera natural,
de animales y de plantas, o por via de la industria quimica o petroquimica, se llevard a cabo el

proceso de hilado para transformarlas en hilos y luego le seguiran el acabado, donde se las tifie,
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blanquea, por ejemplo y el proceso de confeccion de la ropa, tan demandado por los

consumidores finales. (Definicion ABC)

6.1.10 Trama textil

A instancias de la industria textil, se designa con el término de trama al conjunto de hilos,
que cruzados y enlazados con aquellos dispuestos de manera longitudinal y tensos en un marco
saben formar todos juntos una tela.

Las fibras mas comunes con las cuales se confecciona la trama son el algodén, el lino y la
lana, en tanto, con el correr de los afios y de la evolucion fantéstica acaecida en la industria de
este tipo se incorporaron otro tipo de fibras, las llamadas artificiales y sintéticas.

(Definicion ABC)

6.1.11 Tejido

El término tejido es utilizado para designar aquellas piezas de material que son
confeccionadas a partir del entrecruzamiento de hilos o lanas y que cumplen una funcién de
abrigo o proteccion del cuerpo humano. Los tejidos son elementos que han sido ttiles al ser
humano desde tiempos prehistéricos y su evolucion con el tiempo ha permitido desarrollar
diferentes tipos de telas y materiales que hoy componen la enorme gama de prendas que
vestimos dia a dia.

Se considera que las primeras formas de tejido surgieron en la Prehistoria, junto con el
descubrimiento de la agricultura y de la posibilidad que desarrollé el hombre de volverse
sedentario. Asi, el ser humano de aquellos tiempos no necesitd utilizar las pieles de animales
salvajes para cubrirse y abrigarse, si no que empezd a contar con sus propios materiales para
confeccionar sus propias prendas. Desde entonces hasta la actualidad, el tejido ha evolucionado

magnificamente, contando con el maravilloso empujon que le dio a la actividad el fendémeno
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conocido como Revolucion Industrial. A partir de ella (ocurrida a fines del siglo XVIII), la

actividad textil gand mayor rapidez, eficiencia y modernidad. (Definicion ABC)

6.1.12 Diseiio textil

El disefio textil es la disciplina involucrada en la elaboracién de productos para la
industria textil, tales como fibras, hilos, tejidos y tejidos con propiedades y caracteristicas
especificas, con el fin de satisfacer diversas necesidades humanas, como la obtencidon de insumos
para el desarrollo de otros productos en los campos de la confeccion y decoracion.

En la actualidad existen diversas técnicas para el disefio textil, estas siempre estan en la
busqueda de modernizar y hacer mas facil y accesible a los disefiadores crear telas que segun su
inspiracion logren crear colecciones unicas y diferentes a las demas. Entre las técnicas del disefio
textil se pueden encontrar: Técnica Manual, Técnica por computadora, Tefiido de hilo para

decoracidn, y técnica de disefio por maquinas de estampacion. (Planeta Disefio, 2011)

6.1.13 Textiles mayas

Seglin la historia de la vestimenta maya, esta era muy colorida y se veian prendas
exclusivas en la élite maya. En la época de la colonizacion, se cree que los colonizadores
envidiaban dichas prendas y las consideraban paganas y llenas de idolatria, por esa razon
decidieron obligar a los indigenas a vestir de forma mds uniforme y mas sencilla.

Los espaiioles aprovecharon los conocimientos en tejido de los indigenas, haciendo que
las mujeres tejieran y los hombres aumentaran la produccion de textiles para después
comercializarlo. Los espafioles introdujeron en este trabajo el algodon y el telar de pedales,
aunque las mujeres siguieron trabajando con el telar de cintura, los hombres adoptaron el de

pedales con los que formaron pequetios talleres, esto fue lo que separ6 las prendas por género, no
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solo por los telares, si no también por los materiales ya que las mujeres utilizaban el algodén y

los hombres la lana. (Historia de los Tejidos Mayas, Monzon, N., 2011)

6.1.14 Telar de cintura

El telar es el instrumento que permite tensar la combinacién de hilos que daran como
resultado una pieza de tela tipica. La produccion artesanal realizada con telar de cintura data de
las costumbres y habilidades pre-hispdnicas para la confecciéon de textiles. Este consiste
basicamente en dos tiras horizontales y paralelas sujetadas entre si por correas. El extremo
superior es atado a un objeto vertical (arbol, poste, etc.), mientras que el extremo inferior a la
cintura de la tejedora. Esto Ultimo permite ir tensando la tela con el peso y movimiento del
cuerpo.

Para organizar la urdimbre (La urdimbre es el conjunto de hilos tendidos verticalmente en
el telar, formando el fondo o base del tejido), los hilos se separan en dos grupos. Cada grupo se
cruza entre si a diferentes alturas del telar, permaneciendo separados mediante varillas. Todos los
hilos son atados a los extremos superior e inferior. Operando una varilla en forma de aguja, la
tejedora levanta hilos alternos de la urdimbre, lo cual permite abrir un espacio entre los dos
grupos. Por este espacio se pasan, de manera transversal a la urdimbre, hilos que se encuentran
sujetos a un palo (usado como carrete). Luego de esta operacion, interviene una tabla plana y
pesada (a veces llamada machete o espada), con la cual se aprietan los hilos ya cruzados y que
posteriormente servird para abrir nuevamente un espacio entre los dos grupos de hilos. Este
proceso se realiza consecutivamente hasta obtener la pieza de tela y el diseio deseados.

Debido a su versatilidad, este tipo de telar es comunmente usado para confeccionar

prendas de vestir de las mujeres de distintas regiones de Guatemala. Tal es el caso de los huipiles
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(blusas tipicas), las fajas, los chales, entre otros. La utilizacion de este telar se transmite de

generacion en generacion y es operado exclusivamente por mujeres. (Rincon Etnico, 2010)

6.1.15 Telar de pie o pedales

Este tipo de telar consiste en una armazon de madera y su funcionamiento incluye ya un
cierto nivel de mecanizacion. En materia de produccion de textiles guatemaltecos, el telar de
pedales fue una de las aportaciones mas importantes de los primeros espafioles artesanos que
llegaron al pais tras la conquista.

Este tipo de produccidon es aun mas compleja de explicar, debido a las multiples
operaciones por las que pasa la urdimbre antes de convertirse en una hermosa pieza de tela tipica
guatemalteca. De manera muy bésica podemos decir que varillas que cuelgan del armazon de
madera, se conectan con los pedales (largas piezas de madera debajo del telar), los cuales
accionan el mecanismo de entrelazado de los hilos de la urdimbre. Por tradicion, este tipo de
telar es mas utilizado por los hombres, aunque un buen numero de mujeres se han incorporado a
su A través del telar de pedales se obtienen hermosos textiles de dimensiones mas grandes que
los producidos con telar de cintura, y que luego sirven para confeccionar diversos articulos como
manteles, bolsas de mano, rebozos, hamacas, columpios, etc.

Para los mayas el tejido es un atributo de las diosas lunares. Ixchel es la diosa de la
fecundidad y el tejido, su hija Ixchebel Yax la diosa del bordado.
Las mujeres indigenas que permanecen fieles a la tradicion visten huipiles. (La palabra "huipil"
viene del ndhuatl, lengua del antiguo mexicano o azteca, y quiere decir simplemente tela para
cubrirse.), fajas y tocados realizados por ellas mismas en su telar de cintura o de palitos. La
cosmovision maya que se liga en lo contempordneo toma forma en la indumentaria de las

mujeres que visten sus trajes regionales. En estos tejidos se puede identificar el grupo étnico, la

21



comunidad a la que pertenece la tejedora y el lugar que ocupa en la sociedad.
Entre las actividades cotidianas elaboran sus prendas y las de su familia, también aquellas que
van a comercializar al mercado o son solicitadas por encargo desde otras comunidades.

En la actualidad en estas prendas se reconoce el sincretismo maya-cristiano y la dindmica
de los intensos cambios culturales acumulados en tres €pocas: pre-hispanica, colonial y
contemporanea. En los tejidos se identifican costumbres, tradiciones y valores de la cultura
maya, se articula el pasado y presente de cada comunidad de generacion en generacion.

(Rincon Etnico, 2010)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

El término comunicacion procede del latin communicare que significa “hacer a otro
participe de lo que uno tiene”. La comunicacion es la accion de comunicar o comunicarse, se
entiende como el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion. Todo ser humano y
animal tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

Para que un proceso de comunicacion se lleve a cabo, es indispensable la presencia de
seis elementos: que exista un emisor; es decir, alguien que trasmita la informacién; un receptor,
alguien a quien vaya dirigida la informacion y que la reciba; un contacto por medio de un canal
de comunicacion, que puede ser muy variado: el aire por el que circulan la sondas sonoras, el
papel que sirve de soporte a la comunicacion escrita, la voz, etc.

Asimismo, que exista una informacién o mensaje a transmitir; un cddigo o sistema de
signos comun al receptor y al emisor, donde el mensaje va cifrado, los signos pueden ser no

lingiiisticos (simbolos, sefales e iconos) y lingliisticos (escrituras, sonidos, concepto asociado,
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sentido, etc.); y por ultimo, que el mensaje tenga un referente o realidad, al cual alude mediante
el codigo.

Sin embargo, para que exista una comunicacion han de darse, cuando menos, otras dos
condiciones, tales como que el canal funcione adecuadamente y no exista ruido. Este Gltimo se
entiende como toda perturbacion que afecte la transmision del mensaje, sea de caracter auditivo
o de cualquier otro tipo. Las interferencias en el medio, la distraccion del receptor, los errores
lingiiisticos son algunos factores que constituyen al ruido. Se tiene también que el receptor
conozca el cddigo en el que se cifra el mensaje, si desconoce el determinado codigo, pues ya no
se tendria el significado del mensaje, y hace imposible la comunicacion.

La comunicacion como valor social, es la base de la autoafirmacion personal y grupal, ya
que a través de ella intercambiamos opiniones y sentimientos con otras personas. Aprender a
comunicarse es fundamental para el desarrollo de nuestra personalidad. Por eso, ante todo, una
conversacion debe estar rodeada de sinceridad y honestidad.

A través de la palabra comunicamos nuestros pensamientos y sentimientos y
establecemos relaciones personales con nuestros familiares, amigos, en la escuela, en el trabajo,
y en la comunidad. Por lo tanto, cada dia debemos esmerarnos mas por lograr perfeccion en las

habilidades de comunicacion: hablar, escuchar, escribir y leer. (Concepto Definicion, 2014)

6.2.1.2 Publicidad

La Publicidad es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a conocer sus
productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta los medios de
comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta expansion e impacto en el piblico en general
que son fundamentales para el comercio en general. Si un producto no es publicitado,

dificilmente las personas lo conoceran y se referiran a ¢l como algo de buena calidad respecto al
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nombre que posee. La publicidad es una estrategia de marketing para posicionar los productos en
el mercado global, su participacion en la expansion de las empresas es precisa y necesaria. El
correspondiente factor que se emplea para la diversificacion de bienes y servicios es referencial,
pero lo que se busca es que el impacto en la sociedad sea aceptable, para darle paso al
consumismo activo.

La publicidad comercial consiste en divulgar, es decir, dar a conocer algo a capas amplias
de la poblacion. Lo que queremos divulgar son mensajes no de cualquier tipo, sino de caracter
comercial. Y ademads, lo hacemos al objeto de atraer consumidores para nuestro producto o
usuarios para nuestro servicio.

La consideracion que el publico pueda tener del producto depende de la aceptacion que
tenga este de la publicidad. Por lo general, la cantidad de productos iguales pero de diferente
marca crea una competencia en el mercado, estas rivalidades hacen que las estrategias
publicitarias sean mas fuertes, mas consistentes y que enmarquen la calidad del producto, asi
como también dan garantia de la buena elaboracion de este. Existen varias formas de publicidad,
la mas popular hace referencia del producto o servicio con un eslogan (slogan) publicitario
pegajoso, simpatico y facil de recordar, para esto se hacen anélisis y estudios psicoldgicos de los
consumidores a fin de distinguir que es lo que seria agradable a la vista.

Hay publicidades que son comparativas, por lo general, buscan destacar las cualidades de
su producto respecto a otros de la misma clase, rara vez se ha visto en el medio publicitario una
campafia de propaganda que desprestigia a otra marca de forma directa. La publicidad es la
herramienta que busca expandir el espectro de productos o servicios, la relacion de estos con la
sociedad en general depende principalmente de la calidad y de la buena referencia que se tenga

de estos, es crucial para las compafiias manufactureras, mantener una cara fresca y jovial frente
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al publico. Cabe destacar que hay compaiiias especializadas en la produccion de publicidad,
mientras otras estan capacitadas para hacer la publicidad de sus productos.

(Concepto Definicion, 2015)

6.2.1.3 Internet

Se denomina Internet al conjunto de redes informéaticos interconectados que permiten la
comunicacion simultdnea y reciproca entre millones de usuarios en todo el mundo. Carece de
centros precisos, es de propiedad fragmentada y compartida, y su acceso es libre en muchas areas
o restringido en otros por cuestiones concretas. Generalmente para acceder a esta "red de redes"
deben contratarse los servicios de un proveedor, que proporciona el software adecuado para PC y
que posea un modem conectado a una linea telefonica.

Internet nacié en 1969, en EE.UU., como proyecto militar de descentralizacion
informadtica; pero con el tiempo, fue utilizada por la comunidad universitaria para el intercambio
de informacion cientifica. A partir de la década de los 80', fue el sistema elegido por
profesionales de diversos campos para la transmision de informacidén y como via para el correo
electronico. Mas recientemente, Internet ha ofrecido la posibilidad de mantener conversaciones
en tiempo real, transferir toda clase de documentos, imdgenes y videos, operar computadoras a
distancia o consultar bibliotecas, archivos o catdlogos de infinidad de empresas o instituciones.
Internet ha revolucionado el mundo de las comunicaciones, hecho que ha causado gran impacto a
nivel social y cultural. Ha creado una nueva forma de vinculacion entre personas, incluyendo la
posibilidad de contactarse y conocer gente a través de este medio. Los usuarios de internet
aumentan progresivamente dia a dia, al igual que el ment de opciones y posibilidades que ofrece

lared. (Sobre Conceptos)

25



6.2.1.4 Correo electronico

El correo electronico (e-mail) es uno de los primeros servicios que se incorporaron a
Internet. Al igual que el correo postal (en Internet denominado "correo caracol"), permite que
cualquier usuario pueda enviar mensajes a cualquier otra persona.

Es posible afiadir o insertar junto al mensaje todo tipo de datos binarios. Podemos enviar
documentos creados con nuestro procesador de textos favorito, imagenes o incluso programas.
La utilizacion del correo electronico para la comunicacidon entre usuarios distantes es mas
comoda, rapida y barata que los sistemas tradicionales (correo postal, teléfono). Ademas, utilizar
el correo electronico mejora en gran medida la eficiencia en el trabajo diario.

(Conceptos basicos del correo electronico, Universidad de Jaén, 2004)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefno

Un disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion
idonea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez
estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de
distintos métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos,
dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion y de
este modo lograr la apariencia més idonea y emblematica posible.

Un disefio se trata basicamente de las diferentes formas que puede tomar un objeto,
tomando en cuenta que el mismo debe contar con armonia visual, sin perder de vista las
funciones que debe cumplir el mismo. Hay quienes dicen que el ingrediente secreto de un buen
disefio es la belleza con la que cuenta, haciendo que el producto trascienda en todas las formas

posibles para que de este modo su usuario sienta un gran placer gratificante al poder
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experimentar su uso, sin embargo no debe olvidarse que la funcionalidad del mismo es
sumamente importante.

La creatividad y la innovacion en el disefio han llevado a algunas industrias a
replanteamientos totales de modelos de negocio que habian funcionado muchos afios. Si no se
fomenta la creatividad en la organizacion otros se adelantaran en la carrera de la competitividad.
Todavia no hay grandes reglas y hay que inventarlas, la creatividad no tiene limites.

(Concepto Definicion, 2015)

6.2.2.2 Disefio editorial

El diseno grafico editorial, es una rama del disefio grafico que se dedica a la
diagramacion y produccion de piezas literarias como libros, revistas, diarios, publicaciones
varias, manuales, fanzines, etc. es decir piezas compuestas de muchas paginas o pliegos, y con
criterios tipograficos de composicion que se realzan mas que en otras piezas. Como la eleccion
de las familias tipograficas, el grillado, el gris parejo de las cajas de texto, el interlineado, el
interletrado, los tabulados, los destacados, los foliados, etc. Es fundamental también para la

correcta edicion y legibilidad de estos recursos de comunicacion grafica escrita.

(DGenerador)

6.2.2.3 Catalogo digital

El catdlogo es una publicacion empresarial cuyo fin es la promocion de productos o
servicios que una compafiia ofrece. En éste una compatfiia encuentra la manera mas ordenada de
exponer sus productos o servicios al publico consumidor y generalmente estd compuesto por
varias imagenes que presentan visualmente los productos o los servicios que en ¢l se ofrecen. El

catalogo es principalmente visual.
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Lo maés usual es que los catdlogos presenten una serie de productos o servicios ofrecidos
por determinada compafiia, pero también se los utiliza para hacer presentaciones individuales y
muy detalladas de un producto en particular, especificando, en el caso de un producto, sus
caracteristicas materiales, sus funciones principales, su apariencia fisica, las especificaciones
técnicas pertinentes y todas aquellas aclaraciones que deban hacerse acerca de €l; y en el caso de
un servicio, se presentan sus caracteristicas basicas, los distintos usos o funciones que éste posee,
la conveniencia de su utilizacion aplicada a cierta area o disciplina, las comodidades que ofrece,
las especificaciones técnicas y las condiciones de contratacion.

Un catélogo es un momento de encuentro entre la compafiia y sus potenciales clientes, y
es por eso que en ellos no sdlo puede aparecer informacion sobre los productos o servicios que
ofrece la compafiia sino también sobre la compania misma. Los catdlogos son la oportunidad
para que usted presente a su empresa ante el publico con fotos de sus edificios, direcciones,
teléfonos, correo electronico, sitio Web, breve resena de los objetivos y caracteristicas de la
compaiiia y de sus duefios, presentacion del personal, etc.

Aunque todo esto depende de qué tipo de catdlogo usted desee. Un catalogo completo
con informacion de productos o servicios junto con toda la informacion referida a la presentacion
de la compaiiia serd un catalogo extenso y con condiciones de distribucion particulares, con un
papel de calidad acorde a lo que el catdlogo intenta lograr, un cuidado especial en el texto que
¢éste contenga, etc. Mientras que un catdlogo que presente las ofertas del mes serd una catdlogo
muchisimo maés sencillo, que no presente a la compaiia, en un papel austero, con poco o nada de
texto, etc. Segun el tipo de presentacion que usted desee hacer, el disefio del catdlogo variara
drésticamente, y eso es lo correcto. No estd bien presentar las ofertas del mes en un catdlogo

complejo, costoso, que requiera mucho tiempo en el trabajo de disefio como tampoco estd bien
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hacer una presentacion completa de su compaiiia y sus productos o servicios a través de un
catdlogo muy simple y poco trabajado. Lo correcto es saber discriminar entre un tipo de
presentacion y otra y dedicar acertadamente un tipo de catalogo a una y otro tipo de catdlogo a la

otra. (Catalogue Design Services)

6.2.2.4 Diagramacion

La diagramacion es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un
espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales en medios impresos y
electronicos, como libros, diarios y revistas. Estrictamente, el acto de maquetar tan solo se
relaciona con la distribucion de los elementos en un espacio determinado de la pagina, mientras
que el disefio editorial incluye fases méas amplias del proceso, desde el proyecto grafico, hasta los
procesos de produccion denominados preprensa, prensa y posprensa. Sin embargo, usualmente
todo el aspecto grafico de la actividad editorial y periodistica se conoce por el término
maquetacion. En el caso de un diario, la maquetacion sigue los objetivos y lineas graficas y
editoriales de ese impreso. Las principales lineas editoriales para la maquetacion de un diario
incluyen la jerarquizacion de los articulos por orden de importancia. Las consideraciones
graficas incluyen legibilidad e incorporacién balanceada y no-obstructiva de los anuncios

publicitarios. (Lexicoon)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares
6.3.1.1 Semiologia
La semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida social. El
término suele utilizarse como sindnimo de semidtica, aunque los especialistas realizan algunas

distinciones entre ambos.
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Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al andlisis
de los signos, tanto lingliisticos (vinculados a la semantica y la escritura) como semidticos
(signos humanos y de la naturaleza).

El suizo Ferdinand de Saussure (1857-1913) fue uno de los principales tedricos del signo
lingiiistico, al definirlo como la asociacion mas importante en la comunicacion humana. Para
Saussure, el signo esta formado por un significante (una imagen acustica) y un significado (la
idea principal que tenemos en mente respecto a cualquier palabra).

El estadounidense Charles Peirce (1839-1914), por su parte, definié al signo como una
entidad de tres caras, con un significante (el soporte material), un significado (la imagen mental)
y un referente (el objeto real o imaginario al cual hace alusion el signo).

Saussure destaca la funcion social del signo, Pierce su funcion logica. Pero los dos
aspectos estan estrechamente vinculados y los términos semiologia y semidtica denominan en la
actualidad una misma disciplina, utilizando los europeos el primer término y los anglosajones el
segundo.

Dos autores de vital importancia dentro de lo que es la semiologia, pero no son los
unicos, pues a lo largo de la historia han existido otros que también han dejado su profunda
huella en esta disciplina. Este seria el caso, por ejemplo, del francés Roland Barthes que lego a
las generaciones posteriores importantes teorias y trabajos sobre aquella como lo es el libro
titulado “Elementos de Semiologia”.En dicha obra lo que deja patente es que esta disciplina tiene
como pilares y objetos de estudio todos los sistemas de signos, independientemente de sus
limites o de sus sustancias, y también que los elementos de la misma son los siguientes: el
sintagma, la lengua, la connotacion, el habla, el paradigma, el significante, el significado y la

denotacion.
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De la misma forma, otra figura importante dentro del campo de la semiética y de la
semiologia es el conocido escritor Umberto Eco. Un autor este, conocido a nivel més popular por
novelas tan interesantes como “El nombre de la rosa” (1980) o “El péndulo de Foucault” (1988),
que ha ejercido también un papel clave dentro de la disciplina que nos ocupa a través de sus
estudios sobre los sistemas de significacion.

La semiologia senala que el signo lingiiistico tiene cuatro caracteristicas fundamentales,
que son la arbitrariedad, la linealidad, la inmutabilidad y la mutabilidad.

(Pérez Port, J., Merino, M., 2008)
6.3.1.2 Semiotica

Se conoce como semioética a la teoria que tiene como objeto de interés a los signos. Esta
ciencia se encarga de analizar la presencia de éstos en la sociedad, al igual que la semiologia.

Muchos autores han hablado y escrito sobre el término: Saussure, Pierre, Buyssens, etc,.
En las diferentes definiciones se encuentran elementos en comin y otros absolutamente
opuestos; sin embargo todos coinciden en algo, que la semiotica no se trata de un acto de lectura;
sino de una actitud de exploracion de lo que existe de fondo de toda significacion: sus raices y
los mecanismos que la sostienen.

Algunos de estos intelectuales sostienen que la semidtica incluye a todas las demas
ciencias, que se dedican al estudio de los signos en determinados campos del conocimiento. Es
decir, que la ven como una ciencia orientada a estudiar como funciona el pensamiento para
explicar las maneras de interpretacion del entorno y de creacion y difusion de conocimiento que
tienen las personas. El proceso de comunicacion se verifica so6lo cuando existe un cddigo. Un
cddigo es un sistema de significacion que retine entidades presentes y entidad ausentes. Siempre

que una cosa materialmente presente a la percepcion del destinatario representa otra cosa a partir
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de reglas subyacentes, hay significacion. Ahora bien, debe quedar claro que el acto perceptivo
del destinatario y su comportamiento interpretativo no son condiciones necesarias para la
relacion de significacion: basta con que el cddigo establezca una correspondencia entre lo que
representa y lo representado, correspondencia valida para cualquier destinatario posible, aun

cuando de hecho no exista ni pueda existir destinatario alguno.

La semiotica se encuentra dividida en diversas clases:

* La semantica que es la encargada de estudiar qué relaciones existen entre significantes y
significados; es decir el significado de las palabras, de los enunciados y de las oraciones.

* La onomasiologia que se encarga de nombrar a los objetos y establecer las diferentes
denominaciones para una misma cosa.

* La semasiologia, al contrario, estudia la relacion que existe entre un objeto y su nombre.
En el caso del didlogo, parte del receptor al emisor para el estudio del mismo.

* La pragmatica es la encargada de estudiar las relaciones entre significantes y usuarios; es
decir de qué¢ forma emplean los seres humanos los diferentes signos a la hora de
comunicarse.

* La parte de la semidtica que se encarga de estudiar las relaciones que se establecen entre

los diversos significantes se llama sintaxis.

En cada idioma la semidtica ocupa un lugar diferente y por tanto su entorno de andlisis

también varia. En el caso de Espafia, su intervencion en el campo de la comunicacion se ha

mostrado un tanto desparejo y hasta superfluo. Podemos decir que se pueden distinguir dos

32



lineas bien definidas dentro de la semiotica, una se encuentra enfocada al discurso social y la otra
a lo visual.

La semiotica del discurso social también conocida con el nombre de sociosemiotica se
encarga de estudiar el proceso a través del cual los medios de comunicacion de masas llegaron a
integrarse a la cultura de la sociedad, produciendo diversas tipologias en los discursos, tales
como periodistico, publicitario y politico; a partir de los cuales ha surgido el discurso social, que
toma cosas de cada uno de ellos para expresar ideas con las que el pueblo se siente identificado.

A su vez, en los ultimos afios la cercania entre la semidtica y la comunicacion de masas
se ha afianzado aun mas gracias a las tecnologias avanzadas utilizadas en el campo de las artes
audiovisuales. Esto ha generado que la semiotica deba comenzar a estudiar el significado de los
signos en el mundo de la informatica y la inteligencia artificial. Posiblemente esto exigird una
unificacion entre el lenguaje coloquial y las nuevas tecnologias, y un amplio estudio de estas
consecuencias podra colaborar con un mayor entendimiento de las relaciones entre sociedades.

En el ambito de la medicina, la semidtica es el area que se dedica al tratamiento de los
signos de las enfermedades a través de la diagnosis y de la pronosticacion. Cabe mencionar que
esta acepcion es una de las mas antiguas que existen. (Pérez Port, J., Gardey, A., 2010)
6.3.1.3 Sociologia

La sociologia es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales (conjunto de
individuos que conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones). Esta ciencia analiza las
formas internas de organizacion, las relaciones que los sujetos mantienen entre si y con el
sistema, y el grado de cohesion existente en el marco de la estructura social. Podria decirse que
la sociologia existe desde mucho tiempo antes que se desarrollarda como ciencia o que se

delimitard su objeto de estudio. En el siglo V antes de Cristo, Herddoto se dedico a realizar
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completas descripciones de las costumbres y los rituales de diversos pueblos. Ibn Jaldun (1332-
1406), por su parte, fue quien proclamo la nocion de Ilm el Iytima (la ciencia de la sociedad o de
lo social).

Auguste Comte, por su parte, fue el encargado de dar forma al concepto de sociologia,
cuando en 1838 presentd su Curso de Filosofia Positiva. La sociologia se consolidé como una
ciencia auténoma recién a mediados del siglo XIX. Ya avanzado el siglo XX, comenzaron a
diferenciarse diferentes escuelas y corrientes dominantes.

En este sentido resulta interesante hacer un pequefio paréntesis para establecer que la
Sociologia a lo largo de la Historia no ha dejado indiferente. De ahi que grandes pensadores de
todos los tiempos como el alemdn Max Weber la definiera a aquella como la ciencia que se
encarga de una mision muy concreta. Para ¢l aquella disciplina lo que hace es enfrentarse a la
accion social para asi poder acometer la explicacion causalmente, desde un enfoque de
conocimiento llamado interpretativo, tanto su desarrollo como sus efectos.

La sociologia puede ser estudiada a partir de distintos métodos: el cualitativo, que incluye
descripciones y explicaciones detalladas de conductas, situaciones y sujetos, y que ademas puede
incluir el relato de los participantes contado por ellos mismos; y el método cuantitativo, que se
encarga de las variables que pueden ser representadas por valores numéricos (niimeros) y que
permiten buscar posibles relaciones a través del andlisis estadistico.

(Pérez Port, J., Merino, M., 2008)
6.3.1.4 Psicologia
La psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de personas y

animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad mental o alma) y -logia (estudio).
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Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva, afectiva y
conductual.

La psicologia moderna se ha encargado de recopilar hechos sobre las conductas y las
experiencias de los seres vivos, organizandolos en forma sistemadtica y elaborando teorias para su
comprension. Estos estudios permiten explicar su comportamiento y hasta en algunos casos,
predecir sus acciones futuras. A aquellas personas que desarrollan el estudio de la psicologia se
las denomina psicologos. Esto significa, aquellos que analizan el comportamiento de los seres
vivos desde un enfoque cientifico. Sigmund Freud, Carl Jung y Jean Piaget son considerados
como algunos de los psicdlogos pioneros.

La metodologia de estudio de la psicologia se divide en dos grandes ramas: aquella que
entiende esta disciplina como una ciencia bésica (también denominada experimental) y emplea
una metodologia cientifica-cuantitativa (contrasta hipdtesis con variables que pueden
cuantificarse en el marco de un entorno de experimentacion), y otra que busca comprender el
fenomeno psicoldgico mediante metodologias cualitativas que enriquezcan la descripcion y
ayuden a comprender los procesos.

Existen muchas corrientes psicoldgicas, pero seguramente la escuela de la psicologia mas
conocida es la cognitiva, que estudia el acto de conocimiento (la forma en que se comprende,
organiza y utiliza la informacion recibida a través de los sentidos). Asi, la psicologia cognitiva
estudia funciones como la atencion, la percepcion, la memoria y el lenguaje.

La psicologia puede dividirse en psicologia basica (su funcidon es generar nuevos
conocimientos respecto a los fendmenos psicologicos) y psicologia aplicada (tiene como objetivo
la solucidn de problemas practicos a través de la aplicacion de los conocimientos producidos por

la psicologia basica).
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Por otro lado, es necesario aclarar que la psicologia es una ciencia en constante desarrollo
y dados los condicionantes sociales y morales, va transformandose en base a la madurez de las
sociedades a lo largo del tiempo. En la actualidad, la psicologia se divide en varias ramas, las
cuales se encuentran conectadas en tanto y en cuanto intentan dar respuesta a lo mismo, el por
qué de las acciones y los efectos que las experiencias puedan tener en un ser vivo o grupo para
condicionar su existencia. Algunas de las areas de la psicologia son:

La psicologia fisiologica es la rama de esta ciencia que se dedica a estudiar el
funcionamiento del cerebro y el sistema nervioso

La psicologia experimental estudia la percepcion y la memoria utilizando para ello
técnicas de laboratorio especificas que ayuden al discernimiento de la conducta humana.

Se llama psicologia social a la rama que se encarga de analizar las influencias que marca
el entorno social sobre un individuo, las cuales se estudian a partir de las reacciones que ese
individuo tiene frente a las experiencias que le acontecen.

Psicologia industrial es la parte de la psicologia que estudia el entorno laboral de un
grupo de trabajadores e intentan buscar formas de comprender lo que puede ser nocivo dentro de
la actividad que se desarrolla, buscando soluciones a esos problemas.

Psicologia clinica se llama la rama que se encarga de estudiar y ayudar a aquellas
personas que tienen inconvenientes para enfrentar su vida normalmente, como consecuencia de
un trastorno mental o una afeccion particular. (Pérez Port, J., Gardey, A., 2008)
6.3.1.5 Psicologia del consumidor

La psicologia del consumidor trata del hombre como consumidor de bienes y servicios,
por lo tanto su objetivo principal es el de explicar el comportamiento del consumidor: describir

el tipo de elecciones que hacen los individuos, en qué circunstancias y porque razones.
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Se tiene en cuenta factores de muy diferentes tipos, incluyendo factores de mercado, efectos de
publicidad, condiciones econdmicas, caracteristicas de poblacion.

El estudio del comportamiento del consumidor debe interesar a cada una de las personas
que forman la sociedad, puesto que, al fin y al cabo, todos somos consumidores. Desde una
perspectiva empresarial, los responsables de marketing deben conocer todo lo que afecta o puede
afectar a su mercado. Mds aun, debe situarse en la perspectiva del consumidor al elaborar sus
decisiones comerciales, para poder disefiar unas politicas comerciales que tomen en cuenta las
razones de su compra y consumo.

En algunas ocasiones el comportamiento del consumidor puede provenir de un proceso
muy simple si se trata de comprar productos de tan poca trascendencia. Sin embargo, en otras
ocasiones, cuando el producto tiene mayor imponencia, como la compra de un coche, el proceso
resulta mas complejo. Pero aun en esa situacion compleja, las variables intervinientes, también
son subjetivas y relativas.

El comportamiento del consumidor no supuso una materia de estudio realmente
importante e independiente hasta la segunda mitad de los afios 60, cuando la Optica del
marketing sustituy6 al enfoque de las ventas en la empresa. El comportamiento del consumidor
ha surgido a la sombra de otras disciplinas como la psicologia (estudio del individuo), la
sociologia (estudio de los grupos), la psicologia social (la forma en que un individuo se
interrelaciona dentro del grupo), la antropologia (influencia de la sociedad sobre el individuo), y
la economia. La razén que impulsé el estudio del comportamiento del consumidor fue la de
proporcionar un instrumento que permitiese prever como reaccionarian los consumidores a los

mensajes promocionales y comprender los motivos por los que se toman las decisiones de
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compra. De esta forma se podrian elaborar estrategias comerciales que influyeran en la conducta
de los consumidores. (Psicologia y Empresa, 2009)
6.3.1.6 Psicologia del color

La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del
color en la percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico,
todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporénea,
teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del

ambito de la medicina alternativa. (Soto, C.)

6.3.2 Artes
6.3.2.1 Estudio de diseiio textil

El estudio del disefio textil es la disciplina involucrada en la elaboracion de productos
para la industria textil, tales como fibras, hilos, tejidos y tejidos con propiedades y caracteristicas
especificas, con el fin de satisfacer diversas necesidades humanas, como la obtencion de insumos
para el desarrollo de otros productos en los campos de la confeccion y decoracion.

La materia prima para la industria textil se extraec de las mas disimiles fuentes, como el
pelo de las ovejas que utiliza para la fabricacion de lanas finas y de calidad. O la extraccion de
materiales especiales del subsuelo, que se emplean para confeccionar hilados.

El disefio textil se dedica también a determinar las cualidades estéticas que deben poseer los
textiles en su estampado, o en la metodologia de fabricacion, que puede ser manual o mecanica.
Abocéandose al estudio, disefio, desarrollo y produccion de textiles, plasticos o cueros, los cuales

pueden estar ensamblados, estampados.
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El diseno textil tiene un campo de aplicacion que abarca desde el 4rea industrial hasta la
empresarial, donde puede desempenarse como disefiador en un estudio, en el departamento de
disefio de una industria, como creativo o consultor en una empresa. (Planeta Disefio, 2011)
6.3.2.2 Fotografia

La palabra fotografia se deriva de los vocablos de origen griego: phos (luz) y grafis
(escritura), lo cual significa escribir o dibujar con luz. La fotografia es la técnica de captar
imagenes permanentes con una camara, por medio de la accion fotoquimica de la luz o de otras
formas de energia radiante, para luego reproducirlas en un papel especial.

Los primeros experimentos de la fotografia proceden a finales del siglo XVIII, s6lo los
profesionales podian utilizar las cAmaras que en esas épocas eran grandes y pesadas, ya para el
siglo XX estaban accesibles para el publico general, surgieron las cdmaras fotograficas portatiles
e instantdneas, ademads el color blanco y negro de las fotos pas6 a ser de color. Hoy en dia,
existen las conocidas cdmaras digitales, que con la ayuda del computador, se pueden obtener
facilmente las iméagenes.

Toda camara fotografica tiene una cdmara oscura, la cual es una caja rectangular con un
unico orificio por el que entra la luz. La imagen se refleja en la superficie opuesta al agujero,
sobre un lente de vidrio, que hace ver lo que hemos captado mucho mas nitido, mas claro.
Posteriormente, dicha imagen se fija sobre la pelicula fotografica y se prepara para el revelado.
El fotografo es la persona profesional que da valor artistico a la fotografia, al seleccionar el tema
y controlar la iluminacion, el encuadre, la distancia, el angulo, la disposicion de los objetos y
otros elementos expresivos propios de la fotografia.

En la actualidad, la fotografia desempefia un papel importante como medio de

informacion, como instrumento de la ciencia y la tecnologia, como una forma de arte y una
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aficion popular. Con ella podemos recoger momentos especiales y dejarlo fijos por mucho
tiempo; ciencias como astronomia, fisica atomica, fisica nuclear, fisica cudntica, mecanica
cuantica cuenta con la fotografia para sus estudios; y la prensa escrita se sirve de ella como
medio informativo.

Con respecto al arte, la fotografia sirve como auxiliar de obras artisticas, aunque su
funcion es técnica. Su calidad depende de la preparacion, sensibilidad y creatividad del
fotografo, para darle valor estético a su creacion. Dentro de la fotografia, considerada como arte,
podemos destacar la fotografia documental (basada en temas politicos, sociales, observacion de
la realidad, etc.); y la escenografica y esteticista, muy cercana al lenguaje de la pintura.

Cabe destacar, que la alta tecnologia permite la digitalizacion de las fotos mediante
escaner y el envio de una imagen fotografica a cualquier parte del mundo usando la fibra 6ptica,
los satélites artificiales y el computador. (Concepto Definicion)
6.3.2.3 La tipografia

Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacién mediante la
palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.

La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las mismas responde
a proyecciones tecnologicas y artisticas. El signo tipografico se ha considerado como uno de los
miembros mas activos de los cambios culturales del hombre.

En los primeros signos de escritura, cada signo nos expresa una idea, un concepto o una
cosa; estos signos se combinan entre si para comunicar ideas méas complejas. Estos sistemas de
escritura son los pictogramaticos, jeroglificos e ideogramaticos.

Una fuente digital es un conjunto de dibujos vectoriales que se pueden escalar sin pérdida

de calidad. Se almacenan principalmente en archivos de tipo TrueType (TT) o Postscript Tipol
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(PS1). Son tecnologias de fuente escalable que mantienen buena calidad independientemente de
la resolucion.

Este tipo de fuentes son reconocidas en la mayoria de sistemas operativos. Cada fuente
TT se almacena en un solo fichero, mientras que la PS1 requiere dos ficheros separados, uno
para la impresora y otro para su visualizacion en pantalla. Este fichero contiene, ademas, la
informacion necesaria para hacer corresponder cada imagen al cardcter correspondiente, y
también para el espaciado de los caracteres. (FotoNostra)
6.3.2.4 Tipografia especial para la pantalla digital

La legibilidad de los caracteres es una propiedad marcada por el propio disefio de los
tipos de letra.

De los diferentes tipos de letras que podemos emplear, algunos estdn especialmente
pensados para ser vistos en el monitor de un ordenador. Se ha tenido un interés especial al
disefiarlas, para que sean facilmente legibles en el caso, de que las visualizamos en pantallas con
baja resolucion.

Se trata de la coleccion de fuentes, tales, como la Verdana, Tahoma, Trebuchet y
Georgia. Las fuentes ornamentales o caligraficas no deben emplearse mas alla de unas pocas

lineas puesto que causarian de fatiga visual. (FotoNostra)

6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Teoria Gestalt

La teoria de la Gestalt aparecid en la Alemania de principios de siglo XX como reaccion
a la psicologia conductista, que rechazaba la consideracion de los estados subjetivos de
consciencia a la hora de investigar sobre el comportamiento de las personas y ponia énfasis en

los efectos que el contexto familiar, y por extension social y cultural, tiene sobre nosotros.
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A diferencia de los conductistas, los investigadores que se adscribian a la teoria Gestalt se
preocupaban bdsicamente por estudiar los procesos mentales que por aquella época se
consideraban algo fundamentalmente invisible, al no existir herramientas para llegar a conocer
bien lo que ocurrira en el cerebro.

De este modo, la teoria de la Gestalt nos acerca a una concepcion del ser humano
caracterizado por su papel activo a la hora de percibir la realidad y tomar decisiones. Segln los
gestaltistas, todos creamos en nuestra mente imagenes mas o menos coherentes sobre nosotros y
lo que nos rodea, y estas imagenes no son la simple union de las secuencias de informacién que
nos llegan a través de nuestros sentidos, sino que son algo mas.

La palabra alemana Gestalt, que muchas veces se traduce al espafiol como "forma",
representa este proceso por el que construimos marcos de percepcion de la realidad: todas las
personas interpretamos la realidad y tomamos decisiones sobre ella en base a estas "formas" o
"figuras" mentales que vamos creando sin darnos cuenta. La teoria de la Gestalt se centra en dar
explicaciones acerca de nuestra manera de percibir las cosas y tomar decisiones a partir de las
"formas" que creamos. (Torres, A., 2015)
6.3.3.2 Teoria del color

La teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de percepcion de colores
para conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o combinando colores reflejados en
pigmentos.

En el ambito préctico del uso del color, el conocimiento que tenemos y hemos adquirido
sobre éste hace referencia al color pigmento y proviene de las ensefanzas de la antigua
Academia Francesa de Pintura que consideraba como colores primarios (aquellos que por mezcla

producirdn todos los demads colores) al rojo, el amarillo y el azul.
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Actualmente, estd demostrado experimentalmente que la percepcion del color es un
proceso dindmico. Cada color posee unas cualidades que afectan directamente el cerebro a
través de estimulos nerviosos. Un color puede producir sensaciones de calor o frio, puede
crispar o relajar, concentrarse o expandirse, llamar la atencion o pasar desapercibido. Asi como
un tono claro sobre un fondo oscuro aumenta su tamafio aparente, los colores claros tienden a

extenderse. (Ecu Red)

6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Comunicacion digital

La comunicacién digital es el intercambio de informaciéon y conocimiento haciendo uso
de las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra disposicion por la investigacion y
desarrollo tecnologico.

Pero mas alla de las herramientas y aparatos, de la tecnologia por si misma, la
comunicacion digital es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada simbiosis
entre éstas y las personas que participan en el intercambio de informacion.

En principio, los soportes de informacion se digitalizan, para luego difundirse en un entorno que
facilite este proceso. Todo esto conlleva una so6lida cadena de estrategias que respondan a
alcanzar los objetivos de un plan de accion: una buena estrategia digital.

Las herramientas digitales permiten a las empresas mantener un flujo constante de informacion y
la tan necesaria retroalimentacion, tanto con publicos externos como internos. A pesar de esto,
muchas empresas alin se resisten a participar en el ecosistema digital social, o participan con
extrema timidez, sin sacar el méximo provecho de éste.

Es vital incluir progresivamente los espacios digitales sociales en los planes de

comunicacion, relaciones publicas y mercadeo. La comunicacion digital, ademas, no debe ser
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una herramienta exclusiva de un solo empleado o departamento, sino incluir de manera activa a
puestos gerenciales, mandos medios, empleados, colaboradores, clientes, inversionistas, en fin,
todos los publicos.

La comunicacion digital debe empezar desde el propio plan de negocio de la empresa,
para luego trasladarse, implementarse y ejecutarse desde todos los departamentos, con principal
énfasis en mercadeo, atencion al cliente y recursos humanos.

Este proceso genera un enorme beneficio para la organizacion: credibilidad. Con la
comunicacion digital se logra transformar el intercambio de un proceso vertical a uno horizontal,
en el que se da mayor apertura, participacion, transparencia y la sensacion de democracia.
(Gonzalez, 1., 2016)
6.3.4.2 Tendencias de venta

La venta es una actividad sin la que un auténomo o empresa, evidentemente, no puede
existir. Ademas, los cambios en el mercado han provocado que esta disciplina haya tenido que
adaptarse a los nuevos tiempos. La creciente competencia, la saturacion de los mercados, y el
avance de las nuevas tecnologias, provoca que los comerciales se tengan que reinventar.

Si tuviéramos que resumir cudles son las tendencias mas importantes que han cambiado el
mundo de las ventas, diriamos que:

Las empresas han pasado de tener amplias plantillas de vendedores a equipos reducidos.
Buscan profesionales de las ventas mas especializados, expertos en ventas pero también en
negociacion y que tienen como objetivo no solo vender, sino sobre todo asesorar al cliente y
ayudarle para generar nuevos negocios. Pasamos asi a una venta mas acompafiada y menos

agresiva.
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Debido a lo anterior se crean nuevas figuras en el drea de ventas, en especial en las
empresas mas grandes. Por ejemplo, los supervisores de grandes cuentas, puestos que permiten
atender a segmentos homogénea de clientes. Normalmente son aquellos que mas ingresos o
beneficios aportan al negocio. Esto implica que la figura del jefe de ventas va perdiendo peso
para dar paso a una mayor delegacion dentro del 4rea comercial.

Se busca mas conseguir ventas rentables, que simplemente generar ingresos. Al fin y al
cabo el objetivo es tener buenos clientes y no cualquier cliente, por eso los profesionales de las
ventas deben de saber gestionar su cuenta de resultados en base a su cartera de clientes. Pasa lo
mismo en sectores como la banca, donde cada oficina bancaria es responsable de los resultados
que aporta al conjunto de la empresa.

El precio de venta se tiene en cuenta pero de una forma distinta, no tanto en base a los
costes de produccion sino mas bien en base a lo que cuesta el producto o servicio al cliente.

Los consumidores cada vez tienen mds opciones y pueden elegir precios mas
competitivos, por lo que, para atraerlos y retenerles, las marcas de lujo deberan comprender sus
nuevas necesidades, motivaciones y prioridades; asi como ser capaces de satisfacerlas: no solo
mejor que la competencia, sino superando las expectativas.

La creciente competencia hace que el valor y el servicio al cliente esté por encima del
precio que se paga. El precio como variable basica de marketing, sirve mas para comunicar la
imagen del negocio, por lo que es un indicador de la calidad del servicio y el valora aportado al
cliente mas que los costes del producto o servicio.

Dado que buena parte de las decisiones de compra se realizan en el punto de venta, los

profesionales de las ventas son sustituidos por todo tipo de acciones de merchandising.
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El trabajo de los comerciales se apoya en redes de equipos profesionales de ventas en el punto de
venta que sirven para apoyar en los canales de venta la venta de los productos. Digamos que es
una forma mds avanzada que el merchandising.

Se realizan promociones dirigidas a clientes y al canal de distribucion, como por ejemplo
entrega de productos gratuitos o a un precio inferior.

El servicio post venta mejora para ofrecer mayores garantias adicionales, asi se ofrece un
valor afiadido en la venta, lo que permite ofrecer garantias a los compradores, diferencidndonos
de la competencia.

La busqueda de la fidelizacion del cliente como tarea prioritaria para el area de ventas, al
igualarse los productos y servicios en calidad. Eso si, esta tarea es mucho mas que copiar los
programas de fidelizacion de la competencia. (Figueroa, M., 2016)
6.3.4.3 Minimalismo

El minimalismo, como tal, es una corriente artistica surgida en Estados Unidos, durante
la década de los afios 60, que se caracteriza por el empleo de los elementos mdas basicos y la
economia de recursos en sus composiciones, como la simplicidad cromatica, la geometria
rectilinea y un lenguaje sencillo. De alli su principal axioma, “menos es mas”, de Ludwig Mies
van der Rohe.

La tendencia minimalista se distingue por reducir los objetos, las formas y los elementos
sobre los cuales trabaja a su expresion mas esencial, buscando la mayor expresividad con los
minimos recursos. En este sentido, el minimalismo es una reaccion a la desmesura y el
recargamiento de ciertas manifestaciones artisticas del momento, particularmente la del pop art.

Algunas de las caracteristicas bdsicas del minimalismo son la tendencia hacia la

abstraccion (de alli que se trate de obras que operan fundamentalmente en funcidon de color,
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superficie y formato), un uso literal de los materiales, la austeridad de la composicion y la
ausencia de ornamentos innecesarios, asi como un purismo a nivel estructural y funcional que se
traduce en una impresion general de orden, donde todo se ajusta con sencillez y armonia. El
minimalismo, ademas, se ha visto influenciado por tradiciones orientales, como la japonesa,
tendientes a la reduccion de elementos y a la economia de recursos, etc.

El minimalismo, desde entonces, ha ido adaptando su lenguaje y su filosofia a distintas
formas de arte, como la pintura, la escultura, la literatura y la musica, entre otras. Por su lado, en
disciplinas como la arquitectura, el disefio, la moda o la gastronomia, el minimalismo también se
ha impuesto como tendencia y como principio compositivo.

En este sentido, hoy en dia es comin encontrar tendencias minimalistas, incluso en la
decoracion de casas y de espacios interiores, como las habitaciones, la cocina o los muebles.

Por extension, el concepto del minimalismo también ha sido adoptado como forma de referirse a

la tendencia de reducir las cosas a su estado mas esencial. (Significados)
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CAPITULO VII: PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Aplicacion de disefio en la creacion del catalogo digital para la empresa Eternal Hues
El disefio en la elaboracion del catdlogo digital corre una parte muy importante, ya que
para la venta de los productos de Eternal Hues es necesario crear un disefio claro, ordenado y
atractivo.
7.1.2 Aplicacion de la diagramacion en la elaboracion del disefio del catalogo digital para
la empresa Eternal Hues
Es importante la diagramacion en la elaboracion del diseno del catdlogo digital ya que
¢ésta tiene como fin distribuir armdénicamente textos e imdgenes en el mensaje para que puedan
ser apreciadas y entendidas por el lector.
7.1.3 Aplicacion de la semiologia en la elaboracion del disefio del catalogo digital para la
empresa Eternal Hues
En la creacion del catidlogo digital la semiologia juega un papel muy importante ya que
con apoyo de ella se utilizaran los signos adecuados para enviar el mensaje correcto al potencial

comprador.

7.1.4 Aplicacion de la comunicacion en la elaboracion del disefio del catalogo digital para
la empresa Eternal Hues

La Comunicacion en la elaboracion del catdlogo digital tendrd como fin transmitir
informacion visual de forma eficiente para enviar un mensaje claro. De esta manera se podra
informar sobre los productos que Eternal Hues ofrece y facilitard a los clientes potenciales hacer

la orden de pedido de productos personalizados.
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7.1.5 Aplicacion de la publicidad en la elaboracion del disefio del catalogo digital para la
empresa Eternal Hues

Se utilizara la publicidad en la elaboracion del disefio del catdlogo digital ya que nuestro
objetivo es informar y persuadir a los clientes potenciales, ddndoles a conocer sobre los

productos y servicios que Eternal Hues ofrece de una manera atractiva y ordenada.

7.1.6 Aplicacion de la psicologia del color en la elaboracion del disefio del catalogo digital
para la empresa Eternal Hues

Ya que el objetivo primordial de la psicologia de los colores es la "determinacion de
relaciones lo més claras posibles entre los colores como manifestaciones y los acontecimientos
psiquicos asociados a ellos" se utilizaran los colores para obtener una influencia positiva en los

clientes.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

Como método creativo para obtener el concepto que se utilizara en la elaboracion del disefio de
catalogo digital, se utilizé el mapa mental.

Un mapa mental es un diagrama usado para representar las palabras, ideas, tareas, u otros
conceptos ligados y dispuestos radialmente alrededor de una palabra clave o de una idea central.
Se utiliza para la generacion, visualizacion, estructura, y clasificacion taxonomica de las ideas, y
como ayuda interna para el estudio, organizacion, solucion de problemas, toma de decisiones y
escritura.

Un mapa mental es similar a una red semantica o modelo cognoscitivo pero sin
restricciones formales en las clases de enlaces usados. Los elementos se arreglan intuitivamente

segun la importancia de los conceptos y se organizan en las agrupaciones, las ramas, o las areas.
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TRADICION

CULTURA

SERVICIOS
Etemal Hues
SOFISTICADO CATALOGO DIGITAL MATERIALES

Después de realizar el mapa mental, se seleccionaron palabras clave con las que se realizaron

distintas frases creativas que se presentan a continuacion:

* Una experiencia de calidad

* Los colores que destacan tu estilo

* La creacion de tu imaginacion

* Decoracion con productos artesanales
* Una experiencia de cultura y disefio

* Colores que crean experiencias

* Una tradicion de estilo y disefio

* Creacion con estilo y tradicion
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7.2.2 Definicion del concepto

La frase seleccionada fue: “Creacién con estilo y tradicion”. Esta fue la base para la
elaboracion del catdlogo digital de Eternal Hues. Con este concepto logramos mostrar y
transmitir al cliente la calidad de los productos artesanales y el servicio de creacion de telas

personalizadas que Eternal Hues ofrece.

7.3 Bocetaje

Se realiz6 una serie de bocetos para el disefio del catdlogo digital. En ellos se hicieron
pruebas para encontrar el mejor uso de los elementos de composicion de la misma, tomando en
cuenta las necesidades del cliente. El catdlogo digital debe contener textos, fotografias de los

productos y los disefios disponibles para los accesorios y las telas personalizadas.

7.3.1 Proceso de bocetaje
Los siguientes bocetos se realizaron a mano en hojas de papel bond. Las dimensiones del

catalogo digital son de 612 x 670 pixeles.
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Bocetaje de la portada

eh

ETERNAL HVES

Cd%a'_(,oﬂo
20118

i

Descripcion del boceto:

1.

2.

En la parte superior se colocara el logotipo de la empresa Eternal Hues.

Debajo del logotipo se colocara la fecha de la coleccion de productos.

En la parte inferior se colocara una fotografia grande donde muestra una combinacion de

los productos que Eternal Hues ofrece.
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Bocetaje de la primera pagina interior

FTERNAL fues/

Erenal Yves se dedica o

la creacion i telas Jecorativas
Fasona/biuu{as para ona <
sofishecadas gue aprecan e\
patnimonio Guatemalieco.

Eteaned Wues crea dgedos

borAados Wechos & mamo POT
una  innov adlova Lombinaadn
M v, ackicion g weAA .

AAONNONNANANNANANN AN

Descripcion del boceto:
1. En la parte superior se colocara el nombre de la empresa Eternal Hues.
2. Ladescripcion general de la empresa se colocard justificada al centro de la pagina.

3. En la parte inferior se colocard un disefio simulando puntadas de hilo.
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Bocetaje de la segunda pagina interior

RHisTORIA Detrasd)

lovarenala P\walz ser
Yeconoede comb vn pais
Ae wo\ores Y eVura,
Nos nspiraron lag
hemosas piczas
\pordadas a wano.

NN

Descripcion del boceto:

1. En la parte superior izquierda se colocara el titulo “Historia Detras”

2. Lainformacion sobre el tema se colocard justificada de lado izquierdo de la pagina.

3. En la parte inferior se colocaran dos fotografias de las bordadoras que trabajan con la

empresa Eternal Hues y del lugar en donde viven.

4. En la parte superior izquierda se colocara un disefio simulando puntadas de hilo.
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Bocetaje de la portada de cada producto

Sobre Fundod?

Descripcion del boceto:
1. En la parte superior se colocara el nombre del producto.

2. En la parte inferior se colocard una fotografia con ejemplos del producto terminado.
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Bocetaje de la primera pagina interior de los productos

SopE RUNDAT [ (OLORES DB TELS

@l tlegir wior ce Fela gre decea

25

RRRRRNRANNN N RN XX

Descripcion del boceto:

1. En la parte superior izquierda se colocara el titulo.

2. Debajo del titulo se colocara informacion adicional como guia de compra.
3. Justificados al centro se colocaran fotografias de los diferentes colores de tela que se

pueden seleccionar para la creacion final del producto, como también la descripcion y

precio de cada uno.

4. En la parte inferior se colocara un disefio simulando puntadas de hilo.




Bocetaje de la segunda pagina interior de los productos

Sppls FUNDAS ) D\SENOS

[ ﬁlzgir MseRry le Flor

SOBLEFUNDAS [ LoLpe OE YLD

g Elegir color Ae Milo
S &

o bl B W

Descripcion del boceto:

1. En la parte superior izquierda se colocara el titulo.

2. Debajo del titulo se colocara informacion adicional como guia de compra.

3. De lado izquierdo se colocara una fotografia del producto.

4. De lado derecho se colocaran los disefios disponibles a elegir.

5. En la parte inferior izquierda se colocara el segundo titulo.

6. Debajo del segundo titulo se colocara informacién adicional como guia de compra.

7. En la parte inferior se colocaran fotografias de los colores de hilos disponibles para el

bordado del disefio que se elija.




Bocetaje de la portada del servicio

NUESTRO Servicis”
Erernad thes +e ofrece 2\
Cethao M pafer cAeay

telas ¢ coratvas
pex sona lizacas

e e

& %
(3g ©

INSON AR SNSRI

Descripcion del boceto:

1.

2.

En la parte superior izquierda se colocara el titulo.
Debajo del titulo se colocaré la informacion sobre el tema.
De lado izquierdo se colocard una fotografia de un ejemplo de tela bordada.

De lado derecho se colocaré un disefio simulando puntadas de hilo.
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Bocetaje de la primera pagina interior de servicio

TELAS PERSOPALI LRIOAS [ (ologes DX TELA

% Elgir color Az fela que desea

L

— — o
—

TELAS PERSONAIZADAS / pleeRos

P Elejir el digeio qsc.seokexren pordar

g B
ol £
B Y &
Tl

Petalle R

Descripcion del boceto:

1.

2.

En la parte superior izquierda se colocara el titulo con la descripcion.

Debajo del titulo se colocaran 5 fotografias de las opciones de color de tela que hay.
En la parte inferior izquierda se colocara el segundo titulo con su descripcion.
Debajo de la informacion se colocara una fotografia de la tela con el disefio.

De lado derecho se colocaran los disefios disponibles a elegir.
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Bocetaje de la segunda pagina interior de servicio

TELAS PERSONALZADAS | TAMARO DE pigseno

LI T T O O I B O Y O I

RER
K

8 %“3 S
@9,3?3

Sgn Q
s

ARAREREERENEA

Pry ey gy 1t

A

?e_qu& Re vande

TELAS PERSONALIZADAS [ LoLpbS DE HILoS

fara la Hela se puede dlejirentre 1,2, 2 2 wolores.

Descripcion del boceto:

1.

2.

En la parte superior izquierda se colocara el titulo.

Debajo del titulo se colocardn dos cuadros simulando 1 yarda de tela, donde se puede
escoger el tamafio pequefio o el tamafio grande de disefio que sera bordado.

En la parte inferior izquierda se colocara el segundo titulo con su descripcion.

Debajo de la informacion se colocaran 3 disefios simulando los 3 estilos disponibles de

bordado que se pueden utilizar.

En la parte inferior se colocaran fotografias de los colores de hilos disponibles para el

bordado del disefio que se elija.
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Bocetaje de la contraportada

eh

ETERNAL HUES

verizac @ ehernalhoes.
R
(soz) coso - Ho3%

SOOI

Descripcion del boceto:

1. En la parte superior se colocard el logotipo de la empresa Eternal Hues.

2. Debajo del logotipo se pondra la informacion de contacto

3. En la parte inferior se colocard un disefio simulando puntadas de hilo.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion

En el proceso de digitalizacion se realizaron pruebas de diagramcion con el fin de
encontrar la manera mas adecuada de colocar todos los elementos para asi simplificarle al cliente
el pedido de productos de la empresa Eternal Hues. También se realizaron pruebas de tipografia

para que la informacion sea legible y le sea mas facil al cliente guiarse en el catidlogo digital.

Prueba de tipografia:

Century Gothic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDE?GHQ&KOQW/W/WO@Q?QWVWXQ{Z

a/b C/c@ezézjkuol kzo/wwﬁ/&ao%bo/twu«upx/gé

Mediante el proceso de digitalizacion se escogieron las tipografias “Century Gothic” y
“Halo Handletter”. Century Gothic es una tipografia geométrica sans-serif. Esta fue utilizada
para la mayoria de informacion empleada en el catdlogo digital ya que es una tipografia bastante
legible y combina con el disefio minimalista. La tipografia Halo Handletter fue utilizada en los

titulos y en las portadas interiores como parte del disefo.
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Pégina interior

W§  IIUSUAWOr  rile  EAIL UDJeCL Iype  delect  CIleCL  View  WINdow  neip W Y 5 T W) Em Iemxr wed i

Essentials -

B - v EEs  ®
® 0 0 i catalogo_FINAL.ai* @ QRS

Carefree
P—
Carosello-Regular
Carten demo
CarterOne
Century
HISTORIA Thtrde Century Gothic
Century Schoolbook
Chalkboard
Chalkboard SE
Chalkduster
Chaparral Pro
Charlemagne Std Bold
Charter
Ghasing Embers
Cinzel
Cinzel Decorative
CircleD
ClasiaFont
Cleanwork
Cochin

CoffeeMilkCrazy

Colonna MT

Portada de productos y pagina interior de productos

@ lllustrator File Edit Object Type Select Effect View Window Help @4 9

Hid Essentials -

5 B 4 B STH@EE Fri7:28AM Q

v sie: [l Document Setup Preferences

‘Bl Catalogo_EternalHues.ai @ 66.67% (RGB/Preview) EE0

Arowheads: [y - - <

Descripcion de las imagenes:
Se realizaron las pruebas de diagramacion para organizar las fotografias y la informacion de los
productos. También se hicieron pruebas de tamaio en fotografias para que los productos puedan

ser apreciados perfectamente y asi lograr entregar un catadlogo digital de alta calidad.

63



7.4 Propuesta preliminar

Portada

cmﬂ&z o
2017/18

M

Eternd Hues

670 pixeles

612 pixeles

En la portada se coloco el logotipo de la empresa Eternal Hues y una fotografia que muestra la

variedad de productos que ellos ofrecen.
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Pégina interior numero 1

ETERNAL Kuge,

Eternal Hues crea productos y telas decorativas
personalizadas para personas que aprecian el
patrimonio guatemalteco. Creamos disefos bordados
hechos a mano por una innovadora combinacién de
cultura, tradicién y moda.

Todos nuestros disenos estan inspirados en huipil

guatemalteco; extraemos una flor especifica, la

redibujamos y la digitalizamos. Con esto creamos

disenos innovadores sin perder la importancia del
pairimonio guatemalteco.

My

670 pixeles

612 pixeles ]

En la primera pagina interior se coloco, justificado al centro, el titulo y la informacion general de

la empresa Eternal Hues.
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Pégina interior nimero 2

HISTORIA TAtde

Guatemala es reconocido como un
pais de colores y cultura. Nos inspiraron las
hermosas piezas bordadas que las mujeres
indigenas han estado haciendo durante
generaciones, y por ello, Eternal Hues trabaja
con estas mujeres con el fin de poder ofrecer
un producto especial y Unico.

670 pixeles

} 612 pixeles ]

En la parte superior izquierda se coloc6 el titulo y la informacion sobre la historia detras de la
empresa Eternal Hues. En la parte inferior se colocaron dos fotografias que muestran el lugar y

las mujeres indigenas que trabajan con la empresa para crear los productos que ofrecen.

66



Portada de productos

NUESTROS Toductse

670 pixeles

My

612 pixeles

En la portada de productos se coloco el titulo justificado al centro. Debajo de el titulo se colocod

el icono del logotipo de la empresa Eternal Hues como parte de la linea de disefio.
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Portada interior de productos “Fundas de Cojin”

670 pixeles

612 pixeles

En esta pagina se colocd, justificado al centro, el titulo del producto que serda mostrado en las

siguientes paginas. En la parte inferior se colocod una fotografia donde se pueden apreciar los

productos ya terminados y colocados en el ambiente de una casa.
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Pagina interior de “Fundas de Cojin” niimero 1

FUNDAS DE COJIN / COLORES DE TELA

- Elija el color de tela que desea la funda de cojin.

Funda de Cojin $35 Funda de Cojin $35 Funda de Caojin $35
Beige Blanco Az0l
# 90101 #90102 # 90103

670 pixeles

Funda de Cojin $35 Funda de Cojin $35
Gris Rojo
# 90104 # 90105

612 pixeles |

En esta pagina se muestran los distintos colores disponibles de fundas de cojin y debajo de cada

fotografia se coloc¢ el titulo, color, codigo y precio del producto.
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Pagina interior de “Fundas de Cojin” nimero 2

FUNDAS DE COJIN / DISENOS

- Elija el disefio de flor que se desea bordar.

LAVANDA

T~

ORQUIDEA

670 pixeles

NI
7N

MARGARITA

FUNDAS DE COJIN / COLORES DE HILO

Il ciic el color del hilo que desea utilizar para el bordado del disefio.

3 8 9 10 11 12

1 2 4 5 6 7

13 14 15

X

PEONIA

ROSA

; 612 pixeles

En esta pagina se muestran los distintos disefios disponibles que se pueden elegir para el bordado
de la funda de cojin. De lado izquierdo se colocod una fotografia para mostrar un ejemplo del

tamafio del disefio y el lugar donde iria colocado el bordado. En la parte inferior se colocaron los

diferentes colores de hilos que se pueden escoger para el bordado del disefio.




Portada interior de productos “Individuales”

670 pixeles

612 pixeles

En la portada interior de productos se colocd, justificado al centro, el titulo del producto que sera

mostrado en las siguientes paginas. En la parte inferior se colocé una fotografia donde se puede

apreciar un ejemplo del producto.
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Pégina interior de “Individuales” numero 1

INDIVIDUALES / COLORES DE TELA

- Elija el color de tela que desea los individuales.

OvL

Individuales (4 piezas) $70 Individuales (4 piezas) $70 Individuales (4 piezas)
Beige Blanco Azul
# 90201 # 90202 # 90203

670 pixeles

7

Individuales (4 piezas) $70 Individuales (4 piezas) $70
Gris Rojo
# 90204 # 90205

$70

612 pixeles

En esta pagina se muestran los distintos colores disponibles de individuales y debajo de cada

fotografia se coloc¢ el titulo, cantidad, color, codigo y precio del producto.
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Pégina interior de “Individuales” nlimero 2

INDIVIDUALES / DISENOS

- Elija el diseno de flor que se desea bordar.

J
/)

Gas
O
{C

LAVANDA PEONIA

@
N

670 pixeles

MARGARITA

INDIVIDUALES / COLORES DE HILO
- Elija el color del hilo que desea utilizar para el bordado del disefo.

10 N 13 14

612 pixeles

En esta pagina se muestran los distintos disefios disponibles que se pueden elegir para el bordado
de los individuales. De lado izquierdo se coloco una fotografia para mostrar un ejemplo del
tamafio del disefio y el lugar donde iria colocado el bordado. En la parte inferior se colocaron los

diferentes colores de hilos que se pueden escoger para el bordado del disefio.
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Portada interior de productos “Servilletas”

670 pixeles

612 pixeles

En esta pagina se colocd, justificado al centro, el titulo del producto que sera mostrado en las

siguientes paginas. En la parte inferior se colocd una fotografia donde se pueden apreciar el

detalle de los bordados que realiza la empresa Eternal Hues.
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Pagina interior de “Servilletas” nimero 1

s

SERVILLETAS / COLORES DE TELA

- Elegir el color de tela que desea las servilletas.

W

v

v

" Servilletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas) $65
K] Beige Blanco Az0l
L #903C1 # 90302 # 90303
a
~
©
= v

Serviletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas) $65

Gris Rojo

# 90304 # 90305

612 pixeles ]

En esta pagina se muestran los distintos colores disponibles de servilletas y debajo de cada

fotografia se coloc¢ el titulo, cantidad, color, codigo y precio del producto.
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Pégina interior de “Servilletas” numero 2

SERVILLETAS / COLORES DE TELA

- Elegir el color de tela que desea las servilletas.

W

’ v
" Servilletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas) $65
K] Beige Blanco Az0l
L #903C1 # 90302 # 90303
a
~
©
= v

Serviletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas) $65

Gris Rojo

# 90304 # 90305

! 612 pixeles ]

En esta pagina se muestran los distintos disefios disponibles que se pueden elegir para el bordado
de las servilletas. De lado izquierdo se colocd una fotografia para mostrar un ejemplo del
tamafio del disefio y el lugar donde iria colocado el bordado. En la parte inferior se colocaron los

diferentes colores de hilos que se pueden escoger para el bordado del disefio.
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Portada interior de productos “Porta Vasos”

670 pixeles

612 pixeles

En esta pagina se colocd, justificado al centro, el titulo del producto que serd mostrado en las

siguientes paginas. En la parte inferior se colocé una fotografia donde se pueden apreciar los

productos terminados que la empresa Eternal Hues ofrece.
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Pagina interior de “Porta Vasos” nimero 1

PORTA VASOS / COLORES DE TELA

- Elija el color de tela que desea los porta vasos.

670 pixeles

P&

Porta Vasos (4 piezas) $45 Porta Vasos (4 piezas)
Gris Rojo
# 90404 # 90405

Porta Vasos (4 piezas) $4 5 Porta Vasos (4 piezas) $4 5 Porta Vasos (4 piezas)
Beige Blanco Az0l
# 90401 # 90402 # 90403

612 pixeles

En esta pagina se muestran los distintos colores disponibles de porta vasos y debajo de cada

fotografia se coloc¢ el titulo, cantidad, color, codigo y precio del producto.
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Pégina interior de “Porta vasos” numero 2

PORTA VASOS / DISENOS

- Elija el diseno de flor que se desea bordar.

J
/)

77
®
QY

LAVANDA PEONIA

N

ORQUIDEA

Y
O\@
17
>

670 pixeles

MARGARITA

PORTA VASOS / COLORES DE HILO

- Elija el color del hilo que desea utilizar para el bordado del diseno.

n

612 pixeles

En esta pagina se muestran los distintos disefios disponibles que se pueden elegir para el bordado
de los porta vasos. De lado izquierdo se coloco una fotografia para mostrar un ejemplo del
tamafio del disefio y el lugar donde iria colocado el bordado. En la parte inferior se colocaron los

diferentes colores de hilos que se pueden escoger para el bordado del disefio.
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Portada de “Telas Personalizadas”

TELAS %m%@m
Wy

670 pixeles

612 pixeles

En la portada de telas personalizadas se coloco el titulo justificado al centro. Debajo de el titulo

se coloco la flor del logotipo de la empresa Eternal Hues como parte de la linea de disefio.

80



Pagina interior de “Telas Personalizadas” nimero 1

Nuestro gmm

Eternal Hues te ofrece el servicio de poder
crear telas decorativas personalizadas. Estas
pueden ser utilizados para tapizar muebles
decorativos y accesorios como lamparas,
silones, edredones, etc.)

El tiempo de entrega varia entre 2 a 3
semanas ya que todas nuestras telas son
hechas y bordadas a mano.

670 pixeles

} 612 pixeles |

En la parte superior izquierda se coloc¢ el titulo y la informacion sobre el servicio de creacion de
telas personalizadas que ofrece la empresa Eternal Hues. En la parte inferior se colocd una

fotografia donde se puede apreciar la tela y los bordados creados por la empresa Eternal Hues.
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Pégina interior de “Telas Personalizadas ntimero 2

ELAS PERSONALIZADAS / COLORES DE TELA

- Elija el color de tela que desea.

Beige Beige Beige Beige Beige
1 yarda 1 yarda 1 yarda 1 yarda 1 yarda
TELAS PERSONALIZADAS / DISENOS
wv
] Elija el disero que se desea bordar en la tela.
S Il s q
X
Q
o
~
[¥e)
LAVANDA PEONIA
ROSA
W
\\///2
N\
e =
c —
NS
N\
MARGARITA
! 612 pixeles ]

En la parte superior de la pagina se muestran los distintos colores de tela disponibles. En la parte
inferior se muestran los distintos disefios que se pueden elegir para el bordado de la tela.

También se colocd una fotogratia como ejemplo para mostrar en donde seria colocado el disefio.
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Pagina interior de “Telas Personalizadas” numero 3

TELAS PERSONALIZADAS / TAMANO DE DISENO
- Elija el tamafo de disefio que desea bordar. El costo de tela extra sin bordar es de $30 la yarda.
o) 12 16 20 24 28 32 36 &) 4 8 12 16 20 24 28 32 36
a4
8
12 12
16 1
20/ 21
24 2
28 2
32 32
wv
]
o 3 3
X
Q Disefio Pequeno Disefio Grande
2 1 yarda $55 1 yarda $65
<)

TELAS PERSONALIZADAS / COLORES DE HILOS

Para el bordado de la tela personalizada se puede elegir entre 1,2, o 3 colores de hilos

de su eleccién.
7
7))

Ov

<«

12 13 14

En esta pagina se muestran los dos tamafios que se pueden escoger para el bordado del disefo.
Se muestra con medidas para poder apreciar el tamano del bordado en una yarda de tela. Debajo
se coloco la informacion con el precio que le corresponde a cada uno. En la parte inferior se

colocaron los diferentes colores de hilos que se pueden escoger para el bordado del disefio.
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Contraportada

Eterral Hues

670 pixeles

Para realizar su pedido escribanos a:
ventas@eternalhues.com
6
comuniguese con nosotros al teléfono:

(502) 5050-4038

612 pixeles

En la contraportada se colocd de nuevo el logotipo de la empresa Eternal Hues. Debajo del

logotipo se coloco el correo electronico y el teléfono de la empresa para facilitar al cliente hacer

el pedido de los productos que quiera obtener y asi tener una atencidon personalizada.
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CAPITULO VIII: VALIDACION TECNICA
8.1 Poblacion y muestreo

Después de finalizar la propuesta preliminar del catdlogo digital de la empresa Eternal
Hues, se dio inicio al proceso de validacion técnica. Para la validacion del proyecto se utilizo el
método de encuesta.

La validacion fue realizada a través de 15 personas. Se tomaron como referencia 10
mujeres entre una edad de 25 a 60 afios que buscan la mejor calidad de productos y servicios
para la actualizacion y decoracion de sus hogares. También se tomd en cuenta el cliente y 4
expertos en el area de comunicacion y disefio.

Las encuestas se realizaron de manera presencial y otras a través de correo electronico.

1. Expertos:
Ana Lucrecia de Matus, Disenadora Grafica
Jose Cuevas, Mercadologo
Lisa Maria Gonzalez, Disenadora Grafica
Gustavo Chacon, Editor
2. Cliente
Ana Lucia Batres
3. Grupo Objetivo:
Gina de Aguirre
Isabella de Monterroso
Claudia Solé

Shirly de Monzén
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Diana Zelaya
Giovanna de Gomez
Barbara de Salguero
Patricia Solé
Alexandra Vidal

Marielis Diaz

8.2 Método e instrumentos

Para la validacion del proyecto se utiliz6 la encuesta, haciendo uso de la escala de Likert.
Seglin la Real Academia, una encuesta es el conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinién o conocer otras
cuestiones que les afectan.

La encuesta estaba formada por 10 preguntas divididas en tres secciones: parte objetiva,
parte semioldgica y parte operativa, que ayudaron a corregir fallas en el disefio grafico y en la

comunicacion del catadlogo digital.
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/3 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION (FACOM)
d‘ gﬂ LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DETESIS

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Encuesta de validacién del proyecto
Disefo de catalogo digital para promover en clientes reales y potenciales,

los accesorios y telas personalizadas que produce la empresa Eternal Hues.
Guatemala, Guatemala, 2017

Nombre: Profesién:

Género: FO m []

Experto: |:|
Cliente: |:|
Grupo Objetivo: ]

Antecedentes

La empresa Eternal Hues se dedica a la creaciéon de accesorios y telas decorativas personalizadas con
bordados hechos a mano. La elaboracién de un catadlogo digital lograrad una promocién de venta mas
rapida y segura de los productos que ofrecen.

Instrucciones
En base a la informacién anterior y al catdlogo digital, marcar con una "X" la respuesta de las
preguntas que se muestran a continuacion.

PARTE OBJETIVA

1) ;Considera necesaria la elaboracidn del catédlogo digital para dar a conocer los productos y
servicios que la empresa Eternal Hues comercializa?

st [
No [
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2) ;Considera necesario el conocimiento de disefio y diagramacién para la elaboracién de un
catalogo digital adecuado para la empresa Eternal Hues?

st [
No [

3) ;Cree que es necesario recolectar informacién sobre la empresa Eternal Hues
para poder crear el catalogo digital?

st [
No [

4) ;Considera importante incorporar en el catalogo digital las fotografias de cada producto
que la empresa Eternal Hues ofrece?

st [
No [

PARTE SEMIOLOGICA

5) Los colores utilizados en el catdlogo digital son:

A. Muy adecuados [ ]
B. Poco adecuados [ ]
C. Nada adecuados [ ]

6) La tipografia utilizada en el catdlogo digital es:

A. Muy Legible ]
B. Poco legible ]
C. Nada legible ]

7) Las fotografias utilizadas en el catdlogo digital son:

A. Muy Atractivas [ ]
B. Poco atractivas [ ]
C. Nada atractivas [_]
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8) Lainformaciény elementos utilizados en el catdlogo digital estan:

A. Muy organizados [ ]
B. Poco organizados [ ]
C. Nada organizados [ ]

PARTE OPERATIVA

9) Considera que la informacidon transmitida en el catalogo digital es:

A. Muy completa [l
B. Poco completa ]
C. Nada completa ]

10) Considera que la presentacién del catdlogo digital es:

A. Muy atractiva L]
B. Poco atractiva ]
C. Nada atractiva ]

OBSERVACIONES:
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

A continuacion se presentan, de forma gréfica, los resultados de las encuestas.

PARTE OBJETIVA
1. ¢(Considera necesaria la elaboracion del catdlogo digital para dar a conocer los productos y

servicios que la empresa Eternal Hues comercializa?

BSi " No

Interpretacion:
El 100% de los encuestados indicaron que si es necesaria la elaboracion de un catilogo digital

para dar a conocer los productos y servicios que la empresa Eternal Hues comercializa.
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2. (Considera necesario el conocimiento de disefio y diagramacion para la elaboracion de un

catdlogo digital adecuado para la empresa Eternal Hues?

7%

BSi " No

Interpretacion:
El 93% de los encuestados indicaron que si es necesario el conocimiento de disefio y
diagramacion para la elaboracion de un catalogo digital adecuado para la empresa Eternal Hues.

El 7% no considera que sea importante.
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3. (Cree que es necesario recolectar informacion sobre la empresa Eternal Hues para poder crear

el catdlogo digital?

BSi " No

Interpretacion:
El 100% de los encuestados creen que es necesario recolectar informacioén sobre la empresa

Eternal Hues para poder crear el catadlogo digital.
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4. (Considera importante incorporar en el catalogo digital las fotografias de cada producto que

la empresa Eternal Hues ofrece?

ESi " No

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran que es importante incorporar en el catdlogo digital las

fotografias de cada producto que la empresa Eternal Hues ofrece.
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PARTE SEMIOLOGICA

5. Los colores utilizados en el catalogo digital son:

B Muy adecuados Poco adecuados ™ Nada adecuados

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran que los colores utilizados en el catadlogo digital son muy

adecuados.
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6. La tipografia utilizada en el catadlogo digital es:

B Muy legible Poco legible ™ Nada legible

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran que la tipografia utilizada en el catdlogo digital es muy

legible.
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7. Las fotografias utilizadas en el catalogo digital son:

B Muy atractivas Poco atractivas ™ Nada atractivas

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran que las fotografias utilizadas en el catdlogo digital son

muy atractivas.
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8. La informacion y elementos utilizados en el catidlogo digital estan:

M Muy organizados Poco organizados = ™ Nada organizados

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideran que la informacion y elementos utilizados en el catalogo

digital estan muy organizados.
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PARTE OPERATIVA

9. Considera que la informacion transmitida en el catalogo digital es:

13%

B Muy completa Poco completa ™ Nada completa

Interpretacion:
El 87% de los encuestados consideran que la informacion transmitida en el catadlogo digital es

muy completa. El 13% de los encuestados considera que es poco completa.
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10. Considera que la presentacion del catalogo digital es:

M Muy atractiva Poco atractiva ™ Nada atractiva

Interpretacion:

El 100% de los encuestados consideran que la presentacion del catdlogo digital es muy atractiva.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Seglin los resultados de las encuestas, no se realizaron cambios sustanciales. De acuerdo
a recomendaciones por parte de un experto y de una persona del grupo objetivo, se agrego en la
contraportada un recordatorio de la guia de compras que debe ser enviada al cliente junto al

catalogo digital para facilitarle el pedido de los productos.

ANTES DESPUES

Utilice la guia de compras
para realizar su pedido.

Eternal Hues
Eternal Hues

Para realizar su pedido escribanos a:
ventas@eternalhues.com

6 Para mds informacién escribanos a:
comuniquese con nosotros al teléfono: ventas@eternalhues.com
(502) 5050-4038 6
comuniquese con nosotros al teléfono:
(502) 5050-4038
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL

Portada

M

Eternal Hues

Caﬂﬁo?&
2017/18
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Pégina interior numero 1

ETERNAL Kuzs

Eternal Hues crea productos y telas decorativas
personalizadas para personas que aprecian el
patrimonio guatemalteco. Creamos disenos bordados
hechos a mano por una innovadora combinacién de
cultura, fradicion y moda.

Todos nuestros disenos estan inspirados en huipil

guatemalteco; extraemos una flor especifica, la

redibujamos v la digitalizamos. Con esto creamos

disenos innovadores sin perder la importancia del
patrimonio guatemalteco.

My
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Pégina interior nimero 2

HISTORIA Thtde

Guatemala es reconocido como un
pais de colores y cultura. Nos inspiraron las
hermosas piezas bordadas que las mujeres
indigenas han estado haciendo durante
generaciones, y por ello, Eternal Hues trabaja
con estas mujeres con el fin de poder ofrecer
un producto especial y Unico.
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Portada interior de productos

NUESTROS Heduitos

My
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Portada interior de productos “Fundas de Cojin”
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Pagina interior de “Fundas de Cojin” niimero 1

FUNDAS DE COJIN / COLORES DE TELA

- Elija el color de tela que desea la funda de cojin.

Funda de Cojin $35 Funda de Cojin $35 Funda de Cojin $35
Beige Blanco Azl
# 90101 # 90102 # 90103

#

Funda de Cojin $35 Funda de Cojin $35
Gris Rojo
# 90104 # 90105
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Pagina interior de “Fundas de Cojin” nimero 2

FUNDAS DE COJIN / DISENOS

- Elija el diseno de flor que se desea bordar.

FUNDAS DE COJIN / COLORES DE HILO

LAVANDA

D

ORQUIDEA

MARGARITA

PEONIA

ROSA

- Elija el color del hilo que desea utilizar para el bordado del diseno.
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Portada interior de productos “Individuales”

Odisiduales
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Pégina interior de “Individuales” numero 1

INDIVIDUALES / COLORES DE TELA

- Elija el color de tela que desea los individuales.

Individuales (4 piezas) $70 Individuales (4 piezas) $70 Individuales (4 piezas) $70
Beige Blanco AzUI
# 90201 # 90202 # 90203

Individuales (4 piezas) $70 Individuales (4 piezas) $70
Gris Rojo
# 90204 # 90205
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Pégina interior de “Individuales” nlimero 2

INDIVIDUALES / DISENOS

- Elija el diseno de flor que se desea bordar.

0w
v%
I
LAVANDA PEONIA
o
ORQUIDEA ROSA

N2
SHS
Ziiny

MARGARITA

INDIVIDUALES / COLORES DE HILO

- Elija el color del hilo que desea utilizar para el bordado del diseno.

4 5 6 7

10 11 12 13 14 15
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Portada interior de productos “Servilletas”
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Pagina interior de “Servilletas” nimero 1

SERVILLETAS / COLORES DE TELA

- Elegir el color de tela que desea las servilletas.

# 90301

2

W

v

Servilletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas) $65
Rojo

Gris
# 90304 # 90305

2 5
//
Servilletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas) $65 Servilletas (4 piezas)
Beige Blanco AzUl
# 90302 # 90303

$65
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Pégina interior de “Servilletas” numero 2

SERVILLETAS / DISENOS

- Elija el diseno de flor que se desea bordar.

SERVILLETAS / COLORES DE HILO

LAVANDA

D

ORQUIDEA

MARGARITA

PEONIA

- Elija el color del hilo que desea utilizar para el bordado del diseno.
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Portada interior de productos “Porta Vasos”

3

el
o
o

r/x""-.-..-. e
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Pégina interior de “Porta Vasos” nimero 1

PORTA VASOS / COLORES DE TELA

- Elija el color de tela que desea los porta vasos.

Porta Vasos (4 piezas) $45 Porta Vasos (4 piezas) $45
Beige Blanco
# 90401 # 90402

i

P&

Porta Vasos (4 piezas)
AzUI $45
# 90403

A

Porta Vasos (4 piezas)  $45 Porta Vasos (4 piezas)  $45
Gris Rojo
# 90404 # 90405
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Pégina interior de “Porta Vasos” niimero 2

PORTA VASOS / DISENOS

- Elija el diseno de flor que se desea bordar.

Dy

Ov 2}
v,
I
LAVANDA PEONIA
: { 3 R
il g f
\’.\ N e
\ i\ A 3 - ::ﬂ
Aad \\ e ORQUIDEA ROSA
: \ \ “““““““““““
S WL
i \\ e

A
//Ak\

MARGARITA
PORTA VASOS / COLORES DE HILO
- Elija el color del hilo que desea utilizar para el bordado del diseno.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 14 15
W ‘

[ LA ]]
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Portada de “Telas Personalizadas”

TELAS %m%m
My
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Pagina interior “Telas Personalizadas” nimero 1

Nuestro guw«w

Eternal Hues te ofrece el servicio de poder
crear telas decorativas personalizadas. Estas
pueden ser utilizados para tapizar muebles
decorativos y accesorios como Idmparas,
sillones, edredones, etc.)

El tiempo de entrega varia entre 2 a 3
semanas ya que todas nuestras telas son
hechas y bordadas a mano.
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Pégina interior “Telas Personalizadas” niimero 2

TELAS PERSONALIZADAS / COLORES DE TELA

- Elija el color de tela que desea.

Beige Beige Beige

Beige Beige
1 yarda 1 yarda 1 yarda 1 yarda 1 yarda
TELAS PERSONALIZADAS / DISENOS
Elija el diseho que se desea bordar en la tela.
% 102 )D

v
I

LAVANDA PEONIA

D
ORQUIDEA ROSA

N2
SHS
2>

MARGARITA
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Pagina interior “Telas Personalizadas” nimero 3

TELAS PERSONALIZADAS / TAMANO DE DISENO

- Elija el tamano de disefio que desea bordar. El costo de tela extra sin bordar es de $30 la yarda.

4 8 12 16 20 24 28 32 36 " 12 16 20 24 28 32 36

Diseno Pequeno Diseno Grande
1 yarda $55 1 yarda $65

TELAS PERSONALIZADAS / COLORES DE HILOS

Para el bordado de la tela personalizada se puede elegir entre 1, 2, o 3 colores de hilos

Ty
@ D D

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2
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Contraportada

Utilice la guia de compras
para realizar su pedido.

Eternal Hues

Para mds informacion escribanos a:
ventas@eternalhues.com
o)
comuniguese con nosoftros al teléfono:

(502) 5050-4038
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CAPITULO X: PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION

Para que el catalogo digital cumpla su funcién es necesario implementarlo y darlo a

conocer al grupo objetivo. Para esto se deben de tomar en cuenta 3 aspectos muy importantes:

e Plan de costos de Produccion
¢ Plan de costos de Reproduccion

e Plan de costos de Distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Actividad: Proceso creativo y elaboracion de propuesta.

Total de semanas trabajadas

8 semanas

Total de dias trabajados

40 dias (5 dias a la semana)

Total de horas trabajadas

160 horas (4 horas al dia)

Considerando que un disefiador grafico devenga un salario de Q7,000.00, equivalente a Q233.33

diarios, y Q29.16 la hora.

Precio total por horas trabajadas: 160 horas x Q29.16 = Q4,665.60

El precio total de la elaboracion del proyecto es de Q4,665.60
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10.2 Plan de costos de produccion

Actividad: Realizacion de arte final.

Total de semanas trabajadas 2 semanas
Total de dias trabajados 10 dias (5 dias a la semana)
Total de horas trabajadas 40 horas (4 horas al dia)

Considerando que un disefiador grafico devenga un salario de Q7,000.00, equivalente a Q233.33

diarios, y Q29.16 la hora.

Precio total por horas trabajadas: 40 horas x Q29.16 = Q1,166.4

El precio total de la produccion del proyecto es de Q1,166.4

10.3 Plan de costos de reproduccion

La reproduccion de el catdlogo digital no tendré ninglin costo ya que el formato es digital.

10.4 Plan de costos de distribucion:
La distribucion de el catdlogo digital no tendra ninglin costo ya que sera enviado por medio de

correo electronico.

10.5 Margen de utilidad:

Se tendra un 25% de margen de utilidad en base a la totalidad de los costos.
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10.6 Resumen general de costos:

Costos de elaboracion Q4,665.60
Costos de produccion Ql1,166.4
Costos de reproduccion Q0.00
Costos de distribucion Q0.00
Total de costos Q5,832.00
Margen de utilidad 25% Q1458.00
Subtotal: Q7,290.00
Iva 12% Q874.80
Gran Total: Q8,164.00

El costo total del proyecto es de: Q8,164.00
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CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
11.1 Conclusiones
* Se disefio un catdlogo digital para promover en clientes reales y potenciales, los
accesorios y telas personalizadas que produce la empresa Eternal Hues.
* Se investigd en internet acerca de la elaboracion de catalogos digitales para utilizarlos
como referencia en el desarrollo del proyecto.
* Se recopild informacion y fotografias de los accesorios y telas personalizadas que
produce la empresa Eternal Hues para incluirlos en el contenido del catalogo digital.
* Se diagramo el contenido del catidlogo digital para organizar la presentacion de los
productos personalizados que la empresa Eternal Hues ofrece.
* Se realizaron montajes fotograficos para ejemplarizar los disefios personalizados en

accesorios y telas que produce la empresa Eternal Hues.
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11.2 Recomendaciones

Difundir el catalogo digital en clientes reales y potenciales, por medio de correo
electronico, para promover los accesorios y telas personalizadas que produce la empresa
Eternal Hues.

Actualizar el catdlogo digital cada temporada para incorporar nuevos accesorios o
disefios que se puedan ofrecer y asi mantener a los clientes informados.

Difundir informacion adicional sobre el proceso de produccion de la empresa Eternal
Hues para que los clientes reales y potenciales conozcan el talento y la historia detras de
la mano de obra que se realiza en Guatemala.

Al hacer cambios en el disefio del catalogo se recomienda utilizar la misma linea grafica
y diagramacion para no perder la escencia de la marca.

Realizar periodicamente fotografias profesionales de los accesorios y telas personalizadas
que se vayan produciendo para que los clientes reales y potenciales puedan apreciar la

variedad de productos que se pueden hacer.
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CAPITULO XIII: ANEXOS

Encuestados

Gustavo Chacon / Experto Lisa Gonzalez / Experto Claudia Solé¢ / Cliente

Patricia Solé / Cliente Marielis Diaz / Cliente
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Encuestas en linea

#1 COMPLETAS Editar | Eliminar | | Create Report

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electrénico)

Comenz6: miércoles, 22 de marzo de 2017 14:21:36

Ultima modificacién: miércoles, 22 de marzo de 2017 14:22:44
Tiempo destinado: 00:01:08

Correo i inil il.com

Direccién IP: 190.106.195.28

Gina de Aguirre / Cliente

#2 COMPLETAS Editar | Eliminar | | Create Report

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electrénico)

Comenz6: miércoles, 22 de marzo de 2017 14:54:40

Ultima modificacién: miércoles, 22 de marzo de 2017 14:59:59
Tiempo destinado: 00:05:19

Correo electrénico: dizelaya@gmail.com

Direccién IP: 190.14.133.251

Diana Zelaya / Cliente

#3 COMPLETAS Editar  Eliminar Create Report

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electronico)
Comenz6: miércoles, 22 de marzo de 2017 16:39:09
Ultima modificacién: miércoles, 22 de marzo de 2017 16:41:19
Tiempo destinado: 00:02:10
barbara. il.com

Correo
Direccién IP: 186.151.63.214

Béarbara de Salguero / Cliente

#4 COMPLETAS Editar | Eliminar | Create Report

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electrénico)

Comenzé: miércoles, 22 de marzo de 2017 17:29:39

Ultima modificacién: miércoles, 22 de marzo de 2017 17:31:50
Tiempo destinado: 00:02:10

Correo electrénico: shirly.ferrer@gmail.com

Direccién IP: 186.151.62.20

Shirly de Monzén / Cliente

#5 COMPLETAS Editar  Eliminar Create Report

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electrénico)

Comenzé: miércoles, 22 de marzo de 2017 17:54:23

Ultima modificacién: miércoles, 22 de marzo de 2017 17:55:07
Tiempo destinado: 00:00:44

Correo i il.com

Direccién IP: 190.106.223.10

Alexandra Vidal / Cliente

#6 COMPLETAS Editar  Eliminar

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electronico)

Comenz6: miércoles, 22 de marzo de 2017 21:32:24

Ultima modificacién: miércoles, 22 de marzo de 2017 21:33:50
Tiempo destinado: 00:01:26

Correo hurtado_isa’ il.com

Direccién IP: 190.14.133.137

Isabela de Monterroso / Cliente

#7 COMPLETAS Editar  Eliminar

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electronico)

Comenz6: miércoles, 22 de marzo de 2017 23:29:37

Ultima modificacién: miércoles, 22 de marzo de 2017 23:31:10
Tiempo destinado: 00:01:33

Correo electrénico: [uluglaesel@gmail.com

Direccién IP: 186.151.62.136

Ana Lucrecia de Matus / Experto

#8 COMPLETAS Editar | Eliminar

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electronico)
Comenzé: jueves, 23 de marzo de 2017 11:23:30

Ultima modificacién: jueves, 23 de marzo de 2017 11:24:18
Tiempo destinado: 00:00:48

Correo dr.rivano. il.com

Direccién IP: 128.135.7.108

Giovanna de Gomez / Cliente

#9 COMPLETAS Editar | Eliminar

Recopilador: Email Invitation 2 (Correo electrénico)
Comenzé: jueves, 23 de marzo de 2017 16:43:01

Ultima modificacion: jueves, 23 de marzo de 2017 16:44:02
Tiempo destinado: 00:01:00

Correo electrénico: bvana.lucia@gmail.com

Direccién IP: 190.149.113.130

Ana Lucia Batres / Cliente

#10 COMPLETAS Editar | Eliminar

Recopilador: Email Invitation 1 (Correo electrénico)
Comenz6: viemes, 24 de marzo de 2017 13:36:51

Ultima modificacién: viemes, 24 de marzo de 2017 13:37:47
Tiempo destinado: 00:00:56

Correo electrénico: jose@ketzalstudios.com

Direccién IP: 181.189.138.127

Jose Cuevas / Experto

Create Report

Create Report

Create Report

Create Report

Create Report
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