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RESUMEN

A través del acercamiento con el salon de belleza Fashion Girl, se identificd que no
cuenta con un catalogo impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales los
productos y servicios.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar catdlogo impreso para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizdé el método cuantitativo y
cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla el

nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que luego de la realizacion del proyecto, se
definié que es un recurso 3l catalogo ya que varios de los clientes visitaban el Salén en

busca de algun material fisico de los servicios.

La principal recomendacion para este proyecto es que conforme se vaya innovando

los servicios del Sal6n, es importante actualizar cada cierto tiempo el catalogo.



Para efectos legales Gnicamente la autora Keyla Esthepania Galvez Salazar,

es responsable del contenido del proyecto.
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Capitulo I- Introduccion



Capitulo I- Introduccion

El siguiente trabajo contiene la realizacion de un catdlogo impreso para el Salén
Fashion Girl, ya que se carece del mismo y fue imprescindible enfocarse en este factor para

darle mas importancia a la imagen del Salon.

La metodologia a usarse consta de la toma de fotografias de cada uno de los
servicios que se prestan dentro de la empresa; esto con el objetivo de crear una relacion
entre el cliente y el catalogo. La observacion es otro de los puntos clave para entender

mejor que es lo que el cliente busca al asistir al Salén y con que frecuencia recurre.

Para el catalogo impreso, es necesario manejar una paleta de colores que este

relacionada al Saldn, asi como una tipografia agradable para su grupo objetivo.
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Capitulo 11- Problematica
Luego de analizar el entorno de Salon Fashion Girl, la demanda de disefio que se
identifico, fue que el Saldn carece con un método de comunicacion en fisico que pueda
contar con material en fisico para dar a conocer de forma detallada sus servicios, los
productos que utilizan para su realizacién, los procesos de cada servicio, asi como

también promociones por temporada.

La finalidad de crear este catalogo impreso es establecer a través de la
comunicacion y el disefio un vinculo efectivo entre el cliente y la empresa para mejor
conocimiento de la informacion del Saldn. Este material se podra tener en fisico dentro
del Saldn, para facilitar las consultas del cliente, cuando necesite de algin servicio; asi

como también para nuevos clientes.

2.1 Contexto
Salén Fashion Girl, es un centro de belleza que fue fundado en el afio 2008 que

busca el mejoramiento del arreglo personal, principalmente es visitado por mujeres, ya
que cuenta con servicios variados y segln la tendencia actual.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la imagen actual y renovada que maneja el Salén, es
necesario realizar un catadlogo impreso de servicios que sustente la informacion sobre
los productos y servicios con los cuales cuenta Salén Fashion Girl. Su implementacion
dara al cliente una informacién mas completa y sera de gran utilidad tener la realizacion

del servicio en fisico a través de la muestra en el catalogo.
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2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Salén Fashion Girl, no cuenta con un catadlogo impreso para dar a conocer a clientes

reales y potenciales los productos y servicios que ofrece SALON FASHION GIRL.

2.3. Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd
importante el problema y la intervencion del disefiador- comunicador, se justifica la
propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia c) vulnerabilidad; y

d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

Para este afio la poblacion actual es de 16, 101, 510. ElI municipio de Fraijanes, con
el dato del Organismo Judicial de estimacidn de poblacion por municipios, su poblacion era
de 49,012. Aunque Fraijanes es un municipio de Guatemala, por su cercania a la zona 10, y
por la poblacién que vive en el sector, se le considera parte de la ciudad; los salones
situados dentro de esta misma &rea son: TUCO, Kbellos Hair Studio & Spa, Bellisimas
Salon & Spa, Talkin Heads tanto el de zona 10 como el de Condado Concepcion y
Peinados Salon, Soleil Salon Hair & Beauty, Salon Lidia y Salon Fashion Girl el cual

cuenta con 100 clientes reales y un estimado de 150 clientes potenciales.
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16,101,510 habitantes

2.3.2 Vulnerabilidad

Al no tener el catadlogo impreso Salon Fashion Girl se provoca que los clientes
potenciales, se limiten de conocer los productos y servicios con los que la empresa cuenta,
asi como también interfiere en el poco reconocimiento que nuevos clientes puedan tener del

propio salon.

2.3.3 Trascendencia

Con la implementacion del catadlogo impreso el Salén Fashion Girl tendra una
incrementacion de clientes, ya que sera de mayor utilidad que sus servicios con sus
respectivos procesos estén reflejados en el catalogo, y se dara mayor realce a la imagen del

Salon.
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2.3.4 Factibilidad
La implementacion del catadlogo impreso para Salon Fashion Girl, si es factible pues

cuenta con los siguientes recursos que lo hacen posible:

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacién cuenta con el factor humano adecuado
y capacitado con el conocimiento, experiencia y habilidades de manejo,
funcionamiento de recursos que da la posibilidad de desarrollar las funciones que se

realizan dentro de la empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La organizacion cuenta con el personal
adecuado y necesario para brindar informacion interna necesaria, para facilitar el
area de comunicacion del proyecto y desarrollar el material a satisfaccion del cliente

y del mismo encargado de la empresa.

2.3.4.3 Recursos Econémico. La organizacion cuenta actualmente con los recursos

necesarios de presupuesto, que hace posible la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La comunicadora disefiadora cuenta con el equipo

y las herramientas indispensables para la elaboracion, desarrollo, montaje y disefio

del catdlogo de servicios que Salon  Fashion  Girl  requiere.
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Capitulo I11- Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General.
Disefiar un catalogo impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales los
productos y servicios que ofrece Salén Fashion Girl a clientes actuales y potenciales de

Fraijanes.

3.2 Objetivos Especificos.

Investigar conceptos de comunicacion y disefio que se manejen en la actualidad, asi

como tendencias de colores para materiales impresos de salones de belleza.

e Recopilar informacion con el cliente de las actividades que diariamente manejan
dentro del salon, con las cuales se podra sustentar el contenido del catalogo, para
que se realice a gusto del cliente.

e Seleccionar los colores adecuados para el Salon para que el grupo objetivo lo
encuentre atractivo a su vista, asi como también que cumpla con la linea de colores
que resaltan dentro del Salén.

e Fotografiar los procesos que hacen referencia a cada servicio que ofrece Salon

Fashion Girl y sus respectivos productos que utiliza.
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CAPITULO IV-Marco de Referencia

4.1 Informacion General del Cliente.
4.1.1 Nombre de la empresa

Salén Fashion Girl

4.1.2 Datos Generales.

Direccion: Km 18.5 Carretera a El Salvador, Carril auxiliar hacia Fraijanes, entrada
a Residencial Kendal.

Teléfono: 5681-3449 / 7823-4595

Contacto: Eleonora de Zetino

Teléfono Celular: 4269-3988

E-mail: eleonorazetino@hotmail.com

4.1.3 Mision
Satisfacer las necesidades Yy expectativas de nuestros clientes a través de cada uno
de los servicios de excelente calidad que Sal6n Fashion Girl ofrece; asi como también nos

comprometemos en brindar una dptima atencion al bienestar del cuidado personal
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4.1.4 Vision
Ser la principal via en las preferencias del consumidor, destacando nuestra
diversidad de servicios para el cuidado de la imagen personal, asi como también lograr el

reconocimiento por la excelencia de nuestro trabajo.

4.1.5 Antecedentes de la Empresa

Salén Fashion Girl es una empresa que se especializa en el cuidado de la apariencia
fisica, principalmente de las mujeres. Se encuentra dando sus servicios desde hace ya 7
afos.

Salén Fashion Girl, inici6 como una planeacién a largo plazo de la familia
fundadora, la cual se convirtié en un objetivo que se hizo realidad en menos tiempo de lo
esperado.

Fue fundado en el afio 2008, luego de que se realizara una tesis en la que se
planeaba la existencia de un Salon de Belleza dentro del area de Carretera a El Salvador, a
pesar de que el resultado de la planeacion no fue satisfactoria, la fundadora la Sra. Eleonor
de Zetino, decidi6 poner en marcha el Salén y demostrar que si tendria los alcances
satisfactorios.

A lo largo de estos 7 afios, Salon Fashion Girl, ha sido el objetivo primordial de 2
tesis, y ha sido asi como se ha ido fortaleciendo y desarrollando nuevos servicios a través

de los nuevos alcances que se han obtenido luego de los estudios correspondientes de las
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tesis, esta vez fue escogido una vez mas pero para una nueva area para tesis, como lo es la

Comunicacién y el Disefio.

Los servicios que se realizan dentro de Salén Fashion Girl son:

Manicure

Pedicure

Cortes de Cabello

Tratamientos de Hidratacion y Nutricién

Renovaciones de Estilo

v

Planchados

v

v

Cepillados

v

Mantenimiento de

estilo

Planchados rectos
Planchados
entremetidos
Planchados
colochos en espiral
Planchado onda

completa

Cepillados

Colochos

Color

Cepillados Media
Onda

Cepillados
Disparados

Cepillados Rectos

Tintes Completos
Aplicacion de brillo
en cabellos rubios o
negros

Retoques de Raiz
Rayitos

Luces

Mechas
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v' Retoques de v' Area de Bikini

Mechas v Bikini Completo
e Alisados (Brasilefio)
v" Alisados l6nicos e Peinados
v Alisados v 15 afios
texturizados v' Bodas
e Depilaciones v Casuales
v' Cejas e Magquillajes
v’ Bigote v Dia
v" Mentoén v Noche (Incluye
v’ Patillas maquillaje de
v Axilas Fantasia)
v Piernas e Cortes de Caballero
v' Brazos
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4.1.6 Analisis FODA

FORTALEZAS

No se cuenta con
servicio de Salén
dentro del area.

Personal profesional y
capacitado para
desempenar todos los
servicios.

DEBILIDADES

Falta de publicidad
enfocada al Salon y sus
servicios.

Ubicacion incorrecta de
la localizacidn en la que
se situa el Salon

Falta de catdlogo

OPORTUNIDADES

Crear paquetes de
promocién, asi como
precios accesibles al
cliente, con el objetivo de
incrementar la clientela
dentro del Salén .

Uso de redes sociales para
darnos a conocer

AMENAZAS

Surgimientos de
nuevos Salones
dentro de la misma
area (competencia).

Costos elevados a
comparacion de otros
Salones
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Capitulo V- Definicion del Grupo Objetivo

El grupo objetivo al que va dirigido este proyecto es el siguiente:
Mujeres principalmente, es decir clientes actuales y potenciales, con rango de edad entre 18
y 30 afios que vivan dentro de toda el area de Carretera a El Salvador, y lugares cercanos a

Fraijanes, accesible para niveles socioeconémico C-y C.

5.1 Perfil Geografico

La RepUblica de Guatemala tiene una extension territorial de 108.890 km? se divide
politicamente en 22 departamentos y 337 municipios. Su idioma oficial es el espafiol,
aunque también cuenta con variedad de idiomas mayas. Su moneda es el quetzal.

Fraijanes es un municipio del departamento de Guatemala, ubicada en en el area
central de la Republica de Guatemala y hacia el sur del area capitalina. EI distrito municipal
es Fraijanes. Que se encuentra a 28 Kkilometros de la ciudad capital.
Se encuentra a una altura de 6500 pies sobre el nivel del mar. El acceso al poblado se
encuentra por el Km 18.5 Carretera hacia El Salvador.

El municipio de Fraijanes es un municipio del departamento de Guatemala ubicado
en los limites de dicho departamento y que colinda con los municipios de Santander
Catarina Pink la y San José Pinula, es un municipio con enorme potencial de progreso y
desarrollo debido a su abundancia en recursos naturales.

Colinda al norte con Santa Catarina Pinula, al este con San José Pinula, Barberena y

Santa Cruz naranjo, al sur con Santa Cruz Naranjo, Barberena y villa canales; al este con
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Santa Catarina Pinula y Villa Canales.
El 27.85% del municipio esta integrado por fincas y el porcentaje restante esta
compuesto por 3 aldeas, 1 asentamiento, 9 caserios, 16 colonias, 19 condominios, 8 otras y

1 pueblo.

5.2 Perfil demograéfico

Estos datos son segun el Folleto Demogréfico de Multivex, Censo 2002, actualizado
2015.

El grupo objetivo son mujeres y en su minoria hombres, la definicion del grupo
objetivo segun la tabla de niveles socioecondémicos entre C-y C.
Las caracteristicas de estos niveles socioecondémicos son: educacion media y superior, con
ocupaciones laborales de comerciantes, ejecutivos, cuentan con ciertos bienes de

comodidad ademas de los electrodomesticos basicos.

Su poblacién estimada (INE, 2002) es de 49,012 habitantes, es esta poblacion el
grupo objetivo el que se encuentra dirigido este proyecto.

La poblacién de divide de la siguiente manera:

Poblacion Total: 49,012 Poblacion por Area:
Poblacion por Sexo: e Urbano: 31,057
e Hombres: 26,507 e Rural: 17,955

Mujeres: 22505

Hogares en Total: 9,867
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e Urbanos: 6,766 e Indigena: 2310

e Rural: 3,101 ¢ No indigena: 46,702
Nivel Socioeconémico: Idioma o Lengua:

e ABCI1:932 e Maya: 1847

e (C2:8,385 e Xinca: 11

e D:13354 e Garifuna: 3

e E:8,385 e Ladina: 46,928
Raza: e Oftra: 222

5.3 Perfil Psicogréfico

Segun los datos obtenidos en la entrevista con el contacto inmediato del Salon
Fashion Girl (2015) son personas que desempefian diversas actividades que buscan la
manera de siempre cuidar su apariencia fisica, con bienes propios o en algunos casos
dependiendo de alguien como en el caso de los jovenes.

Con personalidad eneérgica, innovadora y positiva, con deseos de mantenerse bien y
mostrar una buena imagen a los demas.

Algunos de los que asisten al Saldn practican algun deporte, se comunican a través

de redes sociales, asi como escuchar radio y ver television, con uso de dispositivos moviles.

5.4 Perfil Conductual
Segun la entrevista con el contacto inmediato Eleonora de Zetino, los clientes

asisten al Salon algunas diariamente para algo simple como lo es un cepillado o planchado.
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Otras cuando existen eventos importantes a los cuales quieren ir impecables, asisten para
peinados, maquillaje. Asi tambien se cuentan con clientes que asisten para mantenimiento

fisico, ya sea en ufas, cabello, piel.
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o Servicios
6.1.1 Conocimiento. Entendimiento, inteligencia, razon natural.
6.1.2 Servicio. Accion y efecto de servir.
6.1.3 Ofrecer. Comprometerse a dar, hacer o decir algo.
6.1.4 Salon. Instalacion donde se exponen con fines comerciales los productos de

una determinada industria

6.1.5 Salén de belleza. Establecimiento donde se presta a los clientes servicios

diversos de pelugueria, depilacion, manicura, cosmética

6.1.6 Cliente. Persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los

servicios de un profesional o empresa

6.1.7 Clientes reales. Los clientes con los que actualmente cuenta la empresa.
6.1.1.8 Clientes potenciales. on los posibles clientes que ain no lo son pero que

van en camino a convertirse en reales.
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6.1.1 Manicure
Es el cuidado de las manos, es decir un pequefio proceso para lograr
tener unas manos hidratas y suaves. Tiene como objeto conservar las manos y ufias
en un optimo estado al igual que lucir unas ufias mas lindas y elegantes mediante
aplicacion de cremas. Existen diferentes clases de manicure: Largo, incluye
limpieza, el masaje de brazos y mascarillas; corto, masaje en las ufias; polish, es un
manicure para caballeros; aceite, ayuda a recuperar la humedad y aceite perdido por

el uso de quimicos o detergentes; artistico, para ocasiones especiales.
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6.1.2 Pedicure
Es un tratamiento cosmético para el cuidado de los pies, muy similar
al manicure; trata las células muertas de la piel en la parte inferior de los pies
asi como la exfoliacion, aplicacion de cremas hidratantes y masajes breves.
6.1.3 Cortes de Cabello
Cada afio se crean nuevas tendencias, y en este 2015 se manifiestan
también en cortes de pelo muy innovadores de acuerdo a las exigencias del
cliente. Entre los cortes que se pueden mencionar para este 2015 son:
Melena Midi, sobrepasa los hombros, se lleva recto sin capas y es poco
trabajado en el area de las puntas, queda perfecto en rostros ovalados. Corte
pixie, para resaltar mejillas y en rostros ovalados. Bobs con textura, es un
corte minimalista con pequefios flequillos. Pixie con textura, un poco mas
largo en la parte superior de la cabeza y mas corto en la parte del cuello.
Bobs asimétrico y con ondas bed head, apto para la mayoria de rostros.
Melena effortless, ondas de sirena suaves a la altura de la clavicula y mucho
volumen.
6.1.4 Tintes
Sustancia que le da color al cabello sobre uno ya existente, mediante
un procedimiento de cambio de color, restaura el color original del cabello
para luego ser decolorado mediante diferentes procesos de decoloracion

inducida.
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6.1.6 Depilaciones

Segun la Enciclopedia Oceano, existen diversos motivos por los
cuales el pelo no es deseado en ciertas partes del cuerpo, esto ligado a
factores socioldgicos y fisiologicos, o bien a cultura y moda.

Existen diferentes sistemas de depilacion entre ellos: con cera
caliente, es el mas utilizado y el mas practico. Con cera fria, es mas liquida y
rapida su aplicacién ya que se requiere que seque la resina. Con cremas
depiladoras, consiste en aplicar sobre la piel y es asi como secciona el pelo a
nivel superficial. Maquinas de afeitar, es econémico, rapido y media vez no

se produzcan cortaduras es preferible.

6.1.7 Peinados

En los ultimos dias se ha puesto muy de moda los peinados casuales como
las trenzas pero también ciertos peinados para eventos mas formales dejando a un
lado lo casual, entre los peinados mas solicitados hoy en dia se encuentra, flequillo,

trenzas que no requieren de uso de productos quimicos, uso de mofios o coletas.

6.1.8 Maquillajes. Consiste en decolorar la piel a pase de ciertos polvos o cremas de
belleza, se compone de diversos elementos con funciones determinadas para cada

area del rostro. Existe maquillaje de dia, de noche y casual.

6.1.9 Masajes Faciales. Segun la Enciclopedia Oceano, un masaje facial es un conjunto de

técnicas en lisajes o manipulaciones manuales que se realizan en el cutis de una persona de
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manera rigurosa. Esto con el fin de que los tejidos del rostro conserven por mayor tiempo
posible ese aspecto jovial y la elasticidad posible.
Sus propiedades bésicas son: activar la circulacion sanguinea linfatica,
aumentar la produccién de glébulos rojos, acelerar la produccion de células nuevas
y eliminar toxinas.
Existen diferentes clases de masajes entre ellos: masaje de frotamiento,

masaje de amasamiento o malaxion, masaje de percusion.

6.2 Conceptos fundamentales, relacionados con la Comunicacion y Disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la Comunicacion.
6.2.1.1 Concepto de la Comunicacion. Segun Carlos Ongallo (2007),
comunicacion es el proceso de intercambio de informacidn por el que existe
un emisor que transmite informacion a un receptor, a través de la relacion
interhumana la cual permite un entendimiento con el objetivo principal de
informar e influir en la mente del receptor.
6.2.1.2 Elementos de la Comunicacion. Segin German Ferrari, (2001)
Dentro de los factores que hacen posible la comunicacién entre dos o varios
interlocutores estan los siguientes:
o Emisor, que es quien envia el mensaje y quien inicia el dialogo
o Receptor, es quien recibe el mensaje
o Mensaje, la informacién que es enviada al receptor por parte del emisor y

viceversa por medio de una retroalimentacion.
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o Contexto, es el tema al que se hace referencia cuando se habla
o Contacto, es el canal o medio por el cual se transmite la informacion
o Cddigo, lenguaje compartido entre el emisor y recepto para la comunicacion

como por ejemplo el idioma en el que se habla.

6.2.1.3 Propdsitos de la Comunicacion. Los propoésitos de la comunicacion
son informar, persuadir y convencer a alguien o a determinado grupo de
personas sobre determinada informacion.

Segun Aristoteles, la comunicacion es la basqueda de todos los
medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance y menciond que la
persuasion es uno de los principales propositos de la comunicacion; otro de
los objetivos era informar y también entretener.

Segun la teoria conductista que hace referencia a la conducta humana
y la naturaleza del lenguaje conceptualiza la razdn para decir que el uso de el
lenguaje por cualquier medio tiene una perspectiva persuasiva, y que es
imprescindible el uso de la persuasion para una buena comunicacion y
transmision del mensaje.
6.2.1.4 Factores que interfieren en la Comunicacion. Segun Carlos
Ongallo (2007), dentro de la comunicacidn existe cierta interferencia que
impide una optima comprension del proceso, se conoce como ruido a lo que

dificulta o aisla el proceso, ya que estos de manera notoria alteran el mensaje
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a través de distorsiones, malentendidos y desvios del contenido a causa del

entorno.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el Disefio.

6.2.2.1 Concepto de disefio. Segin Reimer Design, Disefio es la organizacion y el
proceso del uso de elementos para cumplir una funcion, es la integracién de
requerimientos de distintos ambitos y las necesidades sociales, psicoldgicas,
econdmicas, en el que interviene la forma, el color, volumen y espacio.

Segun Reimer Design, profundizando al concepto de disefio grafico lo define como
una actividad creativa en el que no solamente se centran la imagen sino también el
analisis para la realizacion de todo material grafico en busca de soluciones visuales
a los problemas de comunicacion. Lo que todo disefiador grafico busca es proveer

las respuestas correctas a los problemas de comunicacion visual encontrada.

6.2.2 Elementos de Disefio. Existen cuatro grupos de elementos:

o Elementos Conceptuales.

o Punto, indica posicion; linea, cuando un punto se mueve traza una linea que es su
recorrido; plano, es el recorrido de una linea en movimiento; volumen, cuando un
plano en movimiento.

o Elementos Visuales.

o Dentro de estos elementos, estan la forma, medida, color, textura.

o Elementos De relacion.
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o Dentro de estos elementos estan direccion, posicion, espacio y gravedad.

o Elementos Précticos.

o Dentro de estos se encuentra la representacién que es cuando la forma a sido
derivada de algo de la naturaleza o modificado por el ser humano. El significado
es cuando el disefio transporta un mensaje; funcion es cuando el disefio debe
servir un determinado proposito.

6.3 Ciencias Auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias Auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los signos y analiza los simbolos

producidos por el ser humano y se enfoca en el estudio de comunicacién entre los

seres humanos.

6.3.1.2 Linguistica. La definicion de linglistica, se especifica como el estudio de la

estructura de las lenguas naturales como el conocimiento que los mismos hablantes

tienen de la propia lengua. La linglistica, estudia las leyes que mandan en el
lenguaje y comprender el funcionamiento general del amplio mundo de la

linglistica relacionado a la comunicacién y todo lo que en ella se compone.

6.3.1.3 Antropologia. Estudia al hombre en el pasado y en el presente sin importar
su cultura.

Es de ella que se desglosan dos ramas como lo es la antropologia fisica que
se enfoca principalmente en la evolucion del hombre, la biologia del ser humano

aplicando las ciencias naturales; También, existe la antropologia social y cultural
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que es la que estudia los registros de los diferentes estilos de vida ante determinadas

culturas y las influencias de los procesos de modernizacién y occidentalizacion.

6.3.1.4 Sociologia. Es la ciencia social que se centra en el estudio de las relaciones
entre individuos, asi como las leyes y normas que existen para interactuar dentro de
la sociedad humana. Su objetivo de estudio son las relaciones interpersonales que se
dan entre los grupos sociales, ya que analiza los distintos tipos de organizacién que
maneja cada grupo social en base a componente y estructura social establecida bajo

diversos factores.

6.3.1.4 Psicologia. Es la ciencia encargada del estudio y analisis del
comportamiento de diversos factores como lo son la religion, la sociedad, la
politica, la economia, el factor bioldgico también juega un papel importante dentro
de la psicologia, ya que el objetivo principal de la psicologia es enfatizar en las
razones por las cuales el ser humano actia de diferentes formas y como esto lo

refleja en su estilo de vida.

6.3.1.5 Psicologia del Consumidor. Estudia el comportamiento de los compradores
con el objetivo de llegar a comprender que factores interfieren en la compra desde el
punto de vista psicoldgico, esto ayuda mucho a reconocidas marcas, ya que ellas son
quienes mejor han sabido manejar la psicologia del consumidor, ya que cuando el

comprador opta por una reconocida marca ya va en la bldsqueda del estatus al
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inclinarse a una determinada firma; dentro de otros de los factores que también
influyen estan los valores culturales y la relacion con el entorno donde el comprador

se relaciona.

6.3.1.6 Psicologia de la Comunicacion. Es la combinacion entre el proceso de
comunicacion mencionado anteriormente, y la relacion con la psicologia, teniendo
en cuenta a los consumidores y la manera como la cual se les hace llegar la
informacion, siendo una de las estrategias publicitarias el manejo del subconsciente
de los consumidores.

6.3.1.7 Psicologia Social. Siendo una rama més de la psicologia, determina la forma
en la cual funciona la sociedad y también la interaccion social y sus diferentes

caracteristicas, el estudio es mutuo entre el individuo y el entorno en el cual habitan.

En la psicologia social existen diferentes enfoques: el conductismo, el

psicoanalisis, la psicologia posmoderna y la perspectiva de los grupos.

6.3.1.8 Cibernética. Estd vinculada con la teoria generalizada de sistemas;
ocupandose de el mando, el control, las regulaciones y el gobierno de sistemas.

Tiene como propdsito desarrollar el lenguaje y técnicas que nos permitan atacar

problemas de control y comunicacion en todos los ambitos. También, contempla el control

de los organismos vivos que los de las maquinas.

Norbet Wiener, uno de los fundadores de la cibernética, origino la palabra de el lenguaje

griego, palabra la cual puede traducirse entre varias palabras entre ellas piloto y regulador.
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6.3.2 Artes.
6.3.2.1 Arte Digital. Es otra de las combinaciones que se dan en temas de la
actualidad, es asi como el arte digital relacionado con la tecnologia, innovando a

través del arte tradicional acoplado a la tecnologia.

6.3.2.2 Artes Graficas. Es indispensable tomarla en cuenta para la realizacion de
este proyecto, ya que bajo esto se fundamenta la realizacion de el catalogo para este
proyecto. Dentro de las artes graficas, se maneja técnicas, trabajos relacionados a la
parte editorial del disefio grafico, es de aca donde nace la litografia, la fotomecéanica,
sistema offset y mecanismos utilizados para la impresion de documentos con disefio

editorial.

6.3.2.3 Fotografia. La fotografia, se detalla como el disefiar o escribir con luz, ya
que por medio de una fotografia se captura imagenes mediante una cdmara
fotogréfica que es parte de la era de la tecnologia de hoy en dia, la cual es sensible a
la luz. Para este proyecto el enfoque que se le da es artistico y estético ya que es la
conservacion de un momento unico en el que se refleja el servicio perteneciente al

Salon.

6.3.3 Teorias.
6.3.3.1 Teoria del color. Es la rama de la psicologia que fundamenta la relacion que

existe entre el color, la interpretacion y percepcion que se genera al pablico, el buen
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manejo de los colores en uso a lo que cada uno transmite genera un éxito entre la
concordancia entre el disefio grafico y la psicologia del color.

La psicologia del color, se basa en nuestra cultura, es por eso que es utilizado para
influir en nuestro estado de animo, tal es el caso que hasta influye en el actuaren una
manera determinada. Es por ello, que en publicidad se deben emplear los colores

con mucho ingenio.

6.3.3.2 Teoria Gestalt. Actualmente es utilizada en psicoterapia y resolucion de
problemas; siendo asi que se enfoca en las vivencias subjetivas, trabaja con una
concepcion del ser humano como agente capaz de desarrollarse de forma libre y

autonoma.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Cubismo. El término se origin6 en 1906, tratindose como tema: “Precision
de los cubos”. Definiéndolo como un todo reducido a esquemas geograficos, en
especifico a cubos.

Teniendo como idea revalorizar la importancia del volumen y la
reconstruccion plastica.

El Cubismo juega con la vision del ser humano, ya que es una representacion
de los objetos uniéndolos desde diversos puntos de vista; haciéndolo parecer una

vision de perfil y de frente un rostro.
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6.3.4.2 Vintage. Se refiere a lo que tenga que ver con la creatividad y la de épocas
pasadas reutilizandolas en el presente.

Las modas de épocas pasadas han resurgido debido a que los intereses
cambian facilmente y son parte de un nuevo grupo objetivo tal y como pasa con la
tendencia vintage.
6.3.4.3 Minimalismo. Maneja un concepto “menos es mas”, en diseflo grafico tiene
caracteristicas propias de estilo, entre ellas abstraccién, economia del lenguaje,
purismo estructural y funcional, orden, reduccion, sintesis, sencillez y

concentracion.
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Capitulo VII- Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Debido a que la implementacion de la comunicacion y el disefio es imprescindible para la

realizacion del Catalogo de servicios, contar con la aplicacion de varias ciencias entre ellas:
7.1.1 Comunicacion. La comunicacion se usard, adaptando el esquema donde el
emisor seré el salon de belleza “Fashion Girl”, el canal sera el catalogo, el contenido
del mismo el mensaje, y el receptor son las clientas actuales y potenciales.
7.1.2 Disefio. Se utilizara teniendo en cuenta que la diagramacion fue la base de los
elementos gréaficos a utilizar en base a la linea grafica de la empresa.
7.1.3 Semiologia. Tomando en cuenta las fotografias utilizadas, que forman parte de
la semiologia, se puede decir que, se tomaron las fotografias que especificamente
demuestran lo relacionado a los servicios del saldn, es decir, fotos modelo de lo que
se ofrece.
7.1.4 Cibernética. Puesto que la tecnologia se encuentra a la orden del dia, se
elabord el catalogo, con la idea de que en algin tiempo determinado pudiera subirse
a la web y asi facilmente convertirlo a un PDF interactivo.
7.1.5 Psicologia del consumidor. Segun la percepcion del ser humano, los colores y
formas influyen en su comportamiento, es por eso que se busco la manera de
mantener la linea gréfica del catalogo, respecto a colores y posiciones de ciertas

fotografias, esto con el objetivo de mantener un contenido agradable al lector.
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7.1.6 Psicologia del color. Al igual que con la psicologia del consumidor, esta se
especifica de manera mas profunda en los colores utilizados y el porqué de su uso
dentro del catalogo, es por ello que se utilizd justamente los colores que representan
al salon.

7.1.7 Teoria del color. La saturacion referente a colores, es muy comun en los
catalogos, es por eso que en el catdlogo de Fashion Girl, se alterné colores con
fotografias para darle una tonalidad mas fresca a la imagen del catalogo.

7.1.8 Fotografia. El contenido del catalogo se basa, especificamente en fotografias,
ya que lo que se busca es llamar la atencion del cliente de la empresa para que
conozca los servicios del salén y que mas que tener un ejemplo fotografico del
servicio.

7.1.9 Tendencia Vintage. Por ser un Saldn que ya lleva afios de existencia, se busca
mantener una imagen intermedia, asi como también combinar esta tendencia,

recordando que se tiene variedad de edades en el grupo objetivo.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Concepto Creativo
Frase Conceptual: La belleza es el despertar interior, plasmado en tu apariencia
fisica. Se conceptualizo en esta frase ya que el material a realizar es un catalogo de
servicios en el que se especifican diversos servicios para el cuidado de la apariencia

fisica de las personas, principalmente de las mujeres.
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7.2.1 Método

e EIl arte de preguntar: Esta técnica nacié también del creador de
Brainstorming, Alex Osborn, con la intencion de indagar y explorar el
problema, relacionando una serie de preguntas que ayuden a resolver de
manera creativa el problema, entre ellas: (Cuando? ¢Por qué? (Para
qué?¢Para quién?

Fue importante el uso de esta técnica para tener una idea basica del modelo
que se debia hacer para el catalogo, para plasmar las ideas.

e Mapa mental: Fue creada por el psicélogo Tony Buzan, en los afios 90, es
empleada para fomentar la creatividad de quien lo pone en practica A través
de la conceptualizacion a traves del mismo, se plasma de manera grafica las
ideas relacionadas al tema central que en este caso se realizo a través de lo
relacionado al salon.

7.2.1.1 Aplicacion del método.

o El arte de preguntar.
= Lista las preguntas y sus respuestas.
Ver imagen en anexo #3
o El Mapa Mental.
= Imagen del mapa.

Ver imagen en anexo #3
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7.2.2 Concepto creativo.

Después de aplicar las técnicas creativas, se llegdo a la frase “Belleza,

despertar interior, reflejado en ti” que se aplicard como eslogan / inspirara el

disefio basado en la tendencia vintage; puesto que la tendencia vintage fue

seleccionada por el grupo objetivo del catdlogo y porque dentro de el se

pusieron fotos reales de las clientas que reflejen el slogan antes mencionado.

7.3 Bocetaje

Dado que la empresa no cuenta con ningln material impreso que especifique los

servicios, es importante realizar una diagramacion y disefio de como se realizara, esto se

realiza a través de dibujos, esquemas que se culminan con una parte final digital.

Tabla de requisitos:

Elemento Grafico Propdsito Técnica Emocion
Color Continuar con la llustrador: Manejo Innovacioén,
linea de colores de la | de Colores segun la minimalismo
empresa. paleta de colores
solidos.
Diagramacion Dar una percepciéon | Indesign: a través de Claridad y
visual de la maquetacion se estabilidad

organizacion de los

elementos.

lograra realizar el

ordenamiento

Tipografia

Ser de utilidad para

Indesign: 3 tipos de

Organizacion e
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el lector, y que pueda | tipografia descargada innovacion
leer claramente de la web
Fotografia llustrar cada uno de Photoshop: para Curiosidad
los servicios del retoque de
salon de forma fotografias
precisa
Estilo Unificar uso de las Indesign Identidad

imagenes y el
contenido bajo una
misma linea de

disefio

7.3.1 Boceto a base de dibujo natural

Concepto inicial de lo que se quiere comunicar a la empresa, a través de conceptos

graficos y precisos de las ideas iniciales.

A continuacion, se encontrara el desglose de las partes en las que se dividira el

catalogo impreso.
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A continuacion desglose de las partes en las que se dividirda el catalogo:

Logo

Izquierda: Promociones

servicios

-
- Derecha: fotografias de
-

En medio titulo del
catalogo

N . @™ Direccion y datos de la

=Sseates ‘ ” empresa
L 7 J 1
Portada: Se muestra la imagen principal
i ) con la que el catélogo se presentara

d Fotografia del equipo de

trabajo

Breve historia de la
[T T AT - empresa

Cintillo institucional y
logo

Contraportada: Como un cierre al

| catélogo se muestra el boceto de lo que
sera una fotografia de el equipo de
trabajo del Salon, acompariado de una
breve historia de la empresa.
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7.3.2 Proceso bocetaje formal
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7.3.3 Digitalizacion
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Maquetacion Texto Objeto Tabla Ver Ventana Ayuda E 50% ¥ ‘ V :@.:V IE]V Impresién y prueb

1 e e Rl
“x' m' P PP PP P %s_'. bl L 40' o IEVVS P TV ?5,_'_ oo bl Sohu Lol 55 Lo b Lol 60lsl-n Lol 6-S-nl Lo bl n" Lo 75
S -
-‘54
alon -
Pashion (e
Ca-l*dloao
Servicios

En el programa In desing, se abrid un espacio de 13,38 de ancho X 9,44 de alto y se
aplicé un fondo degrade de una fotografia general del Salén. Asi como también algunas

fotografias de los servicios del Salon.

Como parte de su imagen, se incluyo el logo del Sal6n en la parte superior, mientras que

en la parte inferior, su direccion y nimeros de teléfono.
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Creacion de indice.

CORTES
TINTES

indice- 13,38” de ancho X 9,44” de alto
Se incluyen todos los servicios que se manejan dentro del Salén acompafiados de la pagina

en la cual se encuentran. Se aplicé un fondo degrade de una fotografia general del Salén.
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Creacion de segmento -;Quiénes somos?-.
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¢ Quiénes somos? Dentro de ella se especifica la breve historia del Salon
Se aplic6 un fondo de desenfoque en la cual se logra ver a las empleadas del Salon
ejerciendo un servicio de belleza.

Medidas 13,38 de ancho X 9,44” de alto

Pagina |61



Creacion de mision.

ve e m ¢eB

Mision y Vision- Dentro de ella se define las bases y objetivos de la empresa-

Ya que es una empresa formal, cuenta con la informacion de misién y vision.

Se aplico un fondo de desenfoque en la cual se logra ver a las empleadas del Salon
ejerciendo un servicio de belleza.

Medidas 13,38 de ancho X 9,44” de alto
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Creacion de Manicure.
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Servicios, en esta pagina se desglosa uno de los servicios que es el manicure, en el cual se
describe el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales
ejemplifican este servicio.

- medidas 13,38” de ancho X 9,44” de alto
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Creacion de cortes de cabello.
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Seccion de Cortes de Cabello-
En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es la seccion de cortes de cabello, en el
cual se describe el proceso para su elaboracion, esto acompariado de fotografias las cuales
ejemplifican este servicio.

Medidas /3" de ancho por 8,5” de alto
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Elaboracion de tintes.
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Existen diversidad de técnicas para la aplicacién. esto se da
segun las tendencias o e estilo que la persona lo desee.
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Seccidn de tintes-
En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es la seccion de tintes, en el cual se
describe el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales
ejemplifican este servicio.

Medidas /3" de ancho por 8,5” de alto
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Elaboracion de peinados.

T T TN O T 0 T, T ST N =
Q

8 [Enlos Ultimos dias se ha puesto muy de modd| | [
Jos peinados casuales como las trenzas perof
también ciertos peinados para eventos mas
formales dejando a un lado lo casual, entre los|
peinados mas solicitados hoy en dia se encuen-|
tra, equillo, trenzas que no requieren de uso de
productos quimicos, uso de mofios o coletas. =

Es por eso que a continuacion se encuentran
una muestra de los diferentes tipos de peina-|
dos, puesto que en Salon Fashion Girl es uno de|

Seccidn de peinados-
En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es la seccién de peinados, en el cual se
describe el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales
ejemplifican este servicio.

Medidas /3" de ancho por 8,5” de alto
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Elaboracion de Peinados.
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Segunda péagina de seccion de peinados-
En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es la seccion de peinados, en el cual se
describe el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales
ejemplifican este servicio.

Medidas /3" de ancho por 8,5 de alto
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Elaboracion de Peinados.
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Tercera pagina seccién de peinados-

En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es la seccidn de peinados, en el cual se
describe el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales
ejemplifican este servicio.

Medidas /3" de ancho por 8,5 de alto

Pagina | 68



Elaboracion de Peinados.
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Cuarta pagina seccién peinados-

En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es la seccidn de peinados, en el cual se

describe el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales

ejemplifican este servicio.

Medidas /3~ de ancho por 8,5 de alto
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Aplicacion de maquillaje.
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ﬂ Valores de reventado

Q] Atributos

Jx FEfectos

Pagina seccién de maquillajes-
En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es el maquillaje, en el cual se describe
el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales ejemplifican
este servicio.

Medidas 13,38” de ancho X 9,44” de alto
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Creacion de alisados.
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Seccion alisados-
En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es la seccién de alisados, en el cual se
describe el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales
ejemplifican este servicio.

Medidas 13,38” de ancho X 9,44” de alto
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Creacion de ufias.
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Seccion de ufias-
En esta pagina se desglosa uno de los servicios que es la seccion de ufias, en el cual se
describe el proceso para su elaboracion, esto acompafiado de fotografias las cuales
ejemplifican este servicio.

Medidas 13,38 de ancho X 9,44” de alto
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Servicios Varios.
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Seccion de servicios varios que se desglosa en varias paginas- medidas de 13,38 de ancho

X 9,44” de alto.

En esta pagina se desglosa variedad de servicios, que en ocasiones muy

especificas son solicitadas al Salén Fashion Girl, pero que se desean incluir dentro del

contenido.
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Servicios Varios.
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Segunda pégina de servicios varios-medidas 13,38 de ancho X 9,44” de alto .
En esta pagina se desglosa variedad de servicios, que en ocasiones muy especificas son

solicitadas al Salon Fashion Girl, pero que se desean incluir dentro del contenido.
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Tercera pagina servicios varios-medidas 1313,38” de ancho X 9,44” de alto .
En esta pagina se desglosa variedad de servicios, que en ocasiones muy especificas son

solicitadas al Sal6n Fashion Girl, pero que se desean incluir dentro del contenido.
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Contraportada.
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13,38” de ancho X 9,44” de alto
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7.4 Propuesta preliminar

Catalogo impreso para Salon de Belleza Fashion Girl con dimensiones de /3 ” de ancho por

8,5” de alto, en papel couche 80 con portada en papel husky

e Impresion Full Color

e Paleta de colores:

e Tipografias:

v EDOUY\KLQ/&/(M\/ Ié%ﬁf EDU’V\/@/ 56(}%{/& th@ﬂ/i/ff/@ - 60ﬁ/t$/ tbtw@m/

v/ BEBAS NEUE 16PTS CONTENIDO — 28PTS TITULAR — PIE DE FOTO 12PTS

v obster 1.4 72
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7.4 Propuesta preliminar
Portada.

Medidas: 13,38 X 9,44”

~—

AP

Fashion Girl

Ca-l-alogo de

Servicios
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Pagina de indice.

Medidas: 13,38 X 9,44”

CONTENIDO

;QUIENES SOMO
MISION Y VISION
MANICURE

CORTES DE CABELLO.

SERVICIOS VARIOS.
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Pagina 1, ; Quiénes somos?

Medidas: 13,38 X 9,44”

o I

Salén Fashion Girl, es un centro d
joramiento del arreglo personal, p
ervicios var
Es una empresa que se especializa

lleza que fue do en el amo 2008 que bt
ncipalmente es visitado por mujeres, ya que c
dos y segun la tendencia actual.

el cuidado de la apariencia fisica, principalmente
mujeres.

’ eacion a largo plazo de la familia f
ealidad en n os tiempo de |

Salén Fashion Girl, ini:
convirtio en ul
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Pégina 2, Mision y Vision

Medidas: 13,38 X 9,44”
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Péagina 3, Manicure

Medidas: 13,38 X 9,44”

DESPUES

Existen diferentes clases de manicure: Largo, incluye limpie-
zq, el masge de brazos y mascarillas: corto, masge en las
ufias: polish, es un manicure para caballeros: aceite, ayuda
a recuperar la humedad y aceite perdido por el uso de qui-
micos o detergentes; artistico, para ocasiones especiales.

Tiene como objeto conservar las manos y ufias en un
optimo estado al igual que Ilucir unas ufias mas lin-
das y elegantes mediante aplicacion de cremas.
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Pagina 4, Cortes de Cabello
Medidas: 13,38 X 9,44”

Cada afio se crean nuevas tendencias, se des-
taca también en cortes de pelo muy innova-
dores de acuerdo a las exigencias del cliente.

En Salon Fashion Girls, realizamos cortes
de cabello para todas las edades y géne-
ros buscando un estilo unico en cada corte.
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Pagina 5, Tintes

Medidas: 13,38 X 9,44”

SustanciaS que le dan color al cabello sobre uno ya exis-
tente, mediante un procedimiento de cambio de color, restaura
el color original del cabello para luego ser decolorado mediante
diferentes procesos de decoloracién inducida.

Existen diversidad de técnicas para la aplicacion, esto se
da segun las tendencias o el estilo que la persona lo desee.

Ja!ﬁ‘ N
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Péagina 6, peinados

Medidas: 13,38 X 9,44”

En los ultimos dias se ha puesto muy de moda los
peinados casuales como las trenzas pero también
ciertos peinados para eventos mas formales
dejando a un lado lo casual, entre los peinados
mas solicitados hoy en dia se encuentra, equilo,
trenzas que no requieren de uso de productos
quimicos, uso de mofios o coletas.

Es por eso que a continuacién se encuentran una
muestra de los diferentes tipos de peinados,
puesto que en Salon Fashion Girl es uno de los
servicios mas solicitados.

NWOU»Z-—-mM0
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Pagina 7, Peinados

Medidas: 13,38 X 9,44”
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Pagina 8, Peinados

Medidas: 13,38 X 9,44”

P
E
I
N
A
D
O
S

Padgina | 87



Pagina 9, Peinados

Medidas: 13,38 X 9,44”
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Pagina 10, Maquillaje
Medidas: 13,38 X 9,44”

Se compone de diversos elementos con funciones
determinadas para cada area del rostro. Existe ma-
quillde de dia, de noche y casual.

M
A
Q
u
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L
L
A
J
=

MAQUILLAJE DE DiA MAQUILLAJE DE NOCHE

10
_
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Pagina 11, Alisados
Medidas: 13,38 X 9,44”
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Pagina 12, Ufas
Medidas: 13,38 X 9,44”
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Pagina 13, Servicios varios

Medidas: 13,38 X 9,44”

Peinados para Eventos

P
Cepilado Disparado
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Pagina 13, Servicios varios
Medidas: 13,38 X 9,44”
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Pagina 15, Servicios varios

Medidas: 13,38 X 9,44”
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Contraportada

Medidas: 13,38 X 9,44”
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CAPITULO VIII- Validacion técnica



CAPITULO VIII- Validacion técnica

8.1 Poblacién y muestreo

Para validar el proyecto titulado Disefio de catalogo impreso para dar a conocer los

productos y servicios que ofrece Salon Fashion Girl a clientes potenciales y actuales. Se

realizé una encuesta a las siguientes personas:

Personas encuestadas: 37
Profesionales: 6
Expertos: 6

Grupo objetivo: 25

8.2 Método e instrumentos

Dentro de los métodos utilizados, se cuenta con la utilizacion de:

Entrevistas: con personas profesionales en el tema de belleza, estas se
realizaron con la catedratica y demas alumnas de la carrera de Visagismo de
la Universidad Galileo; asi como también para informar del tema fue
importante contar con una entrevista con la duefia del salén y sus empleadas
ya que son ellas quienes implementan a diario cada uno de los servicios
detallados dentro del catélogo.

Encuestas: dado que era un porcentaje regular de personas, fue preciso
realizar una encuesta general para los 3 grupos en la que se especificarian los

conceptos a evaluar del catalogo.
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La herramienta de validacién es mixta, ya que es una herramienta cualitativa y

cuantitativa, es decir cualitativa cuando se refiere en si a cualidades y aspectos fisicos;

cuantitativos cuando es relacionado a cantidades.

Cualitativa: Apreciaciones segun la percepcion del encuestado, es por ello
que se utilizd la escala de Likert en la cual se pueden evaluar actitudes y
opiniones precisas. Ya que se incluyen frases seleccionadas en una escala de
grados en acuerdo/desacuerdo.

Objetiva: Las preguntas de este segmento, se basaron en los objetivos
planteados al principio de este proyecto.

Semioldgica: Este segmento encierra todo lo relacionado al aspecto grafico
del catalogo, ya que se fundamentaron en base a colores y formas que el
salon utiliza; asi como también una tipografia adecuada para el estilo y
ambiente que tiene la empresa. Las fotografias también fueron propias del
salon, para que facilmente el encuestado pudiera evaluar el proyecto.
Operativa: Teniendo en cuenta que quienes visiten la empresa necesitan estar
informados acerca de lo que el Salon ofrece, fue necesario plantear ciertas
preguntas en las cuales se determinara la legibilidad, tamafio del documento,

material de impresion, orientacion del catalogo, ya sea vertical u horizontal.

Ver herramienta de validacion en anexo #4
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8.3 Resultado e interpretacion de resultados

PARTE OBJETIVA:

1. ¢Considera usted que es necesario realizar un catdlogo impreso para dar a conocer

los servicios de Salon Fashion Girl?

Pregunta 1

No
0%

El 100% de las personas encuestadas consideran que es necesario realizar un
catalogo impreso. Por lo que la comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para

desarrollar el proyecto.
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¢Considera necesaria la investigacion de temas relacionados a la comunicacion y el

disefio, asi también a lo que se refiere a las Gltimas tendencias en belleza?

Pregunta 2

= Si = No

0%

El 100% de las personas encuestadas consideran necesaria la investigacion de temas
relacionados a la comunicacion y el disefio, asi también a lo que se refiere a las
ltimas tendencias en belleza. Por lo que la comunicadora disefiadora, tiene la

evidencia para desarrollar el proyecto.
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3. ¢Considera indispensable la recopilacion completa de la informacion de los

servicios del Salon?

Pregunta 3

0%

El 92% de las personas encuestadas considera indispensable la recopilacion
completa de la informacion de los servicios del Salon, mientras que el 8% de la
poblacion encuestada considera que no. Por lo que la comunicadora disefiadora,

tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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4. ¢Considera conveniente realizar el catalogo basado en la imagen corporativa de la

empresa, y diagramar el material acorde a ello, para que sea legible y atractivo?

Pregunta 4

0%

El 92% de las personas encuestadas considera conveniente realizar el catalogo basado en la
imagen corporativa de la empresa, y diagramar el material acorde a ello, para que sea
legible y atractivo, mientras que el 8% de la poblacion encuestada considera que no. Por lo

que la comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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5. ¢Considera necesario que el catalogo cuente con fotografias que ilustren los

servicios de Salon Fashion Girl asi como una breve descripcion de los mismos?

Pregunta 5

No
0%

El 100% de las personas encuestadas considera que el catalogo cuente con fotografias que
ilustren los servicios de Salon Fashion Girl, asi como una breve descripcién de los mismos.

Por lo que la comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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PARTE SEMIOLOGICA:

1. ¢Considera usted que las fotografias utilizadas muestran disefios reales, que

ejemplifican la calidad del servicio?

Fotografias

8% 0%

® Mucho
m Poco

Nada

El 54% de la poblacion respondié afirmativamente y el 46% dijo que no. Por lo que la

comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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2. ¢Considera usted que la tipografia a 15 puntos utilizada para las breves

descripciones del contenido del catélogo es legible?

Pregunta 2

B Mucho ® Poco Nada

11% 3%

El 68% de la poblacion respondié afirmativamente y el 32% dijo que no. Por lo que la

comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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3. ¢Considera usted que la numeracion de pagina en el catalogo permiten localizar de

manera rapida cada seccion del catalogo?

B Mucho EMPoco ENada m

El 62% de la poblacion respondié afirmativamente y el 38% dijo que no. Por lo que la

comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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PARTE OBJETIVA:

1. A su criterio, (Cree usted que los colores utilizados dentro del catalogo son

atractivos a la vista?

Colores
Poco Nada
16% 0%

El 31% de la poblacion respondié afirmativamente y el 8% dijo que no. Por lo que la

comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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1. ¢Considera usted que la tipografia utilizada es de acuerdo al contenido del

contenido del catalogo?

Tipografia

® Mucho mPoco Nada

11% 0%

El 32% de la poblacion respondié afirmativamente y el 5% dijo que no. Por lo que la

comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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2. Asu criterio, ¢Cree usted que es funcional un catalogo horizontal para comunicar y

mostrar de mejor manera el contenido?

B Mucho ®Poco M Nada

El 32% de la poblacion respondié afirmativamente y el 5% dijo que no. Por lo que la

comunicadora disefiadora, tiene la evidencia para desarrollar el proyecto.
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3. ¢La portada cumple con la funcion de ser atractiva para el lector?

Portada

= Mucho Poco Nada

0%

8.4 Cambios con base a los resultados

Portada
Antes Después

. \PQ‘Q

Fashion Giel I\

Ca+alogo de

Servicios regs> ) v 8 Serviciod

e
¢/ B

N

CﬂER[TEH; AEL SALVADOR CARRIL AUXILIAR) i « s
HRCYASEARIIANES) ENTARDA A RESIDENCIALKENDAL TELEFOND: 5681734497/7873-4505
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La portada del Catalogo cambio por completo, ya que se requiridé una imagen mas
actualizada, sin olvidar la descripcién grafica de los principales servicios ofrecidos
dentro del Salon Fashion Girl, se omitieron textualmente los servicios.

Servicios del Salén

((’St NALCASy del, }Suf.im

+ MANICURE
« PEDICURE

Puesto que en la compaginacion para la impresion del catalogo no encajaba, fue necesario
crear una nueva pagina de servicios del Salén.

indice
Antes Después

Cenlenide

LONSENES SOMOSY.
MISION Y VISON.

CONTENIDO

-

El indice tuvo cambios significativos, tales como la tipografia utilizada en su titulo y

la tipografia usada dentro del contenido.
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Quienes Somos

Antes Después

é{w‘m E‘Swwy?

SALON FASHION OIRL. ES ON CENTRO DE BELLEZA QUE FUE FUNDADD EN EL ARD 2008 OUE BESCA
EL MEJORAMIENTO DEL ARREGLO PERSONAL, PRINCIPALMENTE £5 VISITADO POR MUJERES, YA
QUE CUENTA CON SERVICIOS VARIADOS ¥ SEGON LA TENDENCIA ACTUAL
ES URA EMPRESA QU SE ESPECIALIZA EN ELCUIDADD DE LA APARIENEIA FISICA, PRINCIPALMENTE

DE LAS MUJERES

SALON FASHION GIRL, INICI8 COMO UNA PLANEACISN A LARGO PLAZO DE LA FAMILIA FUNDADORA,
LA CUAL SE CONVIRTIO EN UN OBJETIVO QUE SE HIZO REALIDAD EN MENOS TIEMPO OE L0
ESPERADD.

El cambio que tuvo fue en la tipografia tanto del titulo como del contenido, dentro del
contenido se le cambio el color, asi como también se agreg6 un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.

Misiony Vision

Antes Después

-

SATISFACER LAS NECESDADES Y EXPECTATIAS OE NUESTROS CLIENTES A TRAVES OE CADA 1N DE LOS SERVICOS DE
EXCELENTE CALIDAD OGE SALON FASHION G OFRECE: ASYCOMO TAMBIEN NS COMPROMETEMOS EN BAINDAA UNA 6PTMA
ATENCISN AL GIENESTAR OEL CHDADO PERSONAL

- » -
\ e

L —
‘SER LA PRINCIPAL VI EN LAS PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR, DESTACANDO MUESTRA DIVERSIDAD DE SERVICIOS PARA EL
‘CUIDADO DE LA IMAGEN PERSONAL, ASf COMO TAMBIEN LOGRAR EL RECONOCIMIENTD POR LA EXCELENCIA DE NUESTRO TRABAID.

El cambio que tuvo fue en la tipografia tanto del titulo como del contenido, dentro del

contenido se le cambio el color. Asi como también la tonalidad de los cuadros para destacar el texto.
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Manicure

Antes Después

DESPUES

DESPUES

mACO—Z»3
mIn o —=D> =

3

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada péagina; asi como también se agreg6 un cintillo con los

colores que se manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo

Cortes de Cabello

Antes Después

c
o
I3
75
E
s

DE
(o3
A
B
E
L
L
o

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agreg6 un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.
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Tintes

Antes Después

SUSTANCIAS QUE LE DAN COLOR AL CABELLO SOBRE UND YA EXIS:
TENTE. MEDIANTE S8 PROCEDIMIENTO E COLOR. RESTAURA
EL COLOR ORIBINAL DEL CABELLO PARR JECOLORADS MEDIAN-
TE DIFERENTES PRCESOS DE DECOLOMACION INDSCIOA

Sustancios que le dan color of cabelo 3bre o 4o xistente.

mednte un procedimiento de cambio de color. resaU el co

lor original dal cobato para ego ser decolorado medants df-
ferentes procesos de decolorodion inducida.

Existen diversidad de Lecricos pora ko aplcackin esto 86 do

000 G Sl o it e 20 EXISTEN DIVERSISAD DE TECNICAS PARA L APLICACION. ESTO SE

B4 SEGN LAS TENDENCIAS 0 EL ESTILO OSE LA PERSONA L0 BESEE

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agregé un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.

Peinados

Después

SIAS SE WA PUESTO EY 36 WOBA L0 PEINADOS
THONZAS PELS TAMMIEN CIERTOS PEIRADMS PARE

5 POR£50 801 A CONTIR

K LES SEAVICIOS MAS SOLIITADOS.

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agregd un cintillo con los colores que se

manejan dentro del sal6n y una marca de agua que le diera mas estilo.
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Peinados

Antes Después

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agregd un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.

Peinados

Antes Después

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agreg6 un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.
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Peinados

Antes Después

P
E
I
]
A
]
0
S

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un bordeado en las
fotos de cada pagina; asi como también se agreg6 un cintillo con los colores que se manejan dentro

del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.

Maquillaje

Después

Maquilige de Noche MAQUILLAJE DE DIA

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agregd un cintillo con los colores que se

manejan dentro del sal6n y una marca de agua que le diera mas estilo.
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Alisados

Antes Después

moomw—rmD

A
L
|
S
A
D
(e]
S/

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realizéd un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agreg6 un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.

URas

Antes Después

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un

bordeado en las fotos de cada pégina; asi como también se agreg6 un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.
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Servicios Varios

Antes Después

MNO-ARX< NO—-O—-<AM®K
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Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agreg6 un cintillo con los

colores que se manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.

Servicios Varios

Antes Después

s
E
R
v

1
c

|
o
s
v

A

R
e
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Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un
bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agreg6 un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.
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Servicios Varios

Antes Después

s
E
3
%
|
c
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o
s
v
A
R
|
0
s

Dentro del contenido se le cambio el color a la tipografia, asi también se realiz6 un

bordeado en las fotos de cada pagina; asi como también se agreg6 un cintillo con los colores que se

manejan dentro del salén y una marca de agua que le diera mas estilo.

Paginas Adicionales

T% pones Tusy uilay Tagy poro T calell
NO CORTAR LAS CUTICULAS ENJUAGARTE CON AGUA FRIA

USAR ENDURECEDORES DE UNAS CON MODERACION NO ABUSES DEL SECADOR NI DE LA PLANCHA
LIMITAR LAS MANICURAS PROFESIONALES CORTARTE LAS PUNTAS CADA TANTO

EVITAR EL QUITA-ESMALTE A BASE DE ACETONA CUIDA TU PELO DE LOS AGENTES EXTERNOS
EVITAR EL EXCESO DE LAVADO TENER ALIMENTACION BALANCEADA
EVITAR EL CONTACTO CON PRODUCTOS DE LIMPIEZA EVITA LA EXPOSICION EXCESIVA AL CALOR

La comunicadora disefiadora, adicionalmente, se percatd que faltaban unas hojas, fue

necesario agregar estas paginas, ya que la compaginacion no encajaba. Asi mismo, se buscaron

temas de interés para el grupo objetivo y el Salon Fashion Girl.
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Servicios Varios

Después

La contraportada del Catalogo para Salon Fashion Girl, tuvo cambios en

fotografia y la posicion del texto.
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Capitulo IX Propuesta grafica final Portada.

Medidas: 13,38 X 9,44”

gl s Al
atalogo d
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Servicios
- 1.9
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Servicios del Salén

Medidas: 13,38 X 9,44”

MANICURE

* PEDICURE

«  CORTES DE CABELLO

*  DEPILACIONES
MAQUILLAJE

* PEINADOS

* GELISH

*  MASCARILLAS FACIALES
« CEPILLADOS

+ ONDULADOS

ALISADOS
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Indice

Medidas: 13,38 X 9,44”

(J anlenic [‘_‘u‘ :

CQUIENES SOMDS?...
MISIGN Y VISION.
MANICURE........
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¢Quiénes somos?

Medidas: 13,38 X 9,44”

é%mw Somoer?

SALON FASHION GIRL, ES UN CENTRO DE BELLEZA QUE FUE FUNDADO EN EL ANO 2008 QUE BUSCA
EL MEJORAMIENTO DEL ARREGLO PERSONAL, PRINCIPALMENTE ES VISITADO POR MUJERES, YA
QUE CUENTA CON SERVICIOS VARIADDS Y SEGUN LA TENDENCIA ACTUAL.

ES UNA EMPRESA QUE SE ESPECIALIZAENEL CUIDADO DE LA APARIENCIA FISICA, PRINCIPALMENTE
DE LAS MUJERES.

SALON FASHION GIRL, INICIO COMO UNA PLANEACION A LARGO PLAZO DE LA FAMILIA FUNDADORA,
LA CUAL SE CONVIRTIO EN UN OBJETIVO QUE SE HIZO REALIDAD EN MENOS TIEMPO DE LO
ESPERADD.
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¢Quiénes somos?

Medidas: 13,38 X 9,44”

SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES A TRAVES DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS DE
EXCELENTE CALIDAD QUE SALON FASHION GIRL OFRECE; AS{ COMO TAMBIEN NOS COMPROMETEMOS EN BRINDAR UNA 6PTIMA
ATENCION AL BIENESTAR DEL CUIDADO PERSONAL

- ﬁ
‘ .‘!

Vigign

B B —

SER LA PRINCIPAL VIA EN LAS PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR, DESTACANDO NUESTRA DIVERSIDAD DE SERVICIOS PARA EL
CUIDADO DE LA IMAGEN PERSONAL, AS/ COMO TAMBIEN LOBRAR EL RECONOCIMIENTO POR LA EXCELENCIA DE NUESTRO TRABAJO.
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Manicure

Medidas: 13,38 X 9,44”

REESTABLECIMEENTO DE CUTICULA Y CORTE DE URAS

DESPUES

LIMPIEZA DEL AREA DONDE SE REALIZARA EL MANICURE

M
A
N
I
C
U
R
E

EXISTEN DIFERENTES CLASES DE MANICURE: LARGO. INCLUYE LIMPIEZA, EL
MASAJE DE BRAZOS Y MASCARILLAS; CORTO. MASAJE EN LAS URAS; POLISH, ES UN
MANICURE PARA CABALLERDS: ACEITE, AYUDA A RECUPERAR LA HUMEDAD Y ACEITE
PERDIDO POR EL USO DE QUIMICOS 0 DETERGENTES: ARTISTICO. PARA OCASIONES
ESPECIALES.

TIENE COMO DBJETO CONSERVAR LAS MANOS Y URAS EN UN OPTIMO ESTADO
AL IGUAL QUE LUCIR UNAS URAS MAS LINDAS Y ELEGANTES MEDIANTE APLICACION
DE CREMAS.

FASE FINAL DE MANICURE CON ESMALTE INCLUY
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Cortes de cabello

Medidas: 13,38 X 9,44”

CORTE DE CABELLD PARA KIRD

CADA ARO SE CREAN NUEVAS TENDENCIAS, SE
DESTACA TAMBIEN EN CORTES DE PELO MUY INNOVADORES
DE ACUERDO A LAS EXIGENCIAS DEL  CLIENTE.

EN  SALON  FASHION  GIRLS. REALIZAMOS
CORTES DE CABELLO PARA TODAS LAS EDADES Y
GENEROS BUSCANDO UN ESTILO UNICO EN CADA CORTE.

] DE TRATAMIENTO PARA PUNTAS ABIERTAS
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Tintes

Medidas: 13,38 X 9,44”

SUSTANCIAS QUE LE DAN COLOR AL CABELLO SOBRE UNOD YA EXIS-
TENTE, MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE COLOR, RESTAURA
EL COLOR ORIGINAL DEL CABELLO PARA LUEGO SER DECOLORADO MEDIAN-
TE DIFERENTES PROCESOS DE DECOLORACION INDUCIDA.

EXISTEN DIVERSIDAD DE TECNICAS PARA LA APLICACION, ESTO SE
DA SEGUN LAS TENDENCIAS 0 EL ESTILD QUE LA PERSONA LO DESEE.

APLICACION DE TINTE ESTILO OMBRE EN COLOR ROJO
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Tintes

Medidas: 13,38 X 9,44”

EN LOS OLTIMOS DIAS SE HA PUESTO MUY DE MODA LOS PEINADOS
CASUALES COMO LAS TRENZAS PERO TAMBIEN CIERTOS PEINADOS PARA
EVENTOS MAS FORMALES DEJANDOD A UN LADD LD CASUAL. ENTRE LOS PEINADOS
MAS SOLICITADOS HOY EN DIA SE ENCUENTRA. FLEQUILLO, TRENZAS QUE NO
REQUIEREN DE USO DE PRODUCTOS QUIMICOS, USD DE MOROS 0 COLETAS.

ES POR ESO QUE A CONTINUACION SE ENCUENTRAN UNA MUESTRA DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE PEINADOS, PUESTO QUE EN SALON FASHION GIRL ES UND
DE LOS SERVICIOS MAS SOLICITADOS.

REALIZACION DE ONDAS LIVIANAS

PEINADO CON CORTE ESTILO BOB CORTO

PEINADD PARA EVENTO
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Peinados

Medidas: 13,38 X 9,44”

PEINADD CASUAL CON ONDAS
PEINADO FORMAL
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Peinados

Medidas: 13,38 X 9,44”

\

PEINADD CON TRENZA & UN LADD

P PARA PRIMERA COMUNION

Pagina | 132




Peinados

Medidas: 13,38 X 9,44”

PEINADD CASUAL ) PEINADO TIPO TRERA PARA KIRA

& ii SE REALIZAN PEINADOS PARA TODASEAS EDADES

PEINADD CASUAL PARA EVENTD SE [!H.VIZII_HP_E}PVIIWS PARA BODA
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Maquillaje
Medidas: 13,38 X 9,44”

SE COMPONE DE DIVERSOS ELEMENTOS CON FUNCIONES DETERMINADAS PARA
CADA AREA DEL ROSTRO. EXISTE MAQUILLAJE DE DIA, DE NOCHE Y CASUAL.

MAQUILLAJE DE DiA MAQUILLAJE DE NOCHE
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Alisados

Medidas: 13,38 X 9,44”

A
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ALISADD EXPRESS
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Ufias

Medidas: 13,38 X 9,44”

'DECORACION DE URAS
ACABADD NATURAL

Padgina | 136




Servicios Varios

Medidas: 13,38 X 9,44”

S
E
R
v
|
C
|
0
S

PEIIIIB PARA EVENTOS

N D — =

CORTE DE CABELLD TRENZAS
PARA NIRD
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Servicios Varios

Medidas: 13,38 X 9,44”

CEPILLADD DE CABELLD

APLICACION DE GELISH EN CORTE DE CABELLD PARA LOS
URAS ACRILICAS § PEQUERDS
- S e
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Servicios Varios

Medidas: 13,38 X 9,44”

S
E
R
v
I
C
I
0
S

ONDULADO DE CABELLO

N — N> =

APLICACION DE GELISH EN
URAS ACRILICAS

GELISK CON LOS COLDRES SEGUN LA
TENDENCIA
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Tips para tus ufias

Medidas: 13,38 X 9,44”

*  NOCORTAR LAS CUTICULAS

«  USAR ENDURECEDORES DE UNAS CON MODERACION
* LIMITAR LAS MANICURAS PROFESIONALES
 EVITAR EL QUITA-ESMALTE A BASE DE ACETONA

 EVITAR EL EXCESO DE LAVADO
EVITAR EL CONTACTO CON PRODUCTOS DE LIMPIEZA
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Tips para tu cabello

Medidas: 13,38 X 9,44”

*  ENJUAGARTE CON AGUA FRIA

* NOABUSES DEL SECADOR NI DE LA PLANCHA
o CORTARTE LAS PUNTAS CADA TANTO

*  CUIDATU PELO DE LOS AGENTES EXTERNOS

e  TENER ALIMENTACION BALANCEADA
EVITA LA EXPOSICION EXCESIVA AL CALOR
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Tips para tu cabello

Medidas: 13,38 X 9,44”
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CAPITULO X- Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Para el presente proyecto, se trabajaron 60 dias, que corresponden a ocho semanas,

fue fundamental la elaboracién de un orden cronoldgico de actividades para llevar a cabo el

contenido del proyecto. Una razén prioritaria para el orden cronoldgico fue la toma de

fotografias ya que se tomaron en fines de semana o en calendarizacion disponible para la

comunicadora disefiadora.

Con un costo que se detalla a continuacion.

Dias Semanas Horas Costo por | Total
hora

60 8 75 Q 25.00 Q 1,875.00

10.2 Plan de costos de produccion

Recursos Costos

Mano de obra Q1,875.00

Pasajes Q120.00

Luz Q150.00

Impresiones encuestas Q30.00

TOTAL Q2,175.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Recurso Costo
Impresion de 5 ejemplares Q1750
10.4 Plan de costos de distribucion
Recurso Costo
Se distribuira dentro del salon Q 0.00
10.5 Margen de utilidad
Recurso Costo
Margen de utilidad 20%
10.6 Cuadro resumen
10.1 Plan de costos de elaboracion | Q1875.00
10.2 Plan de costos de produccion | Q2175.00
10.3 Plan de costos de reproduccion | Q1750
10.4 Plan de costos de distribucion | Q0.00
Sub total | Q5,800.00
10.5 Margen de utilidad | Q1,160.00
IVA | Q696.00
TOTAL | 7,656.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se disefio el catalogo impreso, y con é€l, se dara a conocer los productos y servicios
que ofrece Salon Fashion Girl a clientes actuales y potenciales de Fraijanes.

Se investigaron los conceptos de comunicacion y disefio que se manejen en la
actualidad, asi como tendencias de colores para materiales impresos de salones de
belleza.

Se recopil6 informacidn con el cliente de las actividades que diariamente manejan
dentro del salon, con las cuales se podra sustentar el contenido del catalogo, para
que se realice a gusto del cliente.

Se investigo y estudiaron los colores adecuados para el Salon para que el grupo
objetivo lo encuentre atractivo a su vista, asi como también que cumpla con la linea
de colores que resaltan dentro del Salon.

Se fotografiaron los procesos que hacen referencia a cada servicio que ofrece Salén

Fashion Girl y sus respectivos productos que utiliza en mayoria.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones

Se recomienda que el catalogo sea proporcionado a personas gque consumen
regularmente en el salon de belleza ya que cuenta con fotos reales de los servicios
que ahi se realizan.

e Se recomienda que el catalogo se imprima en material couche, husky o mate para
que sea mas resistente, agradable a la vista de los clientes del Salén. Asi como para
dar una imagen al Salon a través del material impreso.

e El tiempo de uso del catalogo tiene un estimado entre 6 meses a 1 afio, ya que los
servicios cambian segun las tendencias de moda y belleza.

e Cambio de fotografias segun la moda, al igual que todo el catalogo, sucede con las

fotografias, ya que son ellas quienes ejemplifican los servicios que la clientela del

Salon busca.
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aumentado mis conocimient
entro de varios ambitos,
do asf como he llegado hasta el
roceso final de la carrera
niendo mis fuertes entre
ales los menciono aca y
ales me ayudaran a realizar m
royecto, asl como los que me
jono aca, han sido de gra
yuda la psicologia del consum
dor, y otras ciencias auxiliares.

COM

A través de la Comunicacién y sus herramientas, el proyecto como en en el proceso de
comunicaciénpuede contar con los mismos elementos empleados en una comunicacion
oral, siendo nuestro emisor el Salén, el mensaje el contenido del catdlogo, el cédigo el
lenguaje que se maneja dentro de un Salén, el canal el catalogo en fisico y el receptor
finalmenteserfa el cliente quien recibe la informacién.

FIA

Para la realizacién del
catdlogo de servicios,
es indispensable
contar con la muestra
de los servicios que se
describe dentro. Es
por ello que el uso de
la fotografia y lo
aprendido se emplea-
ra muy bien.

N

se realiza.

ACION

NVSUALIZA ClON

CA

Antes de realizar los
disefios es importante,
bocetar, es aca donde
se emplea todo lo
aprendido en relacién
al proceso de bocetaje
y la visualizacién grafi-
ca con todos sus
conceptos.

- - &
El disefio es indispensable para este proyecto, ya que a través de el se puede formar x
una conceptualizacién de lo que se quiere realizar, esto incluyendo el proceso para la

elaboracién de el disefio como lo es bocetaje, diagramacién y digitalizacién de lo que

SOE E

%

Para la digitalizacién,
es importante contar
con ciertos programas
de disefio y poder
manejarlos, como lo es

este caso se

empleara Illustrator,
Photoshop e Indesign.

LOmE\NSQL =P~
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Anexos 1

Ejemplo de portada de catalogo.

SQEI’S “?’BFLLEZA

mm\) I\Jc

Imagen recuperada de: http://egomoda.com/site/sears-presenta-expresiones-d-belleza-el-festival-de-
belleza-de-primavera-2015/



http://www.salondebellezamirtha.cl/
http://egomoda.com/site/sears-presenta-expresiones-d-belleza-el-festival-de-belleza-de-primavera-2015/
http://egomoda.com/site/sears-presenta-expresiones-d-belleza-el-festival-de-belleza-de-primavera-2015/

Imagen recuperada de: http://www.catalogos2.com/catalogo-secretos-de-belleza-de-el-corte-ingles-octubre-

2011/

Imagen recuperada de: https://es.pinterest.com/pin/30328997468142594/


http://www.catalogos2.com/catalogo-secretos-de-belleza-de-el-corte-ingles-octubre-2011/
http://www.catalogos2.com/catalogo-secretos-de-belleza-de-el-corte-ingles-octubre-2011/

Anexo 2

Fotografias realizadas
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Anexo 3

Mapa Mental
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Anexo 4

Herramienta de validacion

Q gitt

UMINERSIDAD

FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA COMUNICACION

FACOM
LICEMCIATURA EN COMUMICACION ¥ DISENG
PROYECTO DE TESIS

2015
NOMERE: PROFESION:
GENERO
F__ M__ EXPERTO _
GRUPO DBJETIVO
PROFESIONALES

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO

Dizefo de catélogo impreso para dar a conocer los productos y servicios gque ofrece Salon Eashion
Girl a clientes actusles y potencisles. Fraijanss, Guatemala 2018

ANTECEDENTES:

Salon Eashion Sif es una empresa gue se especializa en el cuidado de ls apariencia fisica, principalments de
las mujeras. Se encuentra dando sus servicios desde el ano Z008.

Salon Ezshign Gifl, tendra a su akcance proximamente un catslogo impreso para que en 2l cual su grupos

objetiwo conozoa sus senvicios, puesto gue en |3 actualidad no cuenta con muestra impresa del trabajo que
realiza, se considers necesaria la elaboracidn.



INSTRUCCIONES: Por favor responda a las siguienies preguntas que se le presentan a continuacion
marcande una X la opcion gue segun su criteric considere comects

PARTE OBJETIVA:

1. ;Considera usted que es necesario realizar un catalogo impreso para dar a conocer los servicios de

Salon Eashipn, Girl?
sI__ NO

2. ;Considera necesaria la investigacidn de temas relacionadas a ls comunicacion y el disefio, asi
tarnbien 3 lo que == refiere 3 [35 ulimas tzndencias en belleza?

Sl NO

2. ;Considera indispensable la recopilacion completa de |3 informacion de los servicios del Salon?
Sl WO

4. ;Considera conveniente reslizar el cataloge basado en la imapgen corporativa de |3 empresa, y
disgramar 2l materizl acorde a ello, para gue sea legible y atractive?
SI__ MO

3. iConsidera necesario que el catalogo cuente con fotografias que ilustren los s=nvicios de Salan
FEashipn Gir 351 como una breve descripeion de los mismaos?

S NO___

PARTE SEMICLOGICA:

1. iConsiders usted que las fotografias uiilizadas muestran disenos reales, que ejermplifican |3 calidad
del servicia?

MUCHO POCO ___ MADA

2. :Considera usted que |3 tipoprafia a 15 punios uiilizada para las breves descripciones del contenido
del catilogo 25 lepible?

MUCHO POCO ___ MADA

2. iConsidera usted que la numeracicn de pagina en el catdlogo permiten localizar de manera rapida
cada seccidn del catalogo?

MUCHO __ POCO MADA



PARTE OBJETIVA:
1. A sueriterio, ;Cres usted gue los colores utilizados dentro del catilopgo son atractivos a la vista?

MUCHDO __ POCO___ MADA

2. ;Considera usted que |3 tipografia utiizada es de acusrdo al contenido del contznido del catalopo?
MUCHD PoCo MADA

3. A sueriterio, ;Cres usted que es funcional un catdlogo horizontal para comunicar y mostrar de mejor
manefa el contenida?

MUCHO POCD _ MADA
4. ;La portsda curnple con la funcidn de ser stractiva para el lector?

MUCHO __ POCO ___ MADA

OB SERVACIONES:

Gracias por su tiempa y aporte 3 mi proyecto!



