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Resumen

El Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA no cuenta con piezas graficas

impresas que sirvan para informar a los pacientes acerca de los servicios y productos que ofrecen.

Por lo tanto, se planted el siguiente objetivo: Disefiar piezas gréaficas impresas para informar
a pacientes acerca de los servicios y productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA.

Se realizd una herramienta de validacidn para conocer la percepcién del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socio-econémico C-, quienes poseen un nivel educativo
primaria basica y superior, y comprenden hombres y mujeres entre los 23 a 50 afios de edad, y

expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio piezas graficas impresas para informar a pacientes de
los servicios y productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA y se
recomendé recopilar la informacion necesaria acerca de las ciencias alternativas para facilitar el

traslado de informacion de los servicios y productos que ofrecen.
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CAPITULO |

1.1 Introduccion

Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA es una organizacion clinica-terapéutica
con 12 afios de antigliedad, orientada a brindar servicios de salud en el campo de la medicina natural
de manera integral. Dentro de la empresa no existe un departamento de disefio, por esta razon los
propietarios se han visto en la necesidad de realizar ellos mismos los materiales graficos y papeleria
que representa al consultorio hasta el momento. Es por ello que se identifica la carencia de piezas

gréficas impresas que posean una linea grafica establecida y unificada.

En respuesta al problema planteado se presenta el siguiente proyecto titulado: “Disefio de
piezas graficas impresas para informar a pacientes acerca de los servicios y productos que ofrece

el Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA. Mixco, Guatemala 2016”.

Como parte de su ejecucion, se realiz6 una investigacion preliminar acerca de las ciencias
alternativas, disefio publicitario y editorial, técnicas de disefio y procedimientos para realizar artes
visuales. Como todo proyecto de carécter cientifico, las ciencias que lo respaldan son: sociologia,
psicologia, semiologia, estadistica y la incorporacién de algunas teorias y tendencias relacionadas

con las ciencias alternativas.

El objetivo general a plantear es el siguiente: Disefiar piezas graficas impresas para informar
a pacientes acerca de los servicios y productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa
CARHUSHA. El trabajo de investigacion se canaliza hacia un enfoque de caracter cuanti-

cualitativo para la obtencion de una panoramica general del proyecto.




El enfoque cuantitativo se utiliza para ponderar los resultados obtenidos en base a una
encuesta dirigida al cliente, los expertos en comunicacion y disefio, y grupo objetivo, cuya tematica

esta relacionada con las areas que integran el tema.

El enfoque cualitativo evalla el nivel de importancia y aceptacion que dan las piezas

gréficas a las personas que integran el grupo objetivo.

El desarrollo del proyecto es un proceso vinculante de diversas etapas como disefio, método

y bocetaje que se transforman en una propuesta impresa final.

La herramienta utilizada para la validacion descrita en el enfoque cuantitativo y se aplica a
cinco expertos en comunicacién y disefio, los clientes: Dra. Rosa Maritza Cuellar, Lic. Ramiro

Aldana y 25 personas del grupo objetivo, personas comprendidas entre los 23 y 50 afios de edad.

El principal hallazgo lo constituye que el 100% de los encuestados considera que es
necesario el disefio de piezas graficas impresas para informar a pacientes acerca de los servicios y

productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA.

En consecuencia y de conformidad con los resultados que muestra la encuesta, que en

términos generales son positivos y avalan el proyecto validado, da lugar a la siguiente conclusion:

Es necesario disefiar piezas graficas impresas para informar a pacientes acerca de los
servicios y productos del Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA, fundamentado en la
recopilacion de todos los datos relevantes sobre las ciencias alternativas y el respaldo tedrico del

disefio y comunicacion, para consolidar el siguiente proyecto de graduacion.
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CAPITULO I1: Problematica

Se detect0 la necesidad de disefiar piezas graficas impresas para el Consultorio de Medicina
Alternativa CARHUSHA debido a la inquietud de los pacientes de informarse acerca de los
diferentes tratamientos que ofrecen. Sus disefios no demuestran una linea grafica establecida ni
unificada. No se utilizan los colores adecuados, la tipografia es variada y las aplicaciones son

incorrectas. No existe un logotipo definido.

Dentro de la empresa no hay un departamento de disefio, por esta razon los propietarios se
han visto en la necesidad de realizar ellos mismos los materiales graficos y papeleria que representa

al consultorio hasta el momento.

2.1 Contexto

Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA es una organizacion clinica-terapéutica
con 12 afios de antigliedad, orientada a brindar servicios de salud en el campo de la medicina natural

de manera integral.

Para dar solucion a esta problematica, se propone disefiar piezas graficas impresas que
contengan toda la informacion necesaria de las terapias y productos que ofrece el consultorio y
lograr, que todos los disefios lleven una misma linea gréafica que le brinde personalidad a la

empresa. De esta manera se informara a los pacientes e interesados.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y disefio

El Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA no cuenta con piezas graficas impresas

para informar a pacientes acerca de los servicios que ofrecen.




2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

La siguiente grafica en forma de pirdmide invertida servira para identificar al grupo

objetivo y calcular la posible trascendencia:

- Cantidad de personas de la Republica de Guatemala — 15, 073,375 millones

- Cantidad de personas en el Municipio de Mixco — 403,689 mil

- Consultorios de medicina alternativa en el area de Mixco — 12 consultorios

- Cantidad de pacientes que atiende actualmente el Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA - 600 pacientes

15,073,375 millones

Republica de
Guatemala
Municioio e
MiiXco

600 Cf)rjsultorlo de'
Medicina Alternativa
CARHUSHA




2.3.2 Vulnerabilidad

Las piezas graficas son una ayuda para la manifestacion fisica de la empresa, ya que
hacen referencia a los aspectos visuales de la identidad del consultorio. Al no contar con
logotipo ni piezas graficas que contengan los detalles de terapias y productos, ha provocado

gue haya desinformacion y se proyecte una imagen inadecuada a sus pacientes.

2.3.3 Trascendencia

Al disefiar piezas graficas impresas, el Consultorio de Medicina Alternativa
CARHUSHA contara con material que incluya la informacion necesaria acerca de las
terapias y productos, entre ellas: bifoliares, tarjetas de control para pacientes, stickers para
mobiliario, stickers para sobre y empaques, entre otras. El correcto y consistente uso de la
marca contribuira a que se consigan los objetivos de identificacion y refuerzo de la misma.
La identidad corporativa es un elemento visual de diferenciacion y posicionamiento para la
empresa. Al tener una linea grafica establecida, la empresa proyectard una imagen
profesional y formal, aumentara la confianza de sus pacientes actuales y atraera pacientes

potenciales.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto si es factible debido a que los propietarios y terapeutas del Consultorio
de Medicina Alternativa CARHUSHA, brindaran el apoyo organizacional, informativo y

economico que contribuyen y hacen posible la realizacion de las piezas graficas impresas.




2.3.4.1 Recursos Humanos

El proyecto cuenta con el apoyo de la fisioterapeuta Rosa Maritza Cuellar,
el dentista y terapeuta Marco Tulio Gonzélez Galan, duefios y fundadores del
consultorio y sus socios Carlos Ramiro Aldana, Licenciado en Quiropracticay Hugo
Gonzalez, Técnico en Quiropractica, quienes tienen la capacidad, el conocimiento
y la experiencia para el manejo correcto y el adecuado funcionamiento de las piezas
gréficas impresas. Se encargaran de proporcionar las piezas a la persona selecta para

disefiar todo lo que represente a la empresa.

2.3.4.2. Recursos Organizacionales

Los fundadores del Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA
autorizan al personal para que esté dispuesto a brindar toda la informacion de la

empresa, para llevar a cabo las piezas graficas impresas.

2.3.4.3 Recursos Econémicos

El consultorio cuenta actualmente con los recursos econdmicos, para cubrir
todos los gastos que implican la elaboracién e impresion de las piezas gréficas, lo

que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4. Recursos Tecnoldgicos

La empresa cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para la
realizacion de este proyecto, tales como: una computadora, paquete Office, software
de disefio (Adobe llustrador, Photoshop, Indesign y Publisher), programas médicos

digitales que permiten elaborar, diagramar, disefiar y editar las piezas gréaficas.
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CAPITULDO III - Objetivos del disefio
3.1 Objetivo General

Disefar piezas graficas impresas para informar a pacientes acerca de los servicios y

productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA.
3.2 Objetivos Especificos

3.2.1. Investigar conceptos relacionados con disefio editorial, disefio publicitario y comunicacion
visual para fundamentar el proyecto a realizar del Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA.

3.2.2. Recopilar informacion acerca de las ciencias alternativas para facilitar el traslado de
informacion de los servicios y productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA.

3.2.3 Seleccionar los elementos basicos para la diagramacion de las piezas graficas del Consultorio

de Medicina Alternativa CARHUSHA.

3.2.4 Fotografiar los elementos necesarios para incluirlos dentro de las piezas gréaficas del

Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA.

3.2.5 Digitalizar por medio de los recursos tecnoldgicos las piezas gréaficas para la impresion futura

del Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA.

3.2.6 Incluir las piezas gréaficas en archivo digital para usos propios del Consultorio de Medicina

Alternativa CARHUSHA.

10

——
| —



CAPITUL@® TV
Marco de
Referencia




CAPITULO 1V - Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
4.1.1 Nombre de la empresa: Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA
4.1.2 Datos generales
Direccion: Alamedas de Yumar, Lote 1 Manzana C, Local A Zona 6 de Mixco, Guatemala
Teléfono: 3032-0641 / 4133-9000
Contacto: Lic. Carlos Ramiro Aldana Cuellar
Teléfono celular: 3032-0641
E-mail: ramiro.ac@hotmail.com
4.2 Mision

Somos un equipo de trabajo orientado a satisfacer las necesidades de salud en el campo de

la medicina natural y la rehabilitacion.

Proporcionamos variedad de técnicas de recuperacién personalizada y planes educacionales

para regular, prevenir y mejorar la salud.
4.3 Visién

Ser la clinica lider de ciencias alternativas integrales méas actualizada, tanto en equipo

médico como en tecnologia y la mas diversificada de Guatemala.

12
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4.4 Antecedentes

Consultorio de medicina alternativa CARHUSHA es una organizacion clinica-terapéutica
con 12 afios de antigliedad, orientada a brindar servicios de salud en el campo de la medicina natural

de manera integral, para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Se trabajan paquetes empresariales para prevenir y tratar enfermedades relacionadas al

estrés, como lo son: dolores de espalda, mala alimentacion, dolores de cabeza, tinel del carpo, etc.

Las ciencias que tratan son:

- Quiropractica - Acupuntura -Terapia neural
- Iridologia - Medicina homeopatica - Fisioterapia
- K-taping - Terapias antienvejecimiento - Medicina deportiva

- Medicina biolégica - Dietoterapia

Terapias con las que han realizado jornadas médicas en beneficio de personas del interior

del pais.

Actualmente cuentan con dos consultorios situados en zona 6 de Mixco y zona 19. También

trabajan servicio médico a domicilio las 24 horas.

Los datos del consultorio se han tomado en base al formato dado (Brief). (Anexo A)
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4.5 FODA

Se realizo el siguiente grafico para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (FODA) de la empresa, que se presentan a continuacion:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

N\

- Equipo médico nacional e

importado de paises extranjeros.

- Innovacion y capacitacion
constante por medio de
congresos de terapias
alternativas con exponentes
internacionales.

- Dos centros de atencion

al publico en areas
estratégicas.

- Falta de personal para la
poblacién afectada.

- Presupuesto reducido para
mejoras internas y nuevo
equipo.

- De momento no se cuenta con
pagina web con informacién de
las terapias y capacitaciones.

4.6 Estructura Organizacional

Ve
-Clientes en diferentes
departamentos de Guatemala
que permitiran el crecimiento
de la empresa.

- Capacitacion en otros paises
que permita |a actualizacién de
técnicas.

- Alianzas con empresas
creadoras de producto

natural que agregaran un

plus a las terapias realizadas.

- La cartera de clientes de
la competencia.

- Competencia con paginas
web multimedia que atraen
los clientes.

- Crisis econdmica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En el siguiente grafico de jerarquia se muestran los propietarios y empleados de la empresa.

Maritza Cuellar

Marco Tulio
Gonzalez

Directora y propietaria del

consultorio

Director y propietario del

consultorio
Ramiro Aldana
Lic. en Quiropréctica ‘
Terapista 1 Terapista 2 Terapista 3

Mantenimiento

——
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CAPITULO V - Definicion del grupo objetivo

Este proyecto esta dirigido a personas interesadas en recibir informacién de las terapias que
ofrece el consultorio. Personas con deseos de llevar una vida saludable y prevenir enfermedades
posteriores. Dirigido a personas que deseen disfrutar de los beneficios de la medicina natural y

pacientes actuales que deseen probar nuevas técnicas.
5.1 Perfil geografico

La ubicacion del proyecto es en el municipio de Mixco, Guatemala, con una poblacion de
403,689 mil habitantes en el afio 2002 (Ultimo censo realizado). Tiene una extension territorial de
132 kilémetros cuadrados y esta a 17 kilémetros de la cabecera del departamento. El clima es

variado, predomina en promedio un clima templado que perdura a lo largo del afio.

El consultorio esta ubicado en la colonia Alamedas de Yumar, Lote 1 Manzana C, Local A
Zona 6 de Mixco, Guatemala. Los pacientes pueden trasladarse a cualquiera de sus consultorios u

optar por el servicio de terapista a domicilio si se requiere.
5.2 Perfil demogréfico

Edad: 23 a 50 afios

Genero: Masculino y femenino

Nivel socioeconomico: Nivel C- con ingresos promedio de Q8,000 mensuales. Con educacién
media completa, comerciantes, dependientes, casa o departamento rentado o financiado de dos

recamaras y bafio, personal de servicios eventual. Con carro compacto sin seguro, 1 0 mas
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celulares, cable, computadora y electrodomesticos. Su diversién esta en pasear por centros
comerciales, ir al cine, parques tematicos, estadios, etc. Con una cuenta monetaria, de ahorro y

tarjeta de crédito local. (Anexo B)

CARACTERISTICAS NIVEL C-

Educacion Media Completa.

Desempefio Comerciante, vendedor, dependiente.

Ingreso Q8 mil.

Vivienda Casa/departamento rentado o financiado, 1-2 recamaras, 1-2 bafios, sala.
Otras propiedades

Personal de servicios Eventual.

Educacion grupo Hijos menores escuelas, mayores en U estatal.

Posesiones Auto compacto de 8-10 afios, sin seguro.

Bienes de comodidad 1 tel, 1 cel, cable, equipo de audio, TV, electrodomésticos bésicos.
Diversion CC, parques, estadio.

Servicios bancarios financieros 1 cta Q ahorro, TC local.

5.3 Perfil psicografico

Personas con héabitos de salud normales, consumen medicina quimica y natural,
consumidores regulares de comida rapida debido al corto tiempo libre entre trabajo y estudios. Les
gusta la lectura, el cine y hacer ejercicio. Descansan por las tardes. Si saben que son terapias

alternativas.

5.4 Perfil conductual

Se identifican mayormente con personalidad melancélica. No han visitado clinicas de
terapias alternativas. Se hacen chequeos de salud cada afio, consumen medicina natural y si les

gustaria probar nuevas terapias.

Para obtener estos datos se realizé una encuesta de perfiles (Anexo C)
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CAPITULO VI — Marco teérico

Dentro de este capitulo se definen conceptos relacionados con el proyecto, que respaldan y

fundamentan el marco tedrico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Para desarrollar las piezas graficas impresas es conveniente tener presente toda la
informacidn teorica conceptual que se conjuga para dar a conocer los servicios que ofrece el
Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA, considerando al consultorio con todos sus

componentes para alcanzar los objetivos propuestos.

6.1.1 Medicina

El autor Héctor V. Zelaya en el libro La naturaleza, la medicina y la ciencia indica que:

La medicina viene a ser la contraparte de la enfermedad y, por l6gica, su accion esta dirigida
a combatir la causa de la enfermedad misma. La medicina requiere muchos conocimientos,
ademas de una extraordinaria inteligencia siempre que esta vaya acompafiada de la

necesaria vocacion.

Segun Atom Inoue autor del Texto basico de medicina natural comunica que:

La medicina es la “reflexiéon de la vida pasada: Alimentos equivocados, exceso de
medicamentos, uso excesivo de agroguimicos, ambiente contaminado, stress, egoismo,

machismo,...”

Explicando este concepto podemos decir que la medicina serd lo contrario a la

enfermedad por lo que su funcidn es compensar y equilibrar trastornos en el organismo.
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6.1.2 Medicina Alternativa
James S. Gordon en el libro La salud en la globalizacion nos comunica que:

“Es (la medicina alternativa) una sintesis de la tecnologia moderna y la sabiduria eterna, de
los poderosos tratamientos ortodoxos y la compasion humana de la medicina oriental y la

medicina occidental, de la alta tecnologia y la medicina folkl6rica”

En la pagina http://www.igb.es/cbasicas/farma/farma06/medicina_alternativa.htm se define

Medicina Alternativa como:

“Un conjunto diverso de sistemas, practicas, productos médicos y de atencion de la salud
gue no se considera actualmente parte de la medicina convencional. Si bien existen algunos
datos cientificos contundentes sobre las terapias de la medicina complementaria y
alternativa, todavia hay muchas preguntas esenciales que deben responderse mediante
estudios cientificos bien disefiados--preguntas por ejemplo sobre la seguridad y eficacia de
estos medicamentos en relacion a las enfermedades y condiciones médicas para las cuales

se utilizan”

La medicina alternativa serd entonces la fusion de la tecnologia moderna y la
sabiduria. Es la evolucion logica de la biomedicina en los tiempos actuales y un conjunto

de diversos sistemas, practicas, productos medicos y atencion de la salud.

Fotografia: Medicina alternativa

Recuperado de: http://www.restauratusalud.com/blog/diferencias-entre-la-medicina-alternativa-y-la-medicina-alopata/
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6.1.3 Salud

La Organizacién Mundial de la Salud en el Texto basico de medicina natural se comparte

que:

“Salud no es solo no estar enfermo, sino también presentar un buen estado integral: fisico,

mental y social”

En el libro Homotoxicologia, Claus-F. Claussen indica que:

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, psiquico y social, y no Uinicamente la

ausencia de enfermedades”.

En base a los conceptos anteriores podremos definir que la salud no solo es un

trastorno, sino un equilibrio entre lo fisico, mental y social; es un estado integral.

6.1.4 Enfermedad

Segun el libro La naturaleza, la medicina y la ciencia, Héctor V. Zelaya comparte que:

“La enfermedad es un estado depresivo que se manifiesta en el organismo como
consecuencia de violaciones a los limites de resistencia que norman la funcion del
organismo humano, 0 como una consecuencia natural de desgaste que conocemos por

senilidad o envejecimiento”

En el libro Homotoxicologia Claus-F. Claussen define enfermedad como:

“Disfunciones agudas o cronicas en el desarrollo de los procesos vitales: Disfunciones
bioldgico-moleculares, patologia celular, patologia organica, patologia funcional,

cibernopatias generales, psicopatologia”
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En sintesis la enfermedad es un trastorno depresivo que altera la funcion del
organismo humano causando un desequilibrio por tanto la enfermedad, estos llegan a ser

trastornos agudos o cronicos en las funciones de los procesos vitales.

6.1.5 Quiropractica

El autor Radl Gonzélez Ramirez en el Manual Diccionario Quiropréctico comparte que:

Quiropractica “es una serie de manipulaciones y movimientos que aplicados al organismo

son destinados a modificar las condiciones y funciones de determinada region del cuerpo”

En el libro Tratado de Osteopatia su autor Francois Ricard define Quiropraxia como:

“La Quiropraxia reposa sobre la teoria de que el hombre es una maquina movida por una
fuerza natural llamada <Innate Intelligence> que recorre todo el cuerpo mediante el sistema
nervioso. La distribucion de este flujo puede estar perturbada por bloqueos vertebrales, que
juega un papel primordial en la etiologia de las enfermedades y representan, incluso, la
causa Unica del desencadenamiento de las enfermedades. La mayoria de los quiropracticos

modernos integran su arte a los conocimientos cientificos del dia de hoy”

Diremos que quiropractica en resumen es un conjunto de manipulaciones y
movimientos que sirven para equilibrar las areas en donde se trabaja, logrando asi la

sanacion. Regula la energia que recorre el sistema nervioso del cuerpo humano.
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Fotografia: Maniobra quiropractica

Recuperado de: http://lagrande.emisorasunidas.com/content/los-riesgos-de-los-masajes-y-la-quiropr%C3%Alctica

6.1.6 Acupuntura

Segun el libro Electroacupuntura del autor Rodolfo J. Tremmel comunica que:

La acupuntura “se basa en el conocimiento, que el cuerpo humano es un sistema eléctrico.

Toda enfermedad tiene su raiz en un trastorno de dicho sistema eléctrico”

El autor Francisco Méndez Oteo, autor del libro Fundamentos de acupuntura comparte que:

“La acupuntura trata las enfermedades efectuando punciones con agujas de metal en ciertos
puntos del organismo humano, a fin de inducir estimulos por varios métodos de
manipulacion. Las agujas son de varios estilos y formas. Las que mas se usan son: la

filiforme, la de tres filos o cortes, la flor de ciruelo, la eléctrica y la intradérmica”

En general la acupuntura es el conocimiento de que el cuerpo humano funciona
mediante un sistema eléctrico y es tratado mediante la estimulacion de puntos especificos,
segun la enfermedad, por medio de la insercion de agujas metalicas en diferentes puntos del

organismo a fin de causar una estimulacién logrando asi la curacion.
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6.1.7 Terapia Neural
José Porfirio Romero M. el autor del Atlas de Terapia Neural indica que:

“Terapia neural significa tratamiento sobre el Sistema neurovegetativo. El intercambio de
informaciones y la elaboracion de estimulos se suceden por las vias del neurovegetativo.
Estimulos exageradamente fuertes interfieren o bloquean la produccién de energia. Todos
los métodos neuralterapéuticos colocan energia en el lugar afectado y eliminan bloqueos.
Con los que se producen reacciones que erradican las lesiones formadas. Solo entonces
pueden desarrollar su actividad las fuerzas inmunobiol6gicas del cuerpo con sus

mecanismos auto curativos”

En el libro Atlas ilustrativo de las técnicas de la Terapia Neural con Anestésicos Locales el

Dr. Mathias Dosch, se define terapia neural como:

“La patogenesia del campo de inferencia y, viceversa, el fenomeno en segundos mediante
la eliminacion o desconexion del campo interferente, se pueden explicar hoy dia sin ninguna
dificultad bajo los puntos de vista de la biocibernética, verbigracia de la fisiologia de la

regulacion”

Podemos afirmar que la terapia neural es una técnica que se centraliza en el
tratamiento directo del sistema neurovegetativo o sistema nervioso autonomo, regulando

asi funciones vitales del cuerpo.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

Segun Carlos J. Molestina Escudero en el libro Elementos de comunicacion

interinstitucional comunica que:

“Etimologicamente, la palabra comunicacion viene del latin comunis, comunicare.
Segun esto deberiamos aceptar por comunicacién la accion de comunicar, de
establecer una comunidad de interpretacion con alguien, al compartir informacion,
ideas, conceptos o actitudes. La comunicacion es un atributo del ser humano
(entendiendo por esto la comunicacion de: ideas, conceptos, actitudes, valores, etc.)
y que el hombre, de una forma u otra, se encuentra siempre envuelto en una o varias

formas del proceso de comunicarse con sus semejantes y el medio que lo rodea”

El sitio web https://docs.google.com/document/d/1-MdVBqglcfVU_P5NU-2SX-

bSEsjfYjRxKP4p61wmNOBg/mobilebasic?hl=en&pli=1 comparte que:

La comunicacion “Es un fendmeno inherente a la relacion grupal de los seres vivos
por medio del cual éstos obtienen informacién acerca de su entorno y son capaces

de compartirla haciendo participes a otros de esa informacion.

La comunicacion es un proceso de interrelacion entre dos (0 mas) personas
donde se transmite una informacion desde un emisor que es capaz de codificarla en
un cddigo definido hasta un receptor el cual decodifica la informacion recibida, todo

eso en un medio fisico por el cual se logra transmitir, con un codigo en convencion
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entre emisor y receptor, y en un contexto determinado. El proceso de comunicacion
emisor - mensaje - receptor, se torna bivalente cuando el receptor logra codificar el
mensaje, lo interpreta y lo devuelve al emisor originario, quien ahora se tornara

receptor”

Podemos afirmar entonces que comunicacion es la accion de comunicar,
establecer un traslado de informacién con alguien al compartir ideas, conceptos o
actitudes. Es un atributo del ser humano donde el hombre desea comunicarse con
sus semejantes y el medio que lo rodea con un codigo definido, en el cual el receptor
a su vez decodifica el mensaje. Todo esto sucede en un medio fisico y en un contexto

determinado.

Codificacion Decodificacion

Retroalimentacion

www. tisnposmodeénos. &’

Imagen: Proceso de comunicacion

Recuperado de: http://www.tiemposmodernos.eu/ret-concepto-proceso-de-comunicacion/
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6.2.1.2 Comunicacion corporativa

El libro de Comunicacion estratégica: management y fundamentos de la imagen

corporativa del autor Scheinsohn, D. indica que:

“Comunicacion corporativa es una <interactividad> que intenta sistematizar a cada

una de estas tematicas: personalidad, identidad e imagen, en un todo coherente...”

En el libro comunicaciéon corporativa Blaw define Comunicacién Corporativa

como:

Un “enfoque integrado de toda la comunicacion producida por una organizacion,
dirigida a todos los publicos objetivo relevantes. Cada partida de comunicacion debe

transportar y acentuar la identidad corporativa”

La comunicacion corporativa sera entonces la union de personalidad, identidad e
imagen, en un todo coherente producida por una organizacion dirigida a publicos

varios.

6.2.1.3 Comunicacion persuasiva

Roberto Salcedo Aquino, junto con Mario Martinez Silva en el libro Teoria y

practica de la persuasion electoral, comparten que:

“La comunicacion persuasiva tiene la intencion consciente de cambiar la actitud de
una persona o grupo por medio de un mensaje a una posicion distinta u opuesta a la
que tenia antes de exponerse a ese mensaje. Existen tres fases en el proceso de

persuasion: descontinuacion, conversion y disuasion”
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El Manual de Campafia Teoria y Practica de la Persuasion Electoral define

comunicacion persuasiva como:

“Un proceso mediante el cual se transmiten informacion, ideas, actitudes o
emociones por medio de signos enviados a traves de un canal de comunicacion, con
la intencién de persuadir. La persuasion es un propoésito consciente de formar,
reforzar o cambiar actitudes, creencias, opiniones, percepciones o conductas de
alguna persona o personas efectuado por otro individuo o grupo; esto es, consiste en
influir sobre los demas para hacerlos pensar de un modo determinado, rechazar algo

o adoptarlo, o inducirles a realizar una accién determinada”

Seré entonces la comunicacién persuasiva un proceso con el propoésito de
formar, reforzar o cambiar actitudes, creencias, opiniones, percepciones o conductas

de algun individuo o grupo.

6.2.1.4 Comunicacion visual

El sitio web
http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD13/contenidos/materiales/archivos/comunica

cion_visual.pdf archivo escrito por Juan Carlos Asinsten comparte que:

“Simplificando, podemos afirmar que comunicacion visual es aquella en la que
predominan las imagenes en la construccion de los mensajes. Como se ve, una
definicion ambigua, que utiliza una palabra <acotadora>: predominan. Y otra
polisémica: imagenes. En términos generales, es verificable que es muy pequefia la

comunicacion basada exclusivamente en imagenes. En la mayor parte de la
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comunicacion visual tienen preponderancia las imagenes, pero se complementan

con textos, sonidos, locuciones, que acotan y precisan su sentido, su significacion”

Segun Bruno Munari, autor del libro de Disefio y comunicacién visual comunica

que:

Comunicacion visual “practicamente es todo lo que ven nuestros ojos; una nube,
una flor, un dibujo técnico, un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal
(excluyendo su contenido), una bandera. Imégenes que, como todas las demas,
tienen un valor distinto, segun el contexto en el que estdn insertas, dando
informaciones diferentes. Con todo, entre tantos mensajes que pasan delante de
nuestros 0jos, se puede proceder al menos a dos distinciones: la comunicacion puede

ser intencional o casual”

En general la comunicacion visual es aquella en la que predominan las imagenes
pero que se complementa con textos, sonidos, locuciones que acotan y precisan su

sentido, su significacion.

Fotografia: Comunicacion visual

Recuperado de: http://www.javerianacali.edu.co/programas/diseno-de-comunicacion-visual
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio

Segun Wucius Wong, autor del libro Fundamentos de disefio comparte que:

“El disefio es un proceso de creacion visual con un proposito. A diferencia de la
pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los
suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas. En pocas palabras, un
buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de <algo>, ya sea esto un
mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la
mejor forma posible para que ese <algo> sea conformado, fabricado, distribuido,

usado y relacionado con su ambiente”

Segun el sitio web
http://www.ingenieria.unam.mx/industriales/descargas/documentos/catedra/apunte

sDSP.doc comunica que:

“El Disefo es una actividad creativa cuyo propdsito es establecer las cualidades
multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus sistemas, en todo su ciclo de
vida. Por lo tanto, Disefio es el factor principal de la humanizacion innovadora de

las tecnologias, y el factor critico del intercambio cultural y econdmico”

En general el disefio es un proceso de creacion visual con un propdsito. Su
propdsito es establecer las cualidades de objetos, procesos, servicios, etc. El disefio

es innovador por medio de las tecnologias.
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6.2.2.2 Disefo grafico

Segun el sitio web http://catedrabelluccia.com.ar/definicion-de-diseno-y-de-diseno-

grafico/ comunica que:

“Es una actividad creativa, técnica y analitica, cuyo fin consiste en determinar,
anticipadamente a su produccién y divulgacion, las caracteristicas finales de un
mensaje visual y su modo de elaboracién, para que cumpla con una serie de
requisitos:  funcionales, formales, estéticos, simbolicos, informativos,
identificadores, materiales, persuasivos, econdémicos, etc. definidos de antemano y

de comun acuerdo entre el cliente o empleador y el diseniador”

El autor del libro Guia completa de ilustracion y disefio, Terence Dalley comparte

que:

El disefio grafico “se puede definir en términos generales como la ordenacion,
composicion y combinacién de formas y figuras, es, por supuesto, tan viejo como el
arte mismo. El termino <composicion>, empleado por ejemplo con referencia a la
pintura y el dibujo, significa en realidad el <disefio> de la obra. Existe una gran
semejanza entre el trabajo del disefiador grafico y el del ilustrador. Como el
ilustrador, el disefiador grafico es un artista al servicio de los que le encargan su

trabajo”

Disefio grafico es entonces la ordenacion, composicion y combinacion de

formas y figuras. El disefio actual consiste en combinar elementos. Es también una
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actividad creativa en la cual sus caracteristicas finales seran el dar un mensaje visual

funcional y estético.

Imagen: Disefio grafico

Recuperado de: http://www.comunicamosyapublicidad.com/diseno-grafico-mas-alla-de-la-creatividad/

6.2.2.3 Disefio editorial

El libro Disefio editorial: Periddicos y revistas de Yolanda Zappaterra indica que:

“Una manera simple de acotarlo es considerarlo como una forma de periodismo
visual, en la medida en que esa etiqueta lo distingue mas facilmente de otros
procesos de disefio grafico, como el marketing, o el disefio de packaging, que suelen
orientarse exclusivamente a la promocion de un punto de vista o de un producto.
Una publicacion editorial, por el contrario, puede entretener, informar, instruir,

comunicar, educar o desarrollar una combinacién de todas esas acciones.
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Generalmente, consiste en la combinacion de texto e imagenes, pero también en uno

de ambos elementos exclusivamente”
Cath Caldwell en el libro Disefio editorial lo define como:

“El disefio editorial es el disefio de publicaciones periddicas: revistas impresas que
salen a la venta en mas de una ocasion y que, por lo general, tienen una apariencia
y transmiten unas sensaciones caracteristicas y unicas. Hoy en dia, y por primera

vez en la historia, las publicaciones pueden ser interactivas”

Tomando en cuenta los conceptos anteriores se resume el disefio editorial
como una forma de periodismo visual que puede entretener, informar, instruir,

comunicar y educar. Consiste también en la combinacion de textos e imagenes.

Imagen: Disefio editorial

Recuperado de: https://amontpg.wordpress.com/page/2/
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias
6.3.1.1 Semiologia
Pierre Guiraud, en el libro La Semiologia, comparte que:

“La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, cédigos,
sefialaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la lengua seria una parte de la
semiologia. En realidad, se coincida generalmente en reconocer al lenguaje un status
privilegiado y autonomo que permite definir a la semiologia como <el estudio de

los sistemas de signos no lingiiisticos>"

En la pagina web
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=tr

ue&id=63005 se muestra que:

“La semiologia es la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida
social. Asi definié Ferdinand de Saussure a la semiologia, la misma que adn no
existia en su época. El la vislumbraba como la ciencia que iba a estudiar en qué
consistian los signos y cuales eran las leyes gque los gobernaban. Con esta definicion
abarca todos los sistemas de signos: el alfabeto de los sordomudos, las sefiales de
trafico, los codigos, el alfabeto Morse, etc. El lenguaje se exceptia de esta
definicion, debido a su caracter especial, y por ello, la semiologia se puede definir

como el estudio de los sistemas de signos no lingiiisticos”
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La semiologia estudia los sistemas y vida de los signos no linguisticos en la

vida social.
6.3.1.2 Psicologia
Velédsquez en el libro Curso Elemental de Psicologia define psicologia como:

“La palabra <psicologia> proviene de dos voces griegas: psique, cuyo significado
es alma o espiritu, y logos, que equivale a estudio o tratado. Etimologicamente, pues,

psicologia quiere decir estudio del alma”
La enciclopedia Vergara Universal Dictada llustrada indica que:

La psicologia es la “ciencia que estudia, describe y clasifica los hechos animicos
(psiquicos) con métodos empiricos, es decir, valiéndose de la observacién (interna

y externa), de la experimentacion, de la induccion y de la ayuda de otras ciencias”

En resumen la psicologia estudia lo interno del ser humano, el alma y los

estados animicos valiéndose de la observacion y la ayuda de otras ciencias.
6.3.1.3 Psicologia del color
En el libro Disefio Editorial: Periddicos y revistas, Yolanda Zappaterra indica que:

“El color es algo tan personal que las asociaciones que provoca dependen de
infinidad de factores. Lo mejor que pueden hacer editores y disefiadores es fiarse de
su instinto con respecto al color y su impacto emocional. Aunque cualquier color

pueda emplearse para subrayar y enfatizar y que algunos colores especificos puedan
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tener significados simbdlicos o despertar emociones y recuerdos, usar color como

herramienta para vender la publicacidn tiene pocas garantias de éxito”

Alan Swan, en el libro Color en el disefio grafico, comparte que:

“Los colores pueden influir sobre el estado de &nimo. Hay otras connotaciones de
los colores que derivan no tanto de las sensaciones que producen como el significado
simbdlico que se les atribuye. Algunos significados son (naturales) y facilmente
comprensibles. Al explotar los disefiadores gréficos estas asociaciones de color,

estas se convierten en mas sofisticadas”

La psicologia del color llega a ser algo personal por lo que es importante que
el disefiador utilice su propio criterio al momento de eleccion de colores, también

deberan tener en cuenta el significado simbolico que se les atribuye.

6.3.1.4 Sociologia

Gabriel Ochoa Mesina, autor del libro Sociologia, indica que:

“El objeto de estudio de la Sociologia es la sociedad humana, es decir, la realidad
social en la que vivimos; nos explica su estructura y funcionamiento, lo que es, no

lo que debe ser”

Segun la Enciclopedia Vergara Universal Dictada llustrada comparte que:

La sociologia es la “ciencia que estudia la constitucion y desarrollo de las

sociedades humanas y todos los fendmenos sociales”
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Definiremos la sociologia entonces como la ciencia que estudia a la sociedad

humana, su desarrollo y todos los fenGmenos sociales.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia

Ernst Gombrich, en el libro ¢Qué es el Disefio grafico?, indica como percibia la

fotografia:

“Una de las madres de todo el desarrollo del arte moderno: A partir de entonces,
pintar ya no seria necesario, pues un dispositivo mecanico podia realizar la tarea
mucho mejor y de una forma méas econdémica. Si la pintura hizo que el arte tomara
nuevas formas, la fotografia también catapulto el disefio hacia nuevos territorios,
ampliando su vocabulario y capacitandolo perfectamente para la reproduccion

mecanica en serie”

En el libro Disefio Grafico de Hugh Marshall, el autor comparte que:

“Una fotografia es la unica solucion satisfactoria. Lo mas importante, con todo, es
que una fotografia debe ser real, aunque su realidad pueda ser una fantasia
idealizada. La asociacion del disefio grafico y la fotografia ha permitido la creacion
de algunos de los ejemplos de arte pictdrico aplicado mas sobresalientes de este

siglo”

Podriamos definir que fotografia es el arte de pintar digital por medio de
dispositivos mecanicos, utilizada en especial por disefiadores para complementar las

técnicas de disefio.
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Fotografia: Fotografia en la ciudad

Recuperado de: http://noticias.iberestudios.com/cursos-mooc-gratuitos-online-musica-fotografia/

6.3.2.2 Dibujo
José Oriol y Bernadet, en Elementos de Geometria y dibujo lineal, indica que:

“Dibujo en general es el arte de representar sobre una superficie y con perfecta
igualdad o semejanza cualquier objeto de la naturaleza que por su forma o color se

halle exactamente definido”
Segun la Enciclopedia Vergara Universal Dictada Ilustrada, se muestra que:

El dibujo es la “representacion sobre una superficie de la forma y no el color de los
objetos; o0 sea, un conjunto de las lineas y contornos de una figura. Puede hacerse

con ayuda de lapiz, carboncillo, tinta china, etc.”

Sera entonces la representacion sobre una superficie de lineas y contornos
que representen igualdad o semejanza de cualquier objeto o persona y puede

realizarse con equipo variado.
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6.3.2.3 Tipografia
Segun el libro Disefiador gréafico, de Bert Braham, comunica que:

“La tipografia consiste simplemente en elegir un tipo de letra para un trabajo
determinado, de modo que un bloque de texto o un encabezamiento se puedan leer
sin dificultad. Literalmente, tipografia significa el disefio de las letras. Un bloque de
texto puede verse no solo con meras palabras sobre papel, sino como un tono
especifico de gris que varia dependiendo de la anchura de los tipos; la eleccidn
acertada de un tipo de letra puede resaltar el significado de todas y cada una de las

palabras”

En el libro ¢ Qué es disefio grafico?, de Quentin Newark, comparte que:

“La palabra ‘tipografia’ significa escribir/imprimir utilizando elementos estandares,
y usar elementos estandares implica algun tipo de relacion modular entre estos
elementos. Puesto que esta relacién es bidimensional, es necesario a su vez

establecer las proporciones, tanto verticales como horizontales”

En conclusién, la tipografia consiste en elegir un tipo de letra para una
funcion determinada, de modo de que se pueda leer sin dificultad, por tanto
tipografia significa el disefio de las letras y sus caracteristicas, implica algun tipo de

disefio entre los elementos y establece proporciones verticales y horizontales.
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6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del recorrido visual

En El Periddico Guia para el profesorado, Natalia Bernabéu Mordn comparte que:

“La ordenacion de la informacion en la pagina se realiza teniendo en cuenta el
recorrido que hace la vista del lector. Tradicionalmente se creia que el primer lugar
donde este se fijaba la vista era el angulo superior derecho; por ello, se colocaba en
este espacio una noticia importante. En la actualidad, en cambio, conviven dos
teorias respecto a este asunto. Una teoria sostiene que la lectura de la primera pagina
es circular, comenzando en el angulo superior izquierdo y siguiendo el sentido de
las agujas del reloj. Se denomina lectura circular o envolvente. Por ello, la noticia
principal se coloca en el &ngulo superior izquierdo, en lo que se denomina region o
area Optica primaria. Una segunda teoria divide la pagina en dos mitades
horizontales (superior e inferior) y dos mitades verticales (izquierda y derecha).
Considera que la parte superior tiene mayor valor que la inferior y que la izquierda
tiene mas valor que la derecha. Queda, pues, dividida la plana en cuadrantes:
superior izquierdo, superior derecho, inferior izquierdo e inferior derecho, de los
cuales el mas importante sera el superior izquierdo y el menos, el inferior derecho.
En consecuencia, segun esta teoria la vista hace una lectura siguiendo el trazado de
la letra zeta (Z). El ojo comienza en el angulo superior izquierdo, sigue el recorrido
en horizontal hasta el lado derecho, desciende a la zona inferior izquierda y concluye

en la parte inferior derecha”
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La teoria del recorrido visual muestra que existen variaciones en cuanto a la
visualizacion de la persona, pero que es necesario colocar los elementos en puntos

estratégicos para llenar las expectativas y causar impacto al momento de disefiar.

1 2 | — 2
4 3 3 ——» 4
Lectura “circular® o "envolvente®. Lectura en "zeta". La pagina se divide en
El recorrido visual se hace en el mismo dos mitades y se comienza a leer en
sentido que las agujas del reloj cada una de ellas por la izquierda (1y 3)

Imagen: Recorrido visual

Recuperado de: http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/42/cd/m1_4/recorrido_visual.html

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Geométrica

En la pagina web http://efectomoda.blogspot.com/2013/05/tendencia-

geometrica_24.html, se define la tendencia geométrica en la siguiente noticia:

En la tendencia geométrica “la geometria es la protagonista, con pintorescos y
optimistas disefios. La tendencia nos da la posibilidad de apostar por lo innovador.
Los cuadros, artistas o circunferencias son los protagonistas en patrones y colores.
Nos trasporta a la década de los 60°s y 70’s por medio de los disefios coloridos y

divertidos”
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En general en la tendencia geométrica las figuras y colores vivos son los

protagonistas por lo que llega a ser una tendencia innovadora.
" mO "
L
b | -
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Fotografia: Tendencia geométrica

Recuperado de: http://blog.promopresseditions.com/geometrix-la-estrecha-relacion-entre-las-artes-graficas-y-la-geometria/

6.3.4.2 Vanguardismo

Segun la pagina web
https://historialdedisenio.wordpress.com/category/movimientos-y-

vanguardias/page/2/ Carolina Costas nos muestra que:

“Las vanguardias son fenomenos sociales y estéticos, que tienen que ver con lo
nuevo, lo original y lo innovador. Se pueden aplicar a distintos &mbitos, artistico,
literario 0, como en este caso, al disefio. Estos movimientos artisticos se proponian
romper con las convenciones estéticas vigentes. Las vanguardias surgieron como

una respuesta a las necesidades sociales de la época”
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En la Enciclopedia Vergara Universal Dictada Ilustrada se indica que:

El vanguardismo es el “nombre comun a los movimientos artisticos que, en las
primeras décadas del siglo XX, impusieron un criterio de protesta, de libertad de

expresion y de dinamismo”

En general la tendencia vanguardista tiene que ver con lo nuevo, lo futurista. Es una
tendencia que rompe lo convencional y marca una época de libertad de expresion y

dinamismo.
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CAPITULO VII - Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacién obtenida en el marco tedrico

El trabajo primordial de un comunicador y disefiador es detectar problemas relacionados
con la transmisién de informacion y la respuesta que se obtenga por parte del grupo objetivo. Para
detectar dichas situaciones, el comunicador y disefiador deben apoyarse en ciertas ciencias que le

ayuden a tener un conocimiento més claro del proyecto a trabajar.

El proyecto de la creacion de: Disefio de piezas graficas impresas para informar a pacientes
acerca de los servicios y productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa
CARHUSHA, requiere el apoyo y aplicacion de ciencias auxiliares como factor basico para el
respaldo de dicho instrumento. Los conocimientos cientificos acumulados para el presente
proyecto, dan soporte a la investigacion y son necesarios para la adopcion de decisiones basadas
en la realizacion del proyecto que en conjunto con el disefio permitiran crear el material que se
necesita para cubrir la necesidad presentada por el Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA.
7.1.1 Comunicacion

La comunicacion, que es la accion de comunicar, sera utilizada por medio de las
artes gréaficas para llevar la informacion a los pacientes e interesados sobre las terapias y
productos de la empresa. Estos llevaran lo necesario para comunicar los objetivos de la

empresa, compartir con otros y crear un proceso de comunicacion.
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7.1.2 Disefio

El disefio tiene como objetivo el ser conformado, fabricado, distribuido, usado y
relacionado con su ambiente; los disefios cumpliran estos objetivos al llevar un propésito y
siendo creativos. Sera la esencia de lo que la empresa es actualmente y sus colores,

tipografia y maquetacion sera acorde a la misma.

7.1.3 Semiologia

Semiologia, la ciencia que estudia la vida de los sistemas de signos, permitira la
realizacion de iconos que representaran a las diferentes areas en las cuales trabaja el

consultorio.

7.1.4 Psicologia

La psicologia estudia el alma, el comportamiento humano mediante la observacion.
En el caso de las piezas de disefio, estaran basadas en cuanto a lo que el grupo objetivo

desea y mediante la observacién y el analisis de las encuestas realizadas.

7.1.5 Psicologia del color

La psicologia del color, que queda abierta a discrecion del disefiador, es utilizada en
este caso por medio de los colores del logotipo de la empresa y los que segin Betty Edwards

infundiran paz y seguridad.
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7.1.6 Sociologia

La sociologia, que estudia la sociedad humana y el comportamiento en sociedad,
permitio saber la cantidad y las descripciones especificas del texto incluido en las piezas

gréaficas para su facil lectura y asi influir en el comportamiento del grupo objetivo.

7.1.7 Fotografia

La fotografia como arte de plasmar en digital fue utilizada para la realizacién de las
piezas graficas y de esta manera representar de manera mas clara y agradable los servicios

que presta el consultorio actualmente.

7.1.8 Dibujo

El dibujo es un arte de plasmar por medio de lineas lo que se ve o imagina. En este
caso se utilizé el dibujo como herramienta para bocetaje y ademas para la realizacién de

imagenes especificas que luego fueron digitalizadas para incluirlas en cada pieza.

7.1.9 Teoria del recorrido visual

Esta teoria nos muestra la manera en que la persona lee una pieza grafica, por lo que
se utilizd para ubicar cada elemento grafico en un area especifica y de esta manera lograr

la atencion del grupo objetivo y hacerles recordar los productos y servicios que ofrecen.
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7.1.10 Geométrica

Esta tendencia de disefio se basa en figuras geométricas y colores vivos, base que se
utilizo para la realizacion de las piezas graficas como tendencia de moda actual y para

Ilamar la atencién del grupo objetivo.

7.1.11 Vanguardismo

El vanguardismo siempre innova, por lo que se utiliz6 esta técnica en los disefios de
las piezas graficas para mostrar algo diferente y moderno, ya que como bien se sabe, la
medicina alternativa son técnicas milenarias y, en este caso, se deseaba traer algo nuevo y

fresco, para hacer de estas técnicas algo mas interesante en cuanto a la salud futurista.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

El método que se utilizara para la conceptualizacién del presente proyecto se titula

“Mapas mentales (mind maps)”

¢ Qué es?

Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la

inteligencia y presidente de la Brain Foundation.
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La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una forma
de pensamiento: el pensamiento irradiante. EI mapa mental es una técnica grafica que

permite acceder al potencial del cerebro.
¢Para qué sirve?

Es una técnica de usos multiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es
la exploracion del problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es

recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo.
¢Coémo se utiliza?
Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:

Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segin sea un mapa grupal o individual.

El problema o asunto més importante se escribe con una palabra o se dibuja en el centro de
la hoja.

Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de forma
ramificada.

De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin
pensar, de forma automatica pero clara.

Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, codigos

y dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad.
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Tras el siguiente proceso, la vision del problema es méas abierta. Tenemos mas

perspectiva para abordarlo y pasar a la etapa de generacion de ideas.

7.2.1.1 Aplicacién del método

El método se utilizo en la realizacién de un mapa mental por cada pieza
gréfica, incluyendo todos los datos y elementos principales. Al finalizar se hiso una
recopilacién de los mapas elaborados para proceder al anélisis de cada uno y definir
las ideas centrales, considerando los requerimientos del cliente, los objetivos, la
informacion del marco tedrico y las caracteristicas del grupo objetivo.
Posteriormente se analizaron los elementos a utilizar y se ordenaron dependiendo el
impacto obtenido hasta llegar al concepto deseado, con el que se procederd a

efectuar la propuesta grafica.

7.2.1.2 Objetivo

Definir el mensaje que se desea transmitir en el disefio de las piezas graficas
donde se daran a conocer los servicios del Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA.

7.2.2 Definicién del concepto

El concepto en el que se basara la propuesta de las piezas graficas que serviran para
informar a los pacientes de los servicios del Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA, sera: “El equilibrio de tu vida”. Esta frase o lema es central en la informacién
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que el consultorio desea transmitir ya que se trabajan terapias complementarias e integrales

para lograr el bienestar completo y el equilibrio en la salud de las personas.

7.3 Bocetaje

Previo al bocetaje se realiz6 una tabla de requisitos general que sirvié como ayuda para el

disefio de los elementos a utilizar en las piezas gréaficas, sirviendo como guia inicial.

Proposito Técnica Emocion

Elemento grafico

Identificar a los pacientes  llustrador: recuadros Activacion, calor,
con los colores del en porcentajes de tranquilidad,
Consultorio e inspirarles color. frescura,
confianza. Los colores a neutralizacion y
utilizar son celeste, meditacion.
rosado, negro y beige.

Color

Identificar al paciente con  llustrador: 3 tipos de Tranquilidad, paz y

las formas geométricas formas geomeétricas y unidad.
para hacerle énfasis al curvas.
logotipo de la empresa.
Tipografia Lograr jerarquias visuales llustrador: 3 a 4 tipos Seguridad y
entre titulos, subtitulos y de letra.  Utilizar entusiasmo.
contenidos. negrillas en titulos e

Las tipografias a utilizar italicas en subtitulos.
son Adobe Arabic, Adobe

Caslon Pro, Maiandra GD

y Calibri (cuerpo).
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7.3.1 Bocetos formales en base de dibujo natural

Tarjeta de terapias para el paciente

Logotipo de la empresa
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Propuesta seleccionada a color

Tarjeta de terapias para el paciente

Logotipo de la empresa

9.5cm
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17.3 cm

Hoja de paquetes 1 propuesta seleccionada a color
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Bifoliar tiro

Logotipo de la Area para escribir
empresa

21.7 cm

S
SO

JHQUIQMTHTQNTO.

T 10 TR e TG _

’/ Logotipoy
nombres

Q dela

RIS AT I R terapia
/

Informacidn

_[ioMolonmopy | e la
empresa
" I 4 Logotipo
YOI OATIONTOTITONID!
WO RIONIOHO DOt g dela
fipifoniolifoliio 0<>0 empresa

rottottore }

18 cm
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21.7 cm

Bifoliar tiro propuesta seleccionada a color

Logotipo de la Area para escribir

empresa
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Bifoliar retiro
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Bifoliar retiro propuesta seleccionada a color

21.7 cm
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ldentificador del médico

empresa | Nombre del médico

5.5¢c

d
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— THOWOWTOIONT

I giomouie moniolin
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Identificador el médico propuesta seleccionada a color
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Sticker para sobre

Logotipo de la empresa

[ D NG a
L OB 0a
LD O
Sem | | | Area para escribir
4__
“Hronro oMo oite . Informacion del
SR 11§} [1(] {1 . | .
.~ consultorio
[ J
6 cm
Sticker propuesta seleccionada a color
| Logotipo de la empresa
A
o) ® @O
5cm | Area para escribir
“ronmeomoonto .
G 7 1]117+1 1111 — ___Informacion del
L ~ consultorio
[ J
6 cm
( e )




Sticker adhesivo transparente

Logotipo de la empresa

/

] v
3.5cm O

CARHUSHA

5cm

Propuesta modificada a color

Logotipo de la empresa

3.5cm

5cm
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Tarjeta de control de terapias

P E (DG

(.) Tarjeta de Control
de terapias

® Wl

Nombre:,

Edad:

T f e

Zaote 1 Mancana C, Alamedss de Yunar L Zona 6 de Mixco
>z 108/

Para la tarjeta de control de terapias se utilizaron las siguientes tipografias:

- Calibri (cuerpo) para el nombre del paciente, edad, fecha de citas y titulo.

- Arial black para el logotipo

Los colores utilizados fueron:

- Negro, verde, cian y magenta.

Se digitalizo el logotipo y se realiz6 una tabla para las fechas de las citas del paciente.
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Hoja de paquetes 1

1. QUIROX

- 4 quircterapias
(40 minutos c/)

= 2bandas de
Taping

2. ACUA

- 4acupunte-apics
- Kitde 10 agujas

Q400 !

Para la hoja de paquetes se utilizaron las siguientes tipografias:

- Calibri (cuerpo) para el nombre de la terapia, texto, precios y datos de la empresa.
- Arial black para el logotipo

- Maiandra GD para el titulo
Los colores utilizados fueron:

- Beige, negro, verde, magenta y cian.

Se digitalizo el logotipo, se coloco un borde de color y las fotografias con borde negro.
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Hoja de paquetes 2

O~ = W~

% Hoja de paquetes 2.png al 1007

3. COSMETIC

- 2terapias PRGF
fact

regeneradura

Q2,000
4. T-NEURAL

2 Lerapiay
neurales y PRGF

- 2bandasde
1aping

Para la hoja de paquetes se utilizaron las siguientes tipografias:

Calibri (cuerpo) para el nombre de la terapia, texto, precios y datos de la empresa.

Arial black para el logotipo

Maiandra GD para el titulo

Los colores utilizados fueron:

Beige, negro, verde, magenta y cian.

Se digitaliz6 el logotipo, se colocé un borde de color y las fotografias con borde negro
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Bifoliar

da.png al 100% (RGE/Previsualizar)

2 EIl

@
&l
3
=

Para el bifoliar utilizaron las siguientes tipografias:

- Calibri (cuerpo) para el texto y datos de la empresa.
- Arial black para el logotipo

- Maiandra GD para el nombre de las terapias y subtitulares.
Los colores utilizados fueron:

- Negro, verde, magenta y cian y aqua.

Se digitaliz6 el logotipo de la empresa y el logotipo de la terapia, se coloc6 fondo de color y area
para escribir. Fotografias en recuadros color verde.
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Identificador del médico

-png* al 100% (RGE/Previsualizar) <

Jgjjany

ezjuep eSOy "Bl <.>

<.> Dr. Carlos Ramiro

Aldana

Corsliorn e mudicins

Para el identificador del médico se utilizaron las siguientes tipografias:

- Arial black para el logotipo

- Maiandra GD para el nombre del médico.
Los colores utilizados fueron:

- Negro, verde, magenta y cian y aqua.

Se digitaliz6 el logotipo de la empresa y se colocé el nombre de los médicos.
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Sticker para sobre

*  Stiker 1.png al 100% (RGE/Previsualiza

Para el Sticker de sobre se utilizaron las siguientes tipografias:

- Arial black para el logotipo

- Calibri (cuerpo) para los datos del consultorio
Los colores utilizados fueron:

- Negro, verde, magenta y cian y aqua.

Se digitaliz6 el logotipo de la empresa y se colocé area para escribir.
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Sticker transparente

Para el Sticker transparente se utilizaron las siguientes tipografias:

- Arial black para el logotipo

- Calibri (cuerpo) para los datos del consultorio
Los colores utilizados fueron:

- Negro, verde, magenta y cian y aqua.

Se digitaliz6 el logotipo de la empresa

x  Sticker 2.png al 100% (RGB/Previsualizar) >

]

=

»

® Wl

T 9@

——
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7.4 Propuesta preliminar

Las siguientes propuestas son preliminares.

Tarjeta de terapias para el paciente

<.> Tarjeta de Control
de terapias

Nombre:

Edad:

Fecha: Fecha: Fecha:
9.5cm

Fecha: Fecha: Fecha:

Fecha: Fecha: Fecha:

Lote 1 Manzana C, Alamedas de Yumar I, Zona 6 de Mixco
5822-1057

14 cm

La tarjeta de control de terapias sera utilizada para llevar un registro de las visitas al médico por

parte de los pacientes. Esta tarjeta tiene un tamafio de 9.5X14 cm y serd impresa en papel opalina.
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Hoja de paquetes 1

1. QUIROX

- 4 quiroterapias
(40 minutos c/u)

- 2 bandas de
Taping

QS O O Precio normal Q150 c/u

2. ACUA

- 4 acupunterapias
- Kitde 10 agujas

Q400

17.3 cm

Precio normal Q150 c/u
Agujas Q10

Lote 1 Manzana C, Alamedas de Yumar I i
Zona 6 de Mixco < .

Para citas o consultas llamar al nimero:
5822-1057 / 0000-0000

12 cm

La hoja de paquetes serd utilizada para informar a los pacientes de las ofertas y se hace una

pequefia resefia de que incluye cada paquete. Serd impresa en papel opalina en 17.3X12 cm.




Hoja de paquetes 2

3. COSMETIC

- 2 terapias PRGF
(Plasma rico en factores
de crecimiento)

- Mascarilla
regeneradora

Precio normal Q1,200 c/u
Q2,000

4. T-NEURAL

2 terapias

neurales y PRGF

- 2 bandasde
taping

17.3cm

Precio normal Q750

Zona 6 de Mixco
Para citas o consultas llamar al nimero:

5822-1057 / 0000-0000

Lote 1 Manzana C, Alamedas de Yumar I & <‘>

12 cm

La hoja de paquetes serd utilizada para informar a los pacientes de las ofertas y se hace una

pequefia resefia de que incluye cada paquete. Serd impresa en papel opalina en 17.3X12 cm.




Bifoliar tiro

o5
< ® &
CARHUSHA

Consultorio de medicina alternativa

21.7 cm

QUIROPRAXIA

véb@

Lote 1 Manzana C,
Alamedas de Yumar I
Zona 6 de Mixco .‘ . '.
Para citas o consultas llamar a los niimeros: P e
5822-1057 / 0000-0000 CARHUSHA

18 cm

El bifoliar seré utilizado para informar acerca de cada terapia y tendré un area para que el médico

pueda agregar alguna informacion extra. Serd impreso en papel couche tamafio 18X21.7 cm




Bifoliar retiro

Quiropraxia o
quiropractica

“Es una serie de manipulaciones vy
movimientos que aplicados al organismo
son destinados a modificar las condiciones
y funciones de determinada region del

cuerpo”
Rall G. Ramirez

{COmMo sé que necesito un
Quiropractico?

Sera necesario que visites al quiropractico
cuando sientas dolor de espalda, estrés,
dolor en las articulaciones, malas
posturas, lesiones, hernias discales,
luxaciones y otros problemas articulares.

21.7 cm

cuidado quiropractico.

En la quiropractica se
utilizan otros tratamientos
como:

Calor y frio (hielo)

Estimulacion eléctrica

Técnicas de relajacion

Ejercicios generales y de rehabilitacion
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NIH: Centro Nacional de Salud
Complementaria e Integral

18 cm
El bifoliar serd utilizado para informar acerca de cada terapia, cuenta con fotografias ejemplo de

la técnica trabajada en el consultorio. Sera impreso en papel couche tamafio 18X21.7 cm.




Identificador del médico

BATJRLLIS)[E BUIDIPIW 3P OLIO}NSUOD)

Jejland
BZ1lIR|N BSOY el PN

11 cm

. Dr. Carlos Ramiro
Aldana

Consultorio de medicina alternativa

L
15.5cm

El identificador del médico ira dentro de una base transparente y servira para que los pacientes
identifiquen qué médico les atiende y puedan recordar su nombre. Esta tarjeta serd impresa en

papel opalina en tamafio 15.5X11 cm.
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Sticker para sobre

5cm

Lote 1 Manzana C, Zona 6 de
Mixco, Col. Alamedas de Yumar |
5822-1057 / 0000-0000

6cm

Este Sticker sera utilizado para los sobres y frascos donde les recetan pastillas a los pacientes. El
médico colocara el nombre de la pastilla, cada cuanto debe tomarse, etc. Este Sticker serd
impreso en papel adhesivo mate en tamafio 6X5 cm. El sticker adhesivo transparente sera

impreso en tamafio 5X3 cm.

Sticker adhesivo transparente

3.5cm

Consultorio de medicina alternativa

5cm

78

——
| —



CAPITUL@® VIII
Validacion Técnica




CAPITULO VIII — Validacién técnica

Luego de concluido el disefio y propuesta preliminar de las piezas graficas, son sometidas
a una validacion técnica para evaluar la calidad de su contenido, para lo que se recurrio a la
presentacion de la propuesta, hacer el grupo objetivo, con el fin de que emitiera su opinion sobre

el contenido, proposito de su creacion y grado de aceptacion.

Dicha validacion se realiz6 por medio de una encuesta personal, por medio de la que se hizo
un acercamiento con el cliente, el grupo objetivo y expertos, a quienes se les presentaron las
propuestas preliminares, la expresion grafica, aspectos semiolégicos de comunicacion,

operatividad y funcionalidad de la propuesta.

Este método permitid recopilar informacion acerca de los contenidos formales del disefio,

asi como de las percepciones gue tienen los entrevistados.
8.1 Poblacién y muestreo

Realizada la fase de pre validacién y la elaboracion final de las piezas gréficas, se procedi6 a
efectuar la validacion técnica final para evaluar el rendimiento y el grado de aceptacion del
proyecto, para lo que se implement6 un instrumento de medicion cuanti y cualitativa, dirigido a

tres areas de la comunicacion y disefio, que son las siguientes:

- Parte objetiva
- Parte semioldgica

- Parte operativa
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Dirigidas a la obtencion de los siguientes aspectos:

- Reafirmar los logros obtenidos relacionados con los objetivos planteados en el presente
proyecto.
- Verificar los elementos del disefio que entran en juego en la creacion de las piezas graficas.

- Comprobar que se cumplen los principios y mensajes contenidos a transmitir.

Para la validacion técnica del proyecto se efectu6 un acopio de conocimientos, gustos, preferencias

y criterios de tres grupos de personas:

- Especialistas en Comunicacion y disefio (5 personas)
- Cliente (2 personas)

- Grupo objetivo (25 personas)

Se realiz6 un muestreo constituido por 32 personas encuestadas, con lo que se pretende
establecer los parametros de referencia para determinar la eficiencia del proyecto, identificar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y efectuar las variaciones técnicas que mejoraran la

propuesta final de las piezas gréaficas.

8.2 Método e instrumento

Como toda actividad profesional, para obtener los objetivos deseados es necesario
determinar la metodologia a utilizar, de tal manera que para validar el presente proyecto es
necesario elegir como referencia una herramienta investigativa que permita reunir toda la

informacion necesaria.
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El método de investigacion utilizado es mixto, ya que cuenta con datos cuali y cuantitativos.

La técnica a utilizar serd una encuesta de cuatro paginas al utilizar escala de Likert.

La encuesta esta integrada por 23 preguntas, las que estan distribuidas hacia tres partes

fundamentales para optimizar los resultados: parte objetiva, semiologica y operativa.

Parte objetivas: Es la que evalla y confirma los objetivos tanto generales como especificos

planteados, ademaés de los objetivos de comunicacién y disefio.

Parte semioldgica: Conformada por el conjunto de elementos visuales, que transmiten mensajes y

la idea del concepto creativo, constituido por el color, tipografia, estilo, etc.

Parte operativa: Encaminada a verificar que las piezas graficas sean funcionales, practicas y

comodas para el usuario.
A continuacion la encuesta realizada:

2. ¢Considera necesario investigar los conceptos relacionados con el disefio publicitario y la
mcom comunicacion visual para fundamentar el proyecto de disefio de piezas graficas del Consultorio de
M medicina alternativa CARHUSHA?

.-,,. acinan

si[] mno [
UNIVERSIDAD GALILEQ
EACULTAD DE CIEMCIAS DE LA COMUNICACION 3. c?:;s:?emfr‘l)xesa rig: Eec?pllar ||1forrnaarnt|;|dacer|:a da Iaislrl:lencias alteznatwads pal:diaulltar el
z = tras 0 d2 INTormach DI'| e 105 Servicios iy pi uctos que oiTece el Consultorio de medicina
LICENCIATURA EM COMUMNICACION ¥ DISEND alternativa CARHUSHA?
PROYECTO DE TESIS .

si[] Ho []

Género: [ {m [ Exparto: O Mombre: [ ]
4. ;Considera importante seleccionar los elementos basicos para |a diagramacicn de las piezas

edad: [ | Cliente: O Profesign: [ 1] graficas del Consultorio de medicing alternativa CARHUSHA?

Grupo objetiv: [ puesto: [ ] s we
Afos de experiencia en el mercado: [

5. ¢Considera necesario fotografiar los elementos necesarios para incluirlos dentro de las piezas
graficas a disefar para el Consultorio de medicina alternativa CARHUSHA?

Encuesta de Validacidn del proyecto si] no [
DISENC DE PIEZAS GRAFICAS IMPRESAS PARA INFORMAR A PACIENTES ACERCA DE LOS SERVICIOS
¥ PRODUCTOS QUE QFRECE EL CONSULTORIO DE MEDICINA ALTERNATIVA CARHUSHA. MIXCD, &. ¢Considera importante digitalizar las piezas para su futura impresion?
GUATEMALA 2016. si[] mo []

7. éConsidera importants incluir las piezas graficas en un CD para su reproduccion en television de la
sala de espera del consultorio?

Antecedentes o . sl we
Consultorio de medicing alternativa CARHUSHA es una organizacion dinica-terapéutica con 12
afios de antigiedad, orientada a brindar servicios de salud 2n el campo de la medicing naturzl dz
manera integral, para satisfacer las necesidades de la poblacidn. Parte Samioldgica
Se trabajan paquetes empresariales para prevenir y tratar enfermedades relacionadas al estres,
como lo son: dolores de espalda, mala alimentacicn, dolores de cabeza, tunel del carpo, etc. A B
8. Segun su criterio, &l color de [3s piezas graficas es:
Instrucciones Muyatractive [] Poco atractivo ||  Nada atractiva [
Con base a la informacion anterior, ohserve las piezas graficas y sagun su criterio profesional
contesta con una ¥ las siguientes preguntas de validacion.
9. Considera que la tipografia utilizada es:

. Muy legible O Poco legible D Nada legible D
Parte Objetiva
1. iconsidera mecesario disefiar piezas impresas para informar a los pacientes acerca de los 10. Segun su criterio, £las fotografias utilizadas en |as piezas graficas van acorde a cada ciencia
servicios y productos qua ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA? alternativa?
s e [ mucho [] [ nada [ ]
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11. iConsidera usted que |es logotipos realizados por cada giencia alternativa son legibles?
Muy legibles Poco legibles Nada legibles De antemano se agradece la atendon y el tiempo brindado para esta encuesta. 5i en dado caso usted

tuviere alguna sugerancia, comentario o critica personal puede hacerlo en &l siguients espacio:
12 considera usted que la utilizacidn del logotipo, en cuanto a cantidad de veces usado transmite:

nucha pertenencia Pertenencia POCaE pertenencia
Farte Operativa

13. considera que &l disefio de |as piezas graficas es:
Muy adecuada O Poco adecuada [ Mada adecuada []

Gracias por contribuir al proyecto de tesis "DISE 1O DE PIEZAS GRAFICAS IMPRESAS PARA INFORMAR
I:‘ A PACIENTES ACERCA DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE EL CONSULTORIO DE MEDICINA
ALTERMATIVA CARHUSHA. MIXCO, GUATEMALA 2016 su opinion serd tomada en cuenta para la
realizacion de cambios en dicho proyecto.

14. Considera que la orientacion de los bifeliares es:
Muy adecuada Poco adecuada ] Nada adecuada

15. Segin su criterio, ¢las piezas graficas son funcionales para el cansultario?
nuy funcionales D Foco funcionales [T] Nada funcionales [T]

16. Considera que |z calidad de impresion es:
Buena calidad O EBaja calidad O Mala calidad O

17. Segin su criterio |a utilizacién de “papel revista® para los bifoliares, nombres para escritorio y
hoja de paguetes es:
nuy adecuado |:| adecuado D Nada adecuado |:|

13 Considera que la impresidn de los Stickers para bases en “papel adhesivo transparente” es:
pMuy adecuado O adecuado O Nada adecuado  []

19. considera que Iz utilizacion de “papel adhesivo mata” para los Stickers de sobre es:
Muy adecuado O Adecuads O Nada adecuzdo

20. Segin su criterio |a utilizacién de papel opalina para les carnet de gitas es:
Muy adecuado O adecuado O Nada adecuado

21 considera que &l tamaiio de los bifoliares (19.7 ¥ 16.87cm) es:
nMuy adecuado D adecuado O Nada adecuado

22 Segun su criterio el tamano de los Stickers para sobre (5 ¥ 6cm) es:
Muy adecuado O sdecuade O Nada adecuado

23. considera que el tamafio de los carnet de citas del paciente (9 X 5cm) es:
Muy adecuado O adecuado O Nada adecuado

O O o o o

(Anexo D)

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Como producto de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los resultados obtenidos
en el instrumento de investigacion utilizado, se presenta a través de gréaficas las conclusiones

procedentes, previo a proponer una solucién viable a nivel funcional, tecnolégica y expresiva.
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Parte objetiva
1. ;Considera necesario disefiar piezas impresas para informar a los pacientes acerca de
los servicios y productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA?

100% =

0%

Si No
El 100% de los encuestados considera necesario disefiar piezas graficas para informar

acerca de los servicios y productos que ofrece el consultorio.

2. ;Considera necesario investigar los conceptos relacionados con el disefio publicitario y
la comunicacion visual para fundamentar el proyecto de disefio de piezas graficas del

Consultorio de medicina alternativa CARHUSHA?

97% =

3% =

Si No
El 97% de los encuestados considera necesario investigar los conceptos relacionados con

comunicacion y disefio y el 3% considera que no es necesario.
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3. ;/Considera necesario recopilar informacion acerca de las ciencias alternativas para
facilitar el traslado de informacion de los servicios y productos que ofrece el Consultorio de

medicina alternativa CARHUSHA?

97% =

3% =

Si No

El 97% de los encuestados considera necesario recopilar informacion acerca de las
ciencias alternativas para facilitar el traslado de informacion de los servicios y productos y

el 3% considera que no es necesario.

4. ;Considera importante seleccionar los elementos basicos para la diagramacion de las

piezas graficas del Consultorio de medicina alternativa CARHUSHA?

100% —

0%

Si No
El 100% de los encuestados considera importante seleccionar los elementos basicos para la

diagramacion de las piezas graficas.
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5. (Considera necesario fotografiar los elementos necesarios para incluirlos dentro de las

piezas graficas a disefiar para el Consultorio de medicina alternativa CARHUSHA?

100% =

0%
Si No

El 100% de los encuestados considera necesario fotografiar los elementos necesarios para

incluirlos dentro de las piezas graficas.

6. ;Considera importante digitalizar las piezas para su futura impresion?

100% —

0%

Si No

El 100% de los encuestados considera importante digitalizar las piezas para su futura

impresion.
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7. ;Considera importante incluir las piezas graficas en un CD para su reproduccion en

television de la sala de espera del consultorio?

88% ——

12% =

Si No
El 88% de los encuestados considera importante incluir las piezas graficas enun CD para

sureproduccion y el 12% considera que no es importante.

Parte semiolégica

8. Segun su criterio, el color de las piezas graficas es:

84% —

16% =

0%

Muy atractivo Poco atractivo Nada atractivo

El 84% de los encuestados considera que el color de las piezas graficas es muy atractivo y

el 16% considera que es poco atractivo.
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9. Considera que la tipografia utilizada es:

100% —

0%

Muy legible Poco legible Nada legible

El 100% de los encuestados considera que la tipografia utilizada es muy legible.

10. Segun su criterio, ;las fotografias utilizadas en las piezas graficas van acorde a cada

ciencia alternativa?

97% —

Mucho Poco Nada

El 97% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas van muy acorde a las

ciencias y el 3% considera que van poco acorde.
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11. ;Considera usted que los logotipos realizados por cada ciencia alternativa son legibles?

88% —

9% ——
3% =g

Muy legibles Poco legibles Nada legibles

El 88% de los encuestados considera que los logotipos realizados para las ciencias son

muy legibles, el 9% considera que son poco legibles y el 3% que no son legibles.

12. Considera usted que la utilizacion del logotipo, en cuanto a cantidad de veces usado transmite:

88% =

12% —

0%

Mucha pertenencia Pertenencia Poca pertenencia

El 88% de los encuestados considera que la utilizacion del logotipo transmite mucha

pertenencia y el 12% considera que transmite pertenencia.
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Parte operativa

13. Considera que el disefio de las piezas graficas es:

91% —

9% —
0% ——

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

El 91% de los encuestados considera que el disefio de las piezas graficas es muy adecuado

y el 9% considera que es poco adecuado.

14. Considera que la orientacion de los bifoliares es:

100% —

0%

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

El 100% de los encuestados considera que la orientacion de los bifoliares es muy

adecuada.
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15. Segun su criterio, ;las piezas graficas son funcionales para el consultorio?

97% —

3%—
0%

Muy funcionales Poco funcionales Nada funcionales
El 97% de los encuestados considera que las piezas graficas son funcionales para el
consultorio vy el 3% considera que son poco funcionales.

16. Considera que la calidad de impresion es:

94% —

6% —

0%

Buena calidad Baja calidad Mala calidad

El 94% de los encuestados considera que las impresiones son de buena calidad y el 6%

que son de baja calidad.
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17. Segtin su criterio la utilizacion de “papel couche” para los bifoliares, nombres para escritorio y

hoja de paquetes es:

81% =

19% —

0% —os—

Muy adecuado Adecuado Nada adecuado

El 81% de los encuestados considera que la utilizacion de papel couche para los bifoliares

es muy adecuado y el 19% considera que es adecuado.

18. Considera que la impresion de los Stickers para bases en “papel adhesivo transparente™ es:

81% —

13%—
6%—

Muy adecuado Adecuado Nada adecuado

El 81% de los encuestados considera que la utilizacion de papel adhesivo trasparente para
los stickers trasparentes es muy adecuado, el 13% considera que es adecuado y el 6% que

no es adecuado.
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19. Considera que la utilizacién de “papel adhesivo mate” para los Stickers de sobre es:

72% =

16% —

12%=—

Muy adecuado Adecuado Nada adecuado

El 72% de los encuestados considera que la utilizacion de papel adhesivo mate para los
stickers de sobre es muy adecuado, el 16% considera que es adecuado y el 12% que no es

adecuado.

20. Segun su criterio la utilizacion de papel opalina para los carnet de citas es:

88% —

9% =
3% —]

Muy adecuado Adecuado Nada adecuado

El 88% de los encuestados considera que la utilizacion de papel opalina para los camet de

citas es muy adecuado, el 9% considera que es adecuado y el 3% que no es adecuado.
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21. Considera que el tamafio de los bifoliares (19.7 X 16.87cm) es:

88% =

9% =
3% —

Muy adecuado Adecuado Nada adecuado

El 88% de los encuestados considera que el tamafio de los bifoliares es muy adecuado, el

9% considera que es adecuado y el 3% que no es adecuado.

22. Segln su criterio el tamafio de los Stickers para sobre (5 X 6¢m) es:

69% —

12%—
6% =

Muy adecuado Adecuado Nada adecuado

El 69% de los encuestados considera que el tamarfio de los Sticker para sobre es muy

adecuado, el 12% considera que es adecuado y el 6% que no es adecuado.
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23. Considera que el tamanio de los carnet de citas del paciente (9 X 5cm) es:

84% —

16% —

0%

Muy adecuado Adecuado Nada adecuado

El 84% de los encuestados considera que el tamafio de los carnet de citas para el paciente

es muy adecuado y el 16% considera que es adecuado.

8.4 Cambios en base a los resultados

De conformidad con el proceso de validacion dirigida al cliente, grupo objetivo y expertos en
comunicacion y disefo, se infieren las siguientes observaciones:

- Cliente: Estuvieron de acuerdo con las propuestas preliminares presentadas por lo que al
presentarles la encuesta estuvieron de acuerdo en todos los aspectos.

- Grupo objetivo: Sugieren cambios en el tamafio del sticker de sobre ya que consideran que es
muy pequefio.

- Expertos en comunicacion y disefio: Sefialaron cambios en la diagramacion, se presentan a

continuacion:
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Bifoliar tiro
Antes

.‘ '0
<@

CARHUSHA

Consaltorio de medicina alternativa

QUIROPRAXIA
vé@

Lote 1 Manzana C,
Alamedas de Yumar T
Zona 6 de Mixco
Para citas o consultas llamar a los mimeros:
5822-1057 / 0000-0000

RO

CARHUSHA

Después: Se utilizo la forma bésica del logotipo para mantener la unidad.

QUIROPRAXIA
vé@

Lote 1 Manzana C,
Alamedas de Yumar [
Zona 6 de Mixco
Para citas o consultas [lamar a los ntimeros:
5822-1057 / 0000-0000

o

CARHUSHA




Bifoliar retiro

Antes

Quiropraxia o
quiropractica

“Es una serie de manipulaciones vy
movimientos que aplicados al organismo
son destinados a modificar las condiciones
y funciones de determinada region del
cuerpo”

Radl G. Ramirez

¢Coémo sé que necesito un
Quiropréctico?

Sera necesario que visites al quiropractico
cuando sientas dolor de espalda, estrés,
dolor en las articulaciones,  malas
posturas, lesiones, hernias discales,
luxaciones y otros problemas articulares.

cuidado quiropractico.

En la quiropréctica se
utilizan otros tratamientos
como:

- Calory frio (hielo)

- Estimulacion eléctrica

- Técnicas de relajacion
- Ejercicios generales y de rehabilitacion

Los ajustes manuales de la columna vertebral son la base del

NIH: Centro Nacional de Salud
Complementaria ¢ Integral

Después: Se utilizo la forma bésica del logotipo para mantener la unidad. Las fotografias se

colocaron a las orillas y el texto dentro de la forma.

Quiropraxia o
quiropractica

“Es una serie de manipulaciones y movimientos que aplicados al
organismo son destinados a modificar las condiciones y funciones

de determinada regién del cuerpo”
Radl G. Ramirez

¢Cémo sé que necesito un Quiropractico?

Sera necesario que visites al quiropractico cuando sientas dolor de espalda, estrés, dolor
en las articulaciones, malas posturas, lesiones, hernias discales, luxaciones y otros
problemas articulares.

En la quiropractica se utilizan otros
tratamientos como:

- Calor y frio (hielo)
- Estimulacién eléctrica
- Técnicas de relajacion

- Ejercicios generales y de rehabilitacién

NIH: Centro Nacional de Salud
Complementaria e Integral




Sticker de sobre

Antes

)

Lote 1 Manzana C, Zona 6 de
Mixco, Col. Alamedas de Yumar |
5822-1057 / 0000-0000

Después: Se cambi6 la forma del sticker para mantener la unidad con el logotipo. El tamafio

ahora es de 5X9.60 cm.

®

Lote 1 Manzana C, Zona b de
Mixco, Col. Alamedas de Yumar |
5822-1057 / 0000-0000
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Hoja de paquetes 1

Antes

-PAQUETES-

1. QUIROX

4 quiroterapias
(40 minutos c/u)
2 bandas de
Taping

QSOO Precio normal Q150 c/u

2. ACUA

4 acupunterapias
Kit de 10 agujas

Q400

Precio normal Q150 c¢/u
Agujas Q10

Lote 1 Manzana C, Alumedas de Yumar 1 9 /ZN\@
Zona 6 de Mixco ® <.> (@
Para citas o consultas llamar al némero: eo\/e
5822-1057 /0000-0000

CARHUSHA

Después: Se agrego parte del logotipo para dar unidad. El logotipo y la informacién de la

empresa pasaron al lateral.

PAQUETES
ACUA

- 4 acupunterapias
Kit de 10 agujas

Q400

Precio normal Q150 c/u
Agujas Q10

- 4 quiroterapias
(40 minutos ¢/u)
- 2bandas de
Taping

Q500

Precio normal Q150 c/u
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Hoja de paquetes 2

Antes

PAQUETES

3. COSMETIC

2 terapias PRGF
(Plasma rico en factores
de crecimiento)

Mascarilla

regeneradora

Q2,000
4. T-NEURAL

2 terapias
neurales y PRGF
2 bandas de
taping

Precio normal Q1,200 c/u

N1 20(
200

1,200

Lote 1 Manzana C, Alamedas de Yumar [
Zona 6 de Mixco
Para citas o consultas llamar al nimero:
5822-1057 / 0000-0000

Después: Se agregd parte del logotipo para dar unidad. El logotipo y la informacién de la

empresa pasaron al lateral.

| EE

COSMETIC

- 2terapias PRGF
(Plasma rico en factores
de crecimiento)

Mascarilla
regeneradora

Q2,000

Precio normal Q1,200 c/u

T-NEURAL

2 terapias

neurales y PRGF '
2 bandas de s
taping

Precio normal Q750




CAPITUL{® IX
Propuesta Grafica
Final




CAPITULO IX — Propuesta gréfica final

De acuerdo a la solicitud del cliente, se elaboraron piezas graficas para fundamentar el

proyecto de graduacion, que se titula:

“Diseno de piezas graficas impresas para informar a pacientes de los servicios y productos que

ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA”.

Las piezas son materiales informativos que seran utilizados para dar a conocer los

servicios y productos que el consultorio ofrece y asi incrementar la cantidad de pacientes.

Las piezas seran expuestas en el consultorio sobre bases acrilico transparente.
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Tarjeta de control de terapias

<.> Tarjeta de Control
de terapias

Nombre:

Edad:

Fecha: Fecha: Fecha:
9.5cm

Fecha: Fecha: Fecha:

Fecha: Fecha: Fecha:

Lote 1 Manzana C, Alamedas de Yumar I, Zona 6 de Mixco
5822-1057

14 cm
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17.3 cm

Hoja de paquetes 1

PAQUETES
ACUA

- 4 acupunterapias
- Kit de 10 agujas

Q400 —

Precio normal Q150 c/u
Agujas Q10

9,/ \@
0<>0
AN\IA

CARHUSHA

Para citas o consultas llamar al
nimero:

5822-1057

0000-0000

QUIROX

4 quiroterapias
(40 minutos c/u)
- 2bandasde
Taping

QS 00 Precio normal Q150 c/u

12 cm

——
| —
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17.3 cm

Hoja de paquetes 2

PAQUETES
COSMETIC

- 2terapias PRGF
(Plasma rico en factores
de crecimiento)

- Mascarilla
regeneradora

Q2,000

Precio normal Q1,200 c/u

o,/ \@
0<>0
9)

CARHUSHA

Para citas o consultas llamar al
nimero:

5822-1057

0000-0000

T-NEURAL

2 terapias
neurales y PRGF

2 bandas de e
taping

Q1,200

Precio normal Q750

12 cm
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Sl
5 punterapi

Ki apia:
it de 10 agujas :

® Q400

Preci
o

normal Q150 ¢,

u

Agujas QJ(D

COSMETIC

7 terapias PRGF

(Plasma rico en factores
de crecimiento)

Mascaril\a
regeneradora

02,000

Zterapias ’
qeurale® y pRGF
2 de

e (m ard

Ju

precio pormal Q1,206
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21.7 cm

Bifoliar tiro

C‘ >'.
<@

CARHUSHA

‘Consultorio de medicina alternativa

Lote 1 Manzana C,
Alamedas de Yumar I
Zona 6 de Mixco

5822-1057 / 0000-0000

Para citas o consultas llamar a los ndmeros:

QUIROPRAXIA
vé@

‘@

CARHUSHA

18 cm




21.7 cm

Bifoliar retiro

~—_—7 Quiropraxia o
quiropractica
“Es una serie de manipulaciones y movimientos que aplicados al

organismo son destinados a modificar las condiciones y funciones

de determinada region del cuerpo”
Raul G. Ramirez

{COmo sé que necesito un Quiropractico?

Sera necesario que visites al quiropractico cuando sientas dolor de espalda, estrés, dolor
en las articulaciones, malas posturas, lesiones, hernias discales, luxaciones y otros
problemas articulares.

En la quiropractica se utilizan otros
tratamientos como:

- Calor y frio (hielo)
- Estimulacion eléctrica

- Técnicas de relajacion
Ejercicios generales y de rehabilitacion

NIH: Centro Nacional de Salud
Complementaria e Integral

18 cm







11 cm

Identificador del médico

BATJRLLIS)[E BUIDIPIW 3P OLIO}NSUOD)

lejjand

eZ]lIR|A BSOY "kl <.>

<.> Dr. Carlos Ramiro

Aldana

Consultorio de medicina alternativa

15.5cm

——
| —
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*De esta manera se vera el identificador del médico sobre la base plastica.

<. Dra. Rosa Maritza
Cuellar

<. Dr. Carlos Ramiro
Aldana

PANRUIANE PUDIPIW 9P OLIOYNSUOD)

Jejjan)

eZ]lIR| BSOY "eIQ <‘>
<.> Dr. Carlos Ramiro

Aldana

Consultorio de medicina alternativa
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5cm

3.5cm

Sticker para sobre

o

CARHUSHA

Lote 1 Manzana C, Zona 6 de
Mixco, Col. Alamedas de Yumar |
5822-1057 / 0000-0000

9.6 cm

Sticker adhesivo transparente

9, @
PA >o
ZOX
CARHUSHA

Consultorio de medicina alternativa

5cm
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*De esta manera se veran los stickers de sobre y los stickers adhesivo transparente sobre

los diferentes articulos de la clinica.

Lote 1 Manzana ¢, zona 6 ge
Mixco, Col. Atamadas de Yumar 1
5822-1057 7 0000.0000
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CAPITUL@® X
Produccion,
reproduccion y
distribucion




CAPITULO X — Produccion, reproduccion y distribucion

La realizacion de algunos proyectos especificos implica la disposicion de una serie de
recursos, que a mediano plazo se convierten en inversion para lograr la rentabilidad. De ahi surge
la necesidad de efectuar un presupuesto que se define como un conjunto de herramientas que

proporciona las directrices para su desarrollo y ejecucion.

Para la creacion de las piezas graficas y que cumpla su propoésito que es implementarlo y
darlo a conocer al grupo objetivo al que estd dirigido, es necesaria la utilizacién de recursos

econdmicos, técnicos y tecnoldgicos.

Por consiguiente, para avalar econémicamente el proyecto se tomardn en cuenta los

siguientes componentes:
10.1 Plan de costos de elaboracion

Actividad: Investigacion preliminar, recopilacion de informacion para diagramar las piezas

gréficas impresas, investigacion de los temas relacionados a las ciencias alternativas, etc.

Total de semanas trabajadas 10 semanas
Total de dias trabajados 50 dias
Total de horas trabajadas 150 horas

Considerando que un disefiador grafico promedio devenga un salario mensual de Q6,000

equivalente a Q200 diarios y a Q25 la hora trabajada.

Precio total por horas 150 X Q25.00 = Q3,750
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10.2 Plan de costos de produccion

Actividad: Bocetaje y metodologia de disefio. Digitalizacion de los bocetos. Presentacion de las

artes impresas.

Total de semanas trabajadas 6 semanas
Total de dias trabajados 30 dias
Total de horas trabajadas 75 horas

El costo total de produccion es 75 X Q25 = Q1,875

10.3 Plan de costos de reproduccion

En base a la mejor cotizacion recibida por Last Minute y tomando en cuenta la calidad de impresion

y papel que manejan se realiz6 la siguiente cotizacion:

Tarjeta de control de terapias Q175 c/u Total Q1,050 (por 600
impresiones)

Sticker de sobre Q0.58 c/u Total Q174 (por 300 stickers)

Sticker transparente Q0.15 c/u Total Q9 (por 60 stickers)

Bifoliar Q7 c/u Total Q700 (por 100)

Hoja de paquetes Q3.5 c/u Total Q7 (por dos impresiones)

El costo total sera de Q1,940
10.4 Plan de costos de distribucion

Este material no seré distribuido méas que en el consultorio, por lo que no genera costos.
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10.5 Margen de utilidad

En la siguiente tabla se muestra un promedio del 20% de utilidad sobre todos los costos

estimados.

Descripcion Total Utilidad 20%

Costos de elaboracion Q. 3,750.00 Q. 750.00

Costos de produccion Q. 1,875.00 Q. 375.00

Costos de reproduccion Q. 1,940.00 Q. 388.00

Costos de distribucion Q. 0.00 -

Total de utilidad Q. 1,513.00

10.6 Cuadro con resumen general de costos

En la siguiente tabla se encuentran los costos parciales y el monto total.

COSTOS MONTO

Costos de elaboracion

Q. 3,750.00
Costos de produccion Q. 1,875.00
Costos de reproduccion Q. 1,940.00
Costos de distribucion Q.0.00
Costos de utilidad Q1,513.00
Gran Total + IVA Q.10.167.36

El costo total del proyecto en sus fases de elaboracion, produccién y reproduccion ascendera a la

cantidad de Q. 10,167.36
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Conclusiones y
Recomendaciones




CAPITULO XI - Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

- Se disefiaron piezas graficas impresas para informar a pacientes acerca de los servicios y

productos que ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA.

- Se investigaron conceptos relacionados con disefio editorial, disefio publicitario y comunicacion
visual para fundamentar el proyecto a realizar del Consultorio de Medicina Alternativa

CARHUSHA.

- Se recopil6 informacion acerca de las ciencias alternativas de la medicina natural, para facilitar
el traslado de informacion de los servicios y productos que ofrece el Consultorio de Medicina

Alternativa CARHUSHA.

- Se seleccionaron los elementos basicos para la diagramacion de las piezas graficas del Consultorio

de Medicina Alternativa CARHUSHA.

- Se fotografiaron los elementos necesarios para incluirlos dentro de las piezas gréficas del

Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA.

- Se digitaliz6 por medio de los recursos tecnoldgicos las piezas graficas para la impresion futura

del Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA.

- Se incluyeron las piezas graficas en archivo digital para usos propios del Consultorio de Medicina

Alternativa CARHUSHA.
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11.2 Recomendaciones

- Se aconseja utilizar los colores recomendados para mantener la unidad de disefio.

- Imprimir en el tipo de papel especificado para el mejor funcionamiento y calidad de las piezas

gréficas.

- Se sugiere disefiar bifoliares para cada ciencia alternativa de la medicina natural, para brindar méas

opciones de tratamiento y abarcar mayor nimero de pacientes.

- Colocar piezas impresas dentro del Consultorio para que los interesados puedan informarse y

preguntar inmediatamente si tuvieren alguna duda.

- Incluir las piezas graficas en archivo digital para usos propios del Consultorio de Medicina

Alternativa CARHUSHA.
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Conocimiento
General
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CAPITULO XVI — Anexos
Anexo A. Brief.

A &m Facultad de Ciencias
F 4,8 FREE  de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los

objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:

No. de Carné: Celular:

Email:

Proyecto:

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa):

Direccioén:

Email: Tel:

Celular:

Contacto:

Antecedentes:

Oportunidad identificada:
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision:

Vision:

Delimitacién geografica:

Grupo objetivo:

Principal beneficio al grupo objetivo:

Competencia:

Posicionamiento:

Factores de diferenciacion:

Objetivo de mercadeo:

Objetivo de comunicacion:

Mensajes claves a comunicar:

Estrategia de comunicacion:

Reto del disefio y trascendencia:
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Materiales a realizar:

Presupuesto:

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:

Tipografia:

Forma:

LOGOTIPO

Fecha:
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Anexo B. Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex.

CABACTERISTICAS

NIVEL A
Superior, Licenciatura,

NIVEL B

NIVEL C+

NIVEL C

NIVEL C-

NIVEL D

NIVEL E

EDUCACH Supertior, Superior, Superior, 3 I Primaria
N Maestria, Doctorado Licenciatura Licenciatura Licenciatura, NMedacompin:a Pinaria coqplets incompleta
Empresario, Ejecutivos . Ejecutivo, E
Propietario, Director de alto nivel, Eiecutlv? e comerciante, Comerbiana; Obrero, Obrero,
DESEMPENO P, X Z A comerciante, vendedor, : :
rofesional exitoso Profesional, vendedor, 2 dependiente dependiente
Comerciante yeredor dependiente ceperiierte
INGRESO Piso Q70 mil Piso 345 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil 01.4 mil
Casaldepartamento de S Iu'“ At ? :"“" 4 !dep o,
lujo, en propiedad, 5-6 "€ W0, en propledac. |rentada o Casaldepanamento,
ks A s B h e financiado, 3-4 financiado, 2-3 reitadae Casaldepartamento, | Casaldepartamento | Casalcuarto
2 * |recdmaras, 2-3 : ' 3 A rentada o ,rentada o rentado, 1-2
3-4 salas, pantry, % recamaras, 2-3 financiado, 1-2 5 3 % 3 %
VIVIENDA 2 bafios, 2 salas, pantry,|, . : 2 financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area 9 bafios, 1sala, estudio|recamaras, 1-2 2 z »
e servicio separada; alacena, 1 G?tl'ldlo e B seridio, Basos;sals gurage recﬂarnaras, 12 recamaras, 1bafios, | bafios, sala-
gaiage paa526 area de servicio garage para 2 paia 2 vehlcidos bafios, sala, sala comedor
vehiculos sepaiada, garage vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, casasde Sitioshterrenos e
descanzo enlagos, mar, |condominios cercade|. X
PROPIEDADES s S interior por herencias
Personal de planta, en el | 1-2 personas de
PESFéig:Ic‘:‘I:.,gE hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
ON Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menores Hijos menores
EDUCACI tond legi R . Hii . Hil |
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl) |mayoresenl) colegios privados, escuelas, mayores jos en escuela jos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
extrar !'QI’O euxtranjero conbeca
Autos del afio ~
& Autosde 2-3 afos, |Autos compactos de
afeguvados ocontratoda aseguradoscontra | 3-5 afos, Auto compacto de 4- Buto Sompacto de 5
POSESIONES riesgo, 414, Van, = s 4 8-10 afvos, sin moto, por trabajo
2 todo riesgo, 414, Van, | asequrados por S afios, sin sequro
Lancha, moto acuatica, T Fashdlata seguro
oto. helicoptero-avion-
3tel, minimo, celcada  [2tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet 1tel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 o + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de [ 1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas oplasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, [TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electiodomésticos  |electrodomésticos  |electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctrico y basicos
todos los todos los
electrodomestico: electiodomesticos
Clubes privados, 5 3
DIVERSION Clubos. privados, u;::::si;:s egsel Clno’, FIC, parques Cme'. FC, parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior |~ S teméticos locales,  |temdticoslocales, | estadio estadio
interior o exterior
SERV % ; 2-3 ctas Qmonetarios | -2 ctas Q
1CI05 IefhotasQl mon:nelano; 4 y ahorro, Plazo fijo, TC | monetarios y ahorro, |1ctaQ@monetariosy | 1ctad ashorro, TC
BANCARIOS shorro, Plazo fijo, TC intl, it S o Plazofio, 1-2 TCind. | ah 1TClocal e ctaQ ahorro
FINANCIEROS |Segurosyctas enUS$ ;JS$ ook bzt iammditle 5’“ "°'| ] fadonnllice g o o




Anexo C. Encuesta de perfiles.

ENCUESTA

Evaluacion perfil psicografico
y conductual

Lot encuests serdich para canocer ks perfiles pucagrificas y conductuales que incluird el proyecto de
Graduacitn con el tema: Disefa de piezas grificas impresas para informar a pacientes acerca de los
servidios y productas gue ofrece el Comsulteria de Medicina Alterratiea CARMUSHA

Par fawar contesbe clara y Sinceraments a5 preguntas, marcando can una ¥ en s respuesta gue
cansidere mas adecuada ¢ respondienda libremente en a linea cuande sea reguerida,

Hambre:

Celad: Ganarp: O F Loy &

Ocupacitn:

1. dQudles wan sus hibites de calud?

0 Buena alimentacian

0 Consurme medicing guimica

O Consume medicina natural

CManejo de estrés por medio de terapias

2. d0uE suele haosr an su tiempo libre?

o Cocinar
0 Trabajar &n casa i jardin
(y Coleccionar abjetos

oy Lectura
3. J0ué actnddades Fracuentes realiza durante [a semana?
i Cire
i Todisr un instruménta
05 Baile
QI Ejerticin
4. {Cam cudl de las siguientes costumbres so identifica mas?

 Utilizar medicina natural

O Hacer ejercicio

O Deseansar par la tande
CiHacer actividades ralajantes

5. d5abe usted qué son berapias alternativas? Ceorba ura brave explicackn.

2 5i 1 Ha
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. Coan que persanalidad se dentifica mas?

0 Sanguinen
Tiends & emar decsiosss Basindose en los seanlimante mds go e la reflecidn. B3 comuscalivg, 45
cormderads un ddper eatrovetide. Tiene casadidad ara Sslrulas yeonlaps a los demds 4a essir .
i Colérica

Es rdpidhs, moy aclss, practics em suk decione, potaiuficieste ¢ sob todo indegsindanta, 5o Sja melai y
oamtives. Ei map ambcasn,

2 Flerrditiza
Alla actividad y concestracids de la atencidn. B istrevartido ¢ poses baja Nesiddidad a fos cambio de
ambimte Ed rasquiks, nasta parda b sa=pealuri v cakd nasta i estada.

O Malancdlico
Ei iknepads, peslaccionsta § anaiuce. Es =y sanskle emocinamente, Es gropanso a wr mbosanrida ko se
lanes & conoce: ganla, dno dajsque L ente sesga a dl. Son tandestak pesScdonntes § sa cencimed a hacim
g wiea =0y Pable, pues no DS m%es abandenar a aguan eaando astan esnbando eon @l

1. éHa visitada alguna ver un consultorio o clinics de terapias altermativas® SCudl?

O g 0 Ma

B A ads cudnta tiempa se readza chagueas de salud?

0 Cada mes
0 Cada sern meses
7 Cada aiva
7 ftds de dos afios

5. dlomsume alguna medicira natural? (Por quéy?

0 S O Ma

10. ¢ Hay alguna terapia de medicing alternativa gue be gustaria probar? Clija una.
i Quirapractica

Ei una larapis mandal go rata ¢ gravane los trasternsd mecdnicos an fa asociacids de ssre ko, mokedos 3
digquirale. Co=prieda divaris Shisitak minuaas, cemo la maspulacids o al apesle dae las articascionas, oén
dipecial dnfais an lag delessai dena=inidas “ublixicioswws®.

i Acupuntura

Coninla o4 fa naercdn v la manpulidian e apupds an & doarss den el sbjulivg de saslaua la dalsd ol
Sanestir an ol padete.

O Casmbticn
Tra%imiesto reklaor eder da la vRalidad caldsea medante mysccidn local da Facléris de crecmiesto. Mo 1aeico,
S8 Gui=icd. Mejord & realoo =ad s modTica la erprasids o Thions=ia.

2 Tarapia Heurasl
Tipo da graclichd media cosmislanta an L myacdion an deteemisadis ramifiaciosss sarviokas Sl coarss oén
afactos distaas v loca'as, de grociims ¢ med camantad homaslaeicos an cndanir acenes Bajas.

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo D. Encuesta de validacion.

oo FACOM

URIN[ESIDAD

Lo Brpignins mn Ip [ dgranins

UNIERSIDAD GaLILED
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMURICACIEN
LICENCIATURA EN COMUKICACION ¥ DISERID

PROYECTO DE TESIS
Genem: Fl:l B D Experto: D Mombire: | |
Edad: Climnte: | Profesidn: | |
Grupa Ohjetivo: D Pesta: | |

Anos de esperiencia en el mercada: 1

Encuwests de Validacidn del proyecto
CISCRC DC PICZAS GRAFICAS IMPRISAS PARA INFORKAR A PACIENTCS ACCRCA DC LOS SCRYICIOS

¥ PRODUCTSS QUE CFRECE EL COMNSULTSRID O MECICIH A ALTCRRNATIG CARHUSHS. BINCO,
GUATCAASLA 2016,

fntecedentes

Contultorio de medicina alternativa CARHUSHA 25 una arganizsidn clinica-terapéutica con 12
afios de antigiedad, orientada a brindar servicios de salud @n el campa de la medicina natural de
maners inteqgral, para satsfscer las necesidades de la poblacion.

Se trabajan pagquetes empresariales pars prevenin y tratar enfermedades relackanadas al estrés,
corme la san: dokires di espalda, mals alimentacicn, dokires de cabeza, tonel del carpo, etc.

Instrscciones
Con base a la infarmacion anteriar, observe [as plezas graficas ¢ sepdn s eriteria profesianal
conteste con una X las siguientes preguntas de validacian.

Parte Ohjetiva

1. flonsidera necesario disefiar pleeas imprasas para informar a los pacientes acerca de las
servicias y productas que afrece el Corsultaria de Medicing ARernatiea CARMUSHAT

5[] Mo ]
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I, i Considera nepasario investigar los conceptos relacionadas can el diseiia publicitario y la
comunicacion visual para fundamentar el prayecto de disefio de piezas grificas deal Consultoria de
medicing alternatrey CARMUSHA?

5[] Ma [

i, ¢ Considera necasario recapilar infarmacion acerca de lag dencias alternativas para Racilitar «|

traslado de infarmacian de los servicios y praductos que ofrece el Consultario de medicina
altarmatiea CARMUSHA?

si[] me [

4. fConsidera impartante seleccionar los elementas bdsices para |y disgramacin de las pieeas
prificas del Cansultoria de medicing alternativa CARHLSHA?

si[] Me [

5. ¢ Considera necasario fobagrafiar kot elementas necesarias para incluirles dentra de las plenss
praficas a deediar para el Consultora de medicing alternastive CARHLUSHA?

Si[] Wa []

G. ¢ Considera impartante digitalizasr las piezas para so futura impresion

Si[]  Me [

7. iConsidera impartante incluir las pless grificas @noun 0D para s reproduccidn en teleysisitn de la
sala de espers del corsultarna?

si [ Ha [ ]
Parte Semiclogica

&. Segon su criteria, el caler de las piezas graficas es:

Mluy atractivi |:| Poca atractivi I:l Mada atractrea |:|

9. Considera gue a tipagrafia ubilizada es:
Muy legible [ ] Pocolegitle [ ]  Madalegible [

100 Segin suw criterin, §las fotagrafias utilizadas en las pierss prificas wvan acorde a cada cienca
alterrativa?

Muche [] Poca  [] Mada O
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11. Considera usted que los logatipos realizades por cada ciencia alternativa son legibles?

Muy legibles 7] Paco legibles [ Mada legibles [
12, Considera usted que la vtilizacicn del logotipa, en cuanto a cantidad de veces usado transmite:
Wucha pertenencia [ Partenencia [ ] Paca pertenencia [
Parte ivah

13. Considera que el disena de [as piezas grificas es:
My adecuada |:| Paco adecuada |:| Mada adecuads |:|

14, Consideara gue la orientackin da les bikaliares es:
My adecuada I:l Paco adecuasda I:I Mada adecuada D

15, Sapon sucriteri, clas piess praficas son funcionales para el cansultora?
ffuy funcionalas ] Paco luncionales I:l MWada funcianales |:|

145, Considera gue la calidad de impresion es:

Busara calidad OJ Baja calidad [l Mala calidad O

17, Sapin sw criteria ly utilizacidn de “paped revista® para los bifoliares, nombres para escritaria y
hioja de paguetes ps:
Moy adecuado ] fidecuada | Mada adecuada [ ]

14, Considera gque la impracidn de los Stickers para bases en “papel sdhesiva transparente” gs:
hiuy adecuadn OJ Adecuada ] Mada adecuada [

19. Considera que la wtilizacion de "papel adhesivo mate” para los Stickers de sobre es:
Miuy adecuadn ] Adecuada |:| Mada adecuada

0. Sagun su criteria [a otilizacidn de papel opaling para [os carmet de citas gs:
Moy adecuado [ Adecuada [l Mada adecuada

11, Considera gue el tarmafio de los bifoliares [19.7 X 16.87cm) es:
fiuy adecuadn |:| Adecuada |:| Mada adecuada

22, Sapin sucriteria el tamanio de ks Stickers para sabire [5 X Bern) es:
Wuy adecuadn ] Adecuada [l MNada adecuada

13, Considera gue el tarmano de los carmet de citas del paciente (9 X Sem) as:
My adecuads [ Adecuada [l Mada adecuada

O O o O O
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De antenana & agradece b atencitn y ol iempa brindado pars ests apcuesta. 5i en dada caso usted
tuviere alguna sugerencia, comentario o critica persanal puede hacerlo @n @l Siguiente aspacio:

Gracias por cantribuir al proyecta de besis “DISCRO DC PIEZAS GRAFICAS IMPRLSAS PARA INFORKAR
& PRCICWTES ACERCA DL LOS SERVICICS ¥ PRODUJCTOS QUE OFRCCE CL COMSULTORID DE BCDICIMS
ALTCRHATIVA CARHUSHA. MNCO, GUATECRALA 2016% su opinidn serd tomada en cuenta para la
realizacian de cambias 2n dicha proyeca.
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Anexo E. Cotizaciones para reproduccion.

| A 10,377 ]

13/11/2015 |
Cotizacion valida por:
7 dias habiles /l

Preparada por:

Flor de Maria Raymundo

Contactenos, S. A. NIT. 4436888-7

Cliente: Astrid Monasterio Teléfono:

E-mail: acmonasterio2@hotmail.com (o[TIEIe 5300-0206

DESCRIPCION UNITARD | TOTAL

1 meresion digital full color un solo tiro, tamario carta, en papel Q 7.50
dhesivo blanco, opalina, y couche.

Tiempo de entrega: 1 a 2 dias habiles despties de aprobada la cotizacién. La variacion del trabajo Q 7.50
puede ser de un 5%, la forma de pago es 50% de anticipo y 50% a contra entrega. C

NOTA: el valor de esta cotizacion esta sujeto a revision

si al momento de recibir el material hay cambios de las
especificaciones cotizadas. Firma de Aceptado / Fecha

El cliente acepta los disefios como artes finales, en el momento que firma la cotizacion, la cual puede ser tomada como orden de compra.

(© 2473-8095 / 4740-6809

@ cotizaciones@lastminute.net.gt

www.lastminute.net.gt
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Office
DEPOT.

26 AVENIDA 5-90, ZOMNA 11

INT. PARQUE COMERCIAL LAS MAJADAS
GUATEMALA

TELEFONO: (00 502)24119395

Cliente: Astrid Monasterio
Correo electronico: acmonasterio? hotmail com

Fecha: 05 Ene 2016
Teléfono: 5300-0206

Cant. Tipo P Uni. TOTAL
1 Impresian full color Opalina Q7.00 Q7.00
1 Impresidn full color Adhesivo mate Q. 8.50 Q. 850
1 Impresién full color Couche @ 8.00 Q. 8.00

e

i

m‘A % ‘»:-‘
print it

Y

Servicio Precio
Impresion color Papel revista Q. 8.50
Impresion color Adhesivo Q. 10.50
Impresion color Opalina carta Q. 8.50

Cotiza con nosotros:

asaravia printit

.com.gt

Informacion:

PBX: 2315 4500
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Anexo F. Fotografias tomadas a expertos y grupo objetivo al momento de realizar la encuesta de
validacion.

Grupo objetivo

Emma Rosaura Paz Astrid Maria Marroquin

Expertos

Lic. Manuel Monroy Licda. Lisa Quan Lic. Guillermo Garcia
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