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Licenciado
Leizer Kachler
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Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado:

DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS PRECIOS Y PAQUETES DE LOS 10
DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES MAS VISITADOS. AGENCIA
DE VIAJES CARIBBEAN TOURS. GUATEMALA, GUATEMALA 2017. Asi

mismo solicito que la Licda. Maria Eugenia Aguilar sea quién me asesore en la
elaboracion del mismo.

Atentamente,

Aottt

Crlsta\Madeh e(lz]'?éndez Barrios
13000993

Licda. Mari#£ugenia Agufjar

Asesora
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Sefiorita:
Crista Madeline Meléndez Barrios
Presente

Estimada Sefiorita Melendez:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRECIOS Y PAQUETES DE LOS
10 DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES MAS VISITADOS.
AGENCIA DE VIAJES CARIBBEAN TOURS. GUATEMALA, GUATEMALA
2017. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Maria Eugenia Aguilar, como asesora de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic—Ezizer Kadhler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS PRECIOS Y PAQUETES DE LOS 10
DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES MAS VISITADOS. AGENCIA
DE VIAJES CARIBBEAN TOURS. GUATEMALA, GUATEMALA 2017.
Presentado por la estudiante: Crista Madeline Meléndez Barrios, con nimero de carné:
13000993, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacién para continuar asf el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licﬁa.j@!(ria Eugemtijiguilar
Asesora
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Seiiorita

Crista Madeline Meléndez Barrios
Presente

Estimada Seifiorita Meléndez:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicaciéon y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién



Ciudad de Guatemala, 3 de mayo de 2017.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS PRECIOS Y PAQUETES DE LOS 10 DESTINOS TURISTICOS
INTERNACIONALES MAS VISITADOS. AGENCIA DE VIAJES CARIBBEAN TOURS. GUATEMALILA,
GUATEMAILA, 2017, de la estudiante Crista Madeline Meléndez Barrios, ha sido objeto de revision
gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Lic. Edgar Lizardo Porres VelZ)uez

Universidad Galileo

Atentamente
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Estimada Sefiorita Meléndez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRECIOS Y PAQUETES DE LOS
10 DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES MAS VISITADOS.
AGENCIA DE VIAJES CARIBBEAN TOURS. GUATEMALA, GUATEMALA
2017. Presentado por la estudiante: Crista Madeline Meléndez Barrios, €l Decano de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

aya
W L

Lic. Leizer' Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

La agencia de viajes Caribbean Tours no cuenta con materiales de comunicacion visual que
promuevan productos Y sitios turisticos de distintos paises del mundo a personas que disfrutan de
viajes frecuentes.

Por este motivo se recomendd: Disefiar un catalogo impreso para dar a conocer a clientes reales
y potenciales los paquetes de viajes y precios de los 10 destinos turisticos internacionales mas
visitados.

Se utiliz6 un método de validacién para conocer la opinidn del cliente y del grupo objetivo,
formado por 19 personas, propietarios o gerentes de empresas, que cuentan con tarjetas de crédito
0 débito, con una a cuatro cuentas monetarias y de ahorro en uno o dos bancos y expertos en el
area de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue: Se disefi6 un catdlogo impreso para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los precios y paquetes de los 10 destinos turisticos internacionales mas visitados que
ofrece la agencia de viajes Caribbean Tours. Se sugiri6 distribuir los catalogos impresos, a los

clientes frecuentes de la agencia de viajes.



Para efectos legales Unicamente la autora es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo I:

1.1 Introduccion

La agencia de viajes Caribbean Tours es una empresa con experiencia en la industria del turismo,
que emite boletos aéreos de la aerolinea preferida del cliente, también ofrece paquetes todo
incluido, que es la posibilidad de comprar: Boleto aéreo, alojamiento, traslados y entradas a los
diferentes puntos de interés del destino.

Para resolver la necesidad de comunicacion visual, se desarrollo el tema: DISENO DE
CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y POTENCIALES
LOS PRECIOS Y PAQUETES DE LOS 10 DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES
MAS VISITADOS.

Por medio de una investigacion del marco teorico, el bocetaje y la propuesta preliminar, se
validé por medio de una encuesta y la aplicacion de la misma, se lograron obtener resultados
consistentes para la realizacion de la propuesta grafica final.

Se investigo acerca de las nuevas tendencias de disefio editorial para aportar ideas innovadoras
al catalogo impreso y explotar al maximo su funcién. También se obtuvo informacion referente a
los lugares turisticos internacionales. Se diagramaron los elementos graficos al material impreso
de forma ordenada y fueron distribuidos con jerarquia. Se compilaron fotografias de los lugares
turisticos mas visitados. Se concluy6 en disefiar un catdlogo impreso para dar a conocer a clientes
reales y potenciales los precios y paquetes de 10 destinos turisticos internacionales mas visitados

gue ofrece la agencia de viajes Caribbean Tours.






Capitulo I1: Problematica

La agencia de viajes Caribbean Tours no cuenta con materiales de comunicacion visual que
promuevan productos Y sitios turisticos de distintos paises del mundo a personas que disfrutan de
viajes frecuentes.

Por lo que se detectd la necesidad de disefiar un catdlogo impreso para dar a conocer a los
clientes reales y potenciales los paquetes de viajes y precios de los 10 destinos turisticos
internacionales mas visitados.

2.1 Contexto

La agencia de viajes Caribbean Tours es una empresa con experiencia en la industria del turismo,
que emite boletos aéreos de la aerolinea preferida del cliente, también ofrece paquetes todo
incluido, que es la posibilidad de comprar: Boleto aéreo, alojamiento, traslados y entradas a los
diferentes puntos de interés del destino. EI producto turistico es un conjunto de prestaciones y
elementos tangibles e intangibles, que incorpora recursos y atractivos, equipamientos e
infraestructuras, servicios turisticos y actividades recreativas, asi como imégenes y valores
simbalicos que proporcionan beneficios capaces de atraer a grupos determinados de consumidores,
porque satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo libre.

En una reunién con lven Estuardo Villagran Reyes, Gerente General, solicita el disefio de un
catalogo impreso que dé a conocer a clientes reales y potenciales los precios y paquetes de los 10
destinos turisticos internacionales mas visitados.

2.2 Requerimiento de Comunicacién y Disefio

La empresa agencia de viajes Caribbean Tours carece de un disefio de catadlogo impreso para

dar a conocer a clientes reales y potenciales los precios y paquetes de 10 destinos turisticos

internacionales mas visitados.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion del
disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)
trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad

2.3.1 Magnitud:

HABITANTES EN LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

AGENCIAS DE VIAJE CARIBBEAN TOURS
SITUADAS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
Y EN QUETZALTENANGO
HOMBRES Y MUJERES DE NIVEL SOCIOECONGMICO A, B Y €1, PROPIETARIOS
Y GERENTES DE EMPRESAS QUE CUENTAN CON TARJETAS

DE CREDITO Y DE DEBITO, CON UNA A CUATRO CUENTAS MONETARIAS Y DE AHORRO
EN UNO 0 DOS BANCOS.

AGENCIAS DE VIAJES
DE COMPETENCIA
DIRECTA

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas —INE—, la Republica de Guatemala tiene un
aproximado de 16,176,133 habitantes. En la industria del turismo hay 17 agencias de viajes
conocidas, dentro de estas existen 2 agencias Caribbean Tours, una esta situada en la ciudad de
Guatemala y otra en el departamento de Quetzaltenango. Actualmente se considera interesados a
2,000 hombres y mujeres de nivel socioeconémico A, B y C1, propietarios y gerentes de empresas.
Segun el Registro Mercantil, cuentan con tarjetas de crédito y débito, con una a cuatro cuentas
monetarias y de ahorro en uno o dos bancos.

2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar con un catalogo impreso para dar a conocer los precios y paquetes de 10 destinos

turisticos internacionales mas visitados, limita a que los clientes no obtengan la informacién acerca

de la agencia de viajes y esta no incrementa las ventas al no promoverse.



2.3.3 Trascendencia

Al contar con el catadlogo impreso para dar a conocer los precios de 10 destinos turisticos
internacionales, permite al cliente conocer méas acerca de los paquetes que comercializa la agencia
y planear un futuro viaje.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto de disefiar un catdlogo impreso para dar a conocer los paquetes y precios de 10
destinos turisticos internacionales, si es factible ya que la agencia de viajes Caribbean Tour posee
los recursos necesarios para llevarlo a cabo.
2.3.4.1 Recursos Humanos:

La empresa cuenta con el factor humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la
experiencia y las habilidades para el manejo y funcionamiento para llevar a cabo el proyecto de
comunicacion visual.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales:

El Gerente General, Iven Estuardo Villagran Reyes, giré instrucciones especificas al personal
de la agencia de viajes para ofrecer la informacion necesaria para realizar el proyecto.
2.3.4.3 Recursos Econémicos:

La agencia de viajes Caribbean Tour cuenta con los recursos econémicos necesarios para
producir y distribuir este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos:

La agencia de viajes posee el equipo y herramientas necesarias para realizar con éxito este
proyecto: Computadoras HP y que cuentan con la gama completa de los softwares de Adobe

Creative Cloud.






Capitulo I11: Objetivos del Disefio

3.1 Objetivo General
Disefiar un catalogo impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales los precios y
paquetes de los 10 destinos turisticos internacionales més visitados que ofrece la agencia de viajes
Caribbean Tours.
3.2 Objetivos Especificos
3.2.1 Investigar acerca de las nuevas tendencias de disefio editorial para que aporten ideas
innovadoras al catdlogo impreso y explotar al maximo su funcion.
3.2.2 Recopilar informacion referente a los lugares turisticos internacionales con mayor
Ilegada de turistas para obtener datos que se integraran al contenido del proyecto.
3.2.3 Diagramar los elementos graficos del catadlogo impreso de forma ordenada para
distribuirlos con jerarquia y lograr el impacto y la comprension del grupo objetivo.
3.2.4 Compilar fotografias de los lugares turisticos mas visitados, para que el catalogo
impreso visualice con imagenes reales los destinos que ofrece la agencia de viajes

Caribbean Tours y capture la atencion de los clientes reales y potenciales.






Capitulo IV: Marco de Referencia

4.1 Informacion General del Cliente
e Nombre del Cliente: Caribbean Tours.
e Direccion:18 calle 10-50 zona 10 Guatemala. Centro Comercial Plaza la Villa.
e Teléfono: 2385-5410 (16/17) — 2385-4046 y 89.

e Correo Electronico: info@caribbeangt.com

4.2 Antecedentes

Caribbean Tours inicia con el suefio de Iven Estuardo Villagran Reyes de viajar en el mundo y
visitar los mejores destinos turisticos de cada pais. Desde que volé en avidn por primera vez, él
queria transmitir las mismas sensaciones, experiencias y sentimientos vividos en ese primer
instante y desde entonces surgio la idea de crear una agencia de viajes.

Caribbean Tours inici6 sus actividades en 2002, principi6 como una pequefia pero
emprendedora empresa donde los Gnicos empleados eran lven Villagran Reyes y Melisa Villagran
Reyes. Actualmente es una de las agencias de viajes mas cotizadas por los turistas, ya que cuenta
con precios competitivos y un servicio al cliente de calidad.

4.2.1 Mision

Brindar el mejor servicio para la satisfaccion del cliente con nuestra asesoria y nuestros paquetes
turisticos a los mejores precios, para que las personas disfruten de los destinos turisticos mas
maravillosos del mundo y de Guatemala.

4.2.2 Vision

Ser reconocida por la industria del turismo como la mejor agencia de viajes de la republica de

Guatemala, al brindar el mejor servicio al cliente y los mejores precios del mercado, asi como tener

un contacto directo con las aerolineas y ofrecer costos competitivos en el mercado turistico.



4.2.3 FODA

| FORTALEZAS

DEBILII]ADE

« NO REALIZAN PROMOCION DE SUS SERVICIOS MEDIANTE MEDIOS IMPRE-
S0S.

* NUEVA COMPETENCIA EN EL MERCADO.
« AUSENCIA DE SENSIBILIDAD Y CULTURA TURISTICA.

« LA EMPRESA NO REALIZA INVESTIGACION DE MERCADO.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

« VENTA DIRECTA DE LOS BOLETOS CON LAS LINEAS AEREAS.
* PRECIOS BAJOS EN EL MERCADO DEL TURISMO.
« AUMENTO DE VIOLENCIA EN DESTINOS TURISTICOS.

* CAMBIOS DE CLIMA.

VENDEDORES



4.3 Datos de imagotipo

CARIBBEAN TOURS

4.3.1 Paleta de colores

CMYK

C=7 M=24Y=88 K=0

. C=15 M=98 Y=96 K=5
. C=100 M=83 Y=30 K=17

PANTONE Solid Coated

PANTONE 142 C

. PANTONE 7578 C
. PANTONE 7621 C
. PANTONE 534 C



4.3.3 Prueba tipogréfica

Myriad Pro

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
hopqrstuvwxyz

0123456789
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

Hombres y mujeres de nivel socioeconémico A, B, y C1, propietarios y gerentes de empresas
que cuentan con tarjetas de crédito y débito, con una a cuatro cuentas monetarias en uno o dos
bancos.

5.1 Perfil Geograéfico

La republica de Guatemala esta situada dentro del area geogréfica conocida como Mesoamérica.
Dentro de sus limites territoriales se desarrollan varias culturas, entre ellas la Civilizacion Maya.
Posee una superficie de 108,889 km2, su capital es la Ciudad de Guatemala llamada ‘“Nueva
Guatemala de la Asunciéon”. Cuenta con gran variedad de climas, producto de su relieve montafioso
que va desde el nivel del mar hasta los 4220 metros sobre el mismo nivel. El idioma oficial es el
espafiol y cuenta con veintitrés idiomas mayas.

5.2 Perfil Demogréfico

Edad: De 25 a 60 afios de edad.

Género: Hombres y mujeres.

Ciclo de Vida: Adultez.

Ocupacion: Duefios o gerentes de empresa.

Nivel de Educacion: Personas con estudios de licenciatura y maestria.

Nivel socio-economico:

A, B y C1: Con educacién superior, licenciatura, Maestria o doctorado, se desempefian como
propietarios, gerentes y profesionales exitosos con un ingreso de Q.20,000.00 — Q.70,000.00.

Gozan de casas o0 apartamentos de lujo propios con 5-6 recamaras, 4-6 bafios, 3-4 salas, alacena,
estudios, area de servicio separada, garage para 5-6 vehiculos. Poseen autos del afio o compactos

asegurados contra todo riesgo, lancha y moto acuética.
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Cuentan con varios teléfonos a su disposicidn, cable, internet, equipos de audio, televisores para
cada habitacion, computadoras para cada miembro, linea blanca, electrodomésticos.

Son tarjetahabientes, con 1-4 cuentas bancarias monetarias y de ahorro a plazo fijo, cuentan con
tarjetas de crédito internacionales, cuentas en dolares y seguros bancarios.

5.3 Perfil Psicogréfico:

Personas que, en sus tiempos libres, disfrutan de la diversion, desplazamiento constante, viajan
inspirados por los proyectos de viajeros, les atrae las nuevas culturas, clubes privados, vacacionar
en el exterior, hacen ejercicio y realizan compras.

Capturan de manera fotografica los destinos turisticos que visitan, amantes de las redes sociales,
apasionados por el aprendizaje y las nuevas experiencias y de la naturaleza.

5.4 Perfil Conductual

Las personas demuestran interesas en las ofertas, servicios y paquetes que brinda Caribbean

Tours, porque les asegura que el producto adquirido lleva un control de principio a fin y esto las

hace sentir seguras al momento de viajar al extranjero.
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Mercado turistico: Es la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos y la
demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos. Ademas, incluir los
elementos, medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados para facilitar el intercambio
de las propuestas de los oferentes y la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

Por lo tanto, es el sector econémico que engloba a todas las empresas que conciben, producen

y comercializan productos y servicios vinculados a los viajes, ya sean con fines de recreacion,
negocios, estudios o cualquier otro motivo y los consumidores al que estos se dirigen. (Socatelli,
2013)
6.1.2 Agenciade viajes: Es creada para servir de enlace profesional entre el viajero y las empresas
turisticas nacionales o extranjeras. Mediante su desarrollo se han convertido en uno de los factores
importantes en la comercializacion de la oferta turistica a niveles local, regional, nacional e
internacional, al promover y canalizar de manera directa el desplazamiento individual y masivo de
personas y difundir las caracteristicas interesantes y atrayentes de un determinado lugar.

La agencia de viajes es una empresa privada que hace de intermediaria entre usuarios y
determinados proveedores del rubro viajes, tales como aerolineas y hoteles, entre otros,
ofreciéndoles a los primeros, mejores condiciones de contratacion en visitar diferentes destinos que
desee emprender.

En cuanto a los servicios que brinda, el de orientacion o asesoria es gratuito y se proporciona
con el fin de informarle al dicho usuario, claramente, las propuestas de precios que dispone la
agencia, referente a proveedores, destinos, servicios y viajes. ES preciso tener en cuenta las

necesidades y expectativas del cliente para mostrar las opciones viables y a su conveniencia, ya
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que un asesoramiento de calidad, asegura a un consumidor. Aunado a esto, debe contar con una
extensa red de fuentes de informacion, con profesionales expertos en operacion turistica,
competentes para atender a dicho usuario y con la adecuada preparacion cultural y técnica. Para
abastecerse de informacion, deben contar con:

a) Sistemas computarizados de reservas (SCR) o sistemas globales de reservas (SGR).

b) Conexiones via internet para atender a sus clientes y proveedores de servicios turisticos.

c) Mapas, manuales técnicos, guias y bibliotecas especializadas de folletos.

d) Una base de datos propia de los clientes y la informacion viable para ellos.

(Maria de Lourdes Saldafia Calderon, 2013)

6.1.3 Gerente de ventas: Es el responsable de elaborar los diferentes planes de ventas y estudios
comparativos de mercado, donde se logra obtener los méximos resultados, donde se sugiere e
implementa, en su caso las acciones necesarias para incrementar las transacciones comerciales.

En una agencia de viajes también se les identifica como gerente de reservas que es el encargado
de recibir las solicitudes de reservaciones de grupos y convenciones y de dar el seguimiento y
atencion necesaria a esos posibles clientes, al utilizar todos los recursos para lograr que adquieran
el producto o servicio. Es responsable de cubrir las necesidades y requerimientos solicitados por
los usuarios a quienes debe atender desde el momento de la solicitud hasta terminar con sus
actividades.

Asimismo, debe estar consciente de que forma parte de una institucion en donde su
departamento constituye uno de los pilares principales que las sostienen. Debe dirigir a que su
equipo tenga un buen funcionamiento y optimice los resultados de ventas en base a metas
establecidas. (Turismo S. d., 1993)

6.1.4 Industria turistica: La participacion de la industria es esencial para que el turismo sostenible

sea un éxito. Los operadores, hoteles, cruceros y proveedores de actividades recreativas hacen
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diferencias substanciales cuando utilizan précticas ambientalmente apropiadas. Para que el turismo
se realice de una manera sustentable, todos los representantes de estos negocios deben ser
contactados e incluidos en el proceso de planeacion. (Sanctuaries, 2016)

6.1.5 Tour operadores: Es un encargado de consolidar servicios, generalmente en el destino. Este
proceso lleva a cabo la intermediacion entre el mayorista que vende al cliente final, y el destino
turistico con todos los servicios implicados en el proceso de visitacion. O bien provee la
intermediacién coordinada directa a las personas interesadas.

La principal caracteristica es que desarrollan productos basados en la facilitacion y
contemplacion de los recursos y atractivos turisticos en la estadia del destino. A dichos productos
se les llama excursiones o tours. Donde se integra alrededor de estos, todo lo relacionado en la
visita como lo son traslados, alojamiento, alimentacion, servicios complementarios y parques.
Muchos operadores tienen una amplia oferta de excursiones y tienen en sus propuestas actividades
que van desde lo cultural, aventura, arqueolégico, entre otros. (Martinez, 2017)

6.1.6 Lineas aéreas: las lineas aéreas, 0 aerolineas, son aquellas organizaciones que se dedican al
transporte de pasajeros o carga por avion.

Existen varios tipos de lineas aéreas que se dedican a transportar pasajeros y carga de forma
regular, mientras que otras empresas, transportan a sus clientes o grupos de personas en especificos.

Las lineas aéreas cuentan con una clasificacion, ya que cada una se dedica a operar con aviones
para un uso en especifico y estas son:

a) Aerolinea Regional: Operan aviones de capacidad media y baja, estos regularmente son

utilizados para los viajes dentro de una misma region o pais.
b) Aerolinea de Red: Operan aviones de diversos tamafios para realizar viajes regionales y
transcontinentales.

c) Aerolinea de gran escala: Operan aviones de gran capacidad para poder realizar vuelos de
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larga duracion entre los principales aeropuertos internacionales. (Professional, 2016)

Escala: Es una parada durante un viaje antes de llegar a su destino. También se considera

una interrupcion deliberada que ha sido acordada con anterioridad entre la aerolinea y el pasajero,

en un punto entre el lugar de salida y el destino final. (Docentes, 2017)

6.1.8

Boleto aéreo: Es un elemento de uso comun en las lineas aéreas que normalmente tiene un

formato mediano a pequefio y es relativamente durable. Se imprime o realiza con una funcion

especifica y principal: Permitir el acceso a viajeros a un avion que se dirige a determinado pais.

(ABC, 2017)

Son clasificados en distintos tipos segin la aerolinea y dependen si la tarifa tiene 0 no

restricciones que puedan afectar el precio, estos son:

a)

b)

d)

Clase econdémica: Como su nombre lo indica, esta es la clase mas econémica de un vuelo.
Le brinda al pasajero derecho a un asiento de la aeronave. Los boletos suelen ser los més
faciles de conseguir debido al hecho de que hay mas asientos de este tipo en un aeroplano
que de cualquier otra.

Clase econémica premium: Es una innovacion en algunas aerolineas en los ultimos afios, y
se ha introducido para acortar la brecha entre la econémica y la clase de negocios. Los
pasajeros que compran un premium tienen acceso a la cabina de este sector, que es un
pequefio espacio delante de la econémica. Los asientos son ligeramente méas grandes, con
mas espacio para el pasajero.

Clase de negocios: Esta clase esta disefiada para el viajero frecuente, que necesita llegar a
su destino lo mas descansado que pueda. Los boletos de clase de negocios son
significativamente mas caros que los de econémica y econémica premium, pero le otorgan
una significativa cantidad de espacio en comparacion con otras cabinas.

Primera Clase: La primera clase es para los viajeros acaudalados que desean obtener el
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maximo confort disponible en el vuelo. Los boletos de primera clase cuestan varios miles
de dolares, depende del destino, a los pasajeros se les brinda un servicio privilegiado y
mucho espacio en la cabina de primera clase. (Espaiiol, 2017)
6.1.9 Visa: Es el permiso otorgado por un pais, para que una persona determinada pueda visitarle,
es decir es una norma existente entre distintos paises que permite la legalizacion de la entrada o
estadia de un sujeto o grupo de ellas personas de un pais donde no se posea la nacionalidad o libre
transito, que podrian ser por acuerdos entre ambas partes, 0 sea el pais donde se nace y el pais que
se visita, con un objeto bien fundamentado. (Definicion C. , 2017)
6.1.10 Tour: Recorrido cuya duracion no excede de veinticuatro horas, se realiza en una misma
localidad o sus alrededores méas cercanos e incluye, transporte colectivo con o sin guia, entradas a
monumentos o actividades diversas. (US, 2017)
6.1.11 Turismo: Basta decir simplemente que el turismo es un fendmeno social que actualmente
abarca el mundo entero desde el punto de vista geogréfico y todos los estratos y grupos sociales.

Tiene relacion con el mundo entero porque, a raiz del proceso de globalizacion de las economias
y de la cultura, asi como de la mejoria de los medios de comunicacion y transporte, son muy pocos
los lugares que no reciben turistas.

Abarca todos los estratos y grupos sociales no porque todos puedan ser algun dia turistas, como
dan a entender muchas publicaciones, sino porque el fenémeno turistico alcanza, de alguna manera,
también a los que no lo practican. (Margarita Barretto, 2007)

6.1.12 Turista: Son viajeros, pero debe quedar claro de no todos los viajeros son turistas. Mientras
que los primeros tienen un motivo especifico para desplazarse, algunos turistas lo hacen
voluntariamente. Sienten que ellos son clientes y por lo tanto, desean ser tratados como tales y
esperan gue las circunstancias se ajusten a sus necesidades, en tanto que dicho viajero promedio ve

las diferentes partes de su viaje como elementos individuales que él mismo ha seleccionado, por lo


http://conceptodefinicion.de/pais/
http://conceptodefinicion.de/persona/
http://conceptodefinicion.de/norma/
http://www.el-nacional.com/luis_eladio_perez_bonilla/Migracion-Colombia-actuo-legalmente_0_480552150.html
http://conceptodefinicion.de/sujeto/
http://conceptodefinicion.de/objeto/
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que acepta mas facilmente las condiciones, idiosincrasia y naturaleza del destino a visitar. (Gisolf,
2017)
6.1.13 Destino turistico: Espacio geografico, con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras
y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion, que adquiere centralidad al atraer al turista mediante productos perfectamente
estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas de los viajeros. (Turismo M. d., 2017)
6.1.14 Hoteleria: Es una rama del turismo que brinda el servicio del alojamiento al turista. Este
puede tener diversas clasificaciones, segin el conforty el lugar donde se encuentren. Cada
instalacion hotelera tiene sus propias cualidades y precios.

La hoteleria es muy importante dentro del mundo, ya que brinda la estadia del visitante.
(Academia, 2017)
6.1.15 Crucero: Excursion turistica realizada entre diversos destinos maritimos de una regién
determinada como el Caribe o el Mediterraneo. Son denominados hoteles flotantes que ofrecen
todas las facilidades que tiene un hospedaje elegante en tierra, como, alojamiento, comida, bebidas,
servicio médico, y diversos entretenimientos. Es un paseo por el mar, con determinado destino y
tomar un descanso en los muelles turisticos de los destinos acordados. (Press, 2017)
6.1.16 Expedicion: Se refiere al viaje que un grupo de personas realizan hacia un determinado
destino con un fin recreativo o cientifico.

Vale destacarse también que habitualmente el itinerario y el destino final de las expediciones no
son sencillos y por ello se las suele dotar de una cuota de aventura.

Son agrupaciones de individuos muy habituales de generarse y que siempre tienen una mision
u objetivo que cumplir por delante. (Definicion, 2017)
6.1.17 Tarjeta de crédito: Es un medio de remuneracion que permite hacer compras donde se puede

pagar posteriormente. Son llamadas “de crédito” porque cuando se costea cualquier mercancia con
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ella, el banco que la otorgd concede un préstamo que se debe pagar de acuerdo al periodo de plazos
negociados con la entidad bancaria. (Finanzas, 2017)

6.1.18 Tarjeta de débito: Es un medio para pagar productos o servicios. Cuando se apertura una
cuenta corriente o de cheques, el banco o cooperativa de crédito proporciona una tarjeta de débito.
A veces no cobran nada por su uso. Otras veces si genera un cargo. (Consumidor, 2017)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion: Es el proceso de transmision y recepcion de ideas e informacion.

El acto de comunicar es un proceso complejo en el que dos 0 mas personas se relacionan y a
través de un intercambio de mensajes con codigos similares, tratan de comprenderse e influirse de
forma que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista y lograr utilizar un canal que acta de
soporte en la transmision de dicha informacion. Es mas, un hecho sociocultural que un proceso
mecéanico. (Ecured, 2016)
6.2.1.2 Comunicacion publicitaria: Es la rama de las ciencias de la comunicacion que se dirige a
transmitir informacion de una entidad a otra, por lo general de una empresa a un receptor, esta
actta de forma directa en las personas de distintas caracteristicas. La finalidad de la publicidad es
la comercializacion de un producto o servicio distribuido por los distintos medios de comunicacion
para poder hacer llegar el mensaje al receptor. (Subcutaneo, 2017)
6.2.1.3 Comunicacién visual: Es la relacion de comunicacion que existe entre las imagenes y el
significado de las mismas, ya que una representacion es un factor directo que genera una reaccion
en el emisor que debe comunicar visualmente un mensaje facil de entender con una construccion
adecuada, esta de parte del receptor. (EcuRed, 2017)
6.2.1.4 Comunicacién intercultural: La comunicacion intercultural es la interaccion entre diferentes

culturas, es un intercambio de pensamientos, ideas y comportamientos de personas diferentes, que
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puede ser interpersonal o mediatica. Tiene que ver con aspectos de intercambio de informacién
entre personas o grupos que han experimentado culturas diferentes o diversas, que influyen en la
manera en que las personas se desenvuelven en sus &mbitos sociales.
6.2.1.5 Comunicacion Corporativa: Conjunto de operaciones de comunicacion destinadas al
publico objetivo, es decir que se centra en dirigir los mensajes que una empresa, organizacion o
institucion desea transmitir a todos sus publicos internos y externos. (Interamericana, 2017)
o Identidad Corporativa: Es la imagen conceptual que un grupo objetivo tiene de una
organizacion o de una empresa que hace referencia a los aspectos visuales de dicha empresa.
(Veracruzana, 2017)
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefio Grafico: Consiste en resolver problemas de comunicacion relativos a productos,
conceptos, imagenes u organizaciones para poder realizarlo de forma original y precisa. En el mejor
de los casos esto se logra a través de la comparacidn de elementos elegidos y dispuestos con sumo
cuidado, cuya presentacion se basa en una formula que es esencialmente simple, pero que se ha
refinado a través de las muchas etapas en que se ha desarrollado (Swann, 1990)
6.2.2.2 Disefio editorial: Tiene como objetivo comunicar o transmitir una idea o narracion mediante
la organizacion y presentacion de imagenes y de palabras. Cada uno de estos cumple una funcién
diferente en el material editorial, el titular casi siempre se redactard y maquetard de manera que
atraiga la atencién contendida en el cuerpo del proyecto a elaborar. Todo material grafico se puede
Ilevar acabo de manera impresa o digital.

Ya que consiste en la combinacién de texto y representaciones iconicas, pero también en uno
de ambos exclusivamente. Puede entretener, informar instruir, comunicar, educar, desarrollar una
combinacidon de todas estas acciones.

Desempefia diversas funciones, por ejemplo, llenar de expresion y personalidad el contenido
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porque al estructurar de manera correcta se logra una propuesta final estética para el cliente.
(Zappaterra, 2008)

6.2.2.3 Catélogo impreso: Es una publicacion en la que se proporcionan los articulos y servicios de
una compafiia. Esta pieza grafica es una herramienta a través de la que una empresa informa a los
clientes reales y potenciales acerca de las caracteristicas y precios de los productos ofrecidos, con
el fin de promover las ventas.

Son sumamente practicos porque incluyen caracteristicas de distinto tipo. En las primeras
paginas se suele hacer una presentacion de la empresa, con los objetivos y valores, y generalmente
se muestran imagenes de las instalaciones, medios de produccién y personal.

Luego se integra la parte de oferta, lo que se distribuye, acompafiado de descripciones
completas, formas de realizar pedidos o hacer reservaciones de forma ordenada y clara para
transmitir el mensaje adecuado que motive a la compra. (Designers, 2017)
6.2.2.4 Paleta de Color: Es un conjunto de colores con el que a un artista le gusta trabajar. La paleta
de un artista o disefiador puede incluir los primarios, calidos o tonos pastel.

Actualmente los programas de disefio son un enorme recurso para la creacién de mezclas CMYK
y RGB o tintas planas para un uso determinado. (FotoNosotra, 2017)
6.2.2.5 Colores CMYK: Es la combinacién de cian (CYAN), magenta (MAGENTA), amarillo
(YELLOW) y negro (BLACK) los que se utilizan para la creacion de los medios impresos. CMYK
se conoce como un método sustractivo, ya que, al ser el medio de impresion en un papel en blanco,
este tiene que trabajar de forma inversa a los colores RGB que son formados por la luz. En CMYK
la mezcla cian, magenta y amarillo trabajan en un fondo negro. (Digitalika, 2017)
6.2.2.6 Adobe Illustrator: Es un programa de la gama de Adobe de dibujo vectorial que lleva mas
de 25 afios de existencia desde 1989 es un claro referente dentro de la industria del disefio.

Forma la base actual de Creative Cloud, un software que desempefia varias funciones.
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Es una aplicacion informatica dedicada a la formacién de figuras que se crean en segmento de
recta, contado a partir de un punto del espacio y al disefio de elementos graficos casi para cualquier
tipo de soporte y dispositivo. Puede ser usado tanto en material editorial, dibujo profesional,
maquetacion web, graficos para moviles, interfaces web, disefios cinematograficos y otros.
(Carretero, 2017)
6.2.2.7 Adobe Photoshop: Es un programa para la creacion, edicion y retoque de imagenes. Trabaja
en un espacio donde se puede aplicar toda una serie de herramientas Utiles para el tratamiento de
imagenes digitales y mas.

El manejo adecuado de dicho software se ha convertido en el principal factor en el retoque
fotogréfico, pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas del campo del disefio y
fotografia, como disefio web, composicion de figuras, arte digital, fotocomposicidn y basicamente
en cualquier actividad que requiera el tratamiento de representaciones digitales. (Adobe, 2017)
6.2.2.8 Imagotipo: Es la representacion visual de una marca cuando existe un elemento pictogréafico
junto con un texto que puede ser abstracto depende del proyecto que se lleve a cabo. (Waka, 2017)
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias
6.3.1.1 Semiologia: Es la ciencia que estudia sistemas de signos, codigos, lenguas, sefiales, entre
otras. El andlisis de signos es indispensable para nuestra comunicacion, ya que la necesidad de
expresion e interpretacion de los complejos mensajes del entorno social debido a que se vive en un
mundo lleno de simbolos. (Andrade, 2017).
6.3.1.2 Semiologia del color: Estudia cobmo los colores expresan cierta informacién para hacer
sentir al espectador alguna emocion o sentimiento.

Es una ciencia indispensable para una marca o empresa pueda utilizar las propiedades del dicho

color a su favor.
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Las diferentes sociedades y culturas pueden asociar ciertos tonos con diferentes estados de
animo, significados e ideas, por lo que es importante investigar estos al desarrollar los iconos que
los representaran. (Vincidg, 2017)
6.3.1.3 Semiologia de la imagen: Se refiere al estudio al mensaje publicitario de una forma visual
a los iconos, donde se analiza e interpreta todos los elementos y el concepto que se quiere transmitir
donde se inicia de la base en que una imagen existe un mensaje que no todos ven.

Es el concepto, las caracteristicas y lo que se desea transmitir al pablico. (Marketing, 2017)
6.3.1.4 Ciencias de la Comunicacion: Es una disciplina basica para comprender la naturaleza de
las sociedades, asi como la interrelacién diaria entre las personas o entre grupos de personas, ya
sea en su ambito social o comunitario.

Los procesos de estas son a base de simbolos que se crean y relacionan significados. Cuando
existe una comunicacion entre un receptor y un emisor se genera un mensaje donde se utiliza el
lenguaje y este refleja un cambio en el entorno social. (EcuRed, 2017)
6.3.1.5 Demografia: Es la ciencia que estudia estadisticamente a la poblacion humana referido a
un determinado momento de su evolucion.

Tiene por objetivo el andlisis de las poblaciones humanas al tratar de analizar de una manera
numérica la dimension, la estructura, la evolucion y caracteristicas generales. (Gestiopolis, 2017)
6.3.1.6 Deontologia: Ciencia que hace referencia a la rama de la ética cuyo objetivo es el estudio
de los fundamentos del compromiso y las normas morales de las profesiones de una determinada
materia u organizacién. (Deontologia, 2017)
6.3.1.7 Sociologia: Estudio del comportamiento de las personas en su ambito social, de los grupos
y de la organizacion de las sociedades.

El punto de interés son las relaciones de la familia, la religion, las instituciones educativas, las

empresas, las administraciones y la ciencia pues se toma en cuenta coémo dichos rasgos condicionan
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la vida de la gente. (Sociologia, 2017)
6.3.1.8 Psicologia: Es la ciencia que estudia las funcione del pensamiento y la conducta como la
atencion, la percepcion, la memoria, el pensamiento, la inteligencia, el lenguaje y el aprendizaje.
También se ocupa de la afectividad, como las emociones y la sexualidad; de las etapas evolutivas
del desarrollo humano, caracter, la personalidad, la vocacion, el trabajo y los fendmenos sociales.
(Guia, 2017)
6.3.1.9 Psicologia de la comunicacién: Tiene el proposito de entender los procesos de la
comunicacion interpersonal, grupal o masiva, desde las perspectivas metodologias de la psicologia,
especialmente de la rama social.
Da cuenta de explicaciones acerca de los procesos de comunicacion donde tiene como inicios
los componentes del pensamiento. (Andes, 2017)
6.3.1.10 Psicologia del color: Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcién y la conducta humana.
El estudio de la percepcién de los colores constituye una consideracion habitual en el disefio
arquitectonico, la moda, la sefialética y el arte publicitario. (Color, 2017)
6.3.1.11 La psicologia del consumidor: Se encarga de estudiar el comportamiento del consumidor
y los aspectos psicoldgicos que influyen en la decision de compra de una persona. Segln esta
disciplina estos procesos estan intervenidos por tres grupos externos que son primarios,
secundarios Yy terciarios los que determinan de alguna manera la decision final en la compra.
(Gestiopolis, Psicologia del Consumidor, 2017)
6.3.1.12 Geografia: Es la ciencia que estudia las caracteristicas de la tierra en relacién con la
sociedad. Por esta razén, sus objetos de estudio son los fendmenos fisicos, bioldgicos, culturales,
econdmicos y sociales, considerados a partir de su distribucion en la superficie terrestre y sus

interrelaciones. (Republica, 2017)
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6.3.2 Artes

6.3.2.1 Dibujo: El dibujo es el que se hace entender universalmente, ya con representaciones
geométricas se forma una representacion grafica de un objeto real de una idea o disefio propuesto
para construccion posterior o simplemente por pasion al arte. (Arquitectura, 2017)

6.3.2.2 Artes visuales: Son las expresiones de arte que se encuentran enfocadas en la creacion de
trabajos que son visuales.

Son una manifestacion artistica, expresiva, de percepcion ocular en la que el individuo crea y
recrea mundos naturales o fantasticos mediante elementos materiales donde se utiliza diversas
técnicas que le permiten expresar sus sentimientos, emociones y percepciones del mundo que lo
rodea. (EcuRed, Artes Visuales, 2017)
6.3.2.3 Fotografia: Es una de las artes contemporaneas que, al igual que la pintura, la escultura o la
masica, pretenden ser una forma de expresion del artista para expresar emociones, sentimientos y
pensamientos.

Consiste basicamente en una forma de captar un instante Unico e irrepetible en el tiempo.
(México, 2017)
6.3.2.4 Tipografia: Es el arte o técnica de reproducir la comunicacién mediante la palabra impresa,
transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia con caracteres en relieve que imprimen en
cualquier tipo de material.

Es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las mismas responde a
proyecciones tecnoldgicas y artisticas. El signo tipografico se ha considerado como uno de los
miembros mas activos de los cambios culturales del hombre.

Cada uno nos expresa una idea, un concepto 0 una cosa; estos se combinan entre si para trasladar

ideas mas complejas. (Fotonosotra, 2017)
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6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria de Gestalt: Es una teoria muy utilizada actualmente en psicoterapia y resolucién de
problemas, pero también se ha popularizado por ser uno de los enfoques psicoldgicos méas
atractivos para aquellas personas que creen que la manera de ser, comportarse y sentir del ser
humano no puede reducirse solo a lo que es directamente observable o medible.

Sus fundamentos filosoficos y leyes acerca de la forma de percibir las cosas, hunden sus raices
en afios y afios de investigacion, y sus formulaciones acerca de la mente humana no siempre son
intuitivas. (Mente, 2017)
6.3.3.2 Regla de tercios: Es probablemente, el primer recurso compositivo que uno aprende en
fotografia. Y probablemente también, es el primero en aprenderse por lo sencillo de aplicar a la
vez que efectivo en sus resultados.

La regla de los tercios es un medio simple de aproximacién a la proporcién aurea, una
distribucion del espacio dentro de la imagen que genera una mayor atraccion respecto al centro de
interés. (Dzoom, 2017)
6.3.3.3 Marketing: Es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades y deseos
de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio para las empresas u organizaciones que
la ponen en practica. Actualmente no existe duda alguna de que el marketing es indispensable para
lograr el éxito en los mercados actuales. (Free, 2017)
6.3.3.4 Tecnologia: Conjunto de herramientas hechas por el hombre, como los medios eficientes
para un fin, o0 como el conjunto de artefactos materiales.

La tecnologia contiene préacticas instrumentales, como la creacion, fabricacion y uso de los
medios y las maquinas; incluye el conjunto material y no-material de hechos técnicos, esta
intimamente conectada con las necesidades institucionalizadas y los fines previstos a los que sirve.

(Berlin, 2017)
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6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Minimalismo grafico: Es el disefio en su forma mas basica, es la eliminacion de elementos
pesados para la vista. Su propdésito es hacer que sobresalga el contenido.

Desde el punto visual, el disefio minimalista esta destinado a ser calmado y llevar la mente del
observador a la sencillez de cada pieza.

Por lo tanto, los disefios minimalistas ofrecen contenidos Opticos concretos abordados de la
simplicidad -no simpleza- de los recursos gréficos que se deben emplear para lograr desarrollos
consecuentes, sin distracciones. (Minimalismo, 2017)
6.3.4.2 Disefio plano: Es una serie de reglas fundamentales a la hora de disefiar un material
editorial. Los usos de paletas de colores son limitados, en las que pueden existir de media a una
docena de colores con una o dos variantes, el uso de tipografias grandes y muy legibles, pero ante
todo el uso de iconos muy simples y que sean muy representativos para el disefio del proyecto.

(Wayer, 2017)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta Preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Semiologia: Es el estudio de los signos que serd indispensable para lograr la correcta
interpretacion de los mensajes que seran colocados dentro del catalogo y que estos se utilicen para
plasmar las ideas que se desean transmitir.

7.1.2 Semiologia de la imagen: Estudia el mensaje detrds de un icono y servird de apoyo para
colocar las fotografias adecuadas dentro del catalogo y asi generar una imagen visual mas atractiva
para el consumidor.

7.1.3 Ciencias de la comunicacion: Es indispensable el estudio de los procesos de la comunicacién
para este material impreso y saber como los mensajes seran transmitidos y relacionados entre si.
7.1.3 Psicologia del color: Es importante en la realizacion del catalogo, ya que cada color tiene
un significado diferente y servira para elegir los colores adecuados para llevar a cabo el proyecto.
7.1.4 Sociologia: Aporta un peso importante al proyecto, ya que se entendera la cultura de los
diferentes niveles socio-econémicos y asi dirigir el contenido del catdlogo a un grupo en especifico.
7.1.5 Geografia: Es el estudio terrestre de determinado pais y esta ciencia ayuda a conocer y a
trasladar informacién importante de los destinos turisticos a colocar dentro del catalogo.

7.1.6 Tecnologia: Es un elemento sumamente importante para la elaboracion de este proyecto, ya
que permite realizar el catalogo impreso de una forma mas eficiente por medio de herramientas
practicamente ilimitadas gracias a los softwares especializados.

7.1.7 Minimalismo gréfico: Ayuda a que el disefio del catalogo no sea pesado para la vista del
consumidor y asi representar con simplicidad el mensaje. El estudio de los elementos graficos y su
representacion dentro del material editorial, proyectaran de forma ordenada y precisa lo que se

ofrece.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método:

Pensamiento Lateral: Es un método de la razdn que permite generar ideas innovadoras para la
resolucion de problemas con un enfoque creativo. Tiene como funcién la liberacion del
pensamiento vertical, que es el racionamiento que utiliza resoluciones que ya fueron exitosas en el
pasado y que aseguran un resultado ordinario donde el cerebro se deja guiar por un patron.

Este dltimo estd acostumbrado a ver el mundo de la misma manera, el axioma lateral consiste
en romper la rutina y ver la otra parte de la moneda.

Es una forma especifica de organizar los procesos de reflexion, que busca una solucién mediante
estrategias que regularmente la mente humana no utilizaria, porque normalmente serian ignorados
por el pensamiento vertical. Este puede desarrollarse mediante el entrenamiento, al exigir un
cambio de actitud mental y un enfoque abierto a la resolucién de problemas.

El método del pensamiento lateral fue conocido por Edward de Bono en su libro New Think: The
Use of Lateral Thinking, publicado en el afio 1967, donde se da a conocer como funciona el cerebro

con dicho método.



7.2.2 Técnica creativa

Pengamienle Lalehal

El pensamiento latera sigue los caminos menos evidentes, crea sus propias direcciones
se auto-explora y reinventa para plantear soluciones creativas poco usuales.

7.2.3 Definicién del concepto:
Se logro redactar las siguientes frases conceptuales:
e Crear soluciones innovadoras para lograr el viaje de tus suefios.
e Vive, viaja y explora para salir de tu zona de confort.
e Si se convierte en un viaje Unico es porque sabemos marcar la diferencia.
e No importa las millas que recorras lo importante son los resultados.
e El sentido de la vida es viajar més alla de lo que sofiamos.
e El valor de un viaje es poder ver el mundo de manera diferente.
e Sofiar es el primer paso para viajar al mundo entero.

¢ Viajar es encontrarse a uno mismo en el recorrido.

29
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El concepto a utilizar para la realizacion del disefio visual del material impreso es:
“El valor de un viaje es poder ver el mundo de manera diferente.”

Se basa en las sensaciones que un turista percibe al viajar a un pais diferente al que se esta
acostumbrado a visitar, pero no se conoce todo. Ofrece algo enriquecedor, al conocer diferentes
culturas.

Los viajes se convierten en un acumulado de experiencias y aventuras apasionantes que
impulsan a las personas a querer descubrir cosas nuevas y llegar a experimentar sensaciones
desconocidas.

Es un generador de pasion y suefios que incrementan con cada destino o paisaje visitado y esto
impulsa al excursionista a preparar su proxima expedicién y ver cada parte del mundo de una forma
distinta.

7.3 Bocetaje

Es un dibujo realizado a mano alzada de manera esquematica para representar ideas, lugares,

textos u objetos, donde se utiliza lapiz y papel. Es un bosquejo que representara una idea principal

para dar a conocer una propuesta al cliente de lo que llegara a ser el arte final.
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7.3.1 Bocetaje formal
Propuesta A

Portada

0]

PERLIS,

DESTINDS
21 TURISTICOS

7.4 pulgadas

Lose d

7.4 pulgadas
Identificacionde elementos
1. Tlustracion del mundo y de las 5. Titulo con tipografia Champagne &
herramientas basicas para viajar. Limousines.
2. Fondo de color celeste. 6. Titulo Destinos con tipografia Bebas
3. Titulo Top con tipografia Bebas Neune.
Neune. 7. Titulo Turisticos con tipografia
4. Titulo 10 con tipografia Bebas Bebas Neune.

Neune.

Descripcion: Para los titulos se utilizaran tipografia Bebas Neune y Champagne & Limousines

con un troquelado para visualizar un fondo con textura.



Propuesta B

Portada

8.6"

|

1
©

Identificacion de elementos

1. Fondo con figuras geométricas
con los colores que identifican a la
agencia de viajes Caribbean
Tours.

2. Rectangulo que simboliza
estabilidad

3. Triangulo que simboliza
seguridad.

4. Titulo principal del catalogo con
las tipografias Bebas Neune y
Nexa bold.

5. Hashtag que invita al cliente a
postear sus suefios en las redes

sociales.

32

Descripcion: Se utilizan figuras geométricas para el fondo, ya que cada forma adquiere un

significado representativo para la agencia de viajes al igual que los colores que se plasmaron en

esta portada, estan pintados en las paredes de la oficina de Caribbean Tours.
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

Péagina 1: Frase introductoria

@ ©
| |
!

X

TODOS LOS VIAJES-
TIENEN DISTINTOS .
sechelss

%%%ww

8.6"

~-MARTIN BUBER«+— (2)

8.6”
Identificacion de elementos
1. Ndmero de pagina. 5. Cinta de colores que se identifican
2. Fondo con un degrade de colores con la portada.

blanco y gris.
3. Frase que motiva al turista.

4. Autor de la frase.

Descripcion: Se utiliza una frase que motivara al turista a descubrir los secretos de cada destino

turistico que se le presentara en el catalogo. Se emplean las tipografias Bebas Neune y Mark My

Words.



Péagina 2: Indice

34

Identificacion de elementos

1.

Fondo con degrade de colores blanco
y gris.

Cinta de colores que se identifican
con la portada del catéalogo.

Numero de pagina.

NUmero de mayor a menor que

identifica al destino turistico.

8.6

Pais al que pertenece el destino
turistico.

Identificacién de las paginas del
catalogo.

Numeracion de las paginas.

Titulo de indice.

Descripcion: Se utilizan los nimeros de mayor a menor y no se colocaron los nombres de los

destinos, para darle al cliente el misterio y curiosidad de saber cuél es el nimero 1 de los destinos

turisticos mas visitados. Se colocan las tipografias Bebas Neune y Nexa Light.



Pagina Capitular Peru
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Identificacion de elementos

4.

Fotografia de fondo

Cuadro color rojo con cierta
opacidad.

Numero de pagina.

NUmero 10

5. Cinta de color morado en degrade
6. Nombre del pais donde se sitla el
destino turistico

7. Frase que identifica al pais.

Descripcion: Se utiliza una fotografia que identificara al pais en general y un cuadro de color

rojo que representa una parte de la bandera de dicho pais. Se coloca la tipografia Bebas Neune.
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Péagina 9: Historia de Machu Picchu

©o e O

8.6”

8.6
Identificacion de elementos:

1. Ndmero de pagina 6. Titulo y datos curiosos.

2. Nombre del destino turistico Machu 7. Imagen de una ruina.
Picchu. 8. Fondo con degrade blanco y gris.

3. Titulo e historia del destino. 9. Figura geométrica color morada que

4. Frase que identifica al destino identifica los colores de la pagina
turistico. capitular.

5. Cuadro color morado donde se 10. Imagen de una llama detras de
identifican los colores de la pagina Machu Picchu.

capitular.
Descripcion: Las figuras geométricas se identifican con el color de su pagina capitular, se

colocaron iméagenes que capten la atencion de los turistas.



Pagina 10: Informacion destino turistico parte Il

37

8.6"

©O PO ®6

F
®

8.6

Identificacion de elementos

Imagen de Machu Picchu.
Titulo para los Tips para un viaje.

NUmero de pagina.

A w D oE

Titulo e informacion de lo que debe

Ilevar en su viaje.

o

Texto con informacion importante.
6. Figura geométrica color morada que
identifica los colores de la pagina

capitular.

7. Titulo e informacion general del
destino turistico.

8. Titulo y recomendaciones para el
viaje.

9. Imagen de Machu Picchu.

10. Titulo e informacion acerca de la
papeleria que debe presentar el
turista para su viaje.

11. Cddigo QR.

Descripcion: Se coloca imagenes de diferentes puntos de vista del destino, informacién

importante para realizar un viaje a este lugar y un coédigo QR para ver en 360° a Machu Picchu.



Péagina 10: Tips para viajar a Machu Picchu

=

8.6"

PONIKO  LUNES  MARTES MIROLES JUEVES  VARWES  SABADC

H
@

TOTA L

8.6”

Identificacion de elementos

1. Numeracién de pagina.

2. Titulo “Planifica tu suefio”.

3. Fondo con degrade.

4. Titulo de fecha.

5. Indicador para colocar la fecha.

6. Marcador de opciones para el

Descripcion: Esta pagina motiva al cliente a planificar su suefio y saber cudl sera su costo y lo

viaje.
7. Calendario.
8. Espacio para notas.

9. Total, de costos del viaje

que incluye el viaje. Se utilizan tipografias Bebas Neune, Nexa light y Mark My Words.



Pégina 48: Frase parte |

@ @

Pefsegud, lue sueios
SIEMPRE SERA

8.6”

eb wicfe do W wide.

8.6”

Identificacion de elementos

1.

2.

3.

4.

Cinta de colores que se identifica con la portada.
Fondo con colores blancos y grises en degrade.
NUmero de pagina.

Frase motivadora.

39

Descripcion: Frase que invita al cliente a cumplir sus suefios. Se utiliza las tipografias Mark My

Words y Bebas Neune.
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Pagina 49: Frase parte Il

@ @
1

49

——

iNOSOTROS! -
Te ayualannss & cumplils O
CADA UNQ DE ELLOS

8.6"

8.6”

Identificacion de elementos.
1. Numeracién de pagina.
2. Fondo con degrade con los colores blancos y grises.
3. Parte Il de la frase.
4. Cinta de colores que se identifican con la portada.
Descripcion: En esta frase se incluye a la agencia de viajes para ayudar al turista a cumplir sus

suefos.
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Péagina 50: informacion general de la agencia de viajes

@ &) ®

Pakcuméss infemaci
IVISITANOS! ®

0 18 Calle 10-50 Zona \G Guatemala Ciudad, el @

Centto Comercia)Plaaala Vilic,

ICONTACTANOS—— ©

° (502)2285 -5410 /6 y17 <
(502)2385-4046 / 89

reservacones @aaribbecngteam @

ewww,cc.rbbem%cgﬂ
6 @caribhecntoufs Guatemaa

8.6”

8.6”
Identificacion de elementos.
1. Cinta de colores identificados con 5. Ubicacion de la agencia de viajes
la portada. Caribbean Tours
2. Titulo de informacion. 6. Titulo de contactanos.
3. Ndmero de pagina. 7. lconos y datos de contacto de la
4. Titulo visitanos. empresa.

Descripcion: Se colocaron titulos grandes para llamar la atencion del cliente y que se le haga

mas facil identificar la informacion por medio de los iconos.



7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos
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ey e
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Descripcion

1. Anfadir margenes y lineas guias.

2.

3.

Integrar fondo con colores blancos y grises en degrade.

Colocacion de los titulo y subtitulo.

Incorporacion titulos y cuadros de texto con la informacion correspondiente.

Colocacion de figuras geométricas con los respectivos colores.

Ubicar las fotografias del destino turistico.

44
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7.4 Propuesta preliminar

Portada

TOP 1S,

8 6"
.

UENUESTRUS DES TINOS TU W
CARIBBEAN TOURS GUATEMALA
#HACELOREALIDAD

8 6"
Descripcion
Propuesta de portada que con sus figuras geométricas transmite seguridad y estabilidad. Los

colores plasmados se identifican con la Agencia de viajes Caribbean Tours.
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Péagina 1: Frase introductoria

TODOS LOS VIAJES
TIENEN DISTINTOS

sechelos

QUE EL VIAJERO DEBE DESCUBRIR
ew cadia avenlidha

8.6"

-MARTIN BUBER

8.6

Frase que se identifica genera emociones de experimentar y descubrir los secretos de los
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Péagina 2: Indice

A PR

P17
SABIA P17
TIPS PARA TUVIAJE P8

FRANCI

()
o i
f ATUVI
I
8.6
Descripcion

Se colocaron los niumeros de mayor a menor para crear la sensacion de conteo regresivo, se

colocaron los nombres de los paises a los que pertenecen los 10 destinos turisticos.
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Péagina Capitular

TIERRA DEL SOL

8.6

Descripcion
Se colocaron dos fotografias que representan al pais con una figura geométrica que representara

un color de la bandera de dicho pais.



Péagina 9: Historia de Machu Picchu

8.6"

49

La ciudadela de Machu
Picchu es uno de los centros
arqueologicos mas famosos
del mundo, y lugar historico
mas importante y de mayor
identificacion del Peru

Machu Picchu es un asenta-
miento que fue construido
por los incas en el siglo XV.
Inca, o inka, es el nombre
gque se les daba a los habi-
tantes de la cuenca del rio
Huatanay, en cuya ribera se
levanta la ciudad del Cusco.

Machu Picchu es pura misti-
ca y abrumadora espirituali-
dad. Es un monumento a la
relacion entre lo humano y lo
divino, lo cotidiano y lo
magico, un acercamiento
del hombre, criatura de los
dioses, a lo verdaderamen-
te divino. Es un lugar donde
las fuerzas extranas de la
naturaleza nos transportan
a un estado cosmico incom-
parable.

*Machu Picchu se considera
la ciudad perdida ya que
habia sido olvidada por el
mundo hasta 1911 cuando
fue descubierto por el histo-
riador Hiram Bingham.

*Machu Picchu recibio por
primera vez atencion mun-
dial, cuando la revista Natio-
nal  Geographic  Society
dedico su portada en dbril
1918

*Cuando la ciudad fue des-
cubierta, habia gente vivien-
do dli y hasta algunas
momias antiguas.

‘La Piedra de Intihuatana
localizada en Machu Picchu
es una piedra ceremonial
donde se cree que fue
construida como un reloj
astronomico o calendario
Inca.

*Actualmente Machu Picchu,
es una de las nuevas siete
maravillas del mundo.

Bl ;. S

Descripcion

8.6

Se colocé un péarrafo dedicado a la historia del destino turistico, datos importantes y curiosos

para el turista.



Péagina 10: Tips para viajar a Machu Picchu

8.6"

50

TIP

jRecuerdal Recuerdal El
Ministerio de Cultura de
Peru es el encargado del
Santuario de Machu Picchu
y ha dispuesto que podrdn
ingresar 2500  turistas
diariamente, al complejo
argueologico, para que
puedas adquirir tus ingre-
sos con anticipacion.

*Peru se encuentra en la
region de América del Sur.

*La moneda oficial del Peru
es el Nuevo Sol.

*El idioma oficial es el
espanol y el quechua.

*El clima en general es
templado y muy variado
debido a su basta vegeta-
cion.

|Sil necesitas tramitar una
visa para ingresar a Peru
aunque tu visita sea por
turismo o por negocios.

En este caso, deberds
tramitar un visado en el
Consulado de Peru en
Guatemala.

Protector solar porque los
rayos solores son mas fuertes
en dreos de gran attitud.

Lentes de sol para prote-
gerse de las rafagas de
viento y tierra al igual que
del sol.

Ropa comoda y no olvides
tus zapatos especiales
para senderismo o Trek-
king.

‘Moderar la actividad
fisica, sobre todo las
primeras 48 horas.

*Trata de controlar tu
alimentacion e hidratacion.
Es importante beber mas
agua de lo habitual.

*Trata de comer carbohi-
dratos o bastante frutas.

sLlevar consigo caramelos
de limon.

Escanea el cédigo «
y vive tu destino
en 360°

Descripcion

Se agregaron tips y consejos para el viaje, qué papeleria debe presentar, informacion general,

qué se debe llevar en la maleta y algunas recomendaciones. Se colocaron palabras o jergas que se

utilizan en el destino turistico.
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Péagina 11: Planificacion y costo del viaje

7Pla/u;{4‘cwm suensl

E Fecha de Enllada: @ Fecha de Salida.
A /

DOMINGO  LUNES ~ MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES ~ SABADD

Desayuno diario: @
Desayuno europeo: @)
TODO incluido:
Nelag
TOTAL: IR
|
8 6"
Descripcion

En esta pagina el cliente puede formar parte del catadlogo, donde planifican su propio suefio, con
las fechas de entrada, de salida, lo que incluye su viaje y la agencia de viajes Caribbean Tours

coloca el precio de la cotizacion del cliente.
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Pégina 48: Frase parte |

Pelsequity s Wa&
s SIEMPRE SERA
el vigfe de tw vidld.

Se eligi6 una frase que motivara al turista a perseguir cada suefio, que formara parte del viaje

de su vida.
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Pagina 49: Frase parte Il

INOSOTROS!
o E%udama&a/ cumpl,
CADA UNO DE ELLOS

Se complementa la frase de la pagina 48 donde Caribbean Tours ayuda a orientar al cliente y asi

formar parte de los suefios de los turistas.
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Péagina 50: informacion general de la agencia de viajes

50

iVISITANOS!

6 18 Cdlle 10-50 Zona 10 Guatemala Ciudad.
Centro Comercial Plaza La Villa Local

iCONTACTANOS!

(50212385 - 5410 /16y 17
(502) 2385 - 4046 / 89

@ reservociones@coribbeongt.com

@ www.caribbeangt.com
o @coribbecntoursguotemolo

8.6"

8.6

Descripcion

Se coloca la informacidn general de la agencia de viajes Caribbean Tours, donde el cliente puede

visitarlos o contactarlos para cualquier duda.
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Capitulo VI11: Validacion Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, donde se utilizara el enfoque cuanti y cualitativo. El
primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos; a traves del
enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a la
propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta con respuestas dicotomicas y escala de Likert que se
aplicard al cliente, 19 hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el area de
comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo
e Poblacion: Es el conjunto de individuos en un determinado lugar que poseen
caracteristicas en comun para poder realizar alguna de investigacion.
e Muestreo: Es un proceso en donde se selecciona un grupo representativo de individuos
de la poblacién para garantizar un anélisis estadistico de una investigacion.

Para la validacion de este proyecto preliminar, se tomara en cuenta la referencia de 25 personas
en total.

Clientes: Iven Estuardo Villagran Reyes.

Grupo Objetivo: 19 Hombres y mujeres de nivel socioeconémico, A, By C1 propietarios y gerentes
de empresas que cuentan con tarjetas de credito y débito, con una a cuatro cuentas monetarios de
ahorro en uno o dos bancos.

Expertos: Licda. Andrea Aguilar y Licda. Wendy Franco expertas en Comunicacion y Disefio,
Maria Alejandra Rodriguez, experta en Comunicacion y Paula Melisa Villagran Reyes, experta en

Hoteleria y Turismo.
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8.2 Método e instrumento

La técnica cuantitativa que se utilizard sera una encuesta que constara de 15 preguntas y estas
seran contestadas de manera dicotdmica para la parte objetiva y con una escala de Likert de 3
opciones para la parte semioldgica y operativa. Se realizara la entrevista con los tres grupos para
que el disefio del catdlogo impreso sea evaluado y validado, de esta forma se aplicara la
herramienta, esta conformada de 3 partes que son:

1. Parte objetiva: Consta de 5 preguntas de respuestas dicotdmicas con las personas
entrevistadas deben responder si 0 no para recaudar informacién para saber si el material
impreso logra cumplir con los objetivos planteados.

2. Parte semioldgica: Se compone de 5 preguntas con respuestas en una escala de Likert en
donde el individuo obtiene 3 opciones para escoger y analizar una respuesta para investigar
cémo las personas perciben el disefio del catalogo.

3. Parte operativa. Consta de 5 preguntas con respuestas en una escala de Likert de 3 opciones,
donde se evaluara si el material impreso es funcional o no.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados
A continuacion, se presenta graficamente la interpretacion de los resultados de las encuestas
realizadas a los clientes, grupo objetivo y a los expertos, donde se analizan las respuestas para

evaluar si se cumplieron con los objetivos planteados anteriormente.
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8.3.1 Parte objetiva

Pregunta 1

¢Considera esencial disefiar un catalogo impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales
los precios y paquetes de los 10 destinos turisticos internacionales mas visitados que ofrece la agencia

de viajes Caribbean Tours?

PREGUNTA #1

L ¢

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera esencial disefiar un catalogo impreso para dar a conocer
a los clientes reales y potenciales los precios y paquetes de los 10 destinos turisticos internacionales

mas visitados que ofrece la agencia de viajes Caribbean Tours.
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Pregunta 2
¢Considera importante investigar acerca de las nuevas tendencias de disefio editorial para que

aporten ideas innovadoras al material impreso y poder explotar al maximo su funcion?

PREGUNTA #2

L 4

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera importante investigar acerca de las nuevas tendencias de
disefio editorial para que aporten ideas innovadoras al material impreso y explotar al maximo su

funcién. Por lo que se cumple el objetivo general.
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Pregunta 3
¢Considera necesario recopilar informacion referente a los lugares turisticos internaciones con

mayor llegada de turistas, para obtener datos que se integraran al contenido del proyecto?

PREGUNTA #3

L 4

Interpretacion
El 100% de las personas encuestadas considera necesario recopilar informacion referente a los
lugares turisticos internaciones con mayor llegada de turistas, para obtener datos que se integraran

al contenido del proyecto.
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Pregunta 4
¢Considera fundamental diagramar los elementos graficos del catadlogo impreso de forma

ordenada para distribuirlos con jerarquia y lograr el impacto y la comprension del grupo objetivo?

PREGUNTA #4

L 4

Interpretacion
El 96% de las personas encuestadas si considera fundamental diagramar los elementos graficos
del catadlogo impreso de forma ordenada para distribuirlos con jerarquia y lograr el impacto y la

comprension del grupo objetivo y el 4% no lo considera fundamental.
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Pregunta 5
¢Considera primordial compilar fotografias de los lugares turisticos més visitados para que el
catdlogo impreso visualice con imégenes reales los destinos que ofrece la agencia de viajes

Caribbean Tours y capture la atencion de los clientes reales y potenciales?

PREGUNTA #5

L 4

Interpretacion
El 100% de las personas considera primordial compilar fotografias de los lugares turisticos mas
visitados, para que el catdlogo impreso visualice con imagenes reales los destinos que ofrece la

agencia de viajes Caribbean Tours y capture la atencion de los clientes reales y potenciales.
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8.3.2 Parte semioldgica
Pregunta 6

¢Considera que los elementos visuales del material impreso son?

PREGUNTA #6

L 4

Interpretacion
El 96% de los encuestados considera adecuados los elementos visuales del material impreso y

el 4% lo considera poco adecuados.



63

Pregunta 7

¢ Considera que los colores utilizados en los elementos visuales del catdlogo impreso son?

PREGUNTA #7

4

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera que los colores utilizados en los elementos visuales del

catdlogo impreso son adecuados.
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Pregunta 8

¢Considera que la diagramacién del contenido plasmado en el catélogo es?

PREGUNTA #8

L 4

Interpretacion
El 96% considera que la diagramacién del contenido plasmado en el catalogo es ordenada y el

otro 4% considera que es poco ordenada.
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Pregunta 9

¢Considera legible las tipografias y el tamafio plasmado en el disefio del material impreso?

PREGUNTA #9

L 4

Interpretacion
El 96% de las personas encuestadas considera legible las tipografias y el tamafio plasmado en

el disefio del material impreso y el 4% considera que es poco legible.
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8.3.3 Parte operativa
Pregunta 10

¢Considera que las fotografias utilizadas en el catdlogo impreso son?

PREGUNTA #10

L 4

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas en el catalogo impreso son

adecuadas.



Pregunta 11

¢Considera apropiado el nimero péginas que contiene el catdlogo impreso

PREGUNTA #11

4

Interpretacion

El 100% considera apropiado el nUmero de paginas que contiene el catdlogo impreso.

67
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Pregunta 12

¢Considera adecuado el tamafio de 8?6 X 8.6 del material impreso?

PREGUNTA #12

4

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera que el tamafio de 8.6X8.6 del material impreso es

adecuado.
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Pregunta 13

¢Considera que los datos plasmados en el catalogo impreso son?

PREGUNTA #13

4

Interpretacion
El 100% de las personas considera que los datos plasmados en el catdlogo impreso son

apropiados.



Pregunta 14

¢Considera (til el catdlogo impreso?

PREGUNTA #14

4

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera de utilidad el catdlogo impreso.

70
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Pregunta 15
Segun su criterio ¢ Considera el material impreso es de utilidad para que las personas interesadas

en viajar, logren conocer que destinos turisticos son los mas visitados?

PREGUNTA #15

L 4

Interpretacion
El 100% de las personas encuestadas considera el material impreso es de utilidad para que las

personas interesadas en viajar, logren conocer que destinos turisticos son los méas visitados.



8.4 Cambio en base a resultados
Péagina 2: Indice

Antes

8.6

FRANCIA
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Después
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Cambios en base a resultados
1. Se realizaron cambios en los margenes en todas las paginas del catalogo impreso.

2. Se modificd el espaciado entre los nimeros de las paginas capitulares y los titulos.
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Pagina 3: Frase de orgullo chapin.

Antes

© @ ® @ ©

8.6
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Después

4

8 6"
N

Cambios en base a resultados

1. Se realizaron cambios en los margenes en todas las paginas del catalogo impreso.
2. Se cambi6 la opacidad de los rectangulos laterales celestes para que el texto fuera legible.
3. Se cambid la opacidad del rectangulo central blanco para que el texto fuera legible.

4. Se modifico el color del fondo de gris a blanco del texto “guatemaltecos”



Pagina 5: Destinos turisticos de Guatemala parte |

Antes

8.6

@ @ @

nér=—

CONOZOAMOS LA BELLEZ

T4

En la Laguna Lachud hay tanta paz . - ooy, il
gue los peces no conocen agresicn o o,
humana de ninguna forma. PucdC g
nadar y los peces permanecer
cerca, y si te quedas inmaovil, se acer-
cardn mas e intentardén averiguar si

tus lunares, pecas y pelo son comes-
tibles dando peguenos mordiscos de
curiosidad.

Un lugar Que envuelve con su belleza
al visitante y fascina a guien en sus
aguas se sumerge, Finca el Paraiso es
un lugar ubicado en lzabal gue cuenta
con una catarcta de agua caliente.
que se llega a mezclar con las frios
aguas del Rio San Antonio. El entarno
de vida silvestre y abundante verde
hace gue este lugar sea un paraiso al
cual se le atribuye su nombre

8.6”

IGUNUZGAMUS LABELLEZA' DE NUESTRA GUATEMAI.A'
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Después

iCONOZCAMOS LA BELLEZA

Coloin
En la Laguna Lachud hay tanta paz
gue los peces no conocen agresion
humana de ninguna forma. Puedes
nadar y los peces permanecerdn
cercaq, y si te quedas inmovil, se
acercardn mds e intentardn averiguar
si tus lunares, pecas y pelo son

comestibles dando pequenos mordis- |
cos de curiosidad. ‘

8.6

Un lugar Gue envuelve con su belleza
al visitante y fascina a quien en sus
aguas se sumerge, Finca el Paraiso es
un lugar ubicado en Izabal que cuenta
con una catarata de agua caliente,
que se llega a mezclar con las frias
aguas del Rio San Antonio. El entorno
de vida silvestre y abundante verde
hace que este lugar sea un paraiso al
cual se le atribuye su nombre.

8.6

Cambios en base a resultados
1. Se realizaron cambios en los margenes en todas las paginas del catdlogo impreso.
2. Se elimind el fondo del texto y se cambié de color el titulo.
3. El texto se centro para lograr mejor lectura del texto.
4. Se modificd el espaciado entre la letra | del texto Izabal, para que no exista confusién en

el titulo.
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Antes
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OE NUESTRA GUATEMALA

’

A pesar del frio, la temperatura del

templada durante el amanecer.

En este lcgc existe un fenomeno que
cgita las agua llamado “Xocomil®, y
este lleva un significado que proviene
de las voces kaqgchikeles "Xocom®, de
jocom (recoger) e "il* (pecados). o sea
el viento que recoge los pecados de
os habitantes de los pueblos del

,C)Sn

Al Vehapaly

Las famosas Cuevas ¢ andelaria
eran llomadas por los Mayas "La
entrada al inframundo”. Se pueden
apreciar rics subterraneos, represen
taciones graficas de animales en las
paredes y un espectdculo visual
impresionante

8.6"

Logo de Atitlan puede permanecer —— @

ICONOZCAMOS LA BELLEZA- DE NUESTRA GUATEMALA
Cobiin  Atittin

ier :
Fabitanes e los
o,
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DE NUESTRA GUATEMALAL

R E—/7)

A pesar del frio, la temperatura del
Lago de Atitlan puede permanecer
templada durante el amanecer.

En este lago existe un fenomeno que
agita las agua llamado “Xocomil”, y
este lleva un significado que proviene
de las voces kagchikeles "Xocom", de
jocom (recoger) e "il' (pecados), o sea
el viento que recoge los pecados de
los habitantes de los pueblos del
Lago.

Al Vehapaly

Las famosas Cuevas de Candelaria
eran llamadas por los Mayas “La
entrada al inframundo”. Se pueden
apreciar rios subterraneos, represen-
taciones grdficas de animales en las
paredes y un espectdculo visual
impresionante.

“Cotiza un tour para conocer tu Guatemala®

|
8.6"

Cambios en base a resultados

1. Se realizaron cambios en los margenes en todas las paginas del catalogo impreso.
2. Se eliminé el fondo del texto y se cambi6 de color el titulo.

3. El texto se centr6 para lograr mejor lectura del texto.



Pagina Capitular: Espafia

Antes

@
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Después

—

Cambios en base a resultados

1. Se realizaron cambios en los margenes en todas las paginas del catalogo impreso.
2. Se eliminaron los nimeros de paginas en las paginas capitulares.
3. Se cambiaron los colores de las cintas en todas las paginas capitulares, para generar un

orden conforme al circulo cromético.
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Antes
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Madrid, como buena ciudod
ontigua gue se aprecic, esta
llena de historias y leyendas

Madrid siempre ha estado
muy ligada ¢ la realeza, pri-
mero con la Casa de Austria
y mas tarde con la Casa de
los Borbones. Los monarcas
elegion esta ciudod como
lugar de retiro para practi-
€or sus pasatiempos.

Con los anos conforme fue
creciende Madrid, se puede
observar en los diferentes
estilos de edificaciones segun
los barrios y el tiempo que
en el que fueron construides
© ideados, sus calles y esos
pequenos detalles donde se
va encontrando unc arqui-
tectura y lugares acorde @
las épocas que hacen de
Madrid un lugar lleno de His-

toria.
Descubre Madrid por ti

mismo y todas sus leyendas.

en

*En Madrid se localiza el res-
tourante mas antiguo del
mundo segun el libro de
Record Guinness y este se
lloma “Casa Botin®, este
lugar fue fundodo por el
francés Jean Botin y ha
visto posar @ comensales
ilustres. Comer entre sus
paredes es una leccion de
historia y toda una expe-
riencic gastronomico.

*La fuente Cibeles es mas
gue una fuente, tombién es
la guardianc de la cémora
de seguridad del Banco de
Espana. En caso de asalto y
activocion de alarmas, el
cauce de ague situada a 35
metros debajo de ella inun-
daria lo sala en apenas unos

segundos.

*En Madrid tienes lc oportu-
nidad de conocer tres blo-
ques del muro de Berlin y
tombién de otros iconos
clemanes,

8.6"
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*Si auieres dsfrutor de lo
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“selEuro. | Recomendiaciones

“Elidomaoficileselespa-  +S panificas un vidje turis-
ol

. # ko & Modrid y tienes
foe Qe Una fuen ién es

observer en 1os oiferentes % 10 ETEC TATERD O “Elcimaen genercles tem-

estios de edficacknes segin 1 S 22 y

i el de seguridad del Banco e B o

A fuidos ESPaRa En caso de osalt ietido o 5u bosta vegeto

© ideados, sus colles y esos
pequerios detalles donde se
va encontrando ung orou-

hora do oiog
rio del Esc
daria lo s0ia en apenas unos 3 T Toledo es una cudad con
sequndos. , : wno larga historia y cultura
1 cesde 'a época de los
+En Madrid tienes lo oportu- OGS
jIvckacs e coner ires. blo= Posaperte vigente Esconea el cédigo
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Moxdrid Un lugor feno do His-
toria.




Después

13

MAD

Historia

Madrid, como buena ciudad
antigua que se aprecia, esta
llena de historias y leyendas.

Madrid siempre ha estado
muy ligada a la readlezq,
primero con la Casa de Aus-
tria y mds tarde con la Casa
de los Borbones. Los
monarcas  elegian  esta
ciudad como lugar de retiro
para practicar sus pasa-
tiempos.

Con los anos conforme fue
creciendo Madrid, se puede
observar en los diferentes
estilos de edfficaciones segun
los barrios y el tiempo que
en el que fueron construidos
o ideados, sus calles y esos
pequenos detalles donde se
va encontrando una arqui-
tectura y lugares acorde a
los épocas que hacen de
Madrid un lugar lleno de
Historia.

Descubre Madrid por ti mismo
y todas sus leyendas.

¢Sabias que?

*En Madrid se locadliza el
restaurante mMas antiguo  del
mundo segun el libro de
Record Guinnessy este selama
‘Casa Botin”, este lugar fue
fundado por el frances Jean
Botin y ha visto pasar a
comensales ilustres. Comer
entre sus paredes es una
leccion de historia y toda una
experiencia gastronémica.

+La fuente Cibeles es mdas que
una fuente, tambien es la guar-
diana de la cémara de segu-
ridad del Banco de Espana.
En caso de asalto y activa-
cion de alarmas, el cauce de
agua situada a 35 metros
debajo de ella inundaria la sala
en apenas unos segundos.

*En Madrid tienes la oportu-
nidad de conocer tres
bloques del muro de Berlin y
también de otros iconos
alemanes.

Cambios en base a resultados
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1. Se realizaron cambios en los margenes en todas las paginas del catalogo impreso.

2. Se eliminaron los rectangulos de fondo y se agreg6 una linea divisoria. Se cambié la
tipografia de los titulos para generar mejor legibilidad.

3. Se centraron los textos de las jergas que se utilizan en Madrid.

4. Se cambiaron los colores de verdes a naranjas para que formaran una jerarquia grafica,

junto con su pagina capitular.
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Antes
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*Mcdrid es la capital de
Espana situada en Eurcpa
L.amoneda ofical del Madrid
es el Euro.

+El idioma oficial es el espa-
fol

*El clima en genercl es tem-
plado y muy voriado
debido a su bosta vegeta-
cion

Parlk - Diner

Sace - Bolsd

J Si eres chopin NO necesi-
tas visa para viajar a Madrid
pero si debes cumplir con
los siguientes requisitos:
Pasaporte vigente

— . Una estadia de menos de
3 3 meses

e I
No te pierdas de una
ciudad de gran e im-
> 8 . *Si quieres disfrutor de la

presionante centro his-

2 SRS playc (cunque no lo creas
térico p@me—agw ———
Aunque ya solo por sU  Madrid), recuerda llevar tu
cultural merece la traje de bano.
visita, también una ca= . entes de sol, protector
pital excepcionalmente  sclar, y una gorra.

e 14 viva. “Tus

hora de elegir: el Monaste-
0.

zapatos comodos

de una ciudad maravillosa
con tanta cultura y perso-
nas llenas de vida.

+Si planificas un viaje turis-
tico o Madrid y tienes
tiempo pora hacer una
excursion por los alrede-
dores, dos son los lugares
mas recomendables a la

Toledo es uno ciuded con
una larga historia y cultura
los

desde la época de
remancs
Escanea el cédigo
y vive tu destino
en360°
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antigua qus se aprecio, ests
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+En Maodrid se locakza el res-
touronte mas antiguo del
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Modrd siempre 1o estado R
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Con los afios conforma fue
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o ideados, sus colls y esos
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Modrd un lgor feno do His-
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daria o s0la en apenas uncs
sequndos.
+En Madrid tenes I oportu-
ndod do conocer tres blo-
ques del muro de Berin y

de otros iconos
clemanes.

Descubre Madid por
memo y odos sus leyendos.

No te pierdes de una
ciudod de gran e im-
presionante centro his-
térico  peculiorisimo
Aunque ya séio por su
cuturol  merece o
visita, también una ca-
pitcl excepcionaimente

*Si quieres dsfrutor de lo
playc (ounque no io creos
exste ua ploya
Madkia), recuerd fevar tu
traje de bafo

“Lentes de 5ol protector
solar. y una gorra.
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No te pierdas de una ciudad
de gran e impresionante
centro histérico pecuiarisimo
y Unico. Aunque ya sélo por
su cultural merece la visita,
también una capital excep-
cionalmente viva donde te
sentirds como en casa a
cada lugar donde vayas.

¢Qué debes saber?

*Madrid es la capital de
Espana situada en Europa.

+Lamoneda oficial del Madrid

. es el Euro.

+Elidioma oficial es el espa-
fol.

+El clima en general es tem-
plado y muy variado debido
a su basta vegetacion.

¢Necesitas Visa?

Si eres chapin NO necesi-
tas visa para viajar a Madrid
pero si debes cumplir con
los siguientes requisitos:

*Pasaporte vigente.

*Una estadia de menos de
3 meses.

¢Qué necesitas?

*Si quieres disfrutar de la
playa (aungue no lo creas
existe una playa en Madrid),
recuerda llevar tu traje de
bano.

‘Lentes de sol, protector
solar, y una gorra.

*Tus zapatos comodos para
caminar y disfrutar de una
ciudad maravillosa con tanta
cultura y personas llenas
de vida.

Recomendaciones

+Si planificas un vigje turis-
tico a Madrid y tienes tiempo
para hacer una excursion
por los alrededores, dos
son los lugares mds reco-
mendables a la hora de
elegir: el Monasterio del
Escorial y Toledo.

Toledo es una ciudad con
una larga historia y cultura
desde la época de los
romanos.
Escanea el cédigo v
y vive tudestino .8
en 360° 3

8 6"
.
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Cambios en base a resultados
1. Se realizaron cambios en los margenes en todas las paginas del catalogo impreso.
2. Se cambiaron los colores de verdes a naranjas para que formaran una jerarquia gréafica
junto con su pagina capitular.
3. Se centraron los textos de las jergas que se utilizan en Madrid.
4. Se eliminaron los rectangulos de fondo y se agreg6 una linea divisoria. Se cambi6 la
tipografia de los titulos para generar mejor legibilidad.

5. Se corrigieron los espacios mal administrados de los parrafos.



Pagina 15: Planificacion de viaje

Antes

TOTAL

86



87

Después
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TOTAL

8.6
Cambios en base a resultados

1. Se realizaron cambios en los margenes en todas las paginas del catalogo impreso.

2. Se cambio el fondo del texto a naranja.

3. Se cambiaron los colores de verdes a naranjas para que formaran una jerarquia grafica
junto con su pagina capitular.

4. Se elimind el calendario semanal y se agregd un espacio para que el cliente interactte
con el catalogo y comparta su fotografia en el destino turistico.

5. Se modificé el mend de planificacion.

6. Se cambio el color del rectangulo.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Portada

TOP .2,

DE NUESTROS DESTINOS TURISTICOS
GARIBBEAN TOURS GUATEMALA
#HACELOREALIDAD

| |
8.6"

Descripcion
Propuesta grafica final de la portada con figuras geométricas planas, con colores que se

identifican con la agencia de viajes.
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Péagina 1: Frase introductoria

TODOS LOS VIAJES
TIENEN DISTINTOS

QUE EL VIAJERO DEBE DESCUBRIR
en cadl avenlibha
-MARTIN BUBER
L 8.6 |
Descripcion

Propuesta grafica final con una frase introductoria al catalogo impreso que motive al publico a

leer el catalogo impreso.
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Péagina 2: Indice

| )

an

S‘PAN 2

 COLOMBIA___ 22

RIA

(==}

ROATAN P4
HSTORIA P45
(SABIAS QUE? P45
TIPS PARA TU VIAJE P46

l |
8 B"
Descripcion

Propuesta gréafica final del indice, donde el titulo indica a qué pais pertenece cada destino

turistico.
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Pagina 3: Frase de orgullo chapin.

Y/ ’
4 /;‘*‘ vy
Descripcion

Propuesta grafica final donde se le dedica una seccion del catdlogo impreso a Guatemala con

una frase que al cliente hara sentir al cliente orgulloso de ser chapin.
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Pagina 4: Significado de ser chapin

Y PARA T GOUE SIGNFICA SER CHAPIN?

Ser guatemalteco significa sentirse
orgulloso de haber nacido en esta bella
tierra, emocionarse al escuchar nuestro

himno nacional, ilusionarse con pensar
que la seleccion llegard al Mundial, es
meternos en todo, es seguir las bolas,
es reirnos y bromear, es opinar de todo,
es tener una forma particular de hablar,
es saludar a la gente aungue no la
conozcamos, ser guatemalteca es un
jorgullo! -Yesenia Yoc

8.6

Ser guatemalteco es sentirse orgulloso
de haber nacido en la tierra de la
eterna primavera, es mds que ponerse
una camisola cuando juega la seleccion,
es conocer la historia de nuestro pais,
buscarle el lado bueno a todo lo malo
que pasa y luchar dia con dia para
poner en alto el nombre de Guatemala.
-José Pacajoj

“Fashgt”

8.6

Descripcion
Propuesta gréafica final donde se motiva al cliente a formar parte del material impreso, donde el

cliente coloca su significado de ser chapin y su fotografia en algun lugar de Guatemala.
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Pagina 5: Destinos turisticos de Guatemala parte |

CONOZCAMOS LA BELLEZA

Cobién

En la Laguna Lachud hay tanta paz
que los peces no conocen agresion
humana de ninguna forma. Puedes

nadar y los peces permanecerdn
cerca, y si te quedas inmovil, se acer- [
cardn mds e intentardn averiguar si =
tus lunares, pecas y pelo son comes-
tibles dando pequenos mordiscos de

curiosidad.

8.6

Un lugar Gue envuelve con su belleza
al visitante y fascina a quien en sus
aguas se sumerge, Finca el Paraiso es
un lugar ubicado en Izabal que cuenta
con una catarata de agua caliente,
que se llega a mezclar con las frias
aguas del Rio San Antonio. El entorno
de vida silvestre y abundante verde
hace gue este lugar sea un paraiso al
cual se le atribuye su nombre.

Descripcion
Propuesta grafica final donde se da a conocer la belleza de los destinos turisticos de Alta Verapaz

e lzabal que pertenecen a Guatemala.
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Pagina 6: Destinos tur’siticos de Guatemala parte Il

DE NUESTRA GUATEMALAL

T— Alillin
A pesar del frio, la temperatura del
Lago de Atitlan puede permanecer
templada durante el amanecer.
En este lago existe un fendmeno que
agita las agua llamado “Xocomil”, y
este lleva un significado que proviene
de las voces kagchikeles "Xocom", de
jocom (recoger) e "il" (pecados), o sea
el viento que recoge los pecados de
los habitantes de los pueblos del
Lago.

Alla Vehapaly

Las famosas Cuevas de Candelaria
eran llamadas por los Mayas “La
entrada al inframundo”. Se pueden
apreciar rios subterraneos, represen-
taciones graficas de animales en las
paredes y un espectaculo visual
impresionante.

8.6

*Cotiza un tour para conocer tu Guatemala*

Descripcion
Propuesta grafica final donde se da a conocer la belleza de los destinos turisticos de Atitlan y

Alta Verapaz que pertenecen a Guatemala.



Pagina 7: Frase introductoria al top 10

95

TODOS TENEMOS UN suesze,
QUE SE CONVIERTE EN NUESTRO desling.

2 iANDA!
y
[ Hacely Realidad!

Propuesta grafica final donde se coloca una frase para introducir al lector al top 10 del material

impreso.



Pagina capitular Per(

TIERRA DEL SOL

96

8 B"
.

Descripcion

Propuesta grafica final donde se indica el pais al que pertenece el destino turistico.



Péagina 9: Historia de Machu Picchu

8.6"

97

Historia

La ciudadela de Machu
Picchu es uno de los centros
argueologicos mds famosos
del mundo, y lugar histérico
mds importante y de mayor
identificacion del Peru

Machu Picchu es un asenta-
miento que fue construido
por los incas en el siglo XV.
Inca, o inka, es el nombre
gue se les daba a los habi-
tantes de la cuenca del rio
Huatanay, en cuya ribera se
levanta la ciudad del Cusco.

Machu Picchu es pura misti-
ca y abrumadora espirituali-
dad. Es un monumento a la
relacion entre lo humano y lo
divino, lo cotidiano y lo magico,
un acercamiento del hombre,
criatura de los dioses, a lo
verdaderamente divino. Es
un lugar donde las fuerzas
extranas de la naturaleza nos
transportan a un estado
coésmico incomparable.

 MACHU PICCHU

¢Sabias que?

*Machu Picchu se considera
la ciudad perdida ya que
habia sido olvidada por el
mundo hasta 1911 cuando
fue descubierto por el histo-
riador Hiram Bingham.

*Machu Picchu recibio por
primera vez atencién mun-
dial, cudndo la revista Natio-
nal  Geographic  Society
dedicd su portada en abril
1913

*Cuando la ciudad fue des-
cubierta, habia gente vivien-
do dlliy hasta algunas momias
antiguas.

La Piedra de Intihuatana
localizada en Machu Picchu
es una piedra ceremonial
donde se cree que fue
construida como un reloj

astrondmico o calendario Inca.

*Actualmente Machu Picchu,
es una de las nuevas siete
maravillas del mundo.

Descripcion

Propuesta grafica final donde se coloca la historia y datos curiosos de Machu Picchu.
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TIP

jRecuerda! El Ministerio
de Cutturade Pertiesel encar-
gado del Santuario de Machu
Picchu y ha dispuesto que
podrdn ingresar 2500 turis-
tas diariamente, d complejo
argueoldgico, parague puedas
adquirir tus ingresos con
anticipacion.

¢Qué debes saber?

*Peru se encuentra en la
region de América del Sur.

*La moneda oficial del Peru
es el Nuevo Sol.

+Su idioma oficial es el espa-
nol.
*El clima en general es tem-

plado y muy variado debido
a su basta vegetacion.

¢Necesitas Visa?

iSil necesitas tramitar una
visa para ingresar a Peru
aunque tu visita sea por
turismo o por negocios.

En este caso, deberds
tramitar un visado en el
Consulado de Perd en
Guatemala.

¢Qué necesitas?

Protector solar porque los
rayos solares son mas fuertes
en dreas de gron dltitud

Lentes de sol para prote-
gerse delos rafagas de viento
y tierra al igual que del sol.

Ropa comoda y no olvides
tus zapatos especiales para
senderismo o Trekking que
son sumamente necesa-
rios para evitar cualquier
accidente.

Recomendaciones

‘Moderar la  actividad
fisica, sobre todo las
primeras 48 horas.

‘Trata de controlar tu
alimentacion e hidratacion.
Es importante beber mas
agua de lo habitual.

*Trata de comer carbohi-
dratos o bastante frutas.

:Llevar consigo caramelos
de limon.

Escanea el cédigo 1
y vive tudestino 3
en 360°

Descripcion

Propuesta grafica final donde se integran tips importantes para viajar al destino turistico de

Machu Picchu.
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Pagina 11: Planificacion de viaje Machu Picchu
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Descripcion

Propuesta grafica final donde el cliente cotiza y su viaje al destino turistico de Machu Picchu.
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Pagina capitular Francia

FRANCIA

EL PAIS DEL AMOR

8 6"
Descripcion

Propuesta grafica final donde se indica el pais al que pertenece el destino turistico.



Péagina 17: Historia de Paris
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8.6"”

17

Historia

¢Sabias que?

Paris es también conocida
por todos como la Ciudad
de la Luz, ya que la capital
francesa fue la primera que
dotd sus calles de luz eléc-
trica. Por otro lado, suele ser
denominada la Ciudad del
Amor, debido al encanto y
romanticismo que despren-
de pasear por sus calles.

Paris es para muchos el des-
tino turistico mdas romdntico

y popular de todo el planeta.

Paris es una de las ciudades
mas visitadas del mundo,
ademds de ser cuna de algu-
nos movimientos vanguar-
distas. Su historia y su rico
patrimonio cultural, gastro-
noémico y social hace que
sea el destino preferido por
miles de turistas, atraidos
por fantdsticos monumen-
tos como el Arco del Triunfo,
las obras del Museo Louvre
o la misma Torre Eiffel.

‘Debido a la dilatacion
téermica la Torre Eiffel puede
llegar a medir hasta 18 cm
mMmAas en verano que en
invierno.

*Uno de los barrios con mds
ambiente de Paris, es el Barrio
Latino

El nombre le viene dado,
porque es un barrio de estu-
diantes y donde se encuen-
trala Universidad, y por enton-
ces, se escuchaba hablar
latin.

‘La Pirdmide del Museo
Louvre tiene las mismas pro-
porciones que la pirdmide
de Keops en Egipto.

*Para la Exposicion Universal
de 1889, se redlizd un con-
curso para disenar una obra
monumental en Paris, y que
finalmente gand la Torre Eiffel,
compitiendo con una pro-
puesta para construir una
guillotina de 900 pies de
alto.

Descripcion

Propuesta gréafica final donde se coloca la historia y datos curiosos de Paris.

8.6"
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TIP

No puedes dejar de visitar
el mercado de las flores es
un lugar colorido lleno de
vida, donde puedes alejar-
te de los grandes monu-
mentos y relajarte. Los
domingos se convierte en
le Marché aux Oiseaux o
Mercado de los pdjaros.

¢Qué debes saber?

-La moneda oficial de Paris
es el Euro.

8.6

+El idioma oficial el idioma
oficial es el francés.

*Paris posee un clima con-
tinental caracterizado por
veranos calurosos e invier-
nos bastantes frios.

¢Necesitas Visa?

Por estancias inferiores a
90 dias, los ciudadanos gua-
temaltecos Unicamente nece-
sitan un pasaporte vdlido
para viajar a Francia al igual
gue un seguro medico.

Si piensas vigjar por mds
de 90 recuerda gue debes
de pedir tu visa.

¢Qué necesitas?

Debes ir preparado para
sol y lluvia durante toda la
estancia.

Cuenta siempre con una
gorra, gafas de sol y un
suéter o chumpa que te
cubra del frio. El resto de la
ropa debes elegirla segun
la época del ano en que
vayas a visitar y el frio o
calor que este previsto para
la fecha.

Recomendaciones

*Paris siempre ha sido un
destino con cierto encanto
para los enamorados. Es un
sitio ideal para pasar una
luna de miel o para una esca-
pada romdntica. No hay nada
mejor que una cena en la
Torre Eiffel o navegar por
el Sena. Hay paquetes turis-
ticos que ya incluyen estas
opciones.

Escanea el codigo
y vive tu destino
en 360°

8.6

Descripcion

Propuesta grafica final donde se integran tips importantes para viajar al destino turistico de Paris.
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Descripcion

Propuesta gréafica final donde el cliente cotiza su viaje a Paris.
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Pagina capitular México

MEX]CD U adlPOS
TIERRA SAGRARA:: - :
_ 8.6
Descripcion

Propuesta grafica final donde se indica el pais al que pertenece el destino turistico.



Péagina 33: Historia de Cancun
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Historia

Hace medio siglo, nadie sabia
de la existencia de un parai-
so escondido hecha de aguas
cristalinas y playas a lo largo
de la costa de Quintana Roo,
Mexico. Este lugar paradi-
siaco de playas de arena
blanca y palmeras fue tocado
por el mar Caribe.

Aislados del resto del pais vy
solo con algunas concentra-
ciones de los mayas en la
rebelion, estas aguas encan-
tadas y sus islas, fueron cru-
zados de ida y vuelta por los
mds famosos piratas del
Caribe.

Este hermoso paraiso existe
como resultado de miles de
anos de la creacion de los
arrecifes de coral por la
naturaleza. Cuando estos
arrecifes crecieron, hospe-
daron muchas especies
multicolores y  diversas
formas de vida.

¢Sabias que?

‘Debido a que la arena de
Cancun es de coral triturado
por las olas, eso la convierte
en una de las pocas playas
que cuentan con una arena
a temperatura ambiente,
facilitando caminar descalzo
sin sufrir quemadura alguna.

*Cancun es el hogar de la
sequnda barrera de coral
mds grande en el mundo, el
Gran Arrecife Maya.

«Cancun cuenta con un sin
numero de ruinas arqueold-
gicas y en su mayoria se
encuentran muy cerca de la
zona hotelera.

*Las bodas en destino son
muy populares en Cancun y
la Riviera Maya. Hay aproxi-
madamente 46.000 bodas
en la zona, anualmente.

*Tres de los sistemas de

largos del mundo se
encuentran en Cancun.

Descripcion

Propuesta gréafica final donde se coloca la historia y datos curiosos de Cancun.

8.6
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Cancun te ofrece una
mezcla de cultura, tra-
dicion y la modernidad,
facilmente perceptible.
Es un paraiso que ofrece
diversion para todas las
personas, brinda con-
forty servicio de prime-
ra.

¢Qué debes saber?

*La moneda oficial de Paris
es el Peso mexicano.

El idioma oficial el idioma
oficial es el espanol.

«Cancun posee un clima
tropical humedo, un am-
biente excepcional duran-
te la mayor parte del ano.

¢Necesitas Visa?

Sl es necesario que cuen-
tes con una visa mexicana
que deberds solicitarla en
una Embajada, Consulado
mexicano.

Si cuentas con una visa de
los EE.UU. vigente puedes
vigjar a Cancun sin trami-
tar la visa mexicana.

¢Qué necesitas?

*Ropa ligera sobre todo
fresca, también tenen cuenta
que debes llevar ropa casual
de vestir para visitar res-
taurantes o clubes noctur-
nos.

+Trae mucho protector solar
de preferencia biodegra-
dable para algunas atrac-
ciones que te piden que
utilices ese en especifico.

Recomendaciones

+Si lo tuyo son las activida-
des bajo el agua y no le
tienes miedo a las espe-
cies marinas, entonces
debes sumergirte en las
actividades de Aguaworld,
buceo, snorkel y nado con
delfines. Cancun mezcla el
encanto del antiguo mundo
con una vida nocturna mo-
derna y vibrante.

y vive tu destino
en 360°

Descripcion

Propuesta grafica final donde se integran tips importantes para viajar al destino turistico de

Cancun.

8.6"
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Pagina 35: Planificacion de viaje a Cancun
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Descripcion

Propuesta gréafica final donde el cliente cotiza y su viaje al destino turistico de Cancun.
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Pagina capitular Panama

Y —

TERRADE [ESOR

8.6"

Descripcion

Propuesta grafica final donde se indica el pais al que pertenece el destino turistico.
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CIUDAD DE PANAMA

Historia

¢Sabias que?

Antes de que Panamdad se
independizara, pertenecia al
pais de Colombia, por lo
tanto, la historia y la inde-
pendencia de Panamd ha
sido ampliamente influen-
ciada por la posicion estra-
tégica de este istmo estre-
cho que une América del
Norte con Ameérica del Sur vy
que separa el océano Paci-
fico del océano Atlantico.

Los espanoles habian tenido
la idea de construir un canal
para unir los dos océanos,
pero fue un francés, que
realizé finalmente el primer
intento. Sin embargo, los
trabajos fueron interrumpi-
dos en por un grave escan-
dalo politico-financiero de la
Republica Francesa. Colom-
bia se rehusd a ceder el
derecho de acabar el canal
a Estados Unidos. En reac-
cion, los Estados Unidos inci-
taron a Panamd a sublevar-
se y lograr su independen-
cia.

*Debido a su curvatura es el
Unico pais del mundo donde
puedes observar el amane-
cer en la costa Atlantica,
luego ir a la costa del Pacifi-
co y ver el atardecer, jen el
mismo dial Asi de cerca
estdn las costas de ambos
océanos en este pais.

‘Panama tiene el edificio
operativo mds alto de toda
Latinoameérica. Se trata del
Trump Ocean Club Interna-
tional Hotel & Tower, Ila
primera inversion del Mag-
nate Inmobiliario Donald
Trump en Latinoameérica.

*Es el uUnico pais del mundo
donde la selva tropical esta
ubicada a 10 minutos de la
moderna capital. Ademds,
hay cerca de un 30% del
territorio nacional que estda
cubierto por distintos tipos
reservas naturales.

+ Tiene mds aves que Esta-
dos Unidos y Canadd juntos.

Descripcion

Propuesta gréfica final de la historia y datos curiosos de la ciudad de Panama.
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TIP

Es una ciudad muy moder-
na, con hermosas playas y
selvas con una cantidad de
fauna impresionante, tam-
bien puedes hacer com-
pras y disfrutar de muchas
actividades divertidas que
hardn que quieras regre-
sar muy pronto.

¢Qué debes saber?

La moneda oficial es el
Balboa aungue puedes utili-
zar délares.

+El idioma oficial el idioma
oficial es el espanol.

*Panama posee un clima
100% tropical.

¢Necesitas Visa?

¢Qué necesitas?

Trae ropa ligera, pero tam-
bién si piensas visitar algdn
restaurante o bar lujoso
cuanta con una mudada de
ropa casual.

No olvides incluir tu traje
de banos si deseas visitar
la playa, unos lentes vy la
crema para el sol en la
maleta.

Zapatos comodos para
poder disfrutar tus visitas
por toda la ciudad.

Recomendaciones

NO necesitas visa, Unica-
mente debes contar con
tu pasaporte vigente con
al menos tres meses hasta
su fecha de expiracion.

Panama ofrece un seguro
medico gratuito en caso
de urgencia a los turistas,
durante los primeros 30
dias de estadia.

Si eres amante de las
compras llegaste a uno de
los destinos turisticos idea-
les.

Existe una gran y clara
diferencia de precios entre
los productos comprados
en Panamd y los que se
venden aqui en Guatema-
la, que a veces llega a ser
menos del 70%.

Escanea el cédigo §
y vive tu destino
en 360°

Descripcion

8.6"

Propuesta gréafica final donde se colocan tips importantes para viajar a la ciudad de Panama.
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Péagina 43: Planificacion de viaje a la ciudad de Panaméa
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Descripcion
Propuesta grafica final donde el cliente cotiza y su viaje al destino turistico de la ciudad de

Panama.
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Pégina capitular Honduras
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- HONDURAS

TIERRA DE CIELOS-ABIERTOS

Descripcion

Propuesta grafica final donde se indica el pais al que pertenece el destino turistico.



Péagina 45: Historia de Roatan
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ROATAN

Historia

Antes de gue los espanoles
llegaran, la isla estuvo bajo
el reinado de los mayas que
ganaban la vida al extraer
jade para comerciar y vivir
de los frutos de la tierra.

Despues de la llegada de los
colonizadores espanoles, se
desataron las tensiones. Los
abundantes recursos y el
agua potable, enseguida atra-
jeron la atencion de otras
naciones europeas, en espe-
cial los ingleses. Los piratas
briténicos empezaron a causar
estragos, luchaban para ganar
el control de la tierra por el
honor de la corona.

La isla fue controlada por la
corona inglesa y fue asi hasta
cuando el control de la isla
fue devuelto al gobierno
desde entonces, el resto del
mundo ha buscado estas
costas pacificas.

¢Sabias que?

113

*Roatan figura en el puesto
3 delas 10 mejores islas para
vacacionar a nivel mundial.

*El arrecife de coral de
Roatdn, es la segunda
barrera coralina mas
grande del mundo.

*Fue uno de los lugares de
reunion de los bucaneros y
piratas mds grande en la
historia del mundo.

*Los ingleses al ver la enorme
cantidad de ratas que inva-
dian la isla en esa época, los
sorprendidos piratas excla-
maron: jrat land!, lo que en
espanol significa “Tierra de
ratas’. Se cree que esta
frase eningles se mal tradu-
Jjo al espanol, de donde nacid
el nombre de la isla de
Roatan.

*Roatdan se encuentra en las
Islas de la Bahia de Hondu-
ras. Se trata de la isla mads
grande de Centroamerica.

Descripcion

Propuesta grafica final acerca de la historia y datos curiosos de Roatan.
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TIP

Te enamoraras de las lindas
playas de arena blanca vy
aguas  cristalinas, exube-
rante naturaleza, gente
amable, bares, discotecas
y excelentes restaurantes
que son parte de las gran-
des bondades que Roatdn
tiene para ofrecer.

¢Qué debes saber?

*La moneda oficial es la
lempira.

+Elidioma oficial es el espa-
nol.

*Roatdn posee un agrada-

ble clima tropical y las lluvias
pueden ser moderadas.

¢Necesitas Visa?

Por el Convenio Centroa-
mericano de libre movili-
dad NO necesitas visa.

Puedes presentar como
documento de identificacion,
tu Documento Personal de
Identificacion (DPI) o tu
pasaporte. jAsi de fdacil
puedes viajar a Roatdn!

¢Qué necesitas?

Para los mosquitos debes
llevar aceite de lavanda, el
repelente puede que no
sea tan util en esta mara-
villosa isla.

No olvides tu protector
solar y aplicarlo 3 veces al
dia.

La vestimenta definitiva-
mente debe ser de playa, y
si  piensas visitar una
discoteca o bar puedes
llevar ropa casual de playa.

Recomendaciones

En Roatdn podras conver-
tirte en buzo profesional
en las diversas escuelas de
buceo certificadas, las cuales
se encuentran en la isla.
Este edén puede jactarse
de ser uno de los pocos
paraisos de aguas tropica-
les donde podrd bucear al
lado de tiburones de arre-
cife.

Escanea el cédigo | ¥ &
y vive tu destino '[3
en 360°

Descripcion

Propuesta grafica final donde se colocan tips importantes para viajar a la isla de Roatan.
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7pm;;mm sueho!

@ Fecha de Enlada: E Fecha de Salida:

i /

®
o
L
*
®
o
®
®

/ /

jMi sueno hecho realidad!

Comparti tu foto...

ToTAL:

Descripcion

Propuesta grafica final donde el cliente cotiza y su viaje al destino turistico de Roatan.
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| Pehsequdl, us W&
- SIEMPRE SERA
el vigje de W vidd.

Propuesta grafica final donde se agrega una frase que motiva al cliente a perseguir sus suefios de

viajar.
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| INOSOTROS!
: To ayudlamos, a cumpldh
CADA UNO DE ELLOS
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Propuesta grafica final donde completa la frase y se incluye a la agencia de viajes a brindar ayuda

al cliente.
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iVISITANOS!

6 18 Calle 10-50 Zona 10 Guatemala Ciudad.

Centro Comercial Plaza La Villa Local

iCONTACTANOS!

(502) 2385 -5410 /16y 17
(802) 2385 - 4046 / 89

@ reservociones@coribbeongt.com

e www.caribbeangt.com
0 @caribbeantoursguatemala

50

Descripcion

Propuesta grafica final de la informacion de contacto de la agencia de viajes Caribbean Tours.

8.6
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Contraportada

GAR|BBEANNTI®OURS

Descripcion
Propuesta gréafica final de la contraportada con figuras geométricas planas, con colores que se

identifican con la agencia de viajes y se coloca el imagotipo de Caribbean Tours.
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Capitulo X: Produccion, preproduccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Para la elaboracion de la propuesta grafica del catdlogo impreso, se toma en cuenta el proceso
de bocetaje de la propuesta preliminar del material, proceso creativo y la aplicacién del mismo. Se
trabajo la cantidad de 6 meses de junio a noviembre, de las 26 semanas se trabajaron 3 dias a la
semana por 3 horas al dia con un total de 234 horas empleadas a Q.25.00 la hora, suma un total de
Q.5,850.00.
10.2 Plan de costos de produccion

Se invirtié 5 semanas en realizar las artes finales del catalogo impreso, de las que se trabajaron
25 dias por 6 horas diarias a un costo de Q.25.00 por hora, genera un total de Q.3,750.00
10.3 Plan de costos de reproduccion

La impresion del catalogo impreso incluye: 1 impresion de tiro y retiro en papel opalina y 25
impresiones de tiro y retiro en papel couche a full color con medidas de 8.6 x 8.6”, suma un total
de Q.600.00.
10.4 Plan de costos de distribucién

La agencia de viajes Caribbean Tours distribuira el catdlogo impreso.
10.5 Margen de utilidad

El 20% del margen de utilidad que tiene un freelance sobre los costos de elaboracion:
Q.1,170.00. De produccién: Q.750.00 y de reproduccion con Q.120.00. Total Q.2,040.00.

10.6 Resumen general de costos

Costos Subtotal

Plan de elaboracion Q.5.850.00
Plan de produccion Q.3.750.00
Plan de reproduccion Q.600.00
Margen de utilidad Q2,040.00
IVA Q.1,713.00

Q.15,993.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefié un catdlogo impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales los
precios y paquetes de los 10 destinos turisticos internacionales mas visitados que ofrece la agencia
de viajes Caribbean Tours.

11.1.2 Se investigd acerca de las nuevas tendencias de disefio editorial, para que aporten ideas
innovadoras al catdlogo impreso y poder explotar al maximo su funcion.

11.1.3 Se recopilé informacion referente a los lugares turisticos internacionales con mayor
Ilegada de turistas, para obtener datos que se integraran al contenido del proyecto.

11.1.4 Se diagramaron los elementos graficos del catdlogo impreso de forma ordenada, para
distribuirlos con jerarquia y lograr el impacto y la comprension del grupo objetivo.

11.1.5 Se compilaron fotografias de los lugares turisticos méas visitados para que el catalogo
impreso visualice con imagenes reales los destinos que ofrece la agencia de viajes Caribbean Tours
y capture la atencion de los clientes reales y potenciales.

11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se sugiere distribuir los catdlogos impresos que se realizaron a los clientes frecuentes de
la agencia de viajes.

11.2.2 Se motiva a utilizar una version digital del disefio de catalogo para publicarlo en la pagina
web de la agencia de viajes Caribbean Tours.

11.2.3 Promocionar el catdlogo por medio de las redes sociales para obtener mayor impacto en
las personas.

11.2.4 Aliarse a los nuevos medios de comunicacion masiva para llegar al mayor publico y

pueda informarse de los servicios que ofrece Caribbean Tours.






122

Capitulo XI1: Conocimiento General

COMUNICACION | pawasen | i

GRAFICO

- PUBLICO AL QUE SE DIRIGE.

PERMITE

REDACTAR TE(;N\GAS DE ‘

DE FORMA
CORRECTA Y RE“M:“‘““
PRECISA LA INFOR-
MACION O MENSAJES
A QUIEN VA DIRIGIDA Y
ESTAS AYUDA A DEFINIR EN QUE TERMINOS Y QUE
VOCABULARIO SE UTILIZA.

 NISEND
" EDITORIAL

~ DISENN v
‘OO.GOO&%GOQ:
~ COMPOSICION
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Capitulo XI1V: Anexos

14.1 Tabla de requisitos

Elemento gréfico Proposito Técnica Emocion |
Distribuir y
organizar de forma
jerarquica las
Diagramacion imagenes y textos Adobe Illustrator e Orden
para que la Indesign
comprension del
material impreso sea
el adecuado.
Ordenar
coherentemente los
elementos gréaficos y

Reticula lograr una armonia =~ Adobe Illustrator e Estabilidad
con el formato donde Indesign
se trabajara el
catalogo.
Lograr una

idoneidad de una
determinada fuente y
Tipografia poder diferenciar los ~ Adobe Illustrator e Legibilidad y
titulos, subtitulos y Indesign estabilidad
el contenido a incluir
en el catalogo.
Lograr transmitir los
sentimientos

Colores adecuados a través Adobe Illustrator Calidez
del color.
Complementar el
llustracion contenido del textoy  Adobe Illustrator Armonia

lograr un atractivo
visual para el lector.

Fotografias Aportar una idea real |  Adobe Photoshop Euforia
del producto.
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14.2 Instrumento de validacion

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

P La Revolucion en la Educacion

Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Nombre completo:

Edad: [ _]Afios

Género: F: D M: D

Puesto:

D Grupo objetivo: A quien va dirigido el proyecto
D Experto: Profesional de disefio grafico
D Cliente: Quien requiere del proyecto

Encuesta de validacion de proyecto

DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A LOS
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRECIOS Y PAQUETES DE LOS
10 DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES MAS VISITADOS.
AGENCIA DE VIAJES CARIBBEAN TOURS.

Antecedentes

Caribbean Tours inicio sus actividades en el afio 2002, principio como una pequefia pero
emprendedora empresa donde los tinicos empleados eran Iven Villagran Reyes y Melisa
Villagran Reyes, actualmente es una de las agencias de viajes mas cotizadas por los
turistas ya que cuenta con precios competitivos y un servicio al cliente de calidad.

Objetivos de la investigacion: El objetivo de la encuesta es conocer a través de los
resultados de la misma, si el catdlogo impreso cumple con la funcionalidad y expectativas,
en cuanto a el disefio y la informacién planteada en el material.

Instrucciones: Con base a la informacién planteada anteriormente, observe
cautelosamente el catdlogo impreso y marque con una X la respuesta que mejor se adecue
a su criterio.



14.2 Instrumento de validacion

Parte objetiva

(Considera escencial disefiar un catdlogo impreso para dar a conocer a clientes
reales y potenciales los precios y paquetes de los 10 destinos turisticos

internacionales mds visitados que ofrece la agencia de viajes Caribbean Tours?

(Considera importante investigar acerca de las nuevas tendencias de disefio
editorial para que aporten ideas innovadoras al material impreso y poder explotar
al maximo su funcién?

si[ ] No[ ]
(Considera necesario recopilar informacion referente a los lugares turisticos
internaciones con mayor llegada de turistas, para obtener datos que se integraran
al contenido del proyecto?

si. ] No.o []

(Considera fundamental diagramar los elementos graficos del catdlogo impreso
de forma ordenada para distribuirlos con jerarquia y lograr el impacto y la
comprension del grupo objetivo?

si[ ] No.[ ]
(Considera primordial compilar fotografias de los lugares turisticos mds visitados
para que el catdlogo impreso visualice con imédgenes reales los destinos que ofrece
la agencia de viajes Caribbean Tours y capture la atencién de los clientes reales y
potenciales?

si[ ] No[ ]

Parte Semioldgica

(Considera que los elementos visuales del material impreso son?

Adecuados |:| Poco adecuadosD Nada adecuados I:'
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14.2 Instrumento de validacion

10.

11

12.

13.

14.

15.

(Considera que los colores utilizados en los elementos visuales del catdlogo
impreso son?

Adecuados |:| Poco adecuados I:l Nada adecuadosD

(Considera que la diagramacion del contenido plasmando en el catdlogo es?
Ordenadalj Poco ordenada[:l Nada ordenada|:|
(Considera legible las tipografias y el tamafo plasmado en el disefio del material
impreso?
Legible |:| Poco legibleD Nada legible D
(Considera que las fotografias utilizadas en el catdlogo impreso son?

Adecuadas |:| Poco adecuadas I:I Nada adecuadas|:|

Parte operativa

. (Considera apropiado el numero paginas que contiene el catilogo impreso?

ApropiadosD Poco apropiadosD Nada apropiados[l
(Considera adecuado el tamafio de 8.6 X 8.6” del material impreso?

Adecuados |:| Poco adecuados [:l Nada adecuadosD
(Considera que los datos plasmados en el catdlogo impreso son?

ApropiadosD Poco apropiadosD Nada apropiadoslj
(Considera util el catdlogo impreso?

U] Pocoutil[ ] Nada il [_]

Segtin su criterio ;Considera el material impreso es de utilidad para que las
personas interesadas en viajar, logren conocer que destinos turisticos son los mds

visitados?

Utl[ ] Pocoutil[_] Nada il [_]
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14.2 Instrumento de validacion

Observaciones:

Muchas Gracias.



14.3 Tabla de resultados

14.3.1 Parte objetiva

Pregunta 1
Alternativa Porcentaje
Si Ma Si Mo
Cliznte ! o 4 o
Srupo Objetivo 20 0 L 0z
Expertos 4 0 163 0+
Toral 25 of o0 0
Pregunta 2
Alternativa Porcentaje
Si No Si No
Cliente 1 v e b7
Grupo Objetiva 20 o 80 0
E 4 1} 164 1
spertos
Totsl 25 o wow] ox
Pregunta 3
Alternativa Porcentaje
Si Mo Si No
Cliente ! 0 s b
Grupo Objetiva 2 0 80z e
Eupertos 4 0 16 o
Toral 25 of 00|  ox
Pregunta 4
Altermnativa Porcentaje
Si Mo Si Mo
Cliente 1 o e O
r
Grupo Objetiva 13 1 T a4
4
Euperas 4 0 163 0%
e 24 L 4
Pregunta 5
Alvernativa Forcentaje
Si Mo Si MNa
Cliente 1 0 4 0
r
Grupo Objetivo 13 1 g 4
Bseaves 4 1} 16 0
Tatal 24 1 36 4,
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14.3.2 Parte semioldgica

Pregunta 6
Altermativa Porcentaje
— —
Mucho | Poco Mada § Mucho | Poco Mada
Cliente 1 1] 0 43 0% 0
Grupo Objetiva] 19 1 0 TEe [ odm 0
Enpertos a i 0 16 0w 0
Tatal 24 i [i] 63 43 0%
Pregunta 7
Alternativa Porcentaje
Adecuado | Poco Mada | Adecuado] Poco Mada
Cliente 1 0 0 437 0 1724
Grupa Objetiva 20 o o B0 o g
[Expenos 4 0 a 16 174 1773
Total 25 0 0 o] e o
Pregunta 8
Alternativa Porcentaje
Apropiados| Poco Mada | Apropiados] Poco Mada
. 1 a 1] 4 0 174
Cliente
-
Grupo Objetivo 13 1 o h 4 e
E 4 a 1] 162 0 1P
Rpertos
Toual 24 1 0 ag a4l om
Pregunta 9
Alternativa Porcentaje
Legibles Poco Mada Legibles Poca Mada
Cliente 1] 1 0 0 43 03
Grupo Objetivo 20 0 0 80x 03 0%
|
e 4 a 0 185 0 0
Toral 24 1 g sev|  ax| o
Pregunta 10
Alternativa Forgentaje
Mucha Pacao MNada Mucha Poco Mada
Cliente 1 1} 1] 4 174 1P
o e 20 1} 1] g0 0 o
|Enpertos 4 0 1] 1B 0 (14

Tatal 2-5|

(=]
=
| =1 |

[}

=

2 NG |
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14.3.3 Parte operativa

Pregunta 11

Alternativa Parcentaje
Adecuadas] Poco MNads JAdecuadas) Poco MNads
Clients | 1 0 ] 42 0 0
Grupo Objetivo 20 1] 0 80 (174 o
| Enpertos 4 1] 0 164 03 [0
Tatal 25 0 0 10034 03 0
Pregunta 12
Alternativa Porcentaje
Mucha | Poco Mada | Mucho | Poco Mada
Clierte 1 0 i} 43 0 0
r
Grupo Objetiva 20 a o 80%2 o 07
Enpertos 4 0 i} 163 0 14
Total 25 L o ool o o
Pregunta 13
Alernativ Paorcentaj
Mucha | Poco Mada | Mucha | Poco MNada
: 1 0 0 4 0= 0
Cliente
Grupo Objetivol 20 0 0 80 0% 0%
|
4 0 0 1B 0= (14
Evpertos
Tatal 25 0 of o<l ol ox
Pregunta 14
Altern ativ. Porcentajs
Mucho | Poco Mada | Mucho | Poco Mada
Clierte 1 0 0 4% 0 0
Grupo Objetivo 20 0 0 &0 0 0=
Expenos 4 0 0 16 0 0%
Tel] o 0 ot ol ook
Pregunta 15
I’.I!erniiu Paorcentaje
Mucho | Poco Mada | Mucho | Paoco Mada
Cliente 1 a i a3 17 02
Grupo Obistiva 20 a 1] 80 14 0
_bl_r
Epias 4 a 1] 16 0 0
Tatal 25§ 0l 0] 100 04 {1

o0
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14.4 Fotografias de validacion

Cliente

_ IVEN ESTUARDO VILLAGRAN

‘\ - —d.
: AT o
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14.4 Fotografias de validacion

Grupo objetivo
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14.4 Fotografias de validacion

Grupo objetivo

LUIS ALFONSO YUPE DAH[Y“ RliDHI'GUEZ LUNA
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14.4 Fotografias de validacion

Grupo objetivo
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14.4 Fotografias de validacion

Grupo objetivo

EDWIN HORACIO CONTRERAS

5

ESTEPHANIE AVENDARO
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14.4 Fotografias de validacion

Expertos

WENDY FRANCO

I' ‘ il
ANDREA AGUILAR

MELISA VILLAGRAN DE QUIROA MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ
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14.5 Cotizaciones

14.5.1 Cotizacién Office Depot

OfficepePoOT

Cuica T Vegocio
MAJADAS 601
26 AVENIDA 5-90 ZONA 11, GUATEMALA,
Int. Parque Comercial “Las Majadas”
Teléfono 2473-7800 Fax: 2473-8230
Ventas por teléfono: 2411-9900
NIT: 5590541-2

Nombre: C/‘(‘kSTC&\ \V\P\Q\/\é@7 Fecha: /0 /? ! /(ﬂ
empresa:_Caxi W ecar. T 001 S

__SKU Descripion Precio | Cantidad | Subtotal

Ay E\ite 51 (K (pper A% [ 5Z [Uke.8o

1BYAS [bmgwic Bxpe Poble caen S 1-100 (D12.90 7 .20

(2210 Te\xe G(e35 Odile Coxten S( ~l0o ide 152 BN
TOTAL

NOTA: SI CANCELA CON CHEQUE
Por favor emitir cheque a nombre de OD GUATEMALA Y CIA. LIMITADA
Debe estar afiliado a PREVISE o CHEQUEPIDA, presentar copia de Dpi de una de las personas que
Firme. Dar a conocer Direccion y teléfono registrado a Previse o Cheque pida
No se reciben cheques NO NEGOCIABLES
PRECIO SUJETO A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

Atendido por A7 (\r?‘—‘v Mg




14.5.2 Cotizacién Nook Design Studio

CARIBBEAN TOURS

COTIZACION

NOMBRE DE CLIENTE: FECHA: 10/12/2016
NO. COTIZACION: 1021
NIT:
DIRECCION: CIUDAD
: PRECIO PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
2 IMPRESIONES TEXCOTE D/C FULL COLOR Q 1625)Q 32.50
24 IMPRESIONES COUCHE D/C FULL COLOR Q 1525)Q 366.00
Q =
Q -
Q -
Q =
Q <
Q =
Q =
Q -
Q L
Q =
Q 398.50

Agradeciendo su atencion y
en espera de poder atenderle

Atentamente,

ATENDIO |melvin morales . J

** Precio incluye iva
** \Jentas mayores de Q.500 con tarjeta de
crédito, no aplican descuentos

** Cheques a nombre de Nook, S.A.

OBSERVACIONES: _

% f§f NOOF

"1 DESIGN
il 8a Avenid
& zona 10

. DA,
bTUDIO
17 Calle,

141



14.5.3 Cotizacién Dia'y Noche

>4,

¥ Dia y
“‘i_Noche

}" > : Guatemala 10 de diciembre de 2016

Caribbean and Tours
JICA Libro6

Cantidad Descripcién Precio Unidad Precio Total

Hojas coushe doble carta Q2.50
Impresiones color doble carta Q12.00

Agradecemos su confianza y ponemos a su orden nuestros servicios las 24 horas.
Le recordamos que la forma de pago puede ser en Efectivo, tarjeta o cheque de empresa

Atentamente: A -/7% =
e '!\: 5\ éiﬁ

Alejandro Guerra @w‘h
Gerente @ *‘me

e

Avenida las Americas 0-50 Zona 14 Centro Comercial Plaza Bell.
Telefonos: 2366 8615, 2366 8616 y Telefax: 23668617
Correo Electronico: copiasprofesionales@gmail.com



