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Resumen

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez no cuenta con un Manual de Identidad
Gréfica, razon por la que no existe una linea grafica visual que sea respetada. Esto afecta en
que puedan presentarse como una institucion seria y profesional. Razén por lo que se plante6
Disefiar un Manual de lIdentidad Grafica Digital e Impreso para normar la Imagen
Institucional de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de nivel socioeconémico C, C- y D, quienes poseen entre niveles
de educacion primaria, basica y universitario, comprendida en su mayoria de hombres y
mujeres de 20 a 37 afios de edad entre otros. Se valido también con el cliente, con expertos
relacionados con el tema y con profesionales de la comunicacién y el disefio.

El resultado obtenido fue que se recopilé informacion acerca de la municipalidad, se
investigaron los conceptos relacionados a la comunicacion y disefio, se disefid la imagen
grafica visual de la papeleria y se diagram6 el Manual de Identidad Gréfica digital e impreso
que normara la imagen institucional de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Finalizado el proceso se recomendd que ahora que la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez ya cuenta con un Manual de ldentidad Gréfica que norme su imagen
institucional, que sea aplicado correctamente y respetado al 100% para proyectar la imagen

seria y profesional que se buscaba.



Para efectos legales Unicamente la autora es responsable de este proyecto.
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Capitulo |

1.1. Introduccion

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez es una institucion autonoma responsable
del gobierno del municipio. Se encarga de administrar, planificar, controlar y evaluar los
servicios que necesita el pueblo para su desarrollo y crecimiento.

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez no cuenta con un Manual de ldentidad
Gréafica que norme la imagen institucional, razon por la que toda su papeleria muestra
diferentes lineas graficas visuales.

Para el desarrollo de este proyecto se recopilé informacion y datos de variadas fuentes
bibliograficas por medio de un marco tedrico, informacion necesaria acerca de la
municipalidad y se utiliz6 la técnica creativa “La Brijula” para definir el concepto creativo
y elaborar propuestas graficas del manual. Debi6 pasar por un proceso de validacion con el
grupo objetivo, expertos del tema y profesionales en comunicacion y disefio.

Con este proceso se proveera retroalimentacion en busca de mejorar el disefio y que llegue
a ser funcional.

Con el manual finalizado se pretende apoyar a la institucion a definir una linea grafica
visual estricta, por medio del disefio de la imagen grafica visual de la papeleria y
diagramacion del Manual de Identidad Gréafica digital e impreso, que normara la imagen
institucional de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez para crear una imagen seria y

profesional.



CAPITULO II



Capitulo I1: Problemética

2.1. Contexto

El municipio de San Lucas Sacatepequez, en 1836, fue adscrito a circuito de Antigua
Guatemala, en la lista de pueblos para la administracion de justicia en el Estado de
Guatemala, conforme el sistema de jurados -Codigos de Livingston-.

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez se ubica en 6a calle y 4a avenida esquina,
San Lucas Sacatepequez.

La problematica de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez es que no cuenta con un
Manual de Identidad Grafica, razon por la que no hay una linea grafica definida que sea
respetada. Toda su papeleria tiene lineas gréaficas visuales diferentes, colores y tipografias

distintas, que hace ver una imagen poco seria y profesional de parte de la institucion.

2.2. Requerimiento de comunicacion y disefio

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez no cuenta con un Manual de Identidad
Gréfica, razon por la que no existe una linea grafica visual que sea respetada. Esto afecta en
que puedan presentarse como una institucién seria y profesional.

Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables:

a) Magnitud

b) Trascendencia

¢) Vulnerabilidad

d) Factibilidad


http://wikiguate.com.gt/wiki/C%C3%B3digos_de_Livingston

2.3.2. Vulnerabilidad

En la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez se encontr6 el problema que no
cuentan con una linea gréfica visual especifica que sea respetada.

Por lo que se identifico que esta problemética afecta en la presentacién que da la
Municipalidad como una institucion, ya que toda su papeleria tiene diferencias en la

diagramacion, colores, tipografias y aplicacion del logotipo.

2.3.3. Trascendencia

Con el Manual de Identidad Grafica, la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
establecera una linea gréafica visual especifica. Todos sus materiales graficos ya no
tendran ninguna diferencia, y de esta manera su institucion dara una imagen mas seria

y profesional.

2.3.4. Factibilidad

Este proyecto es factible, ya que la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
cuenta con todos los recursos humanos, organizacionales, econémicos y tecnoldgicos

que apoyan y facilitan la produccién y buen uso del Manual de Identidad Institucional.

2.3.4.1. Recursos humanos

La Municipalidad de San Lucas Sacatepequez cuenta con personal que

ejerce con eficiencia y eficacia su puesto.



2.3.4.2. Recursos organizacionales

Los colaboradores de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez estan
de acuerdo en brindar apoyo, la informacion necesaria y hacer uso correcto

del Manual de Identidad Grafica cuando este sea terminado.

2.3.4.3. Recursos econdmicos

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez cuenta con los recursos

financieros necesarios, que posibilitan la realizacion del proyecto.

2.3.4.4. Recursos tecnoldgicos

Si se cuenta con las aplicaciones de software, equipo y las herramientas
necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de

graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1. Objetivo general

Disefiar un Manual de Identidad Grafica Digital e Impreso para normar la Imagen

Institucional de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Investigar los conceptos relacionados con la comunicacion y disefio para
adaptar el contenido necesario que debera llevar el Manual de ldentidad
Gréfica.

3.2.2. Recopilar informacién sobre la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez para
realizar correctamente el Manual de Identidad Gréfica.

3.3.3. Diagramar el contenido que debe llevar el Manual de Identidad Gréfica para

que sea comprensible y funcional.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1. Informacion general del cliente

Nombre: Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Direccion: 62, Calle y 4% Avenida, San Lucas Sacatepéquez, Guatemala C.A.
Teléfono: (502) 7873-1333

Correo electronico: rrhh@munisanlucas.gob.gt

Pagina web: www.munisanlucas.gob.gt

4.2. Mision

Fomentar la participacion ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las
politicas publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los servicios
béasicos, salud, educacion e infraestructura, que son derechos inherentes a todas las personas
humanas. Garantizar el acceso a oportunidades econdémicas, sociales, culturales,
ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en una cultura de paz,

armonia y cooperacion entre los habitantes del municipio de San Lucas Sacatepéquez.

4.3. Visién

Ser una comuna transparente con participacion activa de sus vecinos, ganadora de la
confianza de su poblacion por la calidad en la prestacion de los servicios y en la ejecucion
del gasto publico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos y otros para
cimentar valores en la poblacion, principalmente de respeto a las personas humanas y

tolerancia a la diversidad que enriquece a todos.



4.4. Logotipo actual

SACATEPEQUEZ

4.5. Objetivos

e Mejorar la seguridad del municipio.
e Mejorar la calidad de vida de los vecinos.
e Brindar un ambiente eficiente saludable y sostenible ecolégicamente.

e Promover la cultura y arte en el municipio.



4.6. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Prestacion de servicios al pueblo con
un enfoque de calidad total.

e Equipo de trabajo capacitado, con
experiencia en gestion municipal y
con alto grado de profesionalismo y
rendimiento.

e Constante actualizacion tecnoldgica
en los procesos administrativos y

financieros.

e Alianzas estratégicas de trabajo con

sectores en temas de interés

municipal.
e Interés de parte de los vecinos en

actividades municipales realizadas.
de

¢ Reconocimiento la gestion

municipal a nivel local y nacional.

DEBILIDADES

AMENANZAS

¢ Falta de confianza de la poblacién en

temas variados.

e Recursos presupuestarios

insuficientes para todas las
necesidades del pueblo.
e No cuenta con un Manual de

Identidad Gréfico.

e Incremento de la poblacion y
migracion al municipio.

e Incremento de inseguridad en el
pueblo.

e Vulnerabilidad

ante  desastres

naturales.
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El grupo objetivo que hara uso del Manual de Identidad Gréafica de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez son los colaboradores que tienen ocupaciones donde se utiliza

directamente la distribucion de material impreso de la Municipalidad.

5.1. Perfil geografico

La Republica de Guatemala se encuentra en Centroamérica, entre dos mares: el Mar del
Caribe al noroeste, y el Océano Pacifico al Sur. Al Norte y al Oeste limita con México, al
Sureste con El Salvador y Honduras, y al Noreste con Belice. Tiene una extension territorial
de 108.889 kmz2. Guatemala cuenta con 22 departamentos y 337 municipios, tiene una

poblacién de 16, 628, 507, segln fuente countrymeters.com.

El Departamento de Sacatepéquez colinda al Noroeste con el departamento de
Chimaltenango; al Noreste con el de Guatemala y al Sur con el de Escuintla. Sacatepéquez
tiene una extension territorial de 465 kmz2, cuenta con 16 municipios y tiene 248,019

habitantes aproximadamente.

El Municipio de San Lucas Sacatepéquez colinda al norte con San Bartolomé Milpas Altas
(Sacatepéquez), al Este con Mixco (Guatemala), al Sur con Santa Lucia Milpas Altas
(Sacatepéquez), al Oeste con San Bartolomé Milpas Altas y Antigua Guatemala
(Sacatepéquez). El municipio cuenta con 1 pueblo, 2 aldeas y 8 caserios. La cabecera con
categoria del pueblo, San Lucas Sacatepéquez, tiene los caserios: Chicaman, Chichorin,
Chiquel, EI Manzanillo, San José. Las aldeas son: Chacorral, con el caserio: Buena Vista;

Zorzoya, con el caserio: La Embaulada; Tiene una extension territorial de 24.5 kmz, su clima


https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2

12

predominante es templado y frio, y Para el afio 2010 la poblacion era de 25,789 habitantes.

(SEGEPLAN)

5.2. Perfil demografico

e Género: Masculino y Femenino

e Edad: 20 a 37 afios

e Ciclo de vida: Soltero/a, Casado/a
¢ Nivel Socioeconémico: C, C-y D

e Educacion: Nivel basico, nivel diversificado y nivel universitario

5.3. Perfil psicogréafico

El grupo objetivo del Manual de Identidad Grafico son los colaboradores de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez. Personas con un trabajo estable, emprendedoras,

un estilo de vida con las comodidades basicas que buscan superarse en el &ambito laboral.

5.4. Perfil conductual

Son personas que se empefian en realizar bien su trabajo, buscan ver una imagen mas

profesional de la Municipalidad y estan dispuestos a ser parte de dicho cambio.
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cable, radia, 2TV,
electrodomésticos
basicos

Trel, 1cel, cable,
equipo de audio, TV,
electrodomésticos
basicos

Cime, CC, parques
tematicos locales,

Cineg, CC, pargues
tematicos locales,

CC, parques,
estadio

1-Zctasz 0
monetarios v ahorro,
Plazo fijo, -2 TC inl,
Sieguro colectivo

1ota O monetarios u
ahorro, 1TC local

1cta O akarra, TC

local

Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex
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Capitulo VI: Marco tedrico

Los siguientes conceptos respaldan tedricamente el fundamento del proyecto, los cuales
van a permitir ubicar y tomar las decisiones que den respuesta a los objetivos planteados con

anterioridad.

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1. Institucion

Una institucién es un organismo o un grupo social que tiene un mecanismo de
control u orden social establecido. Estas sirven para facilitar la convivencia social o
las relaciones con el desarrollo de lazos grupales, las instituciones desempefian
labores de diferentes ambitos publicos o privados como cientificas, politicos,
culturales o sociales. La gran cantidad de definiciones del concepto “Institucion”
muestran una combinacion de dos elementos: la estructura cultural y el sistema de
relaciones interactivas caracteristicas de grupos y asociaciones.

Hiller lo define como:

“Las instituciones son complejos de ideas y practicas que contienen normas
especificativas de la conducta entre las personas. Asi considerada, una institucion
social es una organizacion relativamente compleja de relaciones sociales sujetas a una
normativa y dirigidas a la consecucion de un interés o a la satisfaccion de una
necesidad. La etiqueta de “institucion” resulta familiar en grado sumo cuando se
aplica a diversas asociaciones, tales como familia, iglesia, escuela, firma comercial,
etc. Todas ellas se denominan tanto instituciones como grupos y son, en efecto, ambas

cosas” (Smith, 1962)
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6.1.2. Servicio

Un servicio es un conjunto de acciones intangibles realizadas para servir a una
persona, un grupo o una entidad. Un servicio desde el punto de vista del marketing y
disefio, es un grupo de tareas desarrolladas para satisfacer las necesidades de los
clientes. Al ofrecer un servicio es importante tener claro que su valor mas importante
son las experiencias.

La American Marketing Association -AMA- definié en 1960 el concepto de
“servicio” como:

“Actividades, beneficios y satisfacciones que se ofrecen a titulo oneroso o que se
proporcionan junto con los bienes”. Esta definicion fue pulida en 1981 como: “Los
servicios son actividades que pueden identificarse aisladamente, son actividades
esencialmente intangibles que proporcionan satisfaccion y que no se encuentran

forzosamente ligadas a la venta de bienes.” (Esteban, 2005)

6.1.3. Comunidad

El término comunidad se origina del vocablo latino communitas, que significa:
origen y destino de la comunidad. Una comunidad es un conjunto, asociacion o un
grupo de individuos de seres humanos, animales o de cualquier otro tipo de vida que
comparten intereses, propiedades, elementos u objetivos en comdn.

En 1969, Robert Nisbet, definié la comunidad como: "todas las formas de relacion
que se caracterizan por un elevado grado de intimidad personal, profundidad

emocional, compromiso moral, cohesion social y continuidad en el tiempo... puede
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encontrarse en.... localidad, religion, nacion, raza, profesion o [causa comun]. Su
arquetipo... es la familia" (Aruj & Gonzalez, 2007)
Se llegd a considerar por Broom & Seiznick que la comunidad estaba compuesta
por dos caracteristicas principales:
1- Esun lugar donde el individuo puede encontrar la mayor parte de las actividades
y experiencias que le son importantes.
2- Existe entre los miembros del grupo un sentido compartido de la posesion, asi
como por un sentimiento de identidad que los une.
Cabe recalcar que una comunidad siempre se encuentra en contacto con otros

grupos sociales con los cuales interactla.

6.1.4. Organizacién

El término “organizacion” se utiliza para referirse a entidades y actividades que
llevan un proceso encaminado a obtener algun fin. Se refiere a un conjunto de
elementos, principalmente por personas, que actian y crean relaciones entre si bajo
estructuras pensadas y disefiadas para los recursos humanos, financieros, informaticos
y fisicos. Coordinandolos y ordenandolos para lograr fines que pueden ser de lucro o
no.

Uno de los criterios mas comdnmente considerados para la definicion de
“organizacion” se encuentra la de Diaz de Quijano (1993):

"Formaciones sociales complejas y plurales, compuestas por individuos y grupos,
con limites relativamente fijos e identificables, que constituyen un sistema de roles,
coordinado mediante un sistema de autoridad y de comunicacion y articulado por un

sistema de significados compartidos en orden a la integracién del sistema y a la
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consecucion de objetivos y fines. Estos fines, o el modo de conseguirlos, no siempre
son aceptados por todos sus miembros, por lo que deben ser negociados o0 impuestos,
lo que permite entender las organizaciones como coaliciones de poder en lucha, a
veces por el como conseguir los objetivos y a veces por la fijacion de los objetivos
mismos. De duracion relativamente estable y continua, estas formaciones sociales se
hallan inmersas en un medio ambiente con el que mantienen mutuas relaciones de

influencia.” (Fernandez-Rios & Séanchez, 1997)

6.1.5. Gestion

Es la accidn y el efecto de gestionar y administrar. EI término gestionar proviene
del sustantivo “gestion” y éste del latin gestio, gestionis cuyo significado es gestion,
ejecucién y administracion. Este sustantivo estd formado por gestus participio del
verbo gero, geris, gerere, gessi, gestum cuyo concepto es llevar, llevar encima,
contener, producir, llevar a cabo, mas el sufijo -tio(n) (accion y efecto). (Quees.la,
2016)

De manera mas definida, una gestion es una accion entendida como un tramite
necesario para resolver y obtener un objetivo especifico. Este término de utiliza
comunmente al hablar de proyectos o generalmente de cualquier tipo de actividad que

requiera procesos de planificacion, desarrollo, implementacién y control.

6.1.6. Cultura

Es una construccién tedrica a partir del comportamiento de los individuos de un
grupo social, la Real Academia de la Lengua la define como “Conjunto de

conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.”.
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Este concepto lleva consigo las tradiciones, habitos, practicas sociales y
expresiones artisticas que representan a una comunidad determinada y que las
diferencia de las demé&s. Durante la Edad Media la palabra “cultura” hacia referencia
al cultivo de la tierra, es por esto que podemos pensar que este concepto se desarrolla
en cuanto a cultivar un terreno propio. Hoy en dia se hace referencia ya no en manera
fisica, si no de manera simbdlica, con el desarrollo del arte.

Podemos cultivar intelecto, el espiritu, el apego con su tierra, comunidad, lo que
es propio y lo que se siente como tal.

Edward B. Tylor definié en su articulo “La ciencia de la cultura” (1981) que la
cultura es: “aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias. El arte,
la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades

adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad” (KAHN, 1975)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1. Comunicacion

Se deriva del latin “comunicare”, que significa “compartir”. Es el proceso de la
interaccion e intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos sociales entre un
emisor y un receptor, todo esto se genera a través de signos o simbolos.

Al establecerse la comunicacion se requieren por lo menos tres elementos segln
Fernandez y Gordon (1992): la fuente, el mensaje y el destino.

La comunicacion ocupa un lugar muy importante en nuestras vidas, es parte del

mundo de los negocios, la educacion, la politica, entre otros.
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Una de las definiciones més acertadas de este término es: "La comunicacion es un
proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de signos que surgen como
producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de comunicacion
expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones” (REY, 1991)

Acerca de esto, Walton nos recuerda de la importancia de la comunicacion para
alcanzar el éxito en cualquier actividad humana:

"En los negocios de hoy, en la vida social y familiar, usted requiere toda la
habilidad que pueda manejar en cualquier tipo de comunicacion. Esto comprende, por
supuesto, el lenguaje hablado y escrito. También incluye la expresion no verbal, los
gestos y el lenguaje corporal, que puede ser igualmente importante en la
comunicacion de sus ideas y  sentimientos a los  demaés.”
Cita de Sam Walton (Presidente y fundador de Walmart)

El ser humano es un ser social biolégicamente, la comunicacion es un proceso

innato y una necesidad basica para que podamos convivir y subsistir.

6.2.1.1. Emisor y receptor

Es la persona encargada de enviar el mensaje a una o varias personas en el
proceso comunicativo. EI emisor y receptor comparten un mismo codigo, con
el cual, establecen una comunicacion relativa a un participante que puede estar
presente o ausente.

Shannon y Weaver idearon la comunicacion como un proceso lineal. "El
problema de la comunicacion, consiste en reproducir en un punto, sea exacta
0 aproximadamente, un mensaje seleccionado en otro punto. Frecuentemente

el mensaje tiene significado; éste se refiere o estd relacionado con algun
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sistema, con ciertas entidades fisicas o conceptuales”, aportando mas tarde
la Teoria Matematica de la Comunicacién, cuya presentacion hicieron con el
siguiente enunciado: “La palabra comunicacion se usara aqui en un sentido
muy amplio para incluir todos los procedimientos por los cuales una mente
puede afectar a otra” (Shannon & Weaver, 1949)

En este proceso lineal, el emisor es una fuente que posee mas 0 menos
complejidad, mientras que el receptor es considerado un érgano de llegada.
En el momento que una de sus partes no esta interesada en dar y/o recibir un

mensaje se anula la comunicacion.

6.2.1.2. Mensaje

El mensaje hace referencia a “la expresion escrita, verbal o no-verbal de
una idea, un sentimiento o una emocion relativa a un referente real o abstracto
(presente o ausente), utilizando, para ello, un cddigo comdn para las personas
que participan en el acto comunicativo” (Mendo & Garay, 2005)

Es la referencia simbdlica que el emisor y receptor transmiten entre si, esta
puede enviarse por medio de sefias, simbolos, iméagenes o cualquier tipo de

codigo que el receptor pueda entender a través de sus sentidos.

6.2.1.3. Canal

Es el medio de transmision por el cual es enviado el mensaje. Se puede
considerar canal también a las personas que transmiten la comunicacion ajena,

por lo cual se entiende que un canal puede ser una conexion fisica o virtual
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Carlos Fernandez Collado lo define como: "El canal es el medio por el cual
viaja el mensaje. Es seleccionado por la fuente, que debe determinar qué canal
es formal y cudl es informal. La organizacion establece los canales formales y
transmite mensajes que se vinculan con las actividades relacionadas con los
puestos de los miembros. En un esquema tradicional, los canales formales
siguen la estructura de autoridad dentro de la organizacién. Otras formas de
mensajes, como los personales o sociales, siguen los canales informales en la

organizacion." (Collado, 1997)

6.2.1.4. Manual de Identidad Institucional

Es el documento que conjuga las normas y reglas a seguir, para que los
encargados de la imagen corporativa de la institucion, apelen a él para unificar
criterios y respetar una linea grafica corporativa ya establecida.

Cabe recalcar que “imagen corporativa” e “identidad corporativa” son
diferentes conceptos. La identidad corporativa es la combinacion del nombre
de la marca y los codigos graficos de conducta de la misma. Esto quiere decir
que la identidad corporativa se representa mediante el logotipo de la marca.

La imagen corporativa es la que hace referencia a la imagen conceptual y
representacion de marca que el pablico tiene sobre la misma. Esto quiere decir
gue es como el publico objetivo visualiza nuestra marca, si es buena, mala,
tiene mal servicio, entre otros. La imagen corporativa es una combinacién
entre la actitud de la empresa y su identidad visual.

“Mientras que la identidad corporativa la conforma la identidad verbal y

visual de una marca y se representa mediante un logotipo y un tono de
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comunicacion especifico, la imagen corporativa incluye el elemento “actitud”,
que hace que ésta sea percibida de manera coherente (0 no) por los usuarios”
(Alba, 2016)

El Manual de Identidad Institucional por lo tanto regula de qué manera se
aplicardn los diferentes signos graficos que hacen representacion de la
identidad de una marca, asi se obtengan resultados coherentes y por lo tanto

profesionales.

6.2.2. Disefio

La palabra disefio, del italiano “disegno”, que significa boceto, bosquejo o
esquema. Este término disefio implica la representacion mental y plasmacion de la
idea graficamente cuya finalidad es la solucion de problemas que se platean por
ciertas necesidades. Para que existe disefio, debe de existir un motivo.

El tedrico del disefio Norberto Chavez identifica dos tipos fundamentales de
orientacion en la formacion y la practica del disefio: el disefio como arte aplicado y el
disefio como técnica de comunicacion.

Wong dice que el disefio grafico debe “transportar un mensaje prefijado” ademas
de dar la “mejor expresion visual de la esencia de algo”, mientras un trabajo publicado
por Scott en 1950 asegura “Disefiar es un acto humano fundamental: disefiamos toda
vez gque hacemos algo por una razén definida. Ello significa que casi todas nuestras
actividades tienen algo de disefio: lavar platos, llevar una contabilidad o pintar un
cuadro”, y adelanta “una definicion formal: disefio es toda accion creadora que

cumple su finalidad. Ahora bien, las definiciones formales son muy engafosas. La
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que hemos ofrecido parece explicar algo, pero, en realidad, s6lo nos plantea dos
problemas: (1) ¢Cémo distinguimos un acto creador? y (2) Como establecemos si
logra su finalidad o0 no? Debemos comprender ambas cuestiones antes de saber que

es el disefio.” (Scott, 1990)

6.2.2.1. Diagramacion

Se refiere a distribuir y organizar los elementos de una composicion gréafica
dependiendo su valor o importancia. En la creacion, lo importante es reforzar
la claridad del mensaje, con una estética bien estructurada. No se debe
enfatizar cada aspecto aisladamente.

La diagramacion contiene pautas especificas: formato, tamafio, estilo
formateo de pérrafos, sangrias, color corporativo para textos, tratamiento de
imagen y el criterio compositivo. Una buena diagramacién se basa en que se
sepan respetar las normas del formato establecido, la creatividad radica en la
capacidad de ofrecer variadas posibilidades de presentacion bajo una norma
establecida.

“Cuando hablamos de los fundamentos de la diagramacion nos referimos
en esencia a los fundamentos del disefio grafico: la tipografia, el color y la

composicion.” (Gonzalez & Alberto, 2002)

6.2.2.2. Tipografia

El término tipografia surge de la unidon de tres componentes: “tipos” que
significa molde, y “graphos” que significa escribir o grabar y por ltimo el

sufijo “ia” que asemeja a cualidad y accion. La tipografia es la disciplina y
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oficio que trata el tema de las letras, simbolos y numeros que se unifican para
poder comunicar mensajes.

El tipografo Stanley Morison la definié como: “La tipografia es el medio
eficaz para conseguir un fin esencialmente utilitario y solo accidentalmente
estético, ya que el goce visual de las formas constituye rara vez la aspiracion

principal del lector.” (Morison, 1998)

6.2.2.3. Logotipo

El término logotipo ha sido mal aplicado en el disefio gréafico, a pesar de
ser el mas comun. Entendemos entonces que un logotipo seria apropiado
utilizarlo cuando se refiere a formaciones de palabras, por lo tanto, no son
logotipos aquellos que se identifican por simbolos o iconos junto al texto, solo
aquellos que se limiten a la mera tipografia. Aun asi, el logotipo es definido
como “un disefio gréafico que se usa para denotar el simbolo de la marca, el
nombre de ésta 0 ambos; el cual, es utilizado por empresas y organizaciones
para que sus marcas (corporativas o de productos) sean facilmente
identificadas, rapidamente reconocidas y/o mentalmente relacionadas con
alguna cosa con la que existe alguna analogia™ (Thompson, 2006)

Segun Joan Costa, investigador de ramo, un logotipo “...es el primero de
los signos visuales de identidad. Forma particular que toma una palabra escrita
con la cual se designa y al mismo tiempo se caracteriza una marca comercial,

grupo o una instituciéon” (Box, 2007)
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6.2.2.4. Reticula

La reticula tiene sus inicios después de la segunda guerra mundial en
Europa y Norte América. En los afios 70’s la reticula se volvid una
ensefianza estandar en Europa, Norte América y Latinoamérica; pero en los
afios 80’s fue creado un movimiento en contra de esta herramienta ya que
algunos disefiadores pensaban que limitada la creatividad.

La reticula es una herramienta de disefio estructurada por lineas
verticales y horizontales, para aplicarla correctamente hay que tomar en
cuenta el principio fundamental de “jerarquia”. Esta es de gran ayuda para
el disefiador sirviendo como base para organizar textos, imagenes y

elementos gréaficos de una forma racional y funcional.

6.3 Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias

6.3.1. Ciencias

6.3.1.1. Semiologia

La semiologia es la ciencia que se encarga de estudiar los signos. Fue
estudiada y definida por Saussure en 1908 donde dijo que término semiologia,
deriva del francés “sémiologie” acufiado al interior de la lingliistica europea
del siglo XI1X'y propuso que es "la ciencia que estudia la vida de los signos en
el seno de la vida social”, haciéndola depender de la psicologia general y
siendo su rama mas importante la lingiistica. (La semiologia en la Publicidad,

2016)
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Sin embargo, no desarrollé el concepto y tras él aparecen dos corrientes
mas: la que considera a aquella como ciencia general de los signos, incluidos
los linglisticos, y la que estudia todos los signos aplicando las leyes del
lenguaje.

Se ha clasificacion aceptadamente en la que divide el campo en: 1)
sintactica o sintaxis, que es el estudio de las relaciones de los signos entre si,
es decir, como se combinan las diversas clases de éstos para formar signos
compuestos, haciendo abstraccion de su significado, de su uso y sus efectos;
2) el estudio de la relacion de los signos con su significado, el significado de
los signos, es el objeto de la seméantica; 3) el origen, usos y efectos de los
signos, esto es, el estudio de la relacion de los signos con quien los emplean,
es el campo de la pragmatica. Obvio es decir que se trata de tres relaciones o
ramas, no de tres sustancias o entidades, ya que el acto de comunicacién no es

puro: o sintactico o seméantico. (Martin, 2006)

6.3.1.2. Sociologia

El término sociologia es una ciencia social que estudia, describe y analiza
los procesos del ser humano y su vida en la sociedad. Desde el punto de vista
como disciplina, cubre una gran variedad de temas, desde el analisis de
situaciones relacionadas con la interaccion de individuos hasta los procesos
sociales a escala mundial.

“La sociologia es, dicho de manera muy simple, el estudio sistematico del
comportamiento social y de los grupos humanos. Se centra en las relaciones

sociales, cdmo esas relaciones influyen en el comportamiento de las personas
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y cdmo las sociedades, la suma total de esas relaciones, evolucionan y
cambian.” (Schaefer, 2012)

Una caracteristica importante de la sociologia es que esta valora el
pensamiento critico y activo cuando se trata de un hecho social. A través de la
perspectiva analitica, métodos y teorias de esta, se expande el entendimiento
y percepcion de la manera en que los humanos, las culturas y las instituciones

se relacionan.

6.3.1.3. Tecnologia

Es la aplicacion coordinada de un conjunto de habilidades y conocimientos
con el fin de crear soluciones que permitan resolver problemas al ser humano.
Segun Casas Armangel, define tecnologia como: “Aplicacion Sistematica de
las Ciencias y de otros Conocimientos organizados a la solucién de problemas
practicos dentro de un contexto cultural determinado” (Cintia, 2008)

Segun este concepto la tecnologia y la ciencia se complementan, Armangel
la define como una ciencia aplicada, pero existe también el concepto dado en
el Simposio Internacional reunido en Paris en 1985: “La tecnologia es el saber
hacer y el proceso creativo que puede utilizar herramientas, recurso y sistemas
para resolver problemas y para acrecentar el control sobre el ambiente natural
y artificial con el propdsito de mejorar la condicion humana” (Cintia, 2008)

Este otro concepto trata de dejar en claro que la tecnologia existié antes
qgue el conocimiento cientifico, razon por la que la tecnologia no es
necesariamente una ciencia aplicado sino mas bien una disciplina por derecho

propio.
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6.3.1.4. Psicologia del Color

La Psicologia del Color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar
los efectos que los colores tienen sobre la conducta humana. La historia del
color se puede comenzar con Isaac Newton y su Teoria de la Refraccion de la
Luz, donde se comprobd con su experimento donde proyecta un filo de luz en
un prisma triangular de vidrio y este refleja los colores del arcoiris.

Pero es principal precursor de la psicologia del color es Johann Wolfgang
von Goethe, que en su tratado “Teoria del Color” se opuso a la vision fisica y
matematica de Newton, donde propone que el color depende también de
nuestra percepcién segun nuestro cerebro y los mecanismos del sentido de la
vista. “De acuerdo con la teoria de Goethe, lo que vemos de un objeto no
depende solamente de la materia; tampoco de la luz de acuerdo a Newton, sino
que involucra también a una tercera condicion que es nuestra percepcion del
objeto. De aqui en mas, el problema principal pasé a ser la subjetividad
implicita en este concepto novedoso.” (¢ Qué es la Psicologia del Color?, s.f.)

El ultimo estudio que se realiz6 sobre la Psicologia del Color, es el libro
“Psicologia del Color” de Eva Heller, donde aborda la relacion de los colores

CON Nnuestros sentimientos y emociones.

6.3.2. Artes

6.3.2.1. Fotografia

En el diccionario de la red llamado “Artlex art dictionary”, especializado

en terminologia relacionada con el arte, nos presentan la definicion de
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fotografia como: “arte, habilidad y ciencia de producir imagenes permanentes
de objetos sobre superficies fotosensibles™. (Il. La Fotografia, s.f.)
Se puede decir que esta es un procedimiento y arte que permite fijar y

reproducir las iméagenes que se recogen en el fondo de una camara oscura.

6.3.3. Teorias

6.3.3.1. Color

Newton exponia que la luz es color, y tenia razon. La luz esté constituida
por ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000 km por segundo
y esas ondas no viajan en linea recta sino en forma de ondas. Cada una de estas
ondas tiene una longitud diferente, que es lo que produce los distintos tipos de
luz.

Gracias a las propiedades de la luz nuestro cerebro interpreta esas
radiaciones electromagnéticas que los objetos reflejan como el color.

Existen variadas teorias del color dependiendo de nuestra percepcion,
como la de Harris (Grass, s.f.) que es casi matematica, ya que el divide a los
colores en dos: rojo azul y amarillo, y la mezcla entre estos: naranja, violeta y
verde.

El sistema de él dispone de cada colora 180  ° de su complementario y
cada color representa 20° de la circunferencia. Mientras que Johann Wolfgang
Von Goethe sobrepaso lo cientifico para enfocarse en lo psicoldgico, su teoria

muestra posibilidades de que ver el color no se basa solo en la luz o las
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propiedades de cada objeto, sino también en un tercer elemento que denominé

como la percepcion psicologica.

6.3.4. Tendencias

6.3.4.1. Minimalismo

El término minimalismo, fue empleado por primera vez en 1965 por
Richard Wolheim en un articulo de la revista Art Magazine. Esta tendencia de
caracteriza por la extrema simplicidad de sus formas, espacios despejados y
colores neutros. Conocido por la frase “Menos es Mas”, el minimalismo busca
expresar lo més posible utilizando el menor nimero de elementos en un arte

simple, limpio y pulcro. (Arte Minimalista, s.f.)

6.3.4.2. Disefio Plano

Esté es una técnica consiste en la aplicacion de disefios limpios, libres de
brillos, sombras, texturas o cualquier otro tipo de decoracion que recargue el
disefio. En esta tendencia la aplicacion de los colores es lo que suele jugar con
el disefio, mientras que las tipografias deben de ser legibles y de longitudes

reducidas.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1. Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Un disefador tiene la capacidad de ofrecer soluciones de imagen basados en
conocimientos adquiridos durante su carrera estudiantil, practica y laboral.

El proyecto Manual de Identidad Grafica para la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, requiere del apoyo de diferentes ciencias, teorias y tendencias para tomar las
decisiones correctas y que sea funcional al finalizarlo.

Para elaborar de manera correcta y profesional el Manual de Identidad Gréfica, se realizd
una investigacion previa de los conceptos relacionados con la institucion para tener
conocimiento de cuales son los servicios que la Municipalidad ofrece; Comunicacion, para
elegir la mejor decision de cdmo comunicar correctamente los lineamientos que llevara el
manual; Y disefio, para realizar la diagramacion y elaboracién de manual de la manera

correcta y funcional.

7.1.1. Institucion

Para trabajar el proyecto, es un punto de partida el conocer que es una institucion,

la manera en la que estdn compuestas y como ejercen su trabajo.

7.1.2. Disefio

El proyecto tiene como metodo principal el disefio. Con el estudio de este término
y las sub disciplinas que lo acompafian se puede crear una base sélida para la creacion

del Manual de Identidad Gréfica de manera correcta y funcional.
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7.1.3. Manual de Identidad Institucional

Para trabajar un Manual de Identidad Grafica correctamente se debe tener el

conocimiento necesario de qué es un manual y como se conforma.

7.1.4. Diagramacion

La diagramacion es importante para generar relaciones métricas y distribuir la
composicidn para que sea agradable a la vista. Esto se podra aplicar al proyecto para

encontrar la mejor manera de diagramarlo y que el Manual no pierda su legibilidad.

7.1.5. Minimalismo

La tendencia minimalista sera aplicada en el manual para crear un arte limpio con

equilibrio y armonia a la vista.

7.1.6. Semiologia

La semiologia nos ayudara a evaluar si el mensaje que se quiere transmitir en el
Manual de Identidad Institucional, por medio de artes graficos, esta siendo aplicado

correctamente.

7.2. Conceptualizacion

7.2.1. Método

Para realizar el disefio del Manual de Identidad Gréafica para la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez, es necesario establecer un método de conceptualizacion

para estructurarlo de manera correcta. El método elegido fue “La Brajula”.
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¢ Qué es y para qué sirve?

Es una técnica de generacion de ideas que invento el doctor Arthur Van Goundy,
y principalmente utiliza los porqués como pregunta. Este método de creatividad no
ofrece soluciones, solo sirve para orientar nuestro objetivo creativo.

;Como?

-Se define el objetivo creativo.

-Nos preguntamos “;Por qué?” con cada respuesta que se vaya dando.

-Respondemos a todos los porqués y preguntamos mas de ser necesario

7.2.1.1. Aplicacién del método

La aplicacion del método fue realizada de forma individual, en una sesion de
trabajo al finalizar el marco tedrico, aprovechando el conocimiento adquirido al
realizarlo.

Como primer paso se definid el objetivo creativo, y se comenzé a realizar la
primera pregunta de “;Por qué?”. Evaluando la respuesta se respondia y se volvia a
realizar la pregunta “;Por qué?” hasta llegar a un punto donde la pregunta ya no tiene
una respuesta que pueda seguir continuando. Se realizaron tres pruebas para abarcar
mas respuesta, se pudo observar que en las tres pruebas realizadas todas las preguntas
llegan a un mismo punto: La municipalidad no cuenta con un Manual de Identidad
Gréafica para normar la imagen institucional, debido a que no cuenta con un disefiador

que pueda realizar el manual.
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Objetivo creativo:

Disefiar un Manual de Identidad Grafica para la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez.
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- ¢Por qué?
No cuentan con un departamento de disefio que trabaje el manual.
- ¢Por qué?

No habian sentido la necesidad de la ayuda del disefio gréfico en sus materiales.

7.2.2. Definicién del concepto

Al realizar el método creativo, “La Brujula”, para el Manual de Identidad Grafica
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, se llegé a la conclusion de definir
como concepto:

“Disefiar un Manual de Identidad Grafica que apoye a la municipalidad a
presentar una imagen seria y profesional”

Se definio este concepto para el manual debido a que la municipalidad, al ser una
institucién auténoma a cargo del gobierno del municipio, y no contar con un manual
gue norma su imagen institucional, desacredita el profesionalismo de la misma. Por
esta razon, la municipalidad necesita comenzar a presentar una imagen seria y
profesional para que el propio pueblo y municipio confie en ellos y en su trabajo

general.

7.3. Bocetaje

A continuacion se procede a presentar el proceso de bocetaje de la diagramacion,
composicion, fotografias elegidas y medidas del proyecto que se proponen para el Manual

de Identidad Gréfica.



7.3.1. Proceso de bocetaje formal

7.3.1.1. Opcién A
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Portada de Manual de Identidad Grafica de la Municipalidad de San

Lucas Sacatepéquez

Reticula

1 plg.

e

st

NOTVENIA

|

i

| O TONT
ONLIDO

IONONINIZOTMONONN L] L
A

Titulo de Manual de Identidad Gréfica.

Logotipo vectorizado Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

8.5 plg.




Bocetaje inicial de Portada

¥
% @f

IO

NANURL DE
\DENTADAD
INSTITUCONL

Bocetaje final de Portada

MANUAL Dt
\DENT\DAD

INGTITUCIONAL




38

Bocetaje digital de Portada

\)“\C“’ALID 40

(7] N
< &

2
3 <
4s sach®
SACATEPEQUEZ

MANUAL DE
IDENTIDAD

INSTITUCIONAL
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Diagramacion interior de Manual de Identidad Grafica de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Reticula
| 1 plg :
I 1
LA MARCA

OTINZO MO TOR DOV NI NIZ0 TS

| OO OO O TG T FOIONIT

| A

ERITS AN ENOLTAINTIS1IVARY NUIT eI SIVALANLY

g

|

8.5 plg.

- Titulo en tipografia Sans Serif.

- Caja de texto para texto informativo.

- Espacio para colocar una fotografia del Monumento en el parque central

de San Lucas Sacatepéquez “A los héroes del 71, junio 30 de 1928,



Bocetaje inicial de diagramacion interior

LA MIRCA

DO WINO THO NON DO NTINYINKZO THING

OIONOTOVNMON IOINTOTNIO T TONIONINT

OO D TN VTOWAN INOTROT O INT

#/Oo

Bocetaje final de diagramacion interior

LA MRCA

OO NWINZO THO NONL OO TNTRNUINKD THN

[ONOIOINVONIONTOTNIOT TON IOINITN T

TORNTT OTO TNNO/TTNOTMOTON/TNT
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Bocetaje digital de diagramacion interior

LA MARCA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec rhoncus est, ac luctus diam. Curabitur viverra nisi non sapien
convallis egestas. Quisque a luctus diam. Nullam ornare risus non est fringilla malesuada eu auctor quam. Donec pellentesque
quis lectus at feugiat. Aenean et rhoncus lectus. Nullam vitae aliquet augue. eget congue arcu.

Inid ligula interdum, ornare lectus sit amet, finibus sapien. Pellentesque dignissim, erat a ornare ullamcorper, risus risus
fermentum massa, in sollicitudin dui mi et purus. Integer at aliquam nunc. Pellentesque ac sagittis neque, a facilisis ex. Sed at
fringilla ligula. Sed ex neque. pharetra nec mi sit amet. mollis blandit ex. Fusce vel luctus felis. Aliquam ac pellentesque felis. vel
blandit quam. Morbi ac nulla vulputate, tincidunt sapien vitae, vehicula
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Hoja membretada de Manual de Identidad Grafica de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Reticula

| M plg. :
I 1

- PRPELERIA ISTITUCIONAL

| HOJAMEMRRETADA 4
[ NOTNATOTT] < —
HUNAO il
O \ \ U\\O N :Lc:\\of\_m’ut .
e l o o)
| goso ( [oX
e | o
: oo 1 TIK

- Titulo y subtitulo tipografia Sans Serif.

- Caja de texto para texto informativo. —

- Disefio de hoja membretada.



Bocetaje inicial de hoja membretada

iVAM:w\"A ST UCONAL—

TSI T2

l
TIONOTINIZOTIOTIONT YINT
OIONOTOINNON IOINTOTNIOTE

TN OTO TRTOIZTTNOTROT

OIONCTOTRTON TONTOTNOTT

e &5
|otlinoN

Bocetaje final de hoja membretada

- PRPETERIA WSTITUCONAL |
B

C NOTUNATOTT =
| [OINAOHT A
" |OIAION QO

OO TS0 T O TOOTVI
[ OO TR
‘ TN OO TINIONZT {SOTRO
| OONOIOIRONIOTS OISO
|

IO

TOROIINIZ]
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Bocetaje digital de hoja membretada

PAPELERIA INSTI

HOJA MEMBRETADA

Caracteristicas de Impresion

Medidas: 8.5 x 11 plg.
Sustrato: Bond 80 grs.
Acabados: Ninguno

TUCIONAL

i ks ok s
CEegue L Wive s (TR AEUATET . Susperd st et et v ST

i dursatan s

1 plg.
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Sobre de Manual de Identidad Gréfica de la Municipalidad de San

Lucas Sacatepéquez

Reticula

1 plg.

— k5

~ PSPETERTA NSTITUCIONAL

|SOBRE [ 4
\O\\N\O\\OIN\J

<
<«

AOIONL
IINOI AW

8.5 plg.

Titulo y subtitulo tipografia Sans Serif.

Caja de texto para texto informativo. —

Disefio de sobre.



Bocetaje inicial de sobre

L PRPETERA RO TTRCIONAE. -
 [COmE i '
~FONNIONOINI =
AOIONII J
HINOILAL —
|
iy [FS

Bocetaje final de sobre

| [CORRE I

- NONNIOUOIN]
- |IMOIONLI
- | VINOHLAL

PAPELERIA WSTITUCIONAL
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Bocetaje digital de sobre

PAPELERIA
SOBRE

Caracteristicas de Impresion

Medidas: 9.25 x 4.5 plg.
Sustrato: Bond 80 grs.
Acabados: Ninguno

INSTITUCIONAL

|©l}

9.25 plg.

47

4.5 plg.
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7.3.1.2. Opcién B

Portada de Manual de Identidad Grafica de la Municipalidad de San

Lucas Sacatepéquez

Reticula

M plg.

10 1\0\\1\\/??

V i WH\

nm\m\\\ﬂ
__wm\x DO

3 6

- Titulo tipografia Sans Serif.

- Espacio para colocar fotografia de la fachada de|Municipalidad de San

Lucas Sacatepéquez.

- Logotipo vectorizado, Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

8.5 plg.



Bocetaje inicial de portada

vALlip
‘s\c\ 4p

N

&

e
Cag~gpeat ¢

MANUAL DE
ADENTIDAD INGTTTUCIONAL

Bocetaje final de portada

Q\C\pAL/b
& A

MANUAL DE
DENTIDAD WST\TUCIONAL
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Bocetaje digital de portada

IPA
N0,

%) N
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>
B o

<
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e, <
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SACATEPEQUEZ

MANUAL DE
IDENTIDAD

INSTITUCIONAL
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Diagramacion interior de Manual de Identidad Grafica de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Reticula
, 1 plg. ]
| 1
INTRODUCCION 4 S
A \/
ORI IO 2
OIOWIOTOTNTON T -
TONTOTO TN <
OIOTNIOTOTRON T
A

- Titulo tipografia Sans Serif.

- Caja de texto para texto informativo.
- Espacio para colocar una fotografia del Monumento en el parque central

de San Lucas Sacatepéquez “A los héroes del 71, junio 30 de 1928”.



Bocetaje inicial de diagramacion interior

INTRODUCCION

IONONWIN\I/O O

OIOWOTOVNNON

OO0 TN
OIONOTOIRCONT

Bocetaje final de diagramacion interior

INTRODUCC\ON

ORONTNZOTIG
[ONOTOTRUONT

TONITOTO TN

IONOTOTRUON T
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Bocetaje digital de diagramacion interior

INTRODUCCION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed
nec rhoncus est, ac luctus diam. Curabitur viverra nisi non
sapien convallis egestas. Quisque a luctus diam. Nullam
ornare risus non est fringilla malesuada eu auctor quam.
Donec pellentesque quis lectus at feugiat. Aenean et rhoncus
lectus. Nullam vitae aliquet augue, eget congue arcu.
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Hoja membretada de Manual de Identidad Grafica de Ia

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Reticula
I 1 plg. |
[ [PRPETER(R INQTITUCONRL |
([ MOINWEMREINA T T (NOTNIO
| o L YOWAIAOH
' \D\A\\\\\\O}AA
[[voxiiNy] ‘ | &
| » s | ]

- Titulo y subtitulo tipografia Sans Serif.

- Caja de texto para texto informativo.

- Disefio de hoja membretada.



Bocetaje inicial de hoja membretada

} __l

B %WMEEEEIATNC TITUCONAL
~ [HOIN VEMEETROA T ‘““\/\Lom

\O\\f\\/\O\h .

\D\A\\\\\ 0

B S—
|

Bocetaje final de hoja membretada

B :WV:EEERH&_YNCTYTUC ONAL
" | ‘HQMEL‘T\EKHBDA_'—* b X

\0\\/\\/\0\!
OIANIIO

O\NYOT” %__
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Bocetaje digital de hoja membretada

PAPELERIA INSTITUCIONAL

Caracteristicas de Impresion

HOJA MEMBRETADA
Medidas: 8.5 x 11 plg.
Sustrato: Bond 80 grs.
Acabados: Ninguno

N plg.

8.5 plg.
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Sobre de Manual de Identidad Gréfica de la Municipalidad de San

Lucas Sacatepéquez

Reticula
1 plg.
|
I V320N U (670 P s B
0] 1 IOIINNO 1O
{10 1ONI T
\INOLLT1O]

- Titulo y subtitulo tipografia Sans Serif.

- Caja de texto para texto informativo.

- Disefio de sobre.

8.5 plg.




Bocetaje inicial de sobre

11O IONL |
WNOUIHT O\

SRR Ik R o SRS S o S
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Bocetaje final de sobre
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|
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Bocetaje digital de sobre

PAPELERIA INSTITUCIONAL

SOBRE

Caracteristicas de Impresion
Medidas: 9.25 x 4.5 plg.

Sustrato: Bond 80 grs.
Acabados: Ninguno

NCIPALY
SNEPALG

4.5 plg.

9.25 plg.
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos

Archivo  Edicién  Obj Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda B - 4

% [ —— oisco [Ty 0
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hd i sael] b Transparencia
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Previsualizar separaciones

i INSTITUCIONAL a Crear méscara

%‘3 ”ﬂ«f?

Estilos graficos

MANUAL DE
IDI AD

ENTID,
INSTITUCIONAL

Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda
O~ By we C ~ @ e soid t a Alinear  Transformar.

MSLS_Manualldentidad.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) %

# 1DIDIB
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VYR il S o i il ek Dt o Fusa v e s M ¢ perstun ok vk
BB o Mt S VUSG5 Ve SACS

[ ——
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- o et s e
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T v i ot o 1 y
3 £ Transparencia
- » J -

Previsualizar separaciones -
Crear méscara

Estilos gréficos
Capas

B et

Digitalizacion de propuestas de diagramacion interior. Illustrator CC
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Diagramacion de propuesta uno de hoja membretada y sobre en Manual de

Identidad Gréfica. Illustrator CC
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Ajustar documento Preferencias | L v

MSLS_HojaMemSobre_Prop2.ai* al 50% (RGB/Previsualizacion de GPU) X

# 1DIDIB

Carictr ——
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~  Opacidad:

Previsualizar separaciones

Estilos gréficas

Diagramacion de propuesta dos de hoja membretada y sobre en Manual de

Identidad Gréfica. Illustrator CC

[ previsualizar

10 11255
IS0 200 28-85a48 mm

NSRS

Curva de tonos.

| Paramétrico |Punto

| Guardar imagen... | Adobe RGB (1998); bt 8; 2832 por 4256 (12. 1MP); 240 ppi | Cancelr |

Edicion de fotografia. Photoshop CC
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7.4. Propuesta preliminar
A continuacion, se presenta la propuesta segun las elecciones del cliente.

| 1M plg. I

“% Q
48 sacht®
SACATEPEQUEZ

MANUAL DE IDENTIDAD
GRAFICA

Portada
Para la portada se utilizd el logotipo de la municipalidad y titulo del manual.

Originalmente era con fondo blanco, a peticion del cliente se realiz6 con fondo verde.

8.5 plg.
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| M plg. |

CONTENIDO

Visién y Misién
Logotipo

Reticula

Area de Restriccién
Colores

Tipografia

Usos Correctos

Usos Incorrectos
Papeleria Institucional

Articulos Promocionales

Diagramacion interior - Contenido
En la pagina de Contenido se utilizo la diagramacion interior elegida por el cliente, donde

se utiliza el cuadro de texto y una fotografia de la municipalidad.

8.5 plg.
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11 plg. I
|

PAPELERIA INSTITUCIONAL

HOJA MEMBRETADA

Caracteristicas de Impresién

Medidas: 8.5 x 11 plg.
Sustrato: Bond 80 grs.
Acabados: Ninguno

8.5 plg.

1 plg.

8.5 plg.

Hoja membretada
Con la propuesta elegida por el cliente de hoja membretada se realizd la maquetacion de

su pagina correspondiente en el manual. Llevando los elementos de titulo, subtitulo, las

caracteristicas de impresion y hoja membretada con medidas.
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1 plg. I

PAPELERIA INSTITUCIONAL

SOBRE

Caracteristicas de Impresién

4.5 plg.

Medidas: 9.25 x 4.5 plg.

Sustrato: Bond 80 grs.

Acabados: Ninguno -
o it ®,

8.5 plg.

9.25 plg.

Sobre
Con la propuesta elegida por el cliente del sobre, se realizd la maquetacion de su pagina

correspondiente en el manual. Llevando los elementos de titulo, subtitulo, las caracteristicas

de impresion y hoja membretada con medidas.



CAPITULO VIII
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Capitulo VI1I: Validacion técnica

Finalizado el proceso de bocetaje, disefio y propuesta preliminar del Manual de Identidad
Gréfica, se procede a realizar las evaluaciones para verificar la calidad del contenido. Se
utilizara como herramienta una encuesta personal con opcidén multirrespuesta.

La encuesta se aplicara a 50 personas:

- 5 Expertos
- 5 Profesionales
- 40 Personas de Grupo Objetivo

Esta herramienta ayudara a evaluar el proyecto desde un enfoque cuanti y cualitativo. El
enfoque cuantitativo servira para obtener y medir los resultados, y a través del enfoque
cualitativo se evaluara el nivel de percepcidn de los encuestados con respecto a la propuesta

preliminar del disefio.

8.1. Poblacion y muestreo

Para evaluar de manera efectiva y comprobar la funcionalidad del material grafico, la
validacién de la propuesta preliminar del disefio debe aplicarse a un grupo de 50 personas
que se divide en tres grupos:

- 5 Expertos en comunicacion y disefio: Catedraticos de Licenciaturas en
Comunicacion, Disefio Grafico o ambas.
- 5 Profesionales en comunicacion y disefio: Personas que ya estan

trabajando en el area de la comunicacion y disefio.
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- 40 Personas del grupo objetivo: Estudiantes de disefio, comunicacion y
personas encargadas de las areas de impresion y distribucion de los materiales
graficos de la Municipalidad de San Lucas Sacatepequez.

Con los resultados de esta validacion se pretende establecer los parametros que el
cumplimiento de los objetivos, la funcionalidad del proyecto y obtener sugerencias para

aplicar mejoras a la propuesta del manual.

8.2. Método e instrumentos:

Para validar el proyecto se utilizara como herramienta una encuesta personal con opcion
multirrespuesta, para obtener la informacion necesaria relacionada con la funcionalidad real
del Manual de Identidad Gréafica. Se evaluaran tres diferentes aspectos del disefio y la
comunicacion:

- Parte objetiva: Es la encargada de evaluar y confirmar si el proyecto cumple
con los objetivos planteados a través de preguntas dicotomicas.

- Parte semioldgica: Es la encargada de evaluar elementos del disefio, como
las tipografias, colores, diagramacion, entre otros. Y si el mensaje esta siendo
enviado y transmitido correctamente.

- Parte operativa: Es la encargada de evaluar que los materiales sean

funcionales, practicos y legibles.



Facultad de Ciencias de la Comunicacion

é/ Licenciatura de Comunicacion y Disefio
ﬂ éﬂ Proyecto de Tesis

UNIVERSIDAD
La Revolucién en la Educacién
Género: |:| Femenino |:| Masculino |:| Otro Edad:|:|
Nombre: | |
Profesién: | |
Puesto: | |

Encuesta de Validacién de Proyecto de Tesis

DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA DIGITAL E IMPRESO PARA NORMAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, GUATEMALA, 2016

Antecedentes

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, es una institucion auténoma responsable del
gobierno del municipio. Esta se encarga de administrar, planificar, controlar y evaluar los
servicios que necesita el pueblo para su desarrollo y crecimiento.

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez no cuenta con un Manual de Identidad Gréfica
que norme la imagen institucional, razén por la cual toda su papeleria muestra diferentes lineas

graficas visuales.

Con esto se pretende apoyar a la institucion a definir una linea grafica visual estricta, para crear
una imagen seria y profesional.

Instrucciones

Con base a la informacién anterior por favor observe la propuesta del manual digital y segtn su
criterio conteste las preguntas de validacién.
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Parte Objetiva

1. ¢ Considera que es necesario investigar los conceptos relacionados con la comunicacion y
disefio, para adaptar el contenido necesario que deberd llevar el Manual de Identidad Grdfica?

[]si [ INo

2. ¢Considera que es necesario recopilar informacion acerca de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, para determinar el contenido que se deberd incluir en el Manual de Identidad
Grdfica?

(s [ ] no

3. ¢ Considera que es importante el disefio de la imagen grdfica visual de la papeleria de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

[]s [] NO

4. ¢ Considera que es necesario diagramar el contenido total del Manual de Identidad Grdfica
para normar la imagen institucional de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

(s []no

Parte Semioldgica

5. éConsidera que el disefio de Manual de Identidad Grdfica es atractivo?:

] Mucho [] Poco [ ] Nada

6. ¢ Considera que los colores utilizados en el manual corresponden con la imagen corporativa de
la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?:

I:] Mucho |:| Poco D Nada

7. Segun con su criterio, ¢La diagramacion del manual transmite orden y estética?:

[ ] Mucho [ ] Poco [] Nada



8. Segun su criterio, ¢El color utilizado en el manual representa la imagen corporativa de la
institucion?:

[ ] Mucho [ ] Poco [ ] Nada

Parte Operativa

9. Segun su criterio, ¢ Considera que las tipografias elegidas son legibles?:

|:| Mucho |:| Poco D Nada

10. éConsidera que el disefio del manual es entendible?

Mucho Poco Nada
U] ] []

11. ¢ Considera que el tamano del manual (8.5 x 11 plg.) es adecuado:

[ ] Mucho [] Poco [ ] Nada

Se le agradece el tiempo y la atencién brindada para contestar esta encuesta. Si usted tiene
alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis:
“DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA DIGITAL E IMPRESO PARA NORMAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, GUATEMALA, 2016”
su opinion sera tomada en cuenta para la realizacion de cambio de dicho proyecto.
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Como resultado de las encuestas realizadas se obtuvieron resultados en el proceso de
investigacion, con el proposito de determinar si el manual cumplié con los objetivos
planteados.

Datos Generales

Perfil de los Encuestados — Género

50% /

48%

2% otro \
@
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Parte objetiva
1. ¢(Considera que es necesario investigar los conceptos relacionados con la
comunicacion y disefio, para adaptar el contenido necesario que deberé llevar el

Manual de Identidad Grafica?

Sl

100% /

El 100% de los encuestados considera que es importante investigar los conceptos

relacionados con la comunicacion y el disefio para la realizacion del manual.
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2. ¢Considera que es necesario recopilar informacion acerca de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez, para determinar el contenido que se deberd incluir en el

Manual de Identidad Grafica?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera que si es necesario recopilar informacion
acerca de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, para determinar qué se debera

incluir en el manual.
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3. ¢Considera que es importante el disefio de la imagen gréafica visual de la papeleria

de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera que es importante el disefio de la imagen

grafica visual de la papeleria de la municipalidad.
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4. ¢Considera que es necesario diagramar el contenido total del Manual de Identidad
Grafica para normar la imagen institucional de la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera necesario diagramar el contenido total del
Manual de Identidad Gréafica, para normar la imagen institucional de la Municipalidad

de San Lucas Sacatepéquez.
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Parte semioldgica

5. ¢Considera que el disefio de Manual de Identidad Gréfica es atractivo?

8% 92%

NO Si

Un 92% de los encuestados considera que el disefio del manual es muy atractivo,

mientras que 8% considera que es poco atractivo.
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6. ¢Considera que los colores utilizados en el manual corresponden con la imagen

corporativa de la Municipalidad de San Lucas Sacatepequez?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera que los colores utilizados en el manual
corresponden con la imagen corporativa de la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez.
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7. Segun con su criterio, ¢La diagramacion del manual transmite orden y estética?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera que el manual transmite mucho orden y

estética.
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8. Segun su criterio, ¢El color utilizado en el manual representa la imagen

corporativa de la institucion?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera que el color utilizado en el manual

representa la imagen corporativa de la institucion.



Parte operativa

9. Segun su criterio, ¢Considera que las tipografias elegidas son legibles?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera que las tipografias elegidas son legibles.
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10. ¢Considera que el disefio del manual es entendible?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera que el manual es muy entendible.
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11. ;Considera que el tamafio del manual (8.5 x 11 plg.) es adecuado?

Si

100% /

El 100% de los encuestados considera que el tamafio del manual (8.5 x 11 plg.) es

muy adecuado.
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8.4. Cambios en base a los resultados

Continuando con el desarrollo de validacion, se tomaron en cuenta las siguientes

anotaciones:

P&gina de Hoja membretada

Antes

PAPELERIA INSTITUCIONAL

HOJA MEMBRETADA

‘Caracteristicas dg)mpresién

Medidas: 8.5 x 11 plg
Sustrato: Bond 80 grs
Acabados: Ninguno

o
o
8.5plg
” s
Despueés
PAPELERIA INSTITUC|IONAL
HOJA MEMBRETADA
Caracteristicas de Impresion -4
Medidas: 8.5 x 11 plg.
Sustrato: Bond 80 grs.
Acabodos: Ninguno
o
[*%

8.5plg.

Se realiz6 la correccion en la palabra “Caracteristicas”, ya que llevaba un error

ortografico al estar escrito sin tilde.
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P&gina de papeleria institucional - Gafete

Antes Después

MARCO ANTONIO MARCO ANTONIO
PAREDES PAREDES
Secretario Municipal Secretario Municipal

- Se agrando la fotografia del gafete.



Pagina interior — Uniforme

Antes

PAPELERIA INSTITUCIONAL

UNIFORME

Playeras tipo Polo:

- Tela de algodén con poliéster
color blanco

- Manga corta

- Cuello con y sin botones.

Camisas ejecutivas:

- Tela de algodén con poliéster
color blanco

- Manga larga.

- Cuello con botones.

Bordado del logotipo en frente de
lado superior izquierdo.

de San Lucas & | Manual de Identidad Gréfica

Después

ACCESORIOS INSTITUC JIONALES

UNIFORME

Playeras tipo Polo:

- Tela de algodén con poliéster
color blanco

- Manga corta

- Cuello con y sin botones.

Camisas ejecutivas:

- Tela de algoddén con poliéster
color blanco

- Manga larga.

- Cuello con botones.

Bordado del logotipo en frente de
lado superior izquierdo.

de San Lucas. & | Manual de Identidad Gréfica

- Se cambio el titulo de la pagina.

@)
\
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Péagina interior — Vehiculo

Antes

PAPELERIA INSTITUCIONAL

VEHICULO

La aplicacion del logotipo en los vehiculos es como se muestra en la ilustracion,
sobre fon vinyl auto adherible y en la aplicacién correcta del logotipo
sobre fondSoseurospecificado en este manual.

de San Lucas | Manual de Identidad Gréfica

Después

IDENTIDAD GRAFICA

VEHICULO

La aplicacion del logotipo en los vehiculos es como se muestra en la ilustracion,
sobre fondo verde, en vinyl auto adherible y en la aplicacién correcta del logotipo
sobre fondo oscuro especificado en este manual.

de San Lucas & | Manual de Identidad Grafica

- Se cambio el titulo de la pagina.

- Se corrigi6 la palabra “verde” por falta ortografica al estar escrito “verrde”.



CAPITULO IX
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Gracias a las observaciones brindadas en la etapa de validacion, se procedié a realizar los

cambios en el disefio del manual. La propuesta grafica final quedo de la siguiente manera:

®
7
5
=
(@)
>

AdVvdaliLN3Idl 3d TVANVI
ZaND3d31VIVS
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Este manual es una guia para la correcta aplicacién de la identidad

grdfica de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, en el cual se establecen,
de manera clara y precisa, los lineamientos para su utilizacién en su gama

de aplicaciones de uso mds generalizado. Evitando asf

el uso incorrecto y desordenado de los elementos que identifican la imagen.

Las normativas contenidas en el manual deberdn de respetarse
y mantenerse constantes.

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica
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CONTENIDO

Visién y Misién
Logotipo

Reticula

Area de Restriccion
Colores

Tipografia

Usos Correctos

Usos Incorrectos
Papeleria Institucional
Accesorios Institucionales
Material Promocional

Articulos Promocionales




VISION

Ser una comuna transparente con participacién activa de sus vecinos,
ganadora de la confianza de su poblacién por la calidad en la prestacién
de los servicios y en la ejecucién del gasto publico, desarrollando
programas sociales, culturales, deportivos y otros para cimentar valores en
la poblacién, principalmente de respeto a las personas humanas y
tolerancia a la diversidad que enriquece a todos.

MISION

Fomentar la participacién ciudadana responsable para incidir en la
sociedad y en las politicas publicas que busquen el desarrollo humano a
través de la mejora de los servicios bdsicos, salud, educacion e
infraestructura, que son derechos inherentes a todas las personas
humanas. Garantizar el acceso a oportunidades econémicas, sociales,
culturales, ambientales, educativas y deportivas; fomentando la
convivencia en una cultura de paz, armonia y cooperacién entre los
habitantes del municipio de San Lucas Sacatepéquez.

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica
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LOGOTI PO

SACATEPEQUEZ

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica
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r

RETICULA

8x

SACATEPEQUEZ

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica

12x

Esta reticula es la guia que debe de
usarse para escalar el logotipo
en cualquier medio o aplicacién.

Se toma como base de medida la
letra M de “"MUNICIPALIDAD” en el
logotipo.

El valor utilizado en X se puede
aplicar a cualquier medida.
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AREA DE RESTRICCION

(/1)

Y,

«Q

SACATEPEQUEZ

&
S
¢

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica

Para asegurar la éptima aplicacién y
percepcidn del logotipo en todos los
soportes y formatos, se ha
determinado un drea de seguridad
que establece una distancia minima
respecto a la altura de la vaca en el
logotipo.
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COLORES

La aplicacién del logotipo debe apegarse a los colores indicados para asegurar su
uso correcto y reproduccién.

C 87% R 19% C 76% R 65%

M 29% G 12% M 15% G 152%

Y 100% B 0% Y 100% B 53%

K 20% # 137000 K 2% # 419835

PANTONE 7343 CP PANTONE 7739 CP

C 75% R 29%

M 65 G 29%

Y 62% B 27%

K 81% # 1D1D1B

PANTONE P PROCESS BLACK C

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica
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”

TIPOGRAFIA

El uso correcto de las fuentes tipogrdficas aseguran la continuidad de
la imagen grdfica institucional en sus aplicaciones, razén por la cual son las Unicas

fuentes permitidas.

FUTURIST FIXED-WIDTH
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHI JKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234567891 " #8%%&/ () =2

SOFIA PRO LIGHT

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234567891 #$%&/()="7i

NEXA BOLD

abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789!"#S$%&/()=?j

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica
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USOS

CORRECTOS

GN\CIPAL/p,

W 4o
=

s,
Z
<
QOA Aﬁ&
S sacK
SACATEPEQUEZ

P
S
&

Versién Bdsica

%
2
<

<
e, 5
4s sacht®

SACATEPEQUEZ

Versién sobre
Fondo Oscuro

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica

WCIPAL/p,

N\ 40
[ 4

w
%
2
2 <
4s sack®
SACATEPEQUEZ

P
S
&

Escala de
Grises

SACATEPEQUEZ

Versidn sobre
Fondo Claro
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USOS [INCORRECTOS

SACATEPEQUEZ

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica

SACATEPEQUEZ
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PAPELERIA INSTITUCIONAL

TARJETAS DE PRESENTACION

Caracteristicas de Impresién

Medidas: 3.5 x 2 plg.
Sustrato: Husky Cover

Tintas: Full color

Acabados: Plastificado matte

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica

O?O_EFS

o 4o
[ 4

2 plg.

1] N
P 3
‘e <
S sacht
SACATEPEQUEZ

YENER PLAZA
Alcalde Municipal

(502) 7873-1333 Ext. 0000
correo@munisanlucas.gob.gf
www.munisanlucas.gob.gt

6ta Calle y 4ta Avenida, San Lucas Sacatepéquez

3.5 plg.
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Tarjeta de Presentacion
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PAPELERIA
HOJA MEMBRETADA

Caracteristicas de Impresién

Medidas: 8.5 x 11 plg.
Sustrato: Bond 80 grs.
Acabados: Ninguno

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica

INSTITUCIONAL

\CIPAL g,

L)
[nd

Estimado Sefior
Presenie

Lz nterdur, o-rare lectus 57 amet, fniaus sasizn. Pelenesque cignissim, erat a
omare Lllameorosr, rises fermertum massa din dui mi e purus nloger at
£

It sapisn vitae, veh
amet lacus. Nulam

vengr Plz7:

1 plg.
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Hoja Membretada
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PAPELERIA INSTITUCIONAL

GAFETES

Caracteristicas de Impresién

Medidas: 4.5 x 3.25 plg.

Sustrato: PVC calibre 30

Tintas: Full color y escala de grises
Acabados: Plastificado matte

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica

P

MARCO ANTONIO
PAREDES

Secretario Municipal

3.25plg.

4.5 plg.
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PAPELERIA INSTITUCIONAL

SOBRE

Caracteristicas de Impresién

4.5 plg.

Medidas: 9.25 x 4.5 plg.
Sustrato: Bond 80 grs. -
Acabados: Ninguno iy

it amet

uis Lerter luctus protiun

9.25 plg.

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica
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PAPELERIA INSTITUCIONAL

CARPETA

Caracteristicas de Impresién

Medidas: 11.5 x 9.5 plg.
Sustrato: Opalina de 20 grs.
Tintas: Full color

Acabados: Plastificado matte
Adicional: Troquel + armado

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica

9.5 plg.

1.5 plg.
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Carpeta

615_12.6
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ACCESORIOS INSTITUCIONALES

UNIFORME

Playeras tipo Polo:

- Tela de algoddn con poliéster
color blanco

- Manga corta

- Cuello con y sin botones.

Camisas ejecutivas:

- Tela de algoddn con poliéster
color blanco

- Manga larga.

- Cuello con botones.

Bordado del logotipo en frente de
lado superior izquierdo.

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica
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| DENTIDAD GRAFICA

VEHICULO

La aplicacién del logotipo en los vehiculos es como se muestra en la ilustracion,
sobre fondo verde, en vinyl auto adherible y en la aplicacién correcta del logotipo
sobre fondo oscuro especificado en este manual.

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez | Manual de Identidad Grdfica
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ARTICULOS PROMOCIONALES

LLAVERO POST IT

N
’ \CIPAL, N
f o 104,

\

LAPICERO
Y LAPIZ

TAZA

NCIPAL s o

ool

@

45 sackt
sacaTePEauz

ez
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Articulo Promocional - Taza \\
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(502) 7873-1333
6ta Calle y 4ta Avenida, San Lucas Sacatepéquez
www.munisanlucas.gob.gt
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucién

Para que el Manual de Identidad Grafica cumpla su funcion, es necesaria la
implementacidn correcta del manual en la Municipalidad de San Lucas Sacatepequez. Razon
por la que se debe considerar el detalle de los costos de todas las fases de la realizacion del
manual, que conllevan el apoyo de recursos economicos, tecnoldgicos y técnicos para lo que
se tomaron en cuenta los siguientes costos de produccion:

- Plan de costos de elaboracion: Determina costo del proceso creativo y
elaboracidn de propuesta.

- Plan de costos de produccion: Determina costo de realizacion de artes
finales.

- Plan de costos de reproduccion: Determina costo de impresion.

- Plan de costos de distribucién: Determina costo de compra de medios,
distribucion y entrega de material por medio de medio de comunicacién

masivos, alternativos y virtuales.

10.1. Plan de costos de elaboracion

Actividad: Investigacion preliminar, realizacién de marco teorico, definicion de

metodologia, proceso de bocetaje y toma de fotografias.
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Tiempo Empleado

Meses 4.5 meses

Semanas 19 semanas

Dias 57 (3 dias por semana)

Horas 114 (2 horas por dia)

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio gana Q4,000.00 mensual,
equivalente a Q1,000.00 semanal, Q200.00 diarios y Q25.00 por hora laborada.
Precio Total por Horas

114 horas x Q25.00 = Q2,850.00
10.2. Plan de costos de produccion

Actividad: Digitalizacion de propuesta preliminar, realizacion de cambios y

maquetacion de arte final.

Tiempo Empleado

Meses 1 mes

Semanas 4 semanas

Dias 12 (3 dias por semana)

Horas 36 (3 horas por dia)

Precio Total por Horas

36 horas x Q25.00 = Q900.00
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10.3. Plan de costos de reproduccién

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez estaria empleando solamente 1 manual
impreso y encuadernado.

- Cotizacion efectuada por:

MYA Publicidad

Hojas procesadas en papel bond, impresas a full color, tamafio carta, cortadas a su medida
final

30 unidades (Q 9.00 Precio Unitario) Q270.00

Engargolado procesado con espiral de metal (1 unidad) Q 25.00

TOTAL Q295.00

- Cotizacion efectuada por:

Impresos Cyan S.A.

Folleto de 30 paginas impresas a full color en husky cover, con engargolado metélico (1
unidad)

TOTAL Q260.00

Segun las cotizaciones, se realizara la impresion del manual con Impresos Cyan S.A. en
base a costos e historial de trabajos realizados con anterioridad para la municipalidad. Por lo

tanto, el costo de reproduccion seria de Q260.00.

10.4. Plan de costos de distribucion

La distribucion del manual no tiene ningun costo, ya que sera entregado directamente a la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, para que ellos puedan hacer uso del mismo por

medio de las personas encargadas del manejo de la imagen corporativa de la municipalidad.



10.5. Margen de utilidad

Aqui se incluye 25% de utilidad sobre todos los costos estimados.

Margen de Utilidad (25%)

Costos de Elaboracion Q3,562.50
Costos de Produccion Q1,125.00
Costos de Reproduccién Q325.00

10.6. Cuadro con resumen general de costos

Resumen General de Costos

Costos de Elaboracion Q2,850.00
Costos de Produccion Q900.00
Costos de Reproduccion Q260.00

Costos de Distribucion Q0.00
TOTAL Q4,010.00
Margen de Utilidad Q1,002.50
(25%)

SUBTOTAL Q5,012.50
IVA (12%) Q601.50

GRAN TOTAL Q5,614.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

Se disefi6 un Manual de Identidad Grafica digital e impreso para normar la

imagen institucional de la Municipalidad de San Lucas Sacatepequez.

- Se investigaron los conceptos relacionados a la comunicacion y disefio para
la elaboracion del manual.

- Se recopil6 informacidn acerca de la municipalidad para elaborar el manual.

- Se diagramd el contenido que debia llevar la propuesta del Manual de

Identidad Gréfica.
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11.2. Recomendaciones

- Ahora que la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez ya cuenta con un
Manual de Identidad Grafica que norme su imagen institucional, se
recomienda que este sea aplicado correctamente para proyectar la imagen
seria y profesional que se buscaba.

- Aplicar el uso del disefio de la imagen grafica visual de la papeleria, y que sea
respetado.

- Se recomienda que la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez respete al

100% las normas brindadas en el manual.
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Capitulo XI1: Conocimiento General

CONOCIMIENTO GENERAL

COMUNICACION

Es el proceso de la interaccion e
infercambio de ideas, pensamientos
y sentimientos sociales entre un
emisor y un receptor, fodo esto se

genera a través de signos o simbolos.

DISEND

Representacion mental y plasmacion
de la idea gréficamente cuya
finalidad es la solucion de problemas
que se platean por ciertas
necesidades.

FUNDAMENTOS
DEL DISENO

Para comunicar y transmitir
visualmente un mensaje de forma
efectiva, el disefiador debe conocer

los diferentes recursos grdficos de los

que dispone.

DIAGRAMACION

Distribuir y organizar los elementos
de una composicién grafica depen-
diendo su valor o importancia. En la
creacién, lo importante es reforzar la

claridad del mensaje, con una
estética bien estructurada

FOTOGRAFIA

Arte, habilidad y ciencia de producir
imagenes permanentes de objetos
sobre superficies fotosensibles.
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SOFTWARE

Los disefiadores tienen que estar
actualizados con todo los cambios
tecnoldgicos que se estan
presentando en el mundo y saber
manejar los diferente programas de
disefio es indispensable.

Disefio grafico no significa hacer un
dibujo, una imagen, o crear una
fotografia. Significa mucho mas que
todos esos elementos que al
complementarlos proporciona
soluciones a probemas.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Instrumento de validacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
2, Licenciatura de Comunicacion y Disefio
Proyecto de Tesis

UNIVERSIDAD

La Revolucidn en la Educacién

Género: |:| Femenino I:] Masculino D Otro Edad::

Nombre: | |

Profesién: | |

Puesto: | |

Encuesta de Validacién de Proyecto de Tesis

DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA DIGITAL E IMPRESO PARA NORMAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, GUATEMALA, 2016

Antecedentes

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, es una institucion auténoma responsable del
gobierno del municipio. Esta se encarga de administrar, planificar, controlar y evaluar los
servicios que necesita el pueblo para su desarrollo y crecimiento.

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez no cuenta con un Manual de Identidad Grafica
que norme la imagen institucional, razén por la cual toda su papeleria muestra diferentes lineas
graficas visuales.

Con esto se pretende apoyar a la institucion a definir una linea grafica visual estricta, para crear
una imagen seria y profesional.

Instrucciones

Con base a la informacion anterior por favor observe la propuesta del manual digital y segln su
criterio conteste las preguntas de validacion.
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Parte Objetiva

1. ¢ Considera que es necesario investigar los conceptos relacionados con la comunicacion y
disefio, para adaptar el contenido necesario que deberd llevar el Manual de Identidad Grdfica?

[]si [INo

2. ¢Considera que es necesario recopilar informacion acerca de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, para determinar el contenido que se deberd incluir en el Manual de Identidad
Grdfica?

(s [ ]no

3. éConsidera que es importante el disefio de la imagen grdfica visual de la papeleria de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

[]st [] NO

4. ¢ Considera que es necesario diagramar el contenido total del Manual de Identidad Grdfica
para normar la imagen institucional de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

(s [ ]no

Parte Semioldgica

5. éConsidera que el disefio de Manual de Identidad Grdfica es atractivo?:

[] Mucho [ ] Poco [ I Nada

6. ¢Considera que los colores utilizados en el manual corresponden con la imagen corporativa de
la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?:

[] Mucho [] Poco [ ] Nada

7. Segun con su criterio, ¢ La diagramacidn del manual transmite orden y estética?:

] Mucho [ ] Poco [ ] Nada



8. Segun su criterio, ¢El color utilizado en el manual representa la imagen corporativa de la
institucion?:

D Mucho [ Poco [ ] Nada

Parte Operativa

9. Segun su criterio, ¢ Considera que las tipografias elegidas son legibles?:

Mucho Poco Nada
] ] ]

10. éConsidera que el disefio del manual es entendible?

Mucho Poco Nada
U] ] ]

11. ¢Considera que el tamafo del manual (8.5 x 11 plg.) es adecuado:

[ ] Mucho D Poco D Nada

Se le agradece el tiempo y la atencién brindada para contestar esta encuesta. Si usted tiene
alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis:
“DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA DIGITAL E IMPRESO PARA NORMAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, GUATEMALA, 2016”
su opinion sera tomada en cuenta para la realizacion de cambio de dicho proyecto.
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Anexo 2: Aprobacion de propuesta preliminar




132

Anexo 3: Fotografias de validacion

Expertos

Licda. Wendy Franco

Licda. Ingrid Ordofiez
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(e
@ Lic. Arnulfo Guzman

Lic. Mario Vasquez
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Lic. David Castillo

Profesionales

Fotdégrafo Willian Miranda
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Lic. Oscar Gonzélez
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Comunicoéloga Belén Lorenzana

Técnico Alejandro Mérida
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Anexo 4: Cotizaciones de proveedores

N/

Jocotenango 5 de diciembre de

MY

PUBLICIDAD

Sefiorita
Anahy GodPe
Presente

Estimada sefiorita
Para su consideracion me permito presentarle la siguiente
cotizacion

HOJAS procesadas en papel bond, impresas a full coloritamano)
carta, cortadas a su medida final

B30 UNIDADES ::..cccoiisesssucesssissssivivosssssioissss s

(Q 9.00 PRECIO UNITARIO)

ENGARGOLADO procesado con espiral de metal§con'medidalde|0%75;
pulgadas

LUNIDAD...... e e o

Quedo en espera de su confirmacion la cual merecera‘milprontalatencion
Atte.

Miguel Angel Trejo
56.81.18.90
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Somos un concento
innovador

resen n rvicios s artes gra’ icas
n sentacio de servicios para las anes g
en la pre f

Impresos

LSV

la compania de 1as ideas impresas

W -

Jocotenango 5 de diciembre 2016

Sefiorita:
Anahy GodPe
Presente

Estimada sefiorita:
Para su consideracion me permito enviarle la siguiente cotizacion:
FOLLETO: de 30 paginas impresas a full color en husky cover, con engargolado metalico

Lisscssssmmmmmsvossssrosessvsssoss By oru st Sy SS ST VS TR 8 TS SR B R T RSSO NS Q.260.00

Precio Ya incluye IVA
Tiempo de entrega: a convenir
Forma de pago: 50% de anticipo y 50% a contra entrega

En espera de sus érdenes, las que mereceran mi pronta atencion, quedo de usted como su atenta servidora

Cristina Mactzul

Calle Real No. 3 Local A
Jocotenango Sacatepéquez

www.impresoscyan.com



