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Resumen

El Ministerio de Desarrollo Social carece de material publicitario impreso en forma
de banner que dé a conocer su imagen institucional a las personas beneficiadas con los
programas sociales, por lo que se planted el siguiente objetivo: disefiar material publicitario
impreso en forma de banner para dar a conocer la nueva imagen del Ministerio de
Desarrollo Social a los usuarios de los programas sociales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo formado por personas de nivel socioeconémico E, quienes se encuentran en
condiciones de pobreza y pobreza extrema, y expertos en las areas de comunicacion y
disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de material publicitario impreso en forma de
banner para dar a conocer la nueva imagen del Ministerio de Desarrollo Social a los
usuarios de los programas sociales, y se recomendd implementarlo en las instalaciones

donde se llevan a cabo dichos programas.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo |

1.1. Introduccién

El siguiente proyecto de graduacion tiene como principal finalidad constituirse
en una propuesta de comunicacion visual que promocione entre los usuarios de los
programas sociales, la imagen del Ministerio de Desarrollo Social como ente rector de
los programas a nivel nacional.

Este proyecto se circunscribe al requerimiento de la institucién, por medio de la
Direccion de Comunicacion Social, de elaborar una propuesta de disefio grafico para
material impreso en forma de banner.

En el desarrollo del proyecto se presentan los métodos y técnicas aplicadas en la
elaboracion de la propuesta grafica que, ademas, partio del conocimiento de la
identidad institucional, del grupo objetivo y la investigacion de conceptos relacionados
a la comunicacion, el disefio y ciencias auxiliares.

Ademas, se detalla el proceso de validacion de la propuesta preliminar, llevado a
cabo a través de un método de investigacion mixta, desarrollado con el cliente, el grupo
objetivo y expertos en areas de comunicacion y disefio grafico. Los resultados
obtenidos sugirieron cambios que permitieron concluir en una herramienta que

respalda la comunicacion visual de la imagen del Ministerio de Desarrollo Social.
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Capitulo I1: Problematica

El proyecto de graduacion se origind por medio del requerimiento que realizd el
Ministerio de Desarrollo Social al comunicador-disefiador, para la realizacion de una
propuesta gréafica de material publicitario impreso en forma de banner, que promueva la
nueva imagen de la institucién entre los usuarios de los programas sociales a nivel nacional.

Para describir a mayor detalle el contexto y las variables que hacen necesaria la

realizacion del proyecto, se desarrollan los siguientes puntos:

2.1. Contexto

En el afio 2008, bajo el mandato presidencial del ingeniero Alvaro Colom, fueron
establecidos los programas sociales con la creacion de una instancia de rectoria social,
denominada Comisién Interministerial de Cohesion Social y reconocida publicamente
como Consejo de Cohesion Social, que administré los programas: Mi Familia
Progresa, Escuelas Abiertas, Bolsas Solidarias, Becas Solidarias, Comedores
Solidarios, Todos Listos Yay Servicio Civico.

A partir de2012, bajo el mandato del presidente Otto Pérez, los programas
sociales pasaron a ser ejecutados por una institucion creada en el mismo afio,
denominada Ministerio de Desarrollo Social, a quien corresponde la rectoria de las
politicas publicas orientadas a “mejorar el nivel de bienestar de la poblacion
guatemalteca con especial énfasis en las poblaciones en pobreza y extrema pobreza, de
manera que se les dote de capacidades y oportunidades para mejorar sus condiciones

de vida”. (Ministerio de Desarrollo Social, 2012)



De acuerdo con el Decreto 1-2012, la creacion de dicho Ministerio se debe a
que:“El Organismo Ejecutivo, en cumplimiento de sus obligaciones constitucionales y
el efectivo logro del bien comin de todos los guatemaltecos, establecié programas
sociales efectivos, pero es necesario disefiarlos y ejecutarlos con una vision de Estado y
como una politica pablica de caracter general a través de la institucionalizacion de un
ente ministerial, cuya creacion propicie la transparencia y fiscalizacion de los procesos
de gestion y ejecucion”.

El nacimiento de esta institucion junto a los cambios en la ejecucién e identidad
de los mismos programas sociales, requieren ser presentados a los usuarios en medio
de un escenario con las siguientes caracteristicas:

o Un periodo administrativo de cuatro afios para definir la identidad del
Ministerio, darla a conocer y posicionarla en la percepcion de los usuarios.

. El material publicitario existente en los centros de ejecucion de los programas
sociales, junto a los mensajes que el partido politico Unidad Nacional de la
Esperanza —UNE-anuncia en algunos medios de comunicacion, aun hacen
referencia a la identidad anterior de los programas sociales.

. La Direccion de Comunicacion Social del Ministerio, en el diagnéstico
realizado sobre la imagen institucional, indica que en algunos centros de
ejecucion de los programas sociales no existe material publicitario que dé a
conocer la imagen de la entidad al publico.

o El discurso de las autoridades del Ministerio de Desarrollo Social, durante los
eventos en que participan los usuarios de los programas sociales, prioriza la
identidad de los programas sobre la de la institucion. Esta situacion tiene

similitud con lo descrito en el diagnostico de la Direccion de Comunicacion
3



Social, cuando refiere que en algunas actividades sobresale la imagen de las

municipalidades. (Ver Anexo A)

2.2. Requerimiento de Comunicacion y Disefio
El Ministerio de Desarrollo Social carece de material publicitario impreso en
forma de banner que dé a conocer la imagen de la institucion a los usuarios de los

programas sociales a nivel nacional. (Ver Anexo B)

2.3. Justificacion

Las razones por las que se consideré importante la intervencion del disefiador-
comunicador se justifican a partir de cuatro variables que detallan el nimero de
beneficiados con el proyecto, la vulnerabilidad hallada debido a la problemética, la

trascendencia del proyecto y su factibilidad.

2.3.1. Magnitud

El Ministerio de Desarrollo Social ejecuta los programas sociales en todo el
territorio nacional, de acuerdo a la necesidad de la poblacién méas vulnerable y
afectada por la pobreza y pobreza extrema.

La siguiente grafica detalla, de lo general a lo particular, el nimero de
personas que estaran afectas al proyecto, siendo un total de 982,538 personas
usuarias de los programas sociales, de acuerdo a las fuentes consultadas para el afio
2013, las que conforman el publico objetivo al que estard dirigido el material

publicitario impreso a disefiarse.



Habitantes en la
1 5,438,384 Republica de Guatemala

Estimacién para 2013*

Personas en pobreza
7,902,762 a nivel nacional

Estimacién para 20112

(Y £y
1 961 345 Personas en pobreza
? ? extrema a nivel nacional

Estimacién para 2011°

982,538

s Personas beneficiadas, para el afio 2013, con
¢ los programas sociales del MIDES. Esta

* poblacién constituye el pablico al que se
dirigira el material publicitario impreso a
disefiarse.

Los registros por programa se detallan a
continuacion.

Mi Bolsa Segura 189,748 usuarios”

Mi Bono Seguro 776,000 usuarios

Mi Beca Segura 5,522 usuarios®
Mi Comedor Seguro 2,163,038 raciones de alimentos servidas’
Jovenes Protagonistas 11,268 inscritos®

%“Guatemala: Estimaciones de la Poblacion total por municipio. Periodo 2008-2020” Instituto Nacional de Estadistica —
INE-. www.ine.gob.gt

2Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI-, 2011. Instituto Nacional de Estadistica —INE-. www.ine.gob.gt
SEncuesta Nacional de Condiciones de Vida —-ENCOVI-, 2011. Instituto Nacional de Estadistica —INE-. www.ine.gob.gt
“Mi Bolsa Segura, Padrén de usuarios actualizado al 17-05-2013. Ministerio de Desarrollo Social

S«Crece numero de usuarios del programa Mi Bono Seguro”, Noticia en Agencia Guatemalteca de Noticias. 12 de febrero
de 2013

®Mi Beca Segura, Padrén de usuarios actualizado al 29-05-2013. Ministerio de Desarrollo Social

"Mi Comedor Seguro, Informe del 01 de enero al 07 de mayo de 2013. Ministerio de Desarrollo Social

®Programa Jévenes Protagonistas, Padrén inscritos afio 2013. 5-05-2013. Ministerio de Desarrollo Social
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2.3.2. Vulnerabilidad

Al carecer de material publicitario impreso en forma de banner que
promocione al Ministerio de Desarrollo Social entre los usuarios de los programas
sociales que asisten a los puntos donde se llevan a cabo estos eventos, la imagen de
la institucion se halla en plena desventaja con respecto a su entorno, pues permite
que los mensajes de otros actores sociales —presidencia, diputados, municipalidades
y partidos politicos, entre otros—se instalen en la mente del publico y sean

reconocidos como responsables directos de los programas sociales.

2.3.3. Trascendencia

La propuesta de disefio para material publicitario impreso en forma de banner
se constituird en un medio para comunicar y recordar la imagen del Ministerio de
Desarrollo Social a los 982,538 usuarios inscritos en los programas sociales a nivel
nacional.

Cierto es que el material impreso conforma s6lo una parte de toda la
comunicacion que la institucién lleva a cabo con su publico, pero toma relevancia a
través de sus caracteristicas de permanencia y visibilidad, con las que contribuye a

la retencidn y difusion del mensaje entre el pablico expuesto a él.

2.3.4. Factibilidad
El proyecto es factible porque cuenta con los recursos humanos,
organizacionales, tecnoldgicos y financieros necesarios, que se describen a

continuacion:



2.3.4.1. Recursos Humanos

La institucion, a través de la Direccién de Comunicacion Social, brindara
la informacion que se requiera para la elaboracion del proyecto, asi como
coordinard las visitas a las instalaciones del Ministerio y a los puntos de
ejecucion de los programas sociales.

Los contactos correspondientes son:

» Licda. Vera Gutiérrez

Directora de Comunicacion Interna, Ministerio de Desarrollo Social.
e Jasel Mejia

Protocolo, Comunicacion Social, Ministerio de Desarrollo Social.

2.3.4.2. Recursos Organizacionales

La propuesta final serd objeto de evaluacion por parte de los directivos y
el equipo de disefio grafico y publicidad de la Direccion de Comunicacion
Social. Es necesario mencionar que la propuesta deberd atender a los
lineamientos de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, el

méaximo rector de la comunicacion del Gobierno de Guatemala.

2.3.4.3.  Recursos Econémicos

Los recursos financieros necesarios para la visita a los puntos de
ejecucion y la realizacién de la propuesta de disefio grafico correran a cuenta
del comunicador-disefiador; mientras la reproduccion y distribucion del
resultado final, de ser implementada, formara parte del presupuesto asignado al

Ministerio de Desarrollo Social.



2.3.4.4. Recursos Tecnoldgicos
La elaboracion de la propuesta de disefio seré realizada por el estudiante
con el equipo y software que dispone, entre ellos: Adobe Illustrator y Adobe

Photoshop.



Capitulo 11

Objetivos de diseno



Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1. Objetivo General

Disefar material publicitario impreso en forma de banner para dar a conocer la

nueva imagen del Ministerio de Desarrollo Social y los programas sociales a los

usuarios de dichos proyectos a nivel nacional.

3.2. Objetivos Especificos

1.

Investigar conceptos relacionados a la comunicacion y el disefio de la
imagen institucional para sustentar la toma de decisiones durante el

desarrollo del proyecto dirigido a los usuarios de los programas sociales.

Recopilar la informacion concerniente al plan de comunicacion social del
Ministerio de Desarrollo Social para que la propuesta de disefio gréafico
atienda al discurso que la institucion dirige a los usuarios de los

programas sociales.

Seleccionar los elementos graficos que la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia dicta como propios de la identidad del Ministerio
de Desarrollo Social, para que la propuesta de disefio grafico atienda al
requerimiento de visibilidad del Ministerio como parte del Gabinete de

Gobierno.



4. Elaborar las ilustraciones que transmitiran, de manera gréafica, el mensaje
del Ministerio de Desarrollo Social a los usuarios de los programas
sociales.

5. Diagramar las piezas gréficas de manera que contribuyan a una clara
lectura del mensaje que el Ministerio de Desarrollo Social desea
comunicar al respecto de su imagen institucional y de los programas

sociales a los usuarios de dichos proyectos a nivel nacional.(ver Anexo C)
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1. Informacion general de la institucion
e Nombre de la Institucion: Ministerio de Desarrollo Social
e Direccion: Oficinas Centrales. 32. Avenida 6-44, zona 1. Guatemala
e Sitio web: mides.gob.gt

e Teléfono: 2491 0900

4.2. Marco Estratégico

4.2.1. Mision

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo
a quien corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel
de bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y
viven en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y
capacidades que les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera,
mediante la coordinacion, articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos

humanos y constitucionales.

4.2.2. Vision
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que
genere confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover

a las personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para

11



que puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y
mecanismos temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un

nivel de vida digno.

4.2.3. Objetivo General

Expandir los derechos sociales de los guatemaltecos y guatemaltecas, con
prioridad en los segmentos de la poblacién en pobreza, exclusion y vulnerabilidad,
cerrando las brechas en el acceso a servicios publicos de calidad y a las
oportunidades productivas, a través de la accion combinada del Estado, el mercado,
la academia, la sociedad civil, las municipalidades, las familias y las redes

comunitarias.

4.2.4. Valores
Los valores que la institucion adopta como parte de su identidad son: la
gestion por resultados, la transparencia, el trabajo en equipo, el respeto a la

diversidad y el reconocimiento del valor de la persona y la familia.

4.3. Antecedentes de la Institucién

Con el fin de institucionalizar los programas sociales a través de procesos

transparentes durante la seleccion de usuarios, programacion de atenciones, medicion

de corresponsabilidades y generacion de capacidades para el desarrollo sostenible de

las familias, el 7 de febrero de 2012 se crea el Ministerio de Desarrollo Social como

ente rector, encargado de formular, dictar y establecer las politicas publicas orientadas

a mejorar el nivel de bienestar de personas y grupos que son vulnerables socialmente.
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Esta institucién pertenece al Organismo Ejecutivo y su naturaleza, definida en el
Decreto 1-2012de urgencia nacional, indica que debe formular estrategias para que las
personas optimicen su salud, educacion y calidad de vida, y a la vez se fortalezca la
seguridad alimentaria nacional.

La orientacion general del Ministerio se basa en la atencion de los Derechos
Humanos y de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, considerando que
muchas de las dificultades sociales se sustentan en carencias manifiestas dentro de la

combinacion de estos derechos.

4.4. Antecedentes de los Programas Sociales

Actualmente el Ministerio de Desarrollo Social dirige los programas sociales: Mi
Bono Seguro, Mi Bolsa Segura, Mi Comedor Seguro, Jovenes Protagonistas y Mi Beca
Segura, mediante los que se generan acciones concretas que ha implementado la
administracién de gobierno 2012-2016 dentro del Pacto Hambre Cero.

El proposito de los programas sociales es combatir la situacién de riesgo social
de la poblacién guatemalteca, a través de su inclusién en proyectos de desarrollo que

implican corresponsabilidades en el campo de la educacion y salud.

4.4.1. Programa Social: Mi Bono Seguro

El objetivo general del programa es contribuir a mejorar el capital humano de
las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema, especialmente de areas
rurales excluidas, con nifias y nifios de 0 hasta 15 afios y mujeres embarazadas y/o

en periodo de lactancia, a traves de transferencias monetarias condicionadas que
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promueven el acceso a servicios de salud y educacion, con participacion activa de
las mujeres como agentes de cambio para el funcionamiento de la familia, la vida
comunitaria y la ruptura del circulo intergeneracional de la pobreza.

El programa se divide en tres tipos de transferencias; el primero es el Bono de
Salud que se otorga a familias que cumplan con la corresponsabilidad de cuidado de
la salud de sus integrantes —hijos en edades de 0 a menores de 6 afios y las madres
en estado de gestacion o lactancia—;el segundo, Bono de Educacion, se otorga a
familias que cumplan con la corresponsabilidad de permanencia escolar de sus
integrantes —hijos en edades de 6 a menores de 15 afios—; y el tercero, Bono de
Salud y Educacidn, se otorga a familias que tienen nifios en los dos rangos de edad
mencionados anteriormente.

La participacion en el programa conlleva una serie de corresponsabilidades de
las usuarias, como el proporcionar informacion veraz sobre el nivel socioeconémico
de la familia con base a la boleta que se ha elaborado con criterios objetivos para ser
incluida en el Registro Integrado de Usuarios del Programa, utilizar la transferencia
monetaria Unicamente para el bienestar de las familias, procurar la asistencia de sus
hijos/as, en 90%, a las clases del ciclo escolar que les corresponda, asistir
puntualmente a las citas que le sean fijadas por el centro de salud correspondiente
para si y para sus hijos(as), y participar en los procesos de informacién y consejeria
en temas de organizacidbn comunitaria, sintomas y sefiales de peligro de
desnutricion, lactancia materna, desnutricion aguda, desinfeccion de agua, lavado de

manos, preparacion de alimentos, hogar saludable y otras.
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ElI MIDES contempla otras situaciones en las que se aplican las
transferencias monetarias, como el Bono por Discapacidad y el Bono por Estado de
Calamidad Publica. EI primero es otorgado a familias que cuentan con nifios de 0 a
menores de 15 afios con discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial; mientras el
segundo esta dirigido a la poblacion que vive en lugares declarados bajo alguno de

los Estados de Excepcion.

4.4.2. Programa Social Mi Bolsa Segura

Actualmente este programa se ejecuta, Unicamente, en los municipios del
departamento de Guatemala. Su objetivo general es contribuir a fortalecer las
capacidades de las familias que viven en areas urbanas precarias o sufren de crisis
que afectan su acceso a alimentos, a través de la entrega de raciones alimenticias,
consejeria y potenciacion de las mujeres por medio de procesos formativos que
permitan generar conocimientos y practicas que favorezcan la vida familiar y
comunitaria.

Las corresponsabilidades implican que las usuarias llenen la boleta de
registro, suministrando informacién veraz sobre su nivel socio econdémico, datos
personales de identificacion, fotocopias de las partidas de nacimiento de hijos(as)
menores, codigo de la escuela a la que asisten y cddigo personal que se le ha
asignado como alumno; tambien implica asumir el uso adecuado de la Bolsa y
participar en los procesos de sensibilizacion y consejeria de manera proactiva.

El MIDES contempla otras situaciones en las que se ejecuta el programa,

como lo es Alimento Seguro, por medio del cual se garantiza el acceso a alimentos
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por parte de la poblacion que enfrenta vulnerabilidad frente a situaciones de

emergencia por desnutricién estacionaria y/o cronica, sequia o desastres naturales.

4.4.3. Programa Social Mi Comedor Seguro

Su objetivo general es brindar a la poblacion vulnerable o en situacién de
crisis, acceso a raciones de alimentos servidos de desayuno y/o almuerzo —cena en
caso de emergencia—, favoreciendo condiciones que permitan mejorar los habitos de
higiene y alimentacién de los usuarios del programa a través de procesos de
sensibilizacion. Cada racién servida tiene un valor monetario que debe ser
cancelado por los usuarios, siendo para el desayuno Q.1.00 y para el almuerzo

Q.3.00

4.4.4. Programa Social Jovenes Protagonistas

Su objetivo es contribuir a reducir el riesgo y la vulnerabilidad social de los
adolescentes y jovenes que viven en condiciones de pobreza, generando
oportunidades para que puedan desarrollar capacidades, competencias y talentos, asi
como usar su tiempo libre en actividades positivas, a través de la creacion de
espacios comunitarios de apoyo en los que se lleven a cabo procesos de formacién
extracurricular.

El programa apela a la participacion responsable y proactiva de los usuarios
en las acciones educativas de su interés, a fin de convertirse en la medida de lo
posible en entes multiplicadores de lo aprendido como parte de una estrategia
comunitaria para evitar el involucramiento de otros jovenes en situaciones de riesgo

y/o violencia.
16



Los talleres que se imparten son: masica, baile, break dance, deportes, karate,
tenis de mesa, ajedrez, pintura, manualidades, computacion, idiomas mayas, idioma

inglés y belleza.

4.4.5. Programa Social Mi Beca Segura

Su objetivo principal es apoyar la asistencia y permanencia regular de
adolescentes y jovenes en situacion de pobreza al ciclo basico y diversificado del
sistema de educacién escolar, aplicando el principio de equidad de género y pueblos
indigenas.

Es requisito fundamental que los usuarios del programa demuestren estar
matriculados en un centro escolar en el que cursan su ciclo basico o diversificado y
anualmente presentar la certificacion del 90% de asistencia promedio a la escuela,
asi como la certificacion de haber sido promovido al grado inmediato superior para
el cual la beca fue otorgada. EI monto de Mi Beca Segura es variable y esta
vinculado al ciclo escolar para el que se otorga, pudiendo llegar en los casos que asi
lo ameriten, hasta los estudios universitarios.

Existen otras modalidades en la ejecucién del programa como las Becas de
Empleo, cuyo fin es propiciar a los adolescentes y jovenes condiciones que faciliten
su acceso a fuentes de ingreso econdémico y/o productivo; la beca Mi Primer Empleo
que promueve y facilita la contratacion laboral de jovenes de escasos recursos,
comprendidos de 16 a 21 afios, como aprendices de un determinado oficio a traves
de una practica concreta en determinado puesto de trabajo de una empresa, y a su
vez proporcionarle el acceso a la capacitacion que desarrolla la empresa en

coordinacion con el Instituto Tecnico de Capacitacion —INTECAP-.Por ultimo, la
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modalidad Beca Artesano es la intervencion que busca dotar de capacidades a las
familias artesanas para la elaboracion de tejidos con disefios aprobados por tiendas y
comerciantes del extranjero a fin de lograr una exitosa comercializacion de
productos nacionales en el mercado exterior. Esta beca consiste en una
transferencia monetaria condicionada de Q.400.00 mensuales, durante seis meses, a
cambio de capacitarse para mejorar la elaboracion de sus tejidos. El 90% de
usuarios de esta modalidad de entrega de transferencias monetarias condicionadas
son mujeres, cuya participacion aumenta su autonomia econdmica, cultural y

politica como agentes de cambio en el impulso del desarrollo social.

4.5. Antecedentes de los planes de Comunicacion Social

La Direccion de Comunicacion Social del Ministerio de Desarrollo Social es la
unidad encargada de administrar los canales de comunicacion interna y externa,
velando por la adecuada imagen institucional y la presencia en los eventos internos y
externos.

Los planes generales de trabajo de esta Direccion declaran como objetivo
general, posicionar la imagen del Ministerio de Desarrollo Social, como el referente de
desarrollo social en el pais, estableciendo lineas de comunicacion estratégica efectiva y
eficaz entre los distintos pablicos, con mensajes que giran en torno a:

e Creer y confiar en que la inversion en el capital humano es el eje
fundamental para superar las barreras de la desnutricion, analfabetismo,

pobreza y exclusion social.
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e Asumir el reto de ofrecer oportunidades de crecimiento para formar
familias productivas a través de proyectos con vision de resultados a
mediano y largo plazo.

e Ejecutar los programas sociales de acuerdo a la necesidad de la poblacion

mas vulnerable y azotada por la miseria.

Sus objetivos especificos detallan:

e Definir la identidad del Ministerio.

e Determinar los canales de comunicacion adecuados para cada uno de los
publicos.

e Disefiar estrategias de comunicacion a nivel general y para cada uno de
los programas sociales.

e Conseguir alianzas estratégicas a través de acercamientos y comunicacion
permanente.

e Motivar a los todos los publicos a multiplicar el mensajes y discurso del

MIDES.

En este punto es importante mencionar que el proyecto estara dirigido a los
usuarios de los programas, quienes constituyen un publico especifico de la
comunicacion externa, que en los planes de la Direccion de Comunicacion Social
contempla como objetivos:

e Dar a conocer la naturaleza del MIDES y su objetivo como parte de un
pacto a nivel de Estado, mediante acercamiento al usuario para generar

conocimiento, confianza y rendicion de cuentas.
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e Convertir al usuario en aliado y multiplicador del mensaje, haciéndole
participe en el proceso de busqueda del desarrollo social a nivel pais y

brindandole herramientas productivas para su familia y comunidad.

Lo anterior a través de las estrategias de:

e Implementacion de materiales de comunicacion en los procesos de los
programas sociales: elaborar materiales visuales y audiovisuales
permanentes para los usuarios y evaluar la satisfaccion del usuario
respecto a los cambios.

e Divulgacion de informacion relevante del MIDES a través de una
campafia masiva para posicionar los nombres de los programas en los

lugares de ejecucion y promover la linea gratuita 1512,

Las acciones del plan contemplan:
e Proponer plan de comunicacién para cada programa.
e Elaborar material informativo para colaboradores por programa.
e Capacitar facilitadores y personal de atencion y suministrarles con
material informativo.
e Reforzar mensajes de transparencia.

(Ver Anexo D)
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FORTALEZAS

* Los programas sociales tiene
un alcance a nivel nacional.

* Los programas se ejecutan
con los objetivos del
empoderamiento de la mujer
y la inversién en el capital
humano.

» Acercamiento a los usuarios,
mediante la apertura de
sedes departamentales.

DEBILIDADES

* En algunos puntos de ejecucién
de los programas sociales aun
permanecen materiales
publicitarios que recuerdan a la
administracién anterior.

* En algunos puntos de ejecucion,
los materiales publicitarios no se
encuentran en éptimas
condiciones.

* El perfil de los usuarios, con el
que se cuenta, ofrece muy poca

"informacién.
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4.6. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

* Existen estrategias que se
llevan a cabo mediante el
trabajo interinstitucional.

* El gobierno decreta el
nacimiento del MIDES, para
institucionalizar los programas
y transparentarlos.

* La transparencia se ve
fortalecida con la Ley de
Acceso a la Informacion
Publica.

AMENAZAS

» Sefialamientos contra el MIDES,
al respecto de la gestion de
compras, ejecucion
presupuestaria y registro de
usuarios.

El discurso de un partido politico
es adverso a la administracion
actual.

El periodo administrativo para
definir la identidad de la
institucidon, comunicarla y
consolidarla.




4.7. Organigrama de la institucion.
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Capitulo V

Definicion del grupo objetivo



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo estd conformado por las personas inscritas en los programas
sociales que el Ministerio de Desarrollo Social dirige a nivel nacional. Este publico
pertenece al sector de la poblacion guatemalteca en condiciones de pobreza y extrema
pobreza, quienes, de acuerdo a las categorias de Niveles Socioeconomicos 2009/Multivex
(ver Anexo E), tienen como techo las condiciones del nivel socioeconémico “E”.

A continuacion se amplia la descripcion del grupo objetivo a través de cuatro perfiles,

cuya construccion esta sustentada en estudios de campo ya existentes:

5.1. Perfil geografico
El proyecto se situa en diferentes departamentos de la RepUblica de Guatemala,

ya que los 5 programas sociales estan dirigidos a regiones diversas de la nacion:

Programa Sacial Departamentos

Mi Bono Seguro 22 departamentos.
Mi Bolsa Segura Guatemala.
Mi Comedor Seguro Guatemala, Chiquimula, Escuintla, Jalapa, San Marcos,

Quetzaltenango, Quiché.

Jovenes Protagonistas Alta Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, Escuintla,
Guatemala, Huehuetenango, Petén, Quetzaltenango, Quiché,
Retalhuleu, Sacatepéquez, Solola, Suchitepéquez,
Totonicapan y Jalapa.

Mi Beca Segura (Beca Artesano) Chimaltenango, Chiquimula, Huehuetenango,

Quetzaltenango, Quiché, San Marcos.

La descripcion de los departamentos donde se sitia el proyecto consta de
caracteristicas de extension territorial, poblacion total, densidad poblacional y clima,

que a continuacion se presentan:
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Metropolitana ~ Guatemala 2207.24 3,134,276 1,420 T,Sf
Norte Alta Verapaz 3018.39 1,119,823 371 T,Sf,C
Baja Verapaz 10742.40 268,560 25 T, Sf
Nor-Oriente Izabal 7468.45 410,765 55 C
Zacapa 2699.56 221,364 82 T,5f,C
Chiguimula 2405.22 367,998 153 C
El Progreso 1831.28 157,490 86 T,S1,C
Sur-Oriente Santa Rosa 3164.36 344,915 109 T,Sf,.C
Jalapa 2039.58 314,095 154 T, Sf, C
Jutiapa 3314.88 434,249 131 c
Central Sacatepéquez 536.74 316,676 590 T, Sf
Chimaltenango 1864.64 606,009 325 T,Sf,C
Escuintla 4503.25 702,507 156 C
Sur-Occidente  Totonicapan 1076.57 472,614 439 T, Sf
Solola 1166.86 430,573 369 T,Sf,C
Quetzaltenango 2130.07 792,387 372 T, Sf,C
Retalhuleu 1702.30 303,009 178 C
Suchitepéquez 2389.17 482,612 202 C
San Marcos 3548.60 1,021,997 288 T,Sf,C
Nor-Occidente Huehuetenango 7374.87 1,150,480 156 T,Sf,C
Quiché 7295.46 955,705 131 T, Sf,C
Petén Petén 36963.71 628,383 17 C

C: Clima Calido T: Clima Templado  Sf: Clima semifrio

® Datos elaborados a partir de los registros de Total de poblacién y densidad poblacional de la tabla

0 pgobreza y Desarrollo, un enfoque departamental. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI-, 2011.
Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

1 pobreza y Desarrollo, un enfoque departamental. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI-, 2011.
Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

12 7onas Climaticas segun el sistema de Thorntwaite, mapa de zonas climéticas. Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia —-INSIVUMEH-.
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5.2. Perfil demografico

De acuerdo con la Tabla de Niveles Socio Economicos 2009/Multivex, el
segmento de la poblacion guatemalteca en pobreza, exclusién y vulnerabilidad
comprende el “Nivel E”, cuyas caracteristicas son las siguientes:

e Educacion: El grupo objetivo registra, como techo, estudios incompletos
de nivel primario, aunque también se incluye a personas que no
accedieron al sistema educativo.

e Desempefio: Dentro de las areas urbanas, los usuarios de los programas
sociales laboran en relacion de dependencia o ejercen algun tipo de
oficio; mientras que en las areas rurales, un porcentaje de la poblacion
labora en la agricultura.

e Ingreso econdmico: Se estima un ingreso de Q.1, 400.00 mensuales, el
cual queda por debajo del salario minimo establecido para el afio 2013.

e Vivienda: La poblacion posee casa o cuarto rentado, de una o dos
recamaras, 1 bafio y una sala-comedor. Cabe aclarar que en ciertos casos
la vivienda puede ser propia, pero catalogarse como inadecuada por los
materiales utilizados en su construccion.

e Educacion de los hijos: Se estima que las familias mantienen a sus hijos
en la escuela publica, sin embargo es valido mencionar que en algunos
hogares los infantes se encuentran en riesgo de abandonar los estudios,
puesto que su insercion al mundo laboral representa un ingreso oportuno

al hogar, dadas sus condiciones economicas.

BAcuerdo Gubernativo No. 359-2012 publicado en el Diario de Centroamérica el 28 de diciembre de 2012
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e Para su recreacion, las familias acuden a los parques de la localidad,
ferias y eventos publicos que se realizan en sus comunidades.
e La poblacion no cuenta con servicios bancarios, otras propiedades y

bienes materiales.

5.3. Perfil Psicogréfico

El grupo objetivo al que se dirige el material publicitario impreso del Ministerio
de Desarrollo Social, consta de familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema
repartidas en todo el territorio nacional que mantienen, de acuerdo con Poitvein,
Moscoso y Rivera (2000), un patron creciente de aspiraciones laborales segun las
condiciones de vida y oportunidades laborales reales: “En proporciones significativas,
quienes viven en el campo desean migrar a las ciudades, los de las ciudades desean
trabajar en la capital y quienes viven en la zona central desean ir al extranjero”.

El fendbmeno migratorio interno estd relacionado con la definicién que las
familias poseen sobre la actividad laboral, pues consideran como principal o Unica
fuente de ingresos al hogar, la labor realizada fuera de éste. Con esta definicion se
excluye cualquier actividad comercial desempefiada desde el hogar, en su mayoria, por
mujeres (LOpez, 1999).

Bastos (2000) observd, por medio de la investigacion realizada con familias de la
capital guatemalteca, que el concepto que las familias guardan sobre la actividad
laboral origina las “negociaciones de poder” que dan pie a una serie de tipologias
familiares en funcion de la jefatura de hogar. El primer tipo esta dado por el “hombre
responsable-mujer sumisa”, donde la esposa muestra sumision completa a los planes

del marido y con ello se frustran sus ilusiones de autonomia, sin embargo, hay casos en
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el que la capacidad que la mujer demuestra en generar recursos pesa en las decisiones
del hogar, aunque sus ingresos siguen siendo vistos como complementarios.

Otro modelo de familia es aquel que manifiesta una jefatura femenina, sea por
irresponsabilidad del esposo, la ausencia de éste dentro del hogar o su limitacion para
generar ingresos. En el primer caso, existen ocasiones, en que la esposa no abandona
al cdnyuge pues asume que sus hijos sufriran sin la figura paterna; mientras que en el
segundo caso sobresale el papel de la familia materna como apoyo en la crianza de los
hijos.

En cuanto a los intereses del grupo objetivo, a través de la visita realizada al
festival “El protagonista eres tu” del programa Jovenes Protagonistas se evidencio una
mayor participacion de las personas del area central y oriente del pais hacia las
actividades artisticas de baile y canto en géneros pop, ranchero y estilos como mdusica
de banda; mientras que las del area occidental sélo lo manifestaron hacia estos dos
altimos; ademas, este Gltimo grupo entre los espectadores, mostrd actitudes mas
reservadas al momento de animar a sus representantes, contrario a lo que manifesto el

primer grupo.

5.4. Perfil Conductual

El perfil conductual del grupo objetivo esta basado en la actitud de las personas
en condiciones de pobreza y pobreza extrema hacia programas y actividades orientadas
al desarrollo social.

En cuanto a la educacion de los hijos, Rodriguez (1990) expresa que para
muchos padres en las areas rurales, dadas las condiciones econdmicas, ésta es vista

como algo que les resta la ayuda que tienen de sus hijos en los trabajos de campo o del
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hogar; mientras que en algunos casos en los sectores populares de la ciudad, de
acuerdo con Bastos (2000),la educacion de los hijos esté relacionada con la idea de
superacion, que supone una voluntad expresa de salir de las condiciones de precariedad
y miseria, aunque no se logre de forma plena.

La busqueda de esta “salida” en medio de un modelo econémico de subsistencia
obliga a las personas a refugiarse en pequefios ndcleos como la familia, dejando a un
lado su participacion en la construccion de estructuras a nivel comunitario que faciliten

la transformacion y desarrollo.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1. Ministerio

La Real Academia Espafiola (2001), en el marco de gobierno estatal, define
ministerio como: “Cada uno de los departamentos en que se divide la gobernacion
del Estado”. Estas divisiones trabajan sobre areas especificas de la administracion
publica, a través de la creacion y ejecucion de politicas pablicas.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, a través del articulo
193, establece la existencia de los Ministerios “para el despacho de los negocios”

del Organismo Ejecutivo, léase la unidad nacional y el velar por los intereses de

toda la poblacion de la Republica.

6.1.2. Desarrollo

Es el crecimiento de algo, en sus aspectos tangibles o intangibles. La Real
Academia Espafiola (2001), refiriendose a una comunidad humana, define
desarrollar como: “Crecer econdmica, social, cultural o politicamente”.

De acuerdo al tema que concierne a este documento, se trata aqui el término

de desarrollo social.

6.1.2.1. Desarrollo Social
El Ministerio de Desarrollo Social, en su Plan Operativo Anual 2013, lo

define como: “Un proceso gradual y permanente para conseguir el bienestar de
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las personas, el cual conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de
toda la sociedad, para lo cual se establecen diferentes &mbitos de intervencion,
tales como salud, educacién, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad
social, empleo, entre otros”. Las Naciones Unidas (como se cita en Beverly,
Sondra&Sherraden, Michael, 1995) identifica como responsables de dichas
intervenciones al sistema social, las estructuras sociales, las instituciones,
servicios y politicas que emplean recursos a fin de generar cambios favorables
en los niveles de vida.

e EIl desarrollo social es, entonces, un proceso constante de injerencia en
ambitos necesarios para el bienestar de las personas, mediante la planeacion y

ejecucion de planes publicos orientados a ello.

6.1.3. Modelo de desarrollo social

Cardona (como se cita en Lopez, s.f.) indica que “los modelos de desarrollo se
originan en la forma como una sociedad organiza sus recursos materiales y sus
instituciones para buscar el progreso y la satisfaccion de necesidades de todos sus
miembros, articulada con su historia, su cultura, su produccién econémica, su
tradicion juridico politica y sus posibilidades de adelanto cientifico y tecnol6gico”.
. El modelo de desarrollo social hace referencia a la manera en que una
sociedad se provee de recursos y los administra para la satisfaccion de necesidades

de sus integrantes, sin perder de vista el contexto que le rodea.
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6.1.4. Politicas publicas

Ruiz y Cadenas (s.f) definen las politicas publicas como: “Las acciones de un
gobierno orientadas a dar respuesta a las diversas demandas de la sociedad”.

Lahera (2004) expresa que una politica publica corresponde a las “soluciones
especificas de como manejar los asuntos publicos”, y agrega que “una politica
publica de excelencia corresponde a aquellos cursos de accion y flujos de
informacion relacionados con un objetivo politico definido en forma democrética;
los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado”.

o Es decir que las politicas publicas son las acciones orientadas a satisfacer,
equitativamente, demandas actuales y necesidades profundas de todos los sectores

poblacionales.

6.1.5. Derechos Humanos

Los derechos humanos son explicados por Peces Barba (como se cita en
Sagastume y Vargas, 1998) como: “Facultad que la norma atribuye de proteccion a
la persona en lo referente a su vida, a su libertad, a la igualdad y a su participacion
politica y social”.

La Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala (2014)los identifica
como: “Las facultades, prerrogativas y libertades fundamentales de que goza una
persona y que se derivan de su dignidad, por lo que no pueden ser vulnerados y por
ello los Estados y las leyes que los rigen tienen la obligacion de reconocerlos,

difundirlos, protegerlos y garantizarlos”.
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o Los Derechos Humanos buscan la dignificacion de las personas sin
excepcion alguna, pues su existencia es universal, incondicional, inviolable e

inalienable y su transgresion amerita la aplicacion de la justicia.

6.1.5.1. Derechos econdémicos, sociales y culturales

Las Naciones Unidas (2008), en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, declara que éstos “tienen por objeto
asegurar la proteccién plena de las personas en tanto que tales, partiendo de la
base de que las personas pueden gozar de derechos, libertades y justicia social
simultaneamente”.

La Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala (2014) detalla que
éstos pertenecen a la segunda generacion de los Derechos Humanos, y son
denominados también de tipo colectivo. Estan integrados por el derecho a la
propiedad y la seguridad econémica; el derecho a la alimentacion, el trabajo, la
seguridad social, la salud, la vivienda y la educacion; y el derecho a participar
en la vida cultural del pais, a gozar de los beneficios de la ciencia, y participar

en la investigacion cientifica, literaria y artistica.

6.1.6. Seguridad Alimentaria y Nutricional

La Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Decreto
Numero 32-2005, en su articulo 1, establece como Seguridad Alimentaria y
Nutricional “el derecho de toda persona a tener acceso fisico, econémico y social,

oportuna y permanentemente, a una alimentacién adecuada en cantidad y calidad,
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con pertinencia cultural, preferiblemente de origen nacional, asi como a su adecuado
aprovechamiento biol6gico, para mantener una vida saludable y activa”.

Rouzaud Sanchez (2008) indica que el cumplimiento de las condiciones de
una oferta y disponibilidad de alimentos adecuados, la estabilidad de la oferta sin
puntuaciones ni escasez en funcion de la estacion del afio, el acceso a alimentos o la
capacidad para adquirirlos, y la buena calidad e inocuidad de éstos, constituyen la
aplicacion de los cuatro pilares de la Seguridad Alimentaria.

o La Seguridad Alimentaria y Nutricional es un estado adecuado, en cantidad
y calidad, de la alimentacion, al cual la sociedad tiene derecho mediante la
participacion de las instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, en la

generacion de capacidades de adquisicion y suministro.

6.1.7. Organizacion Comunitaria

El Centro Nacional de Innovacion Tecnoldgica —Cenit— (2010) la explica
como: “La forma de participacion ciudadana que existe o puede existir en las
comunidades, con el fin de propiciar la unidad dentro de la diversidad, para abordar
e intervenir en la transformacion del entorno social; permitiendo elevar la calidad de
vida y alcanzar el bienestar colectivo”.

El Work Group for Community Health and Development de la Universidad
de Kansas (2013) define la organizacion comunitaria como el proceso por el que las
personas llegan a abordar juntos los asuntos que les importan.

o Las definiciones presentadas constatan el interés colectivo sobre el interés

individual, en la razén de ser de la organizacion comunitaria, para lograr la
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transformacion del entorno fisico y el desarrollo del colectivo en temas de

educacidn, salud, seguridad, entre otros de aspecto social.

6.1.8. Principio de equidad de género

De acuerdo con la terminologia de The International Fund for Agricultural
Development —IFAD- (s.f.), la equidad de género es: “El trato imparcial de mujeres
y hombres, segun sus necesidades respectivas, ya sea con un trato equitativo o con
uno diferenciado pero que se considera equivalente por lo que se refiere a los
derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades™.

El Equipo de Apoyo Técnico para América Latina y Caribe del Fondo de
Poblacion de Naciones Unidas —-UNFPA- (2006) manifiesta que los principios de
equidad e igualdad de género se fundamentan en el reconocimiento de las mujeres
como sujetos de derechos, los cuales se articulan con la justicia social y fijan una
direccion al quehacer de diferentes actores sociales e institucionales en esta materia.

Aunque el Principio de Equidad de Género se aplica tanto a hombre como a
mujeres, la historia le ha adjudicado mayor presencia en la lucha por los derechos de
la mujer, debido a las vicisitudes que ha afrontado este sector de la poblacién a nivel

mundial.

6.1.9. Programa
La Real Academia Espafiola (2001) sefiala que un programa esta conformado
por una “serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a cabo un proyecto”.
De acuerdo al tema que concierne a este documento, el término programa se

aplica al campo del desarrollo social.
34



6.1.9.1. Programas sociales

Monge (2012) explica que, “desde el punto de vista de las politicas
publicas de lucha contra la pobreza, los programas sociales son estrategias de
las que dispone un gobierno para aliviar una situacion de carencia particular o
fortalecer capacidades clave sobre una poblacion determinada”. Agrega que,
“como estrategia de alivio, estos programas proveen bienes, servicios 0
recursos a las familias mas pobres que de otro modo no hubieran podido
conseguirlos; mientras que como estrategia de fortalecimiento de capacidades,
promueven la acumulacion de capital humano, de modo que los ciudadanos
mejoren su desempefio econdmico y social”.

Es la naturaleza de los programas sociales, la asistencia a los sectores de
la poblacién vulnerable por condiciones de discapacidad y situaciones de
pobreza y pobreza extrema, a través de la dotacion de recursos y la generacion

de oportunidades laborales, de educacién y capacitacion.

6.1.10. Transferencias monetarias condicionadas

La CEPAL (como se cita en Villatoro, 2005) indica que los programas de
transferencias condicionadas se encuentran enmarcados “en el concepto de
proteccion social como inversion en capital humano”, y tienen como fundamento
que la reproduccion intergeneracional de la pobreza se debe a la falta de inversion
en capital humano, por ello, mediante el condicionamiento de las transferencias,
buscan generar incentivos para esa inversion.

El BID (s.f.), a través del curso “La Realidad Social”, aflade que esta

inversion en el capital humano estd dada por la transferencia de efectivo a hogares
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pobres, con la condicion de que éstos presten atencién a la salud y la educacion de
los nifios. La mayoria de los programas transfieren el dinero a las madres, pues se ha
determinado que, en mayor numero, son ellas quienes tienden a dar prioridad a las
necesidades de sus hijos en las decisiones de gasto.

o Los programas de Transferencias monetarias condicionadas que dirige el
Ministerio de Desarrollo Social  estdn basados en el cumplimiento de
corresponsabilidades entre el Estado y los usuarios. La finalidad de estos programas
es incentivar a las madres a invertir en salud y educacion de sus hijos, propiciando
con ello, oportunidades en medio de las condiciones de desventaja en las que se

encuentran.

6.1.11. Gestion por resultados

De acuerdo con Makon (2000), la gestion por resultados puede definirse
como: “El modelo que propone la administracion de los recursos publicos, centrada
en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno, en
un periodo de tiempo determinado”. Este modelo de gestion incentiva una fuerte
descentralizacién en la toma de decisiones para responder eficazmente a las
demandas de la sociedad.
. La evaluacidon, de acuerdo a este modelo, genera la retroalimentacion
necesaria para la correccion de deficiencias, prevencion de problemas y el

seguimiento de acciones acertadas.
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6.1.12. Transparencia

En el marco de la administracion publica, es definida como: “La caracteristica
de una organizacion que no oculta nada. Una organizacion transparente es aquella
que hace publica su informacion” (Definicion.de, 2008-2014).

El Gobierno del Estado Mexicano de Nuevo Leon (2009-2015) declara que la
transparencia tiene por objeto “generar un ambiente de confianza, seguridad y
franqueza entre el gobierno y la sociedad; ademas, busca formar a una ciudadania
sensible, responsable y participativa, que conozca y ejerza sus derechos y
obligaciones, y colabore activamente en el fomento a la integridad y combate a la
corrupcion”.

o Esta caracteristica dota a las instituciones publicas de credibilidad frente a la
poblacidn, pues requiere la puesta en marcha de mecanismos que faciliten el acceso

a la informacion publica, de manera clara, para la sociedad civil.

6.1.13. Exclusion

En las ciencias sociales, se define como: “La situacion social desfavorable de
una persona o de un grupo de individuos...que puede producirse por las condiciones
implicitas del sistemao por un mecanismo directo de discriminacion”
(Definicion.de, 2008-2014).

Para Monzon (2001), “se esta excluido de algo cuya posesion implica un
sentido de inclusion, y ese algo puede significar desde trabajo, familia, educacion y

vivienda, hasta afecto, pertenencia comunitaria y sentido de integridad”.
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o La exclusién social es la situacion que resulta de la imposibilidad o negacion

del sistema social de proporcionar al individuo el acceso a servicios que le son por

derecho, limitando con ello, su desarrollo.

6.1.14. Pobreza

Guioteca (2011) ofrece distintas definiciones de pobreza de acuerdo a cuatro

enfoques:

Enfoque de pobreza basada en los ingresos: Enfatiza que se es
pobre si los ingresos de una familia o persona no alcanzan para cubrir
las necesidades basicas de subsistencia, lo cual tiene como nivel de
referencia la “linea de la pobreza” expresada en el costo de la canasta
bésica.

Enfoque basado en las capacidades: La pobreza esta expresada en la
falta de oportunidades para el desarrollo del ser humano, que le
permitan vivir una vida saludable, creativa y digna.

Enfoque de pobreza desde el Capital Social: Sefiala que una persona
es pobre cuando no logra, en la relacion con su entorno, mejorar sus
condiciones de vida, acceder a nuevas oportunidades, ni obtener
beneficios.

Enfoque de pobreza basada en la vulnerabilidad social: La pobreza
esta definida como el resultado de un proceso, en el cual, un hogar,
una persona o comunidad se ve dafiada al enfrentarse a una situacion

especifica que amenaza su bienestar.
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6.1.15. Discapacidad

“Aquella limitacion que presentan algunas personas a la hora de llevar a cabo
determinadas actividades y que puede estar provocada por una deficiencia fisica o
psiquica” (DefinicionABC, 2007-2014).

El Gobierno del Estado Mexicano de Nuevo Ledn (2009-2015) presenta la
siguiente clasificacion con respecto a la discapacidad:

e Discapacidad fisica: Originada por la pérdida total o parcial del
funcionamiento de extremidades del cuerpo.

e Discapacidad sensorial: Comprende las deficiencias visuales,
auditivas y problemas en la comunicacion y el lenguaje.

e Discapacidad Intelectual: Disminucion de las funciones mentales
superiores —inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros—, asi como
de las funciones motoras.

e Discapacidad psiquica: Alteraciones neuroldgicas y trastornos

cerebrales.

6.1.16. Analfabetismo

“Falta de instruccion elemental en un pais, referida especialmente al nimero
de sus ciudadanos que no saben leer” (Real Academia Espafiola,
2001).El término también suele ser utilizado para definir la carencia de
conocimientos basicos en alguna disciplina.

“El analfabetismo es uno de los principales problemas y deudas de la
humanidad, ya que aquellas personas consideradas analfabetas no lo son por opcion

propia, sino por la existencia de altos niveles de pobreza, miseria y falta de
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oportunidades educativas en el medio en el que se encuentran insertas” (Definicion

ABC, 2007-2014).

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:
6.2.1.1. Comunicacion

Eco (2000) define un proceso comunicativo como: “El paso de una sefial
desde una fuente, a través de un transmisor, a lo largo de un canal, hasta un
destinatario”. Eco ofrece esta definicion aplicAndola a la comunicacién humana,
pues declara que un proceso comunicativo ocurre cuando el destinatario es un
ser humano en el que la sefial no se limita a funcionar como simple estimulo,
sino que solicita una respuesta interpretativa del destinatario.

Segln Stanton, Etzel y Walker (como se cita en Thompson, 2008), la
comunicacion es: "La transmisién verbal o no verbal de informacion entre
alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la
capte".

o La comunicacion es, entonces, un proceso social en el que existen dos
partes (emisor y receptor) que actlan alternadamente en la codificacion y

decodificacion del mensaje construido sobre codigos compartidos.

6.2.1.2.  Comunicacion Corporativa
Capriotti (2009) la define como: “El sistema global de comunicacion
entre una organizacion y sus diversos publicos. Una estructura compleja,

especifica y particular de relaciones que tiene una organizacion con sus
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diferentes publicos, en la que se utiliza un conjunto abierto de acciones para
generar un flujo de informacion en las dos direcciones entre los sujetos de la
relacion—organizacion-publicos—, que permitan alcanzar los objetivos
establecidos™”. Para el autor, la comunicacidén corporativa posee un enfoque
fundamental de relacion: “la comunicacion como una forma de poner en
contacto a la organizacion y sus publicos.”

Ind (como se cita en Montoya, 2012) identifica la comunicacion
corporativa como: “El proceso que convierte a la Identidad Corporativa en
imagen corporativa”, y agrega que “sin comunicacion, los valores y estrategias
de la organizacion no se entenderan ni se adoptaran, y la empresa carecera de
un sentido claro sobre su propia identidad”.

o De acuerdo con lo anterior, la comunicacion corporativa es la
presentacion planificada que una institucion hace de su identidad a sus

publicos, para generarse una imagen deseable en la mente de éste.

6.2.1.3.  Materiales publicitarios

Social Media, Empresas & TIC —SOCIALETIC- (2014) explica que los
soportes publicitarios son las opciones de las que se dispone para realizar
publicidad en los medios de comunicacion existentes. Ademas los clasifica en
soportes para publicidad BTL y ATL; donde la primera categoria hace
referencia a la publicidad en medios no masivos, también llamados alternativos,
contrario a lo que corresponde al segundo grupo.

Red Gréfica Latinoamérica (s.f.) lista entre las técnicas de publicidad

BTL, el uso de material en el punto de venta —P.O.P., por sus sigla en
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inglés—,cuyo propdsito es comunicarle al cliente que permanece en el punto de
venta, una ultima informacién que asegure la compra(Pereira, 2006).

Al respecto de este material publicitario, el autor refiere como una
ventaja, el incremento de la imagen del producto o servicio anunciado, pues
envia mensajes completos y claros al consumidor sobre sus beneficios.
Ejemplos concretos del material P.O.P. son las mesas demostradoras,
dispensadores, banners, carteles y obsequios como lapiceros, llaveros,

calendarios, tazas, etc.

6.2.1.4.  Posicionamiento

“El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la
mente del consumidor. La estrategia para lograrlo consiste en definir la imagen
que se quiere conferir a la empresa 0 marca, de manera que el puablico objetivo
comprenda y aprecie la diferencia competitiva de ésta sobre la competencia”
(Olamendi, s.f.).

Montoya (s.f.) define el posicionamiento como: “La decision por parte de
la empresa, acerca de los atributos que se pretende lesean conferidos a su
producto por el pablico objetivo”. Esta decision esta dirigida a “influir en el
modo como los consumidores encajan un producto en sus sistemas jerarquicos

de los productos de los cuales estan al tanto”.
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6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1. ldentidad Corporativa

Capriotti (2009) identifica en la literatura relacionada a la identidad
corporativa, dos enfoques distintos: El primero, orientado al disefio; y el
segundo, hacia lo organizacional. El enfoque de disefio, explica, vincula la
identidad con lo que se puede observar de la organizacion, es decir su identidad
visual conformada por los simbolos, logotipo, tipografia y colores corporativos;
mientras el enfoque organizacional se refiere al conjunto de atributos, valores y
creencias que identifican y distinguen a una organizacion.

Capriotti (2009) define el término como “el conjunto de caracteristicas
centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia
organizacion se autoidentifica —a nivel introspectivo— y se autodiferencia
—delas otras organizaciones de su entorno—".

Chaves y Belluccia (2008) expresan que la identidad institucional es “un
discurso que alude a los valores, atributos y virtudes especificos de la
organizacion” y citan como ejemplos: el liderazgo, la tradicién, la actualidad, el

rigor y la capacidad tecnoldgica.

La identidad corporativa tiene que ver con la forma en que la empresa se
muestra al publico, mediante su denominacién (identidad visual o grafica) y
caracter (filosofia, misién y valores), lo cual es comunicado a través de

diferentes canales —publicidad, personal, producto, RRPP, infraestructura—.

43



6.2.2.1.1. Identificadores Corporativos

Chaves y Belluccia (2008) indican que un identificador corporativo o
marca grafica es “el signo visual de cualquier tipo —logotipo, simbolo,
monograma, mascota, etc.— cuya funcion especifica es individualizar a una
entidad”. Agregan que la amplia gama de identificadores existe para que la
institucion pueda disponer de variantes para satisfacer circunstancias y
exigencias de identificacion diversas. Los autores clasifican estos elementos
en: primarios —logotipos y simbolos— y secundarios —texturas, rabricas
simbolos externos, mascotas; y cromaticos—.
o Un identificador corporativo facilita el reconocimiento de la institucion
y sus productos o servicios por parte del publico. Otorga diferenciacion de
la competencia mediante la singularidad y la capacidad para ser memorable;
ademas, es el depositario de los valores que el publico, por medio de sus

experiencias con la organizacion, asocia a la entidad.

6.2.2.2. Imagen Corporativa

Costa (como se cita en Duran, 2005) define la imagen corporativa como
“la resultante de la identidad organizacional, expresada en los hechos y los
mensajes. Para el publico, la imagen es la vision externa de la empresa. Es la
traduccion psicologica de su identidad”.

Para Villafafie (como se cita en Duran, 2005) la imagen corporativa es
“algo etéreo, sobre lo que se tiene un control limitado porque nace en la mente
de los publicos y se va construyendo gracias a una multiplicidad de actos que

esa empresa protagoniza’.
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o La imagen es la percepcién que el publico se genera sobre la empresa,
producto de la informacion que posee y a la que atiende con respecto a sus

experiencias con la institucion.

6.2.2.3. Disefio
La Real Academia Espafiola (2001) ofrece una serie de definiciones sobre
este concepto:

e Traza o delineacion de un edificio o de una figura.

e Proyecto, plan.

e Concepcion original de un objeto u obra destinados a la
produccidn en serie.

e Forma de los objetos.

e Descripcién o bosquejo verbal de algo.

e Disposicion de manchas, colores o dibujos que caracterizan
exteriormente a diversos animales y plantas.

El Centro de Estudios Superiores Felipe 11 (s.f.) refiere que las anteriores
definiciones pueden agruparse en dos acepciones: Disefio como proceso
—planificacion— y disefio como producto —materializacion de la idea—Ademés
ofrece la definicion de Frascara sobre este tema: “El Disefo es una actividad
humana volitiva, una actividad abstracta que implica programar, proyectar,
coordinar una larga lista de factores materiales y humanos, traducir lo invisible
en visible, en definitiva, comunicar. Incluye juicios de valor, aplicaciones de
conocimientos, adquisicion de nuevos conocimientos, uso de intuiciones

educadas y toma de decisiones”.
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o El disefio se refiere a la disposicion de los elementos que componen un
todo. La aplicacion de este término es muy general, por lo que a continuacion
se define su relacion con la comunicacion visual, mediante conjuntos de signos

gréficos.

6.2.2.3.1. Disefio Grafico

El Departamento de Disefio Grafico de la Universidad Rafael Landivar
(s.f.) define disefiar como: “La accion de concebir, programar, proyectar y
realizar estrategias de comunicaciones visuales que trasmitan mensajes
especificos en una forma estética a grupos determinados”.

William Addison Dwiggins (como se cita en Universidad TecMilenio,
s.f.), disefiador considerado el primero en acufiar el término, deja en claro la
caracteristica funcional del disefio grafico en la comunicacion: “Cuando te
enfrentes a las posibles composiciones con los distintos materiales, olvida el
arte y utiliza el sentido comun desde el primer momento. El deber basico de
cualquier disefiador que trabaje con el papel es de conseguir una
presentacion clara del mensaje: resaltar los enunciados importantes y colocar
los elementos secundarios de forma que no sean desestimados por el
lector. Ello requiere un ejercicio del sentido comun y una capacidad de
andlisis méas que unas habilidades artisticas”.
o El disefio grafico es aplicado en la comunicacion visual como un
lenguaje en el que coexiste el aspecto artistico, a través de la creacion y

disposicion estética de formas y elementos, y el funcional, a través de los
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objetivos establecidos para la codificacion de mensajes y la decodificacion

de los mismos por parte del pablico receptor.

6.2.2.3.1.1. Elementos del Disefio Gréfico
Lasso (2010) indica que los elementos del disefio grafico se
clasifican en: conceptuales, visuales, de relacion y practicos.
6.2.2.3.1.1.1. Elementos Conceptuales del Disefio Gréfico
Hacen referencia a los elementos bésicos que componen una
imagen. Lasso (2010) lista al punto, la linea, el plano y el volumen
como integrantes de este conjunto.

e EIl punto: Carente de ancho y largo, indica posicion.
Morante (2006) menciona el poder de atraccion de este
elemento sobre el 0jo humano por su capacidad de generar,
junto al manejo del espacio y posicion, la sensacion de
equilibrio o falta de él. Ademas, la caracteristica de ritmo,
como producto de la combinacién repetida de este
elemento, otorga dinamismo a la composicién y sirve de
guia en el recorrido visual planeado.

e La linea: Con caracteristicas de largo, direccion y
posicion, posee la capacidad de hacer visible lo que existe
en la imaginacion a través de la versatilidad de su recorrido
(Morante, 2006).

e EIl plano: Con las dimensiones de ancho y largo, indica

posicion y direccion. Morante (2006) denomina a este
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elemento como “‘contorno”, y menciona la existencia de 3
tipos fundamentales, cuya combinacién y variacion
originan infinidad de planos: el cuadrado, asociado a
significados de torpeza, honestidad, rectitud y esmero; el
triangulo, asociado a la accién, el conflicto y la tension; y
el circulo, con significados de infinitud, calidez y
proteccion.

El volumen: Es el movimiento o agrupacion serial de un
mismo plano. Sus tres dimensiones (ancho, largo y

profundidad) le confieren la caracteristica de espacio.

6.2.2.3.1.1.2. Elementos Visuales del Disefio Grafico

Lasso (2010) indica que en esta categoria, el elemento principal

es el signo grafico por sus atributos de forma y color.

La forma: Estd definida por la figura de los objetos.
Percibida a través de la vista y asignada como identificador
de lo que el ojo humano ve, su tipologia esta dada por las
figuras geométricas, las naturales y las artificiales, cuyos
nombres evocan su origen.

El color: Es empleado para distinguir las formas,
transmitir  determinadas  sensaciones, emociones Yy
significados.

La teoria indica que la percepcion de los colores se origina

a partir de la cooperacion entre la fuente de luz, el ojo
48



humano y sustancias colorativas (Royal Talens, s.f.). Un
rayo de luz estd compuesto de una serie de colores
denominado espectro, del cual, las sustancias colorativas
que componen los objetos absorben un porcentaje y
reflejan otro hacia el ojo humano.

De acuerdo con Lewis (2009), el color posee tres
caracteristicas que describen su intensidad, brillo y pureza:
el tono, es el atributo que define su naturaleza; el matiz,
mide su claridad y oscuridad; y la saturacion, engloba el

tono e intensidad del color.

6.2.2.3.1.1.3. Elementos de Relacion del Disefio Grafico

La relacion de los componentes de una pieza grafica esta dada

por su composicion dentro del espacio.

Composicion: “Es el medio interpretativo destinado a
controlar la reinterpretacion de un mensaje visual por sus
receptores” (Dondis, como se cita en Morante, 2006). De
acuerdo con este autor, existen 3 puntos importantes con
respecto a la composicion:
1) La zona inferior posee la mayor tensién visual por
tratarse del punto de salida. A ésta area se le asigna
el proposito de reforzar el significado, el propdsito,

la intencidn, la interpretacion y la comprension.

49



2) El punto de mayor atencion se encuentra situado en
la zona superior izquierda, por tratarse del punto
inicial del recorrido.

3) Las imagenes tienen el poder de direccionar el
recorrido visual; su posicion debe conducir al lector
hacia el interior de la composicion, de otra manera
conducirén hacia fuera y por lo tanto la lectura sera

abandonada.

6.2.2.3.1.1.4. Elementos Préacticos del Diserio Grafico

Este conjunto de elementos del disefio gréafico esta enfocado

en definir la representacion, significado y funcion de los

componentes de una pieza gréfica.

Representacion: Lasso (2010) la clasifica en dos
categorias: realista y abstracta. La primera es una alusion
directa a los objetos representados graficamente; mientras
que la segunda se circunscribe a la subjetividad del autor.
En disefio grafico, con respecto a esta clasificacion, se
alude al proceso de reduccion grafica (Franco, s.f.) que
atraviesa tres fases:
1) La primera, denominada eliminacién, constituye un
nivel bajo de abstraccién en el que se eliminan

pequefios detalles del objeto representado.
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2) La siguiente fase es la simplificacion, en la cual se
reduce el objeto a figuras geométricas simples.

3) La dltima faceta est4 dada por la abstraccion grafica
total, en la cual se exhibe la idea del autor a través
de la eliminacion completa de detalles.

Significado: Junto al significante conforman los dos
componentes de todo signo, el cual es definido como
cualquier estimulo perceptible que un individuo relaciona
con cierta cosa, accién o idea, gracias a la experiencia
previa.

Esta construccion del signo fue propuesta por Saussure. En
ésta, el significante es la representacion mental de los
sonidos que forman un signo; mientras que el significado
constituye la interpretacion del concepto, la idea inmediata
que refiere el significante (Tenas, s.f.).

Funcion: En este apartado, Lasso (2010) sefiala que el
objetivo primario de la pieza grafica responde a los
objetivos de comunicacion y marketing de la empresa, sea

para informar, educar o persuadir.
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6.2.2.3.2. Tipografia

Franco (s.f.) indica que ésta es el “conjunto de uno o mas tipos de
letras disefiadas con unidad de estilo, cada una compuesta por un conjunto
coordinado de glifos.”

La autora indica que las %%@

. , . . Sans-serif: Arial, Helvéti
tipograffas se clasifican en: Serif y Sans snssenRAne 5T

-
Serif. La primera categoria se Aab‘ 3

Serif: Georgia, Times New Roman

caracteriza por poseer un pequefio

Clasificacion de la tipografia: sans

remate al final del trazo de cada letra; serif (arriba) y serif (abajo)

mientras que la segunda carece de éste. mg/m?mrlngfg ggmo.eslsem_vs_sans_
6.2.2.3.3. Disefio Editorial
Guanotuna (2010) sefiala que la especializacion del disefio editorial,
como rama del disefio grafico, es la maquetacion y composicion de libros,
revistas y periddicos. Agrega que, a través de éste, el profesional del disefio
grafico busca lograr la unidad armonica entre el texto y la imagen en la
diagramacion de la pieza total.
El autor comparte la existencia de tres factores fundamentales a
considerar en el disefio editorial:
e La coherencia de la publicaciobn con respecto a su
informacidn, su jerarquia y el medio en que se publicara.
e Los lectores, para facilitar la comprension del contenido de

acuerdo al perfil de éstos.
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e La competencia, para distinguirse del resto de materiales

impresos y atraer la atencion de los lectores.

6.2.2.3.4. Jerarquia visual

La jerarquia visual hace referencia al orden de lectura de los elementos
en la comunicacion visual: imagen y texto.

Morante (2006) indica que los seres humanos somos visuales por
naturaleza, por lo que los mensajes visuales, primeramente, poseen gran
fuerza de atraccion como elemento persuasivo, para luego lograr que la
informacidn sea captada, interpretada y retenida.

Morante indica en su tesis que las imagenes en color poseen mayor
fuerza visual que aquellas en blanco y negro; lo mismo que las imagenes
donde predominan los colores calidos con respecto a los frios. Ademas,
explica la escala jerdrquica existente con respecto a la tematica de las
iméagenes: las imagenes de nifios tienen mas poder de atraccion que las de
adultos, seguidas por las de animales, objetos inanimados y figuras
geomeétricas, respectivamente.

En cuanto al texto, Pepe (s.f.) explica que la jerarquia se logra a través
de la eleccion tipogréfica y sus variaciones, sean por refuerzo semantico
—personalidad y deformacion de la tipografia—, o bien por refuerzo fonético
—tipografia alusiva a la locucion oral transmitida—. Otras caracteristicas que
intervienen en la jerarquia visual del texto son: el tamafio, la alineacion, la

direccionalidad y el color-contraste.
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Cloisicos

Refuerzo semantico: Personalidad de la

tipografia
Refuerzo semantico: Deformacion de Refuerzo fonético: Alusién a la
la tipografia locucién oral

Formas de lograr la jerarquia en los textos mediante la eleccién tipogréfica y sus

variables.

Imagenes tomadas del documento “Jerarquizacion de la comunicacion visual” Apunte del curso
Disefio en Comunicacion Visual 1, del profesor D.C.V Eduardo Gabriel Pepe, del Instituto de
Educacion Superior 9-008 “Manuel Belgrano”.

6.2.2.3.5. Lectura visual

Morante (2006) comparte que el

recorrido visual es el que establece la
relacion entre los elementos que se
encuentran contenidos en la composicion.

Uno de los modelos mayormente % P

difundidos es el recorrido en “Z”, Recorrido de lectura visual a
traves de la lectura visual en “Z”

relacionado con el sentido de escritura y Imagen ~ ftomada de
http://www.ite.educacion.es/formacio

) . B n/materiales/42/cd/m1_4/recorrido_vi
lectura en occidente. Este coloca al &ngulo  sual.jpg

superior izquierdo como entrada que corre a
través del centro y halla salida en el angulo

inferior derecho.
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6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:
6.3.1. Ciencias Auxiliares
6.3.1.1. Semiologia/Semiotica

La carta constitutiva de la IASS (International Association for Semiotic
Studies), en 1969, indic6 que semiologia y semiética eran términos
equivalentes, por lo que a continuacion se mencionan los conceptos de esta
ciencia desde dos perspectivas: la primera sobre la linea linguistico-saussureana
(semiologia) y la segunda sobre la linea filosofica peirciana (semiotica).

Saussure (como se cita en Eco, 2000) identific a la lengua como un
sistema de signos que expresan ideas, cuyo estudio puede realizarse desde una
ciencia concebida para tal fin, considerando el marco social en el que se
originan dichos signos.

Pierce (como se cita en Eco, 2000) llamé semiodtica a “la doctrina de la
naturaleza esencial y de las variedades fundamentales de cualquier clase posible
de semiosis”, entendiendo esta Ultima como “una accion, una influencia que
sea, 0 suponga, una cooperacion entre tres sujetos, como, por ejemplo, un
signo, su objeto y su intérprete”.

Eco declara que la semiotica “se ocupa de cualquier cosa que puede
considerarse como signo”; y signo es ‘“cualquier cosa que pueda considerarse
como substituto significante de cualquier otra cosa”.

Entre los campos de aplicacion de la semiotica, Eco identifica la Cinésica
y la Proxémica: “Répidamente se han afirmado como disciplinas del
comportamiento simbolico: los gestos, las posturas del cuerpo, la posicion

reciproca de los cuerpos en el espacio (asi como espacios arquitectonicos...)”.
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6.3.1.2.  Psicologia

“La psicologia es la ciencia de la conducta y los procesos mentales. Busca
describir y explicar cada aspecto del pensamiento, sentimientos, percepciones y
acciones humanas” (Morris & Maisto, 2005).

Por aludir a la conducta y los procesos mentales, Editora Educativa (s.f.)
indica que la psicologia “es la ciencia de los fenomenos psiquicos, o sea de las
funciones cerebrales que reflejan la realidad objetiva”.

o Esta ciencia observa con atencion todas las areas de la conducta humana y
animal en el ciclo completo de la vida, para tratar de explicar sus

caracteristicas y posibles problemas como producto de los procesos psiquicos.

6.3.1.2.1. Psicologia del Color

Kandinsky (1989), al respecto, menciona que: “La fuerza psicologica
del color provoca una vibracion animica... la via por la que el color llega al
alma”.

Heller (2008) menciona que cada color puede producir muchos efectos
distintos, en ocasiones contradictorios, debido a su relacion con otros colores
—a lo que denomina acorde de colores— y el contexto en el cual es utilizado,
como por ejemplo: vestimentas, habitaciones, impresos, etc.

o La psicologia aplicada al estudio del color identifica y argumenta sobre
las reacciones voluntarias e involuntarias del ser humano, dada su exposicion

a determinado color del espectro en el entorno.
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6.3.1.3.  Sociologia

“La sociologia se encarga del estudio de los fenomenos, grupos,
relaciones y problemas que se presentan en la sociedad...pone especial énfasis
en el aspecto presente de la sociedad, buscando en la historia para conocer las
causas de los problemas estudiados” (Contreras, 2007).
o El estudio del comportamiento social es tratado por la sociologia,
mediante el analisis de sus caracteristicas y los problemas que ha presentado a
lo largo de la existencia de determinados colectivos humanos. A su vez propone
soluciones basadas en el trabajo conjunto con otras ciencias sociales como la

historia, psicologia, antropologia, entre otras.

6.3.2. Artes

6.3.2.1.  llustracion

lustracién (2012) la define como: “Accidn y consecuencia del hecho de
dibujar o adornar”. El resultado de esta accion es un elemento grafico con fines
decorativos o técnicos con funcion representativa, como los mapas, diagramas,
planos, entre otros.

Morante (2006) explica que la ilustracion puede ser cualquier pieza
artistica, realista, decorativa 0 humoristica que representa de manera pictorica

una idea.
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6.3.3. Teorias

6.3.3.1. Teoria de la comunicacion

“La teoria de la comunicacion estudia la capacidad que poseen algunos
seres vivos de relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion”
(Serrano, Pifiuel, Gracia y Arias, 1982). De acuerdo a los autores, este
intercambio puede ser tanto con fines “biol6gicos”—correspondientes a todo ser
vivo—como “humanos” —ligados a la existencia de la sociedad, la cultura y los
valores—. Esta dualidad ocasiona que los elementos que intervienen en el
proceso de la comunicacion sean objeto de estudio de las ciencias naturales y
sociales; sin embargo los autores proponen que éstos sean analizados como
parte de un Unico sistema, en el cual cumplen funciones especificas, a fin de
explicar como el ser vivo controla su entorno mediante el recurso de la
informacién (Serrano et.al., 1982).La descripcion de dicho sistema requiere de
la construccion de un modelo que dé cuenta de su interdependencia en el
contexto social y los siguientes componentes:

Actores: Las personas que en nombre propio o representantes de otras

personas, grupos, instituciones y organizaciones entran en comunicacion

con otros actores.

Un actor esta involucrado en la produccion, consumo o distribucion de la

comunicacion.

Instrumentos: Elementos bioldgicos o tecnoldgicos que se acoplan con

otros para la produccién, el intercambio y la recepcion de sefiales. Este

acoplamiento esta dado por un dérgano emisor, un canal transmisor y un

drgano receptor.
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Expresiones: Objetos tangibles que el ser humano toma de la naturaleza,
0 bien, crea por si mismo para otorgarles valores que serdn comunicados
a sus similares.

Representaciones: Conjunto organizado de datos de referencia
proporcionados por el emisor al destinatario, que ademas comparten
ambos actores debido a experiencias previas.

Sistema social: Serrano et.al. (1982) incluyen este elemento como un
componente externo al sistema de comunicacién, pues ejerce cierta
influencia sobre él o inversamente, es influenciado por él. En el primer
caso se hace referencia a practicas que ejercen presién sobre los
componentes internos del modelo de comunicacion,—actores,
instrumentos, expresiones y representaciones— como la coaccion,
apropiacion de los medios de comunicacion, censura, ideologizacion,
manipulacion y falseamiento, entre otras; mientras que en el segundo
caso, el sistema de comunicacion puede utilizarse como interventor del

funcionamiento de alguna institucion o de alguna practica social.

6.3.3.2. Marketing

Kotler & Armstrong (2001) definen el marketing como: “El proceso

social y gerencial por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y

desean, creando e intercambiando productos y valor con otros”.

Zepeda (2001) expone que la mercadotecnia es aplicable al campo

politico en tres divisiones: electoral, gubernamental y publica, donde ésta

ultima corresponde a todas las acciones de diagndstico, comunicacion y
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satisfaccion de necesidades que impulsan todos los entes pablicos, incluyendo
al gobierno. El objetivo de la mercadotecnia publica es lograr los objetivos
institucionales y organizacionales, y su objeto de estudio son las relaciones de
intercambio entre instituciones y organismos publicos y la sociedad.
Da Vid (2014) sugiere la adaptacion de la mezcla de marketing
—producto, precio, plaza y promocion— al marketing de servicios publicos:
Producto: En este rubro se sitan las ideas, las organizaciones y los
servicios.
Precio: En el marketing pablico, a menudo, no existe un precio por el
servicio brindado, pues se encuentra subvencionado parcial o totalmente.
Plaza: Lugar fisico de prestacion de los servicios o distribucion en el
espacio.
Promocién: Elemento que sirve para informar, persuadir y recordar al
publico el producto o la organizacion a cargo del servicio, con el objetivo
de influir en los sentimientos, creencias 0 comportamientos del receptor.
Este elemento hace uso de la publicidad como herramienta de
comunicacion.
Personal: EI personal de servicios es importante en todas las
organizaciones, pero especialmente en aquellas circunstancias en las que,
a falta de productos tangibles, el cliente se forma la impresién de la
institucién en base al comportamiento y actitudes de su personal.
Presencia fisica: Incluye infraestructura fisica y bienes tangibles y no

tangibles asociados al servicio.
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Procesos: Caracteristicas del servicio publico y la flexibilidad

organizativa para la prestacion del servicio.

o La filosofia del marketing como el proceso mediante el cual las empresas
crean valor para los clientes y establecen relaciones solidas con ellos,
obteniendo a cambio el valor de los clientes, se aplica tal cual al marketing
publico, pues aunque el servicio otorgado por las instituciones a la sociedad no
posee un costo monetario comercial, si existe el intercambio de valores
intangibles que legitiman a las organizaciones y crean relaciones de confianza

entre la sociedad y las instituciones.

6.3.3.3. Publicidad

De acuerdo con Russell, Lane & Whitehill (2005), la publicidad es parte
del tejido cultural y econdmico de una sociedad por ser una herramienta de
comunicacion que requiere del intercambio centralizado y una economia en la
cual la oferta es superior a la demanda; ademas de regulaciones éticas y
procesos de investigacion.

Russell et. al (2005) ofrecen la definicion de publicidad: “Es un mensaje
pagado por un patrocinador identificado, que generalmente se entrega a traves
de un medio de comunicacion masiva. La publicidad es una comunicacion
persuasiva. No es neutral; no es imparcial; sélo dice: voy a venderte un
producto o una idea”.

Los autores mencionan entre los roles de la publicidad, el que se

desarrolla en instituciones o corporaciones, como técnica de creacion de imagen
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a largo plazo, cuyos objetivos, frecuentemente citados, son: establecer una
identidad publica, vencer actitudes negativas hacia una compafiia, explicar las
diversas misiones de una compaiiia, mejorar la identidad e imagen corporativas,
vencer una imagen negativa, ganar conciencia con audiencias objetivo para
ventas posteriores, y asociar a la empresa con algin proyecto valioso.

La publicidad cumple la funcién de comunicacion masiva del marketing,
pues a pesar de estar dirigida a un segmento del mercado de consumidores, los

medios que utiliza permanecen perceptibles para otros publicos.

6.3.4. Tendencias
6.3.4.1. Minimalismo
Fotonostra (s.f.) indica que esta tendencia se utiliza a menudo en el disefio
porque “reduce el ruido y los elementos innecesarios, dejando lo importante y
fundamental del disefio que se quiere representar”.
o El minimalismo es una tendencia en el disefio gréfico que aporta el

énfasis necesario al punto focal en la composicion.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1. Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1. Comunicacién
El material publicitario impreso en forma de banner que el Ministerio de
Desarrollo Social utiliza para dirigirse a los usuarios de los programas sociales es
parte de un proceso comunicativo llevado a cabo por la institucién, como emisor,
que espera de los usuarios, en el rol de receptores, el reconocimiento de su identidad

como respuesta.

7.1.1.1. Comunicacion Corporativa

La labor de comunicacion que realiza el Ministerio de Desarrollo Social
con los usuarios de los programas sociales forma parte de aquello que la
literatura reconoce como comunicacién corporativa, pues la entidad busca
acercarse al publico a través de la promocién de su identidad gréafica —signos
visuales—, organizacional y un discurso basado en las siguientes premisas:

e “Creemos y confiamos en que la inversion en el capital humano es el eje
fundamental para superar las barreras de la desnutricidn, analfabetismo,
pobreza y exclusion social”.

e “El gran reto es ofrecer oportunidades de crecimiento para formar
familias productivas a través de proyectos con vision de resultados a

mediano y largo plazo”.
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e “Los programas sociales se ejecutan de acuerdo a la necesidad de la

poblacién més vulnerable y azotada por la miseria”.

7.1.2. Marketing

Se trata aqui del marketing aplicado a la gestion publica que corresponde a las
instituciones encargadas de los servicios publicos. Su estudio se enfoca en las
relaciones de intercambio de valores entre instituciones u organismos publicos y la
sociedad. Para la sociedad, el valor correspondiente es la satisfaccion; mientras que
para las instituciones lo es la legitimacion. A través de este intercambio se generan
mayores posibilidades para una relacion de confianza y una posicion favorable de la
institucién en la opinion publica.

Para el presente proyecto, las variables de la estrategia de marketing, de

acuerdo con Da Via (2012), corresponden a:

. Producto: “Una institucion gubernamental que ofrece a los sectores
vulnerables, oportunidades de crecimiento para formar familias
productivas, mediante proyectos con vision de mediano y largo plazo
—programas sociales institucionalizados—".

o Precio: El reconocimiento de la institucion como ente rector de los
programas sociales, y su legitimacién en la sociedad.

o Plaza: Los puntos de ejecucion de los programas sociales.

o Promocion: La comunicacion visual a través de materiales
publicitarios impresos.

o Personal: Capacitadores, guias y talleristas.
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o Presencia fisica: El beneficio obtenido a través de los programas
sociales: Mi Bono Seguro, Mi Beca Segura, Jovenes Protagonistas,
Mi Bolsa Segura y Mi Comedor Seguro.

o Procesos: La participacion en cada programa social, requiere que el
usuario cumpla con corresponsabilidades que tienen por objeto la

inversion en el capital humano en areas de salud y educacion.

7.1.3. Publicidad

La publicidad es una herramienta de comunicacion del marketing publico
cuyo objetivo es promover un producto o servicio, que para el caso de estudio esta
dado por: “Una institucion gubernamental que ofrece a los sectores vulnerables,
oportunidades de crecimiento para formar familias productivas, mediante proyectos

con vision de mediano y largo plazo -programas sociales institucionalizados-”.

7.1.3.1. Materiales publicitarios
Los materiales publicitarios impresos a disefiarse seran implementados en

los lugares donde se ejecutan los programas sociales. Las dimensiones de
dichos soportes estan especificadas en el Manual de Identidad del Ministerio de
Desarrollo Social, de la siguiente manera:

o Banners para arafias y/o roll ups, de 1mt.*2mts.

o Mantas vinilicas rectangulares (proporcion 1:2.5).

o Mantas vinilicas cuadradas.

o Backpanels para escenarios de 7mts.*4mts.
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7.1.4. Posicionamiento

Este queda expresado en el objetivo general de la Direccion de Comunicacion
Social del Ministerio de Desarrollo Social: “Posicionar la imagen del Ministerio de
Desarrollo Social, como el referente de desarrollo social en el pais, estableciendo
lineas de comunicacion estratégica efectiva y eficaz entre los distintos publicos”.

Este objetivo expresa la imagen que se desea conferir a la institucion, la cual
junto a valores como trabajo en equipo, respeto a la diversidad, reconocimiento del
valor de la persona y la familia, constituyen la base de la estrategia de comunicacion
del posicionamiento a la que se refiere Olamendi y Montoya en sus respectivas

definiciones.

7.1.5. ldentidad Corporativa

De acuerdo a los dos enfoques que identifica Capriotti (2009), el enfoque
organizacional de la identidad del Ministerio de Desarrollo Social esta dado por su
mision de: “Ser el rector de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y
viven en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y
capacidades que les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera”;
ademas de valores como: transparencia en la ejecucion de los programas sociales, la
gestion por resultados, el trabajo en equipo, el respeto a la diversidad y el
reconocimiento del valor de la persona y la familia. En tanto que el segundo
enfoque —identidad visual— lo constituyen los elementos graficos que la institucion

utiliza para identificarse:
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o El isologo compuesto por ocho elementos graficos, con una variante
autorizada y su aplicacion para la identificacion de los programas

sociales:

Recuadro azul

Recuadro Blanco

Escudo Nacional Palacio Nacional

de Guatemala A8 i b de la Cultura
£ Tipografia
Lineas divisorias Futura Medium
Ministerio de Desarrollo Social

Franja de base Tipografia Arial bold
60%mas pequefa

, Ministerio de
TLELE LY ENEEE | Desarrollo Social

Variante autorizada para el uso del isologo del Ministerio de Desarrollo Social.
Imagen tomada de: Manual de identidad del Ministerio de Desarrollo Social

@ i Mi Bono
Gobierno de Guatemala Seguro

Ministerio de Desarrollo Social

Aplicacion del isologo del Ministerio en la identificacion de los programas sociales.
Imagen tomada de: Manual de identidad del Ministerio de Desarrollo Social

o La tipografia autorizada como unica fuente para los materiales

impresos: Arial Black, Arial Bold, Arial Regular, Arial Bold

Italic, Arial Italic.
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Los colores corporativos, elemento que funciona como identificador

grafico de la administracion actual del Gobierno de Guatemala:

PANTONE (MYK / Cuatricromia RGB HTML
Pantone Reflec Blue (yan 100% RO #004396
Papeles cubiertos Coated) Magenta 73% G 67
Pantone Reflec Blue U Amarillo 0% B150
Papeles no cubiertos (Uncoated) Negro 2%
PANTONE (MYK / Cuatricromia RGB HIML
Azl Pantone 2925 ( (yan 85% R4 #0485d0
; Papeles cubiertos (Coated) Magenta 24% 6133
Nacional Panone 2925 U Amarilo 0% B 208
Papeles no cubiertos (Uncoated) ~ Negro 0%
PANTONE (MYK / Cuatricromia RGB HTML
Pantone Black C Cyan 0% R30 #1EIEIE
Papeles cubiertos (Coated) Magenta 0% 630
Pantone Black U Amarillo 0% B30
Papeles no ubiertos (Uncoated) ~ Negro 100%

Conjunto de colores corporativos de la administracion actual del Gobierno de Guatemala,
acompafado del codigo Pantone, los porcentajes equivalentes para su aplicacion en medios
impresos (CMYK), medios virtuales (RGB) y web (#).Imagen tomada de: Manual de identidad
del Ministerio de Desarrollo Social

7.1.5.1. Identificadores corporativos

Si bien es cierto que la identidad grafica del Ministerio de Desarrollo
Social debe atender a lineamientos que lo den a conocer como parte del
Gabinete de Gobierno, también lo es que, actualmente, el reconocimiento de la
instituciébn como autora de los mensajes dirigidos a los usuarios de los
programas sociales esta en riesgo, debido a que dentro de su isologo, con el que
se firma todo mensaje, el nombre del Ministerio esta en desventaja con
respecto a la dimensién de los elementos que lo acompafian. Esto conlleva a

que al Gobierno de Guatemala —léase Presidencia—, a través de una lectura
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répida del isologo, le sea adjudicada la autoria de los mensajes de manera

directa.

Gobierno de Guatemala

Ministerio de Desarrollo Social

Dentro del isologo, el isotipo y nombre “Gobierno de Guatemala” son
mas visibles que el nombre del Ministerio de Desarrollo Social. Imagen
tomada de: Manual de identidad del Ministerio de Desarrollo Social

El equilibrio en la situacion antes descrita, ocurre, de acuerdo con
Chaves y Belluccia (2008), cuando una institucion cuenta con una amplia gama
de identificadores para satisfacer circunstancias diversas. Estos identificadores,
denominados secundarios, son creados a partir de la nada o pueden ser hallados
en aquellos elementos que actualmente posee la institucion pero no han sido
apuntalados para tal fin. Esta Ultima opcion es mas conveniente para el
Ministerio de Desarrollo Social, pues mantendra su identificacion como parte
del Gabinete de Gobierno, a la vez que tomara de los elementos que halle en el
imaginario actual de los usuarios de los programas sociales, uno del que pueda

apropiarse y apuntalarlo como identificador.

7.1.6. Imagen corporativa
Bajo la imagen ideal de “ser el referente de desarrollo social en el pais”, el

material publicitario a desarrollarse para la comunicacion del Ministerio con los
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usuarios de los programas sociales debera ser depositario de valores asociados a esta

imagen y no a valoraciones erroneas.

7.1.7. Disefio

El disefio es aplicado al proyecto tanto en su acepcion de producto, como en
su acepcion de proceso. Como producto, el proyecto finalizaré en la elaboracion de
materiales publicitarios impresos en forma de banner para dar a conocer la imagen
del Ministerio de Desarrollo Social a los usuarios de los programas sociales; en
tanto que como proceso, implicitamente, el resultado final lo es de una serie de
pasos llevados a cabo, cuya descripcion se hard mas adelante en este mismo

capitulo.

7.1.7.1. Disefio Gréfico

Las acciones de concebir, programar, proyectar y realizar los materiales
publicitarios impresos en forma de banner, constituyen la aplicacion del disefio
en la comunicacion visual por medio de elementos gréaficos.

El contenido del material a desarrollarse tomard en cuenta las
consideraciones estéticas como parte de la faceta artistica del disefio gréafico, y
las consideraciones de lectura y comprensién, como el lado funcional de esta

disciplina.
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7.1.7.1.1. Elementos del Disefio Gréfico:

Los elementos del disefio grafico aplicados en el proyecto son los
elementos conceptuales, visuales, de relacién y practicos. Estos se detallan a
continuacion:

7.1.7.1.1.1. Elementos Conceptuales del Disefio Gréfico
El punto, la linea, el plano y el volumen estaran presentes en las
ilustraciones y composicion final de los materiales publicitarios a

disefiarse para el Ministerio de Desarrollo Social.

7.1.7.1.1.2. Elementos Visuales del Disefio Gréfico

La medida, el tamafio y el color estardn presentes en la
composicion de los materiales impresos. Los primeros, aplicados en la
dimension de los elementos, serviran para lograr la jerarquia visual
adecuada; mientras el dltimo, para la identificacion de la institucion

mediante la gama cromaética corporativa.

7.1.7.1.1.3. Elementos de relacion del Disefio Grafico

La composicién del material publicitario impreso a disefiarse hara
uso de la lectura visual en “Z” y de los parametros que la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia establece en el Manual de

Identidad del Ministerio de Desarrollo Social:
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I@ Mantas vinilicas rectangulares.

| SSS Ministerio de Desarrolio Social |

Véase el tamafio y posicion del
lnmnmmnl sologo
.‘: " SACATEPEQUEZ

Mantas vinilicas cuadradas
Véase el tamafio y posicion del

4 TA“E"TAI, isologo
sncmrtnuu

Iw Gobierno de Guatemala I@ Gobierno de Guatemala

Minisiero de Desarrolio Social

Maternidad
e Ciones Banners para arafias y/o roll ups
que generan 1”,“ * 2ms. ~ s
oportunidades” Véase el tamafio y posicion del
isologo

www.mides.gob.
www.mides.gob.gt BEgoDIOF

Aplicacion de la identidad visual, en materiales para eventos, del Ministerio de
Desarrollo Social. Imagen tomada de: Manual de identidad del Ministerio de Desarrollo
Social

7.1.7.1.1.4. Elementos practicos del Disefio Grafico
Todos los elementos que se utilizaran en la composicion

—ilustraciones, textos, colores e isologo—seran signos cuyos significantes
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7.1.7.2.

y significados podran ser asimilados por el receptor debido a su
experiencia previa con ellos.

En cuanto a las ilustraciones, se comunicara, a través de una
representacion realista pero simplificada en sus detalles, el contacto que
los usuarios han mantenido con el Ministerio de Desarrollo Social al ser
parte de los programas sociales; mientras que los textos evitaran
tecnicismos y aludiran al sentimiento de superacion que las personas
mantienen hacia su circulo familiar. Los colores y el isologo, por su
parte, identificaran al autor de los mensajes como parte del Gabinete
Ejecutivo del Gobierno de Guatemala.

El conjunto de elementos dentro de la composicién cumplen una
funcién persuasiva de la comunicacion, al promoverla imagen del
Ministerio de Desarrollo Social entre los usuarios de los programas

sociales.

Tipografia

La Unica tipografia autorizada para emplearse en el disefio de los

materiales impresos en forma de banner es Arial, de tipos san serif, cuyas

variantes son:  Arial BlackArial Bold Arial RegularArial  Bold

ItalicArial Italic

7.1.7.3.

Disefo Editorial

Aunque la definicion dada anteriormente limita la aplicacion de esta rama

del disefio grafico a la maquetacion de libros y periodicos, los materiales
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publicitarios a disefiarse comparten con estos soportes, el ser objeto de lectura
por parte de los espectadores, para lo cual se requiere la armonia entre la

imagen y el texto dentro de la composicion.

7.1.7.4. Jerarquia visual
La jerarquia visual en la composicion del material a disefiarse otorgara
mayor énfasis a las ilustraciones sobre los textos. Seguidamente, en la jerarquia,

se hallard el isologo de la institucidn y las vias de contacto, respectivamente.

7.1.75. Lectura visual
Se propone utilizar la lectura visual en “Z”, para la disposicion de los

elementos que formaran parte de la composicion de los materiales publicitarios

a disefiarse.
A través de este recorrido visual, el INICIO
@------——mmmm - >
espectador iniciara la lectura de la pieza Isologo Nombre del /
programa Isocial
grafica desde el extremo superior izquierdo //'
/
/
hacia la derecha, donde apreciaré el isologo )
/
/
de la institucion y el nombre del programa /!

social correspondiente, respectivamente. A llustracién, elemento central de la

pieza grafica
/

continuacion, el recorrido visual desciende )
/
/
para observar la ilustracion, elemento )
/
/
central de la pieza grafica. Posteriormente la //
. ¥ FINAL
lectura concluira con el texto que | ---------------—-- °

complementa la ilustracion, en el borde inferior de la pieza grafica.

74



7.1.8. Semiologia/Semiotica

La semiologia/semidtica serd aplicada mediante el andlisis de los signos
graficos y linguisticos contenidos en la composicion del material publicitario a
disefiarse, dentro del contexto social que representa la vida de los grupos
socialmente vulnerables, su relacion con el Ministerio y la labor de la institucion en

beneficio de ellos.

7.1.9. Psicologia

Si el posicionamiento es un proceso mental generado por la comunicacion de
una institucion a sus publicos, entonces estd expuesto al olvido; por lo que el
estudio de este aspecto es valido para este proyecto.

Morris & Maisto (2005) en su libro “Psicologia” explican el proceso de la
memoria como parte del estudio que atafie a esta ciencia. Los autores refieren que
el procesamiento de la informacion inicia en los registros sensoriales —sentidos— que
atienden a informacion seleccionada, del todo que llega a ellos, por ser
significativa, para su inmediato reconocimiento y entendimiento. Esta informacién
seleccionada ingresa a la memoria de corto plazo, donde se almacena fonoldgica y
visualmente, asi como de acuerdo a su significado.

De la memoria de corto plazo, la informacion puede ser retenida en la
memoria de largo plazo a través del repaso mecanico y el repaso elaborativo. De
estos dos, el segundo proceso es el adecuado para el proyecto, pues se basa en el
acto de relacionar la nueva informacién con algo que ya se conoce, a través de

esquemas mentales, “insights” y técnicas mnemonicas.
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7.1.9.1. Psicologia del Color

Aunque los colores corporativos de la institucion son generados a partir
del azul, que por su temperatura se cataloga como color frio y, de acuerdo con
el estudio de Heller (2008), se asocia con valores de lejania e infinitud, también

connota aspectos positivos como simpatia, armonia y fidelidad.

7.1.10. Sociologia

Por tratarse de un proyecto dirigido a un grupo de la sociedad, la sociologia es
aplicada en el estudio de éste, mediante la descripcion de su perfil demografico,
psicografico y conductual, a fin de poseer informacion sobre la que se fundamentara
el disefio de la propuesta grafica del material publicitario impreso en forma de

banner.

7.1.11. lHustracion

El proyecto hard uso de las ilustraciones por su capacidad de ser reducidas a
elementos bésicos y de realzar los elementos importantes para la comunicacion del
mensaje planeado, algo que Richards (1959) expone como “emplear los elementos
necesarios” y Spaulding (como se cita en UNESCO, 1963), como “pocos detalles” y
“subrayarse claramente las cosas, sin dejar nada que pueda inducir a confusion”.

Ambos analistas comparten que las ilustraciones se interpretan de acuerdo a la
experiencia del publico, por ello recomiendan la utilizacion de indicios visuales para
identificar objetos de interpretacion ambigua.

Otras anotaciones de los autores mencionados, van desde el uso de colores de

forma realista hasta el matiz humano en las ilustraciones. Un analista mas expone
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que en cuanto al perfil utilizado, a pesar de referirse a la fotografia, la imagen de
frente es la que mejor grado de comprension obtiene (East, como se cita en

UNESCO, 1963).

7.1.12. Teoria de la Comunicacion

La teoria establece el estudio de la comunicacién por medio de un sistema en
el que el individuo controla su entorno mediante el recurso de la informacion. En su
aplicacion al proyecto, este sistema permite al Ministerio de Desarrollo Social
transmitirle informacion visual al usuario de los programas sociales, basada en un
conjunto de signos a los que afiade valores de identidad, con lo cuales, la entidad,
permite ser representada, recordada y posteriormente legitimada por parte de los
receptores.

El sistema de comunicacion queda representado por medio de un modelo

cuyos elementos estan dados de la siguiente forma:

o Actores: El Ministerio de Desarrollo Social y los usuarios de los
programas sociales son los actores del proceso; el primero como
productor de los mensajes visuales y el sequndo como consumidor de
éstos, a través de su lectura en los soportes impresos en que seran
anunciados.

o Instrumentos: La produccidn técnica de los materiales publicitarios
y su posterior lectura por los espectadores, son llevadas a cabo por
medio de instrumentos técnicos y biologicos—sentido de la vista,

neuronas cerebrales, etc.—, respectivamente.
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o Expresion: Esta constituido por el producto final en el que el
Ministerio de Desarrollo Social plasma el mensaje visual, es decir, el
material publicitario impreso a disefarse.

o Representaciones: El material publicitario estd compuesto por una
serie de signos a los que el Ministerio de Desarrollo Social alude
como identificadores, por ser del conocimiento de los receptores dada
su interaccién con ellos a través de los programas sociales. Entre
ellos estan: los colores corporativos, el isologo de la institucion, su
personal y la accion misma de ejecucion de los programas sociales,
representada en las ilustraciones.

. Sistema social: Este elemento forma parte del modelo al ser
influenciado por el mismo sistema de comunicacion, pues este
proceso permite que la entidad, en el contexto social, sea reconocida

y legitimada por parte de los usuarios de los programas sociales.

7.1.13. Minimalismo
El énfasis que se propone otorgar a la ilustracién requiere evitar, en su
elaboracion, carga innecesaria, para que su lectura y comprension por parte del

publico receptor del mensaje sea clara.

78



7.2. Conceptualizacion
7.2.1. Método
7.2.1.1. Método para conceptualizacion de disefio
Tomado del sitio web www.neuronilla.com, el método empleado es el
denominado “La inversion”, cuyo autor se desconoce. Esta técnica consiste en
darle la vuelta al objetivo creativo, de manera que cambiar la direccion usual de
un planteamiento estimule nuevas posibilidades de pensamiento. Para ello se
necesita, primero, definir el objetivo creativo o requerimiento; luego, se invierte
el objetivo o una asuncion del mismo de lo “normal” a lo “absurdo”;
finalmente, se generan ideas estimuladas por la provocacion que produce este
ultimo planteamiento. Este método, aplicado al proyecto se llev6 a cabo de la
siguiente manera:
1. Definicién del objetivo creativo, a partir del objetivo de
comunicacion:
Que los usuarios identifiquen al Ministerio de Desarrollo Social
como director de los programas sociales.
2. Invertir el objetivo a un nuevo planteamiento:
Que el Ministerio de Desarrollo Social identifique al usuario
como encargado de los programas sociales.
3. Generacion de nuevas ideas:
Que el Ministerio de Desarrollo Social reconozca al usuario

como la razén de su existencia.
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7.2.1.2. Método para definicion de identificador secundario
Para definir el elemento que se apuntalard como identificador visual
secundario del Ministerio de Desarrollo Social se aplicara la técnica de
evaluacion de ideas “Checkerboard”, tomada del sitio web www.neuronilla.com
y cuyo autor no se menciona. Para llevarla a cabo se siguen los siguientes
pasos:
1. Desarrollar una lista de los criterios mas relevantes para evaluar,
detectar, seleccionar y apoyar cada idea.
2. Escribir estos criterios en la parte superior de una hoja de papel.
3. Realizar una lista con todas las ideas en una sola columna hacia
abajo en el lado izquierdo del papel.
4. Por cada idea, marcar una sefial debajo de cada criterio segun
corresponda en relacion a sus ventajas.

5. Seleccionar la idea que tenga mas sefales.

A continuacion, los resultados de la aplicacion de la técnica de evaluacion al
proyecto, en base a los siguientes criterios:

1. Armonia con el identificador principal.

2. Capacidad de integrarse al discurso de la institucion.

3. Aplicable a todos los programas sociales actuales y por crearse.

4. Exclusividad para la institucion.

5. Facilidad para representarlo graficamente.

6. Costo de manejo, igual o menor al actual.
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Costo de manejo, igual 0 menor

Capacidad de integrarse al
discurso de la institucion
al actual

& Exclusividad para la institucion

&
4

Color institucional

4 4 4 4
4 4
4 4 4 4

Personal de la
institucion

4

4 4 4 4 4
&

v | ¥ v

Logros de los PS

PS: Programas Sociales

7.2.2. Definicion del Concepto

Las ideas generadas a través del método de inversion, permitieron la
conceptualizacién sobre la que se conducira el proceso de disefio: “El Ministerio de
Desarrollo Social genera oportunidades por el bienestar de las familias .

Este concepto identifica al Ministerio de Desarrollo Social como el generador
de oportunidades, a través de acciones —programas sociales—dirigidas al bienestar de

aquellos que constituyen su razén de existencia: las familias guatemaltecas.
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Para plasmar este concepto en las ilustraciones, se evidenciara la presencia de
la institucion a través de su personal uniformado, constituido ahora en el
identificador secundario, en los procesos mas significativos dentro de cada
programa social. La razdn de ser del identificador secundario es facilitar el
reconocimiento de la institucion en el imaginario de su publico con herramientas

graficas singulares, en apoyo al identificador principal.

7.3. Bocetaje

7.3.1. Tabla de requisitos

Elerp(_anto Proposito Técnica Emocion
rafico
llustraciones Evidenciar la labor del Utilizar ilustraciones sin Vinculacion
Ministerio. exceso de detalles.
Color azul Unificar la identidad CMYK/Cuatricomia Unidad
grafica de la institucion por EGEURIEZ
medio del color corporativo JUUEFENERELY
autorizado. Amarillo 0%
Negro 2%
Color azul Unificar la identidad CMYK/Cuatricomia Unidad
nacional gréfica de la institucion por [R&EUREL Orden
medio del color corporativo [UEENERZ
autorizado. Amarillo 0%
Funcionar Como atractivo  [Tnainss
visual. Cintillos de este color para
atraer la mirada a su contenido.
Tipografia Lograr jerarquias visuales | Utilizar la tipografia Arial, Orden

entre titulo y subtitulo en la
composicion.

Arial Black
Arial Bold
Arial Regular

autorizada, en sus variantes:

Identificadores
visuales
corporativos

Servir de referencia para
identificar al autor de los
mensajes.

Utilizar el logotipo del
Ministerio de acuerdo a lo
establecido en el Manual de
identidad corporativa,
proporcionado por la
institucion.

Identificacion
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7.3.2. Bocetaje natural y formal

JOVENES
!RO TAGONISTAS

S CICTICTTEN <« RCTCCTN < JCTIC

Isologo de la institucion.

Nombre del programa social aludido en la ilustracion.

Tipografia: Arial Bold.

llustracién que evidencie la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de los programas
sociales.

Cintillo arqueado, azul nacional, con el texto “Ministerio de Desarrollo Social generando
oportunidades”.

Tipografia: Arial Black.

Vias de contacto con la institucién —para comunicarlas a los periodistas que cubren los eventos—.
Iconos de redes sociales/ Tipografia: Arial Regular para las formas de contacto por redes sociales.
Cintillo azul con la direccion electrénica del sitio web del Ministerio de Desarrollo Social.

Layout de las piezas graficas a desarrollar (propuesta 1).
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Aplicacion del isologo de la institucién junto al nombre del programa social correspondiente.
llustracion que evidencie la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de los programas
sociales.

Cintillo arqueado, azul nacional, con el texto “Ministerio de Desarrollo Social generando
oportunidades”.

Tipografia: Arial Black.

Recuadro azul al fondo.

Vias de contacto con la institucién —para comunicarlas a los periodistas que cubren los eventos—.

Iconos de redes sociales/ Tipografia Arial Regular para las formas de contacto por redes sociales y Arial
Black para direccion electronica de sitio web institucional.

Layout de las piezas graficas a desarrollar (propuesta 2).
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Isologo de la institucion.

Cintillo arqueado, azul nacional, con el texto “Ministerio de Desarrollo Social generando
oportunidades”.

Tipografia: Arial Black.

llustracion que evidencie la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de los programas
sociales.

Nombre del programa social aludido en la ilustracién.

Tipografia: Arial Bold.

Vias de contacto con la institucién —para comunicarlas a los periodistas que cubren los eventos—.
Iconos de redes sociales/ Tipografia: Arial Regular para las formas de contacto por redes sociales.
Cintillo azul con la direccidn electrdnica del sitio web del Ministerio de Desarrollo Social.

Layout de las piezas graficas a desarrollar (propuesta 3).
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7.3.2.1.  Patrones fisicos de los personajes

Abstraccion grafica de nivel medio,
compuesta de la figura bésica de la
elipse, total o parcial, para el rostro, la
boca y las orejas. Para los 0jos y nariz se
utiliza la figura bésica de circulo, total y

parcial, respectivamente.

Abstraccion grafica de nivel medio,
compuesta de la figura basica de la
elipse, total o parcial, para todos los
elementos que conforman el rostro del

personaje.

Esta simplificacion grafica presenta mas
detalles que las anteriores propuestas y se
compone de figuras basicas (elipses y
circulos, totales o parciales) para todos
los elementos que conforman el rostro

del personaje.

Propuestas de patrones fisicos para los personajes a utilizar en las ilustraciones
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Los colaboradores y colaboradoras del Ministerio de
Desarrollo Social son profesionales guatemaltecos que
trabajan en la direccion y ejecucion de los distintos

programas que el Ministerio de Desarrollo Social dirige

en los municipios de los departamentos de Guatemala.

Estas personas estdn comprometidas con el desarrollo
del pais a través del cumplimiento de la misién
institucional de generar oportunidades y capacidades a

los sectores poblacionales mas vulnerables.

Este equipo de profesionales comparte los valores de la

institucion: trabajo en equipo, respeto a la diversidad,

reconocimiento del valor de la persona y la familia, la

|

rendicion de cuentas y la gestion por resultados.

Caracteristicas de los colaboradores y colaboradoras del Ministerio de Desarrollo Social
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Los usuarios de los programas sociales son ciudadanos
y ciudadanas guatemaltecos y guatemaltecas, cuyas
caracteristicas fisicas, de manera general, son: tez
morena, 0jos negros y/o café oscuros, y una estatura

promedio de 1 metro 50cms para los adultos.

Los usuarios de los programas sociales, a nivel familiar,
se encuentran en situaciones que limitan su desarrollo,
como la falta de acceso a la educacion, desnutricion, y
pobreza, derivadas de la inestabilidad laboral. Esta
inestabilidad hace vulnerables a las familias hacia el
fendbmeno de la migracién, interna o externa, que
provoca que madres o hijos asuman la jefatura del

hogar.

A pesar de las situaciones que puedan enfrentar, la idea
de superacion en las familias, tiene como comdn
denominador el bienestar de los hijos; sin embargo el
modelo econdémico predominante: la subsistencia,
provoca que las personas abracen la idea de mejorar sus
condiciones de manera independiente al  entorno

comunitario.

Caracteristicas de los usuarios y usuarias de los programas sociales a cargo del Ministerio de Desarrollo

Social
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A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parten las imagenes a la derecha. Estas representan, en orden
secuencial, a los talleristas del programa Jévenes Protagonistas y a los coordinadores departamentales del
programa Mi Beca Segura en modalidad Beca Estudiante. La posicion corporal de los personajes hace alusion
a la satisfaccion de los colaboradores por la participacién de los usuarios y usuarias en los programas sociales
mencionados.

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parten las imagenes a la derecha. Estas representan, en orden
secuencial, a las talleristas del programa Jovenes Protagonistas y a las coordinadoras departamentales del
programa Mi Beca Segura, en modalidad Beca Estudiante. La posicion corporal de los personajes hace
alusion a la satisfaccion de las colaboradoras por la participacion de los usuarios y usuarias en los programas
sociales mencionados.
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A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parten las imagenes a la derecha. Estas representan, en orden
secuencial, a los talleristas del programa Jévenes Protagonistas y a los colaboradores de los programas Mi

Bolsa Segura y Mi Bono Seguro. La posicidn corporal de los personajes indica la bienvenida a los usuarios y
usuarias de los programas sociales mencionados.

A la izquierda, trazos de los cuales parten las imégenes a la derecha. Estas representan, en orden secuencial, a
las colaboradoras de los programas sociales Mi Bono Seguro y Mi Bolsa Segura; y a las coordinadoras
departamentales del programa Mi Beca Segura, en modalidad Beca Artesano. La posicion corporal de los
personajes indica la bienvenida a las usuarias de los programas sociales mencionados.

f

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parten las imagenes a la derecha. Estas representan, en orden
secuencial, al personal del programa social Mi Bono Seguro y a las madres guias que participan como
lideresas en el proceso. La posicion corporal de los personajes hace alusion a la satisfaccion de las
colaboradoras por la participacion de las usuarias en el programa social mencionado.
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A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa el pago de Mi Bono
Seguro a las madres usuarias de este programa, a través del sistema bancario.

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa la
corresponsabilidad de las madres usuarias del programa Mi Bono Seguro de procurar la asistencia de los
nifios a la escuela.
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A la izquierda, ilustracion de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa la corresponsabilidad de las
madres usuarias del programa Mi Bono Seguro de procurar la asistencia de los nifios a chequeos médicos en
los centros de salud.

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa la entrega de Mi
Bolsa Segura, por parte de colaboradores del Ministerio de Desarrollo Social a madres usuarias del programa
mencionado.
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En la parte superior, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen abajo. Esta representa el proceso de
capacitacion que colaboradoras del Ministerio de Desarrollo Social llevan a cabo con las madres usuarias del
programa Mi Bolsa Segura.
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A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa la entrega de
alimentos en Mi Comedor Seguro, por parte del personal que administra el Ministerio de Desarrollo Social a
los usuarios del programa social mencionado.

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa la entrega de
alimentos en Mi Comedor Seguro a los usuarios y usuarias del programa social mencionado por parte del
personal del Ministerio de Desarrollo Social.
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A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa el taller de
computacion impartido por colaboradores del Ministerio de Desarrollo Social a nifios, nifias y jovenes,
usuarios y usuarias del programa social Jovenes Protagonistas.

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa el taller de deportes
impartido por colaboradores del Ministerio de Desarrollo Social a nifios, nifias y jovenes, usuarios y usuarias
del programa social Jévenes Protagonistas.
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A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa el taller de baile
break-dance en el que participan nifios, nifias y jovenes, usuarios y usuarias del programa Jovenes
Protagonistas.

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa el taller de masica
impartido por colaboradores del Ministerio de Desarrollo Social a nifios, nifias y jovenes, usuarios y usuarias
del programa social Jévenes Protagonistas.
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A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parten las iméagenes a la derecha. Estas representan, en orden
secuencial, a los nifios y jovenes usuarios del Programa Social Jévenes Protagonistas y a los nifios y jovenes
que tienen la oportunidad de finalizar sus estudios por medio de la beca estudiantil del programa Mi Beca
Segura. La posicién corporal de los personajes hace alusion a la satisfacciéon que genera en los usuarios su
participacion en los programas sociales mencionados.

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parten las imégenes a la derecha. Estas representan, en orden
secuencial, a nifias y jovenes usuarias del Programa Social Jovenes Protagonistas y a las nifias y jévenes que
tienen la oportunidad de finalizar sus estudios por medio de la beca estudiantil del programa social Mi Beca
Segura. La posicion corporal de los personajes hace alusion a la satisfaccién que genera en las usuarias, su
participacién en los programas sociales mencionados.
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A la izquierda, bosquejos de los cuales parten las imagenes a la derecha. Estas representan a nifios, nifias y
jovenes que tienen la oportunidad de continuar sus estudios por medio de la beca estudiantil del programa
social Mi Beca Segura. La posicion corporal de los personajes hace alusion a la satisfaccion que genera en los
usuarios y usuarias, completar sus estudios gracias a la beca estudiantil.

A la izquierda, ilustracion a lapiz de la cual parte la imagen a la derecha. Esta representa a mujeres artesanas
textiles beneficiadas con los procesos de asesoria y promocion que realizan las colaboradas del Ministerio de
Desarrollo Social junto a ellas en el programa social Mi Beca Segura, en la modalidad Beca Artesano.
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7.3.3. Digitalizacion de los bocetos

LAYOUT

Crear un nuevo
documento con las
medidas y proporciones
especificadas por la
institucion.  Sobre este
documento se trazan las
lineas guias que regiran
la disposicion de los
elementos.
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Importar el archivo .ai a
la mesa de trabajo en
Adobe Photoshop.

En una capa diferente,
redibujar la ilustracién
con la  herramienta
“Pluma”. Utilizar distintos
grosores de linea.

talleristah.psd al 7.56% (Capa 1, CMYK/8") * x

Rl

N

| Expandi seleccién
\

{ Expandr: 7] piccles ——
Cancelar

e
E
o
L} .
L .
2,
r
‘

a

) &

Con la  herramienta
“Varita magica’
seleccionar un elemento
de la ilustracién (p.gj. el
cabello), y expandir la
seleccion 7 pixeles.
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Eliminar la capa que
contiene la  imagen
escaneada. Guardar el
archivo .ai

Con la seleccién hecha,

crear una nueva capa y
con la herramienta “Bote
de pintura” rellenar el
elemento seleccionado.
Nombrar a esta capa
como “color”.



talleristah.psd al 7.56% (CABELLO, CMYK/8%) * x

Realizar el paso anterior
con cada elemento de la
ilustracion

talleristah.psd al 7.56% (PIELSOMBRA, CMYK/8*%)

Seleccionar un elemento
a trabajar (p. ej. piel)
desde la capa “color” y

con la herramienta
“Pincel”, pintar sobre la
capa “sombras” aquellas
areas de la ilustracion
que deben tener
tonalidad més oscura.

Opacidad:  42% Flujo:  100% | =

Seleccionar la
herramienta “Pincel” vy
modificar los ajustes de
tamafio y de dureza para
obtener trazos difusos de
un didametro adecuado.

Capas Ca
Pwe s EoOTHMA

Sobreexpos. lineal (... 4 | Opacidad: 100%

Normal
Disolver

Oscurecer
Muttiplicar

Subexponer color

Subexpaosicidn lineal
Color més oscuro

Sobreexponer color

Color més claro

Superponer
Luz suave

Luz fuerte

Crear una nueva capa y
seleccionar la opcién
“Sobreexposicion lineal”.
Nombrar a esta capa
como “brillos”.
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£ Tipo

Multiplicar

Normal
Disolver

Oscurecer

Subexponer color

Subexposicién fineal

Sobreexponer color
Sobreexpos, lineal (Afiadir)
Color més claro

Superponer
Luz suave

Luz fuerte

Crear una nueva capa y
seleccionar la opcién
“Multiplicar”. Nombrar a
esta capa como
“sombras”.

talleristah.psd al 7.56% (PIELSOMBRA, CMYK/8*) *

Seleccionar un elemento

a trabajar (p. ej. piel)
desde la capa “color” y
con la  herramienta
“Pincel” pintar sobre la
capa “pbrillos” aquellas
pequefias éareas de la
ilustracion que  deben
tener tonalidad mas
clara.



7.4. Propuesta preliminar
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Bono Seguro
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para dar la bienvenida a las usuarias de
este programa a las instalaciones donde se realicen eventos relacionados con el mismo.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, el texto de bienvenida, la ilustracion, el texto principal y las vias

de comunicacion por las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Bono Seguro
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicarla labor del Ministerio,
mediante las transferencias monetarias condicionadas que realiza a las madres usuarias del
programa en mencion.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Bono Seguro
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar el acompafiamiento que
el Ministerio, representado por sus colaboradoras, da a las madres usuarias del programa
para el cumplimiento de la corresponsabilidad en educacion.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Bono Seguro
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar el acompafiamiento que
el Ministerio, representado por sus colaboradoras, da a las madres usuarias del programa
para el cumplimiento de la corresponsabilidad en salud.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucién y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Bolsa Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para dar la bienvenida a las usuarias de
este programa a las instalaciones donde se realicen eventos relacionados con el mismo.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, el texto de bienvenida, la ilustracion, el texto principal y las vias

de comunicacion por las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Bolsa Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Estd disefiada para comunicar la labor que el
Ministerio, representado por sus colaboradores, realiza mediante la entrega de Mi Bolsa
Segura a madres usuarias del programa en mencion.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Bolsa Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Estd disefiada para comunicar la labor que el
Ministerio, representado por sus colaboradores(as), realiza junto a usuarias del programa,
mediante procesos de capacitacion en temas de salud y educacion.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Comedor
Seguro del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para dar la bienvenida a
usuarios(as) de este programa a las instalaciones de los comedores.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, el texto de bienvenida, la ilustracion, el texto principal y las vias

de comunicacion por las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Comedor
Seguro del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar la labor que el
Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, realiza mediante la
entrega de alimentos a usuarios y usuarias del programa.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucién y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Comedor
Seguro del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar la labor que el
Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, realiza mediante la entrega
de alimentos a usuarias y usuarios del programa.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracién, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.

112



o

Jovenes

x e
@ Gobierno de Guatemala Protagonistas

Ministerio de Desarrollo Social

Bienvenidos
&
(™~

rogfama graty;
or 1a juventyqy

sterio de Desarrojjq So

2.00 m

to

Mt Ciay

@midesgualemala @@midesg! midesgt

www.mides.gob.gt

. 1.00 m .

Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Jovenes
Protagonistas del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para dar la bienvenida a
usuarios(as) del programa a las instalaciones donde se realicen eventos relacionados con el
mismo.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, el texto de bienvenida, la ilustracion, el texto principal y las vias

de comunicacion por las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Jovenes
Protagonistas del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar la labor
que el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, realiza mediante la
imparticion de talleres a usuarios y usuarias del programa.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucién y el programa, la ilustracién, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Jovenes
Protagonistas del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar la labor
que el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, realiza mediante la
imparticion de talleres a usuarios y usuarias del programa.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracién, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Jovenes
Protagonistas del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar la labor
que el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, realiza mediante la
imparticion de talleres a usuarios y usuarias del programa.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracién, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Jovenes
Protagonistas del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar la labor
que el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, realiza mediante la
imparticion de talleres a usuarios y usuarias del programa.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Jovenes
Protagonistas del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar el
acompafiamiento que el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, da
a los usuarios y usuarias del programa.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracién, el texto principal y las vias de comunicacién por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Jovenes
Protagonistas del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar el
acompafiamiento que el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, da
a los usuarios y usuarias del programa.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Beca Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para dar la bienvenida a usuarias y
usuarios de este programa a las instalaciones donde se realicen eventos relacionados con el
mismo.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, el texto de bienvenida, la ilustracion, el texto principal y las vias

de comunicacion por las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Beca Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar el acompafiamiento que
el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, da la nifiez y juventud
beneficiada con la beca estudiantil.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracién, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Beca Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar el acompafiamiento que
el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, da la nifiez y juventud
beneficiada con la beca estudiantil.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracién, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Beca Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar el acompafiamiento que
el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, da la nifiez y juventud
beneficiada con la beca estudiantil.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Beca Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta disefiada para comunicar el acompafiamiento que
el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, da la nifiez y juventud
beneficiada con la beca estudiantil.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracion, el texto principal y las vias de comunicacién por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Beca Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Estd disefiada para dar la bienvenida a mujeres
artesanas, usuarias del programa en mencion, a las instalaciones donde se realicen eventos
relacionados con el mismo.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, el texto de bienvenida, la ilustracion, el texto principal y las vias

de comunicacion por las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Propuesta preliminar de banner impreso para el programa social Mi Beca Segura
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta pieza grafica estd disefiada para comunicar la
labor que el Ministerio, representado por sus colaboradores y colaboradoras, realiza junto a
mujeres artesanas, mediante procesos de capacitacion y promocion de los productos.

Con dimensiones de 1 por 2 metros, la propuesta se compone del isologo de la
institucion y el programa, la ilustracién, el texto principal y las vias de comunicacion por

las que periodistas y particulares pueden contactar a la entidad.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El enfoque utilizado en este proceso es mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo. A
través del primero se cuantifican los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos;
mientras que por el segundo se evalUa el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta utilizada fue una encuesta de preguntas cerradas o estructuradas,
aplicada al cliente, al grupo objetivo—conformado por una muestra de 56 personas—, y a 5

expertos en el rea de comunicacion y disefio.

8.1. Poblacion y muestreo

La muestra estuvo compuesta por 3 grupos de encuestados: cliente, grupo
objetivo y expertos; con un total de 63 personas que participaron en el proceso de
validacion del proyecto (ver Anexo G). Los acercamientos con los distintos grupos se

llevaron a cabo de la siguiente manera:

8.1.1. Cliente:

Se acord6 una visita a las instalaciones del Ministerio de Desarrollo Social (32
Avenida 6-44, zona 1), el dia 19 de diciembre de 2013, para presentar la propuesta
preliminar, sus objetivos y conceptualizacion al cliente. Las personas encuestadas
en esta visita fueron:

e Licenciada Vera Gutiérrez.

Coordinadora de Comunicacién Interna del Ministerio de Desarrollo Social
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e Floridalma Bartolon.
Disefiadora Grafica, Departamento de Comunicacion Social, Ministerio de

Desarrollo Social.

8.1.2. Grupo objetivo:

El acercamiento con el grupo objetivo se llevo a cabo mediante visitas a los
centros de ejecucion de 3 programas sociales, obteniendo con ello una muestra de
56 personas.

Para todas las visitas realizadas, el departamento de Comunicacién Social
autorizo el préstamo de un chaleco oficial al estudiante, para su identificacion; asi
mismo coordind las visitas con las personas encargadas de los eventos y gestiond el
traslado del estudiante durante una de las visitas. Los programas sociales visitados
fueron:

e Mi Bono Seguro:
El dia 21 de diciembre de 2013, se acompafié a la comitiva de la Direccién
de Comunicacién Social del Ministerio de Desarrollo Social que participd
en la entrega de Mi Bono Seguro a usuarias del departamento de Solola.
Este evento se llevé a cabo en el parque municipal de la cabecera
departamental.

e Mi Bolsa Segura:
Para el dia 21 de enero del 2014, la Direccion de Comunicacion Social del
Ministerio de Desarrollo Social coordino la visita del estudiante a la entrega

de Mi Bolsa Segura a usuarias de la zona 5 de la ciudad de Guatemala. Este

128



evento se realizd en la Escuela Jesus Castro Gomez, ubicada en 27 Ave.
24-27, La Labor, zona 5.

e Mi Comedor Seguro:
Para el dia 15 de enero de 2014, la Direccion de Comunicacion Social del
Ministerio de Desarrollo Social coordind la visita del estudiante a las

instalaciones de Mi Comedor Seguro FEGUA —10? Avenida 21-22, Zona

1—, durante el horario de entrega de almuerzos —11:00 a 14:00 horas—.

8.1.3. Expertos:

Durante los meses de enero y febrero del afio 2014, se gestionaron citas con
los expertos: catedraticos universitarios y profesionales especializados en diferentes
areas de la comunicacion y el disefio grafico, que a continuacion se nombran:

e Licenciada Karla Sobalvarro
Docente universitaria. Comunicadora con 17 afios de experiencia en el
mercado.

e Licenciado Carlos Franco
Docente universitario. Disefiador grafico y publicista con 30 afios de
experiencia en el mercado.

e Licenciada Lourdes Donis
Docente universitaria. Licenciada en Comunicacion con 23 afios de
experiencia en el mercado.

e Licenciado Fernando Orellana
Docente universitario en el area de redaccion y gramatica. Cuenta con 10

afios de experiencia en el puesto.
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e Licenciado Jorge Rossi
Docente universitario. Disefiador gréfico con 35 afios de experiencia en el

mercado.

8.2. Método e instrumento
8.2.1. Meétodo cuantitativo y método cualitativo de la investigacion cientifica
Mendoza (2006) declara que tanto el método cuantitativo como el cualitativo
pueden formar parte de un proceso de investigacion cientifica que define como “un
proceso metddico y sistematico dirigido a la solucion de problemas o preguntas
cientificas, mediante la produccién de nuevos conocimientos, los cuales constituyen
la solucion o respuesta a tales interrogantes”.
El autor lista una serie de diferencias entre ambos métodos de investigacion,

de las cuales destacan:

Método Cualitativo Método Cuantitativo
Observacion naturista sin control. Medicion penetrante y controlada.
Subjetiva. Objetiva.
Exploratoria, inductiva y descriptiva. | Confirmatoria, inferencial y deductiva.
Orientada al proceso. Orientada al resultado.
Datos “ricos y profundos”. Datos “solidos y repetibles”.
No generalizable. Generalizable.
Holista. Particularista.
Realidad dinamica. Realidad estética.

A
Al observar las caracteristicas de cada método, se concluye que ambos seran
aplicados en el proceso de validacion. A través del método cuantitativo se buscara

medir, con herramientas de investigacion que proporcionen datos sélidos vy

130



generalizables, la percepcion de la muestra frente al material desarrollado; mientras
que por el método cualitativo se obtendrd informacién adicional por medio de la
observacion del comportamiento que la muestra manifieste ante la propuesta
preliminar del proyecto.

A través de los resultados que arroje la investigacion, se deducird la
efectividad de los elementos de comunicacion y disefio contenidos en la propuesta

preliminar del material publicitario realizado.

8.2.2. Instrumento de la investigacion

Martinez (2013) indica que un instrumento de investigacion deriva de la
técnica de investigacion a emplearse. Afiade que, una de las técnicas mas comunes
en una investigacion de enfoque cuantitativo es la recopilacion de datos a través de
cuestionarios, denominados encuestas 0 entrevistas, para su posterior analisis
estadistico. Estos cuestionarios conforman el instrumento de investigacion y estan
conformados por series de preguntas o escalas de valoracion, previamente disefiadas
para ser contestadas directamente por la persona o a través del encuestador. Sus
preguntas tienden a ser cerradas por su facil codificacion y analisis estadistico.

Para el proceso de validacion de los materiales publicitarios en forma de
banner, disefiados para el Ministerio de Desarrollo Social, se desarrollaron dos
cuestionarios. El primero de ellos, denominado encuesta, se aplicé a la validacion
con el cliente y expertos; mientras el segundo, denominado entrevista, lo fue para el

grupo objetivo.
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Encuesta de validacion dirigida a cliente y expertos:

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

PROYECTO DE GRADUACION
Género F [] Experto: O Nombre:
M [ Cliente: [0  Pprofesion:
Edad: Grupo objetivo: [] Afios de experiencia en el mercado:

ENCUESTA PARA VALIDACION DE PROYECTO:
DISENO DE MATERIALES PUBLICITARIOS IMPRESOS PARA DAR A CONOCER LA NUEVA IMAGEN
DEL MINISTERIO DE OLLO SOCIAL Y LOS PRO SOCIALES A LOS USUARIOS DE LOS
MISMOS. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo a quien corresponde
la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de las personas y
grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven en situacién de pobreza y pobreza
extrema, generando oportunidades y capacidades que les permitan mejorar sus vidas en forma
positiva y duradera. Actualmente tiene bajo su cargo la direccién de los programas sociales: Mi
Bono Seguro, Mi Bolsa Segura, Mi Comedor Seguro, Mi Beca Segura ¢ Beca Artesano y Jovenes
Protagonistas.

El tema del proyecto de graduacion se originé como un requerimiento del Ministerio de Desarrollo
Social, a través de la Direccién de Comunicacién Social, en medio del reto que supone comunicar a
los usuarios de los programas sociales, desarrollados desde la administracién anterior, pero ahora
bajo una nueva i i y sobre todo i por una institucién de reciente creacion.

En base a la pr por favor las siguis preg eleccit la
respuesta que a su criterio considere adecuada:

PARTE |. ASPECTOS OBJETIVOS

1. ¢Considera necesario disefiar material publicitario impreso para dar a conocer la nueva
imagen del Ministerio de Desarrollo Social y los programas sociales a los usuarios de los
mismos?

Si No

2. ¢Considera ad do i i r i con la icacion y el disefio
de la imagen institucional para sustentar la toma de decisiones en el desarrollo del
proyecto?

Si No

1. ¢Considera adecuado recopilar informacién concerniente al plan de comunicacion social
del Ministerio de Desarrollo Social para orientar la propuesta de disefio grafico sobre los
mensajes a dirigir hacia los usuarios de los programas sociales?

Si No

2. ¢(Considera i los graficos, propios de la identidad del
Ministerio de Desarrollo Social, que dicta la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia para que la propuesta de disefio grafico atienda a los requerimientos de
visibilidad del Ministerio como parte del Gabinete de Gobierno?

Si No

3. ¢Considera adecuado elaborar ilustraciones que transmitan de forma clara el mensaje del
Ministerio de Desarrollo Social a los usuarios de los programas sociales?

Si No

4. (Considera adecuado diagramar las piezas graficas de manera que el mensaje a comunicar
a los usuarios de los programas sociales sea claro?

Si No
PARTE II. ASPECTOS SEMIOLOGICOS
5. Las ilustraciones utilizadas para comunicar el mensaje al grupo objetivo (Nivel
socioecondémico E) son:

Adecuadas Poco adecuadas Nada adecuadas

o

¢ldentifica al personal del Ministerio de Desarrollo Social en las ilustraciones utilizadas?
Mucho Poco Nada

7. éConsidera que las ilustraciones muestran la labor del Ministerio de Desarrollo Social a
través de los programas sociales?

Mucho Poco Nada

8. ¢Considera que los materiales publicitarios impresos hacen uso de los colores que
identifican al Ministerio de Desarrollo Social?

Mucho Poco Nada

©

El tipo de letra utilizado en las piezas graficas es:

Legible Poco legible Nada legible
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PARTE IIl. ASPECTOS OPERATIVOS
1. ¢Considera que el nivel de detalle en las ilustraciones permite entender lo que sucede en
ellas?
Si No
2. ¢Considera que el tamafio de los textos es adecuado para su lectura?
Adecuado Poco adecuado Nada adecuado
3. Ladiagramacion de las piezas graficas es:

Agradable Poco agradable Nada agradable

4. Enumere los siguientes elementos en el orden en que atraen su atencién (No.1 para el
primer elemento que atrae su atencién y No.4 para el Gltimo en hacerlo):

Logotipo del Ministerio y programa social:

llustracién:

Texto “Ministerio de Desarrollo Social”:

Vias de contacto:

Ministerio de
esarrollo Sog;

]
erando oPortunjg,, al

Gen deg

www.mides.gob.gt

Observaciones:

-Gracias por su tiempo-
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Cuestionario utilizado para entrevistar al grupo objetivo durante la

validacion de la propuesta preliminar:

2 Facultad de Ciencias
d eﬂ de la Comunicacién
UNIVERSIDAD

La Aevolucion en la Educacion

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE GRADUACION

Género F [] mM[]

ENCUESTA PARA VALIDACION DE PROYECTO:
DISENO DE MATERIALES PUBLICITARIOS IMPRESOS PARA DAR A CONOCER LA NUEVA IMAGEN
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y LOS PROGRAMAS SOCIALES A LOS USUARIOS DE LOS
MISMOS. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo a quien corresponde
la rectoria de las politicas pablicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de las personas y
grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven en situacién de pobreza y pobreza
extrema, generando oportunidades y capacidades que les permitan mejorar sus vidas en forma
positiva y duradera. Actualmente tiene bajo su cargo la direccién de los programas sociales: Mi
Bono Seguro, Mi Bolsa Segura, Mi Comedor Seguro, Mi Beca Segura 6 Beca Artesano y Jovenes
Protagonistas.

El tema del proyecto de graduacién se originé como un requerimiento del Ministerio de Desarrollo
Social, a través de la Direccion de Comunicacion Social, en medio del reto que supone comunicar a
los usuarios de los programas sociales, desarrollados desde la administracion anterior, pero ahora
bajo una nueva identidad y sobre todo dos por una institucion de reciente creacion.

En base a la prop! p conteste la sigui encuesta seleccionando la respuesta que a
su criterio considere adecuada:

-

¢Conoce usted, cudl es el trabajo del Ministerio de Desarrollo Social?
Si No

2. ¢Reconoce quiénes utilizan este uniforme? (El entrevistador sefiala al personal
representado en las ilustraciones)

Personal del Ministerio o programa No lo reconoce Otro.

1. Indique qué estd sucediendo en esta imagen (El entrevistador muestra una a una las
ilustraciones y valora las respuestas de los entrevistados)

No. De ilustracion Acertado No acertado

Nlo|uns|wn]e

2. (Coémo cree que se sienten las personas que aparecen en las imagenes?
Felices Enojadas Tristes

3. Por favor, lea en voz alta este texto (El entrevistador sefala el cintillo con el texto
“Ministerio de Desarrollo Social, generando oportunidades)

Lo ley6 facilmente Lo leyo con dificultad
4. Después de ver las ilustraciones y leer el texto central de las piezas graficas ¢Qué

comp! por ‘| oportunid: "? (El entrevi recibe la del
entrevistado y la valora de acuerdo a las siguientes opciones)

Relaciona el texto con la ilustracion
No relaciona el texto con la ilustracién

No es comprensible el texto

Gracias por su colaboracion
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

e Encuesta de validacion dirigida a Cliente y Expertos
PARTE OBJETIVA

1. ¢Considera necesario disefiar material publicitario impreso para dar a
conocer la nueva imagen del Ministerio de Desarrollo Social y los

programas sociales a los usuarios de los mismos?

a

no

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra considera necesario

disefiar material publicitario impreso para dar a conocer la nueva imagen del
Ministerio de Desarrollo Social y los programas sociales a los usuarios de los
mismos. EI material desarrollado se constituye, entonces, en uno de los medios

que la institucion utilizara para informar a su publico acerca de si misma.
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2. ¢Considera adecuado investigar conceptos relacionados con la
comunicacién y el disefio de la imagen institucional para sustentar la toma

de decisiones en el desarrollo del proyecto?

-
o I L

no

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra considera adecuado

investigar conceptos relacionados con la comunicacion y el disefio de la imagen

institucional para sustentar toda decision en el desarrollo del proyecto.
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3. ¢Considera adecuado recopilar informacién concerniente al plan de
comunicacion social del Ministerio de Desarrollo Social para orientar la
propuesta de disefio grafico sobre los mensajes a dirigir hacia los usuarios

de los programas sociales?

2
ey L TR EEET

no

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra considera adecuado

recopilar informacion concerniente al plan de comunicacion social del Ministerio
de Desarrollo Social, para que la propuesta de material publicitario impreso

atienda a los mensajes que la institucion ha planeado comunicar a su publico.
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4. ¢Considera adecuado seleccionar los elementos graficos, propios de la
identidad del Ministerio de Desarrollo Social, que dicta la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia para que la propuesta de disefio
grafico atienda a los requerimientos de visibilidad del Ministerio como

parte del Gabinete de Gobierno?

si

:
|

no

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra considera adecuado

seleccionar los elementos gréficos, propios de la identidad del Ministerio de
Desarrollo Social, que han sido establecidos por la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia para identificar a la institucion como parte del Gabinete de

Gobierno.
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5. ¢Considera adecuado elaborar ilustraciones que transmitan de forma clara
el mensaje del Ministerio de Desarrollo Social a los usuarios de los

programas sociales?

si

no

El 100% de la muestra considera adecuado elaborar ilustraciones que
transmitan de forma clara el mensaje del Ministerio de Desarrollo Social a los

usuarios de los programas sociales.

6. ¢Considera adecuado diagramar las piezas graficas de tal manera que el

mensaje a comunicar a los usuarios de los programas sociales sea claro?

si

7
r

no

El 100% de la muestra considera adecuado diagramar las piezas gréaficas de tal
manera que el mensaje del Ministerio de Desarrollo Social a los usuarios de los

programas sociales, sea claro.
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ASPECTOS SEMIOLOGICOS
7. Las ilustraciones utilizadas para comunicar el mensaje al grupo objetivo

(Nivel socioeconémico E) son:

adecuadas

poco
adecuadas

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra considera adecuado el
tipo de ilustraciones realizadas para comunicar graficamente el mensaje del
Ministerio de Desarrollo Social a los usuarios de los programas sociales, quienes
conforman el grupo objetivo.

Esta respuesta apoya la decision de utilizar ilustraciones sin exceso de detalles
para representar la labor del Ministerio de Desarrollo Social, a través de su
personal, en los programas sociales dirigidos a la poblacion guatemalteca en

pobreza y pobreza extrema.
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8. ¢ldentifica al personal del Ministerio de Desarrollo Social en las

ilustraciones utilizadas?

mucho

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra identifica, en las
ilustraciones realizadas, al personal del Ministerio de Desarrollo Social, a través
del uniforme autorizado por la Direccion de Comunicacién Social de la institucion.

Esta respuesta apoya la manera en que las ilustraciones representan al personal
del Ministerio de Desarrollo Social en su labor dentro de los programas sociales

dirigidos a la poblacién guatemalteca en pobreza y pobreza extrema.
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9. ¢(Considera que las ilustraciones muestran la labor del Ministerio de

Desarrollo Social a través de los programas sociales?

Los resultados demuestran que el 71% de la muestra considera que las
ilustraciones realizadas manifiestan la labor del Ministerio de Desarrollo Social a
través de los programas sociales; en tanto que el 29% considera que esta
representacion es poco efectiva. Esto se debe a aquellas ilustraciones en las que se
aprecia al personal de la institucion, Unicamente, acompafiando a los usuarios de
los programas sociales.

Ante estos resultados y con base en la informacién que se posee sobre la labor
del personal de la institucion en cada programa social, la imagen de los
colaboradores y colaboradoras seguiran representando el acompafiamiento a los
usuarios en aquellos eventos en que suceda fisicamente; mientras que en los que

no sea asi, se prescindira de su imagen por no tener una participacion concreta.
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10. ¢Considera que los materiales publicitarios impresos hacen uso de los

colores que identifican al Ministerio de Desarrollo Social?

mucho

poco

Los resultados demuestran que el 86% de la muestra considera que los
materiales publicitarios impresos presentados hacen buen uso de los colores que
identifican al Ministerio de Desarrollo Social; mientras que el 14% restante
califica por debajo de lo adecuado la utilizacion de éstos.

Ante estos resultados, y con un respaldo del 86% de la muestra, la utilizacién

de los colores no variara en los artes disefiados.
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11. El tipo de letra utilizado en las piezas graficas es:

0
1
1
I
]
I
]
|
]
I
I
I
i
1

20 40 o0 80 100

S

legible

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra considera legible la
tipografia utilizada en los textos que componen el material publicitario impreso

presentado.
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ASPECTOS OPERATIVOS
12. ¢ Considera que el nivel de detalle en las ilustraciones permite entender lo

que sucede en ellas?

no

La efectividad del nivel de detalle en la ilustracion debe entenderse como la
capacidad de ésta para ser comprendida tal y como se planifico, sin ser necesario
agregar o restar elementos de ella.

Los resultados demuestran que el 86% de la muestra considera efectivo el nivel
de detalle utilizado en éstas; mientras que el 14% restante, considera lo contrario,
especificamente en las ilustraciones de: bienvenida, acompafiamiento del personal
a usuarios del programa Jévenes Protagonistas, acompafiamiento del personal a
usuarias que cumplen con las corresponsabilidades de Mi Bono Seguro, y la

entrega de alimentos en el programa Mi Comedor Seguro.
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¢Considera que el tamafio de los textos es adecuado para su lectura?

0
i
]
]
1
1
1
1
1
i
I
I
I
I

adecuadas

poco
adecuadas

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra considera que el tamafio
de los textos utilizados en los materiales publicitarios impresos presentados

permite una lectura eficaz de los mismos.
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13. La diagramacion de las piezas gréficas es:

0 20 40 60 80 100

] |

1

1

I

I

L 4
agradable - 3

R

' \

I

I

1

dable

agradable

Los resultados demuestran que el 100% de la muestra considera que la

diagramacion de las piezas gréaficas presentadas es agradable a la vista. Al respecto

13

de la composicion de las piezas graficas, se obtuvieron comentarios como: “el

material mantiene la unidad y balance”, asi como “buena jerarquia visual”.
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14. Enumere los 4 elementos que componen las piezas graficas en el orden en

que atraen su atencion:

~—

o) -

R texto,
Ministerio de Desarrollo Social

~

La jerarquia visual planeada establecia el orden de los elementos en las piezas
graficas de la siguiente manera: llustracion, texto central, isologo de la institucion
y vias de contacto. Para comprobar su cumplimiento, la encuesta requeria que los
encuestados asignaran un numero del 1 al 4 a cada elemento que compone las

piezas gréficas, de acuerdo al nivel de atraccion visual que ejercian en el conjunto.

Los resultados demuestran que, en efecto, se cumplié con la jerarquia planeada.

La ilustracion, con 71%, fue votada como el elemento de mayor atraccion visual,

seguida por el texto principal, el isologo institucional y las vias de contacto.
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e Encuesta realizada a usuarios de los programas sociales

1. ¢Conoce usted, cuél es el trabajo del Ministerio de Desarrollo Social?

0O 20 40 60 80 100

no

El 84% de la muestra encuestada no conoce el trabajo que realiza el Ministerio
de Desarrollo Social, lo cual respalda la vulnerabilidad de la situacion y el

requerimiento de comunicacion y disefio, descritos al inicio de este documento.
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2. ¢Reconoce quiénes utilizan este uniforme? (El entrevistador sefiald las

ilustraciones que representan al personal de la institucion).

no

El 52% de los entrevistados reconocio a los personajes, que se sefialaron en las
ilustraciones, como el personal que atiende los programas sociales, mas no indico
que pertenecieran al Ministerio de Desarrollo Social.

Durante la visita a Mi Comedor Segura FEGUA se constaté que recientemente
se habia autorizado el cambio de uniforme para el personal que da la bienvenida a
las instalaciones, por lo que durante las entrevistas con los usuarios no se utilizd

la pieza grafica que los aludia.
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3. Para conocer la interpretacion que los entrevistados hacian sobre las
acciones representadas en las ilustraciones, se les solicitd que indicasen lo
que sucedia en cada una de ellas. Los resultados dan cuenta del porcentaje

de encuestados que interpret6 las imagenes de manera certera.

no

El 34% de los entrevistados no interpretd certeramente las acciones que se
suscitaban en las siguientes imagenes, por lo que se efectuaran cambios en ellas:

e llustracion que aludia al retiro de la transferencia en el banco (Mi Bono
Seguro): las entrevistadas no comprendieron lo que el personaje realizaba.

e Corresponsabilidad de asistencia escolar (Mi Bono Seguro): las
entrevistadas interpretaron que los personajes jugaban felizmente.

e Capacitacion a madres (Mi Bolsa Segura): las entrevistadas indicaron que
las madres asistian al centro de salud.

e Entrega de Mi Bolsa Segura: las entrevistadas comprendieron gque se trataba

de una entrega, pero el objeto transferido era dificil de interpretar.

151



4. ¢Cbomo cree que se sienten—estado de animo- las personas que aparecen en

las imagenes?

triste

molesto

,,‘m‘lvr?:\
=

N/SN/R

otro

A los entrevistados se les presentaron 3 opciones de respuesta, de las cuales, la
maés votada fue felicidad con 69% de respuestas; seguidamente tristeza con 20% de
votos; y molestia con un 2%. El resto de respuestas fue muy diverso.

Es importante indicar que si los entrevistados sefialaban un sentimiento
negativo —tristeza o molestia— en al menos uno de todos los personajes, su
respuesta se afiadia a estas categorias. De esta manera se constaté que era
necesario representar un estado de felicidad, en los personajes, mediante una

sonrisa mayormente pronunciada.
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5. Por favor, lea en voz alta este texto (el entrevistador sefiala el texto

“Ministerio de Desarrollo Social, generando oportunidades”)

Sin dificultad

. m——
T—

Condificultad

Se solicitd que los entrevistados leyeran a viva voz, el texto central de las

piezas graficas, con el fin de constatar las dificultades que pudiesen existir durante
su lectura.

Del 88% de las personas que realizaron el ejercicio, unicamente 4% presentd
dificultades en la lectura, especificamente del texto “generando oportunidades”,

debido a su dimension.
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6. Después de ver las ilustraciones y leer el texto central de las piezas gréficas,
¢ Qué comprende por “generando oportunidades”?
Las respuestas a esta pregunta dan cuenta de la relaciébn que los

encuestados hacian del texto central con la imagen presentada.

Relacionado

R

No relacionado

Después de ver el conjunto total de cada pieza gréafica, solo el 25% de los

entrevistados relaciond el texto central con la ilustracion y el programa social
referido; mientras que el 48% halld la palabra “oportunidades” como sindénimo de
empleo y educacion, sin embargo, estas interpretaciones no coincidian con lo

representado graficamente.
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8.4. Cambios en base a resultados

ograma gratgy;
?‘por las familias!‘O

terio de Desarrojjq s

- 1S .

@midesguatemala G@midesg! midesgt

www.mides.gob.gt

Antes

Cambios realizados:

Mi Bono
Seguro

Ministerio de Desarrollo Social

Bienvenidash

Ministerio de

sarrollo Sog;
oe trabajando por q; ’al

desarrouo de las fa'""ias

@midesguatemala G@midesgt midesgt

www.mides.gob.gt

Después

1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3

centimetros —de 5 a 8cms—por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.



El texto de bienvenida cambi¢ literalmente a “Bienvenidas” porque el programa esté
enfocado, primordialmente, a la participacion de las madres de familia. Ademas, se
reforzo su peso visual por medio del cambio de la tipografia a Arial Black.

El personaje sufrié cambios en su fisonomia y en su vestimenta; los primeros se deben
a la representacion del sentimiento de felicidad a traves de una sonrisa mas
pronunciada; mientras que los segundos obedecen a que durante el proceso de
validacion se evidencid que las delegadas departamentales son en su mayoria mujeres
de la propia localidad.

Se agreg6 sombra bajo el personaje y un trazo detrds del mismo para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agreg6 color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado, pues el nombre de la institucion paso a ocupar el primer lugar, seguido
del texto “trabajando por el desarrollo de las familias” que sustituydé a la frase
“programa gratuito por las familias”. Este 0ltimo cambio obedece a la no
correspondencia de esta frase con el concepto propuesto de promocionar a la
institucion, primordialmente, a través de su personal.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigio para que fuese paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms—por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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En la ilustracion, se agregd la palabra “Banco” sobre la ventanilla para referirle al
espectador el lugar donde se encuentra el personaje.

En cuanto a la fisonomia del personaje, se representd el sentimiento de felicidad a
través de una sonrisa mas pronunciada.

Se agrego el texto “Q.100” sobre cada billete en la mano derecha del personaje para
indicarle al espectador el monto que constituye cada transferencia monetaria
condicionada.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio méas drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades™ se sustituyd por “trabajando por el desarrollo
de las familias”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademas, al beneficio que obtiene la familia de cada madre que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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En la ilustracion se prescindid de los personajes que acompafiaban al principal y se
agregd una maestra para referirle al espectador el lugar donde se desarrolla la accion:
la escuela. Con ello se refuerza la comunicacion del mensaje al grupo objetivo: la
corresponsabilidad de las usuarias del programa en procurar la asistencia escolar de sus
hijos.

Un aspecto a resaltar en la fisonomia de los personajes, es la representacion del
sentimiento de felicidad a traves de una sonrisa mas pronunciada.

Se agreg6 sombra bajo los personajes y un trazo detras de los mismos para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituyo por “trabajando por el desarrollo
de las familias”.  Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademas, al beneficio que obtiene la familia de cada madre que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aument6 en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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2.

En la ilustracion se prescindio de uno de los personajes que acompafiaban al principal,
por ser desconocido para la muestra entrevistada. Ademas, se hizo méas notoria la
participacion de la delegada departamental en la accion manifestada, a fin de
comunicar la presencia del equipo del Ministerio de Desarrollo Social durante las
jornadas médicas que se realizan junto a otras instituciones relacionadas al area de
salud y desarrollo.

Se agregd sombra bajo los personajes y un trazo detrds de los mismos para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituy6 por “trabajando por el desarrollo
de las familias”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademas, al beneficio que obtiene la familia de cada madre que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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El texto de bienvenida cambi6 literalmente a “Bienvenidas™ porque el programa esta
enfocado, primordialmente, a la participacion de las madres de familia. Ademas, se
reforzd su peso visual por medio del cambio de la tipografia a Arial Black.

Se agreg6 sombra bajo el personaje y un trazo detrds del mismo para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado, pues el nombre de la institucion pas6 a ocupar el primer lugar, seguido
del texto “trabajando por el desarrollo de las familias” que sustituyd a la frase
“programa gratuito por las familias”. Este Ultimo cambio obedece a la no
correspondencia de esta frase con el concepto propuesto de promocionar a la
institucion, primordialmente, a través de su personal.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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Los cambios en la ilustracién se realizaron en la bolsa de alimentos y en la sonrisa de
los personajes. En la primera se agregd en su interior, mas productos, y se coloco un
cintillo blanco detras del isologo de la institucion y el nombre del programa para
facilitar su visibilidad.

Se agreg6 sombra bajo los personajes y un trazo detras de los mismos para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituy6 por “trabajando por el desarrollo
de las familias”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademas, al beneficio que obtiene la familia de cada madre que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Después

1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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En la ilustracién se realizaron cambios sobre el cartel que la colaboradora de la
institucion sostiene en sus manos, asi como en el rostro de los personajes. En el
primero se agregod el isologo de la institucion y el nombre del programa; mientras que
en la fisonomia de los personajes se representd el sentimiento de felicidad con una
sonrisa mas pronunciada.

Se agreg6 sombra bajo los personajes y un trazo detras de los mismos para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituyo por “trabajando por el desarrollo
de las familias”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademas, al beneficio que obtiene la familia de cada madre que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigi6 para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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Se reforzo el peso visual de la palabra “Bienvenidos” por medio del cambio de la
tipografia a Arial Black.

En el rostro del personaje, se representd el sentimiento de felicidad a través de una
sonrisa mas pronunciada.

Se agreg6 sombra bajo el personaje y un trazo detrds del mismo para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agrego color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado, pues el nombre de la institucion pas6 a ocupar el primer lugar, seguido
del texto “trabajando por el desarrollo de las familias” que sustituyo a la frase “un
programa por las familias”. Este ultimo cambio obedece a la no correspondencia de
esta frase con el concepto propuesto de promocionar a la institucion, primordialmente,
a través de su personal.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.

171



Los cambios en la ilustracion se realizaron en el rostro de los personajes, las raciones
de alimentos entregadas y el color del uniforme. En el rostro, la mirada cambié de
direccion pues el grupo objetivo indicé que en la primera grafica los personajes
parecian distraidos; ademas, se representd el sentimiento de felicidad con una sonrisa
mas pronunciada. En cuanto a las raciones de alimentos, se realizaron nuevas
ilustraciones con el fin de facilitar su identificacion. Al respecto del color del uniforme,
la visita a Mi Comedor Seguro FEGUA permiti6 evidenciar que el color de la gabacha
de los colaboradores y colaboradoras era distinto.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituy6 por “trabajando por el desarrollo
de las familias”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademas, al beneficio que obtiene la familia de cada madre que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigi6 para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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Los cambios en la ilustracion se realizaron en el rostro de los personajes, las raciones
de alimentos entregadas y el color del uniforme. En el rostro, la mirada cambié de
direccion pues el grupo objetivo indicé que en la primera gréafica, los personajes
parecian distraidos; ademas, se representd el sentimiento de felicidad con una sonrisa
mas pronunciada. En cuanto a las raciones de alimentos, se realizaron nuevas
ilustraciones con el fin de facilitar su identificacion. Al respecto del color del uniforme,
la visita a Mi Comedor Seguro FEGUA permitid evidenciar que el color de la gabacha
de los colaboradores y colaboradoras era distinto.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituy6 por “trabajando por el desarrollo
de las familias”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademas, al beneficio que obtiene la familia de cada madre que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigi6 para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Las 3 piezas graficas antes de realizar los cambios.
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Piezas gréficas, resultado de los cambios realizados.

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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Se reforzo6 el peso visual de la palabra “Bienvenidos” por medio del cambio de la
tipografia a Arial Black.

El cambio més radical fue la unificacion de las tres propuestas anteriores en una sola
pieza grafica, a través del acercamiento de los personajes de apoyo hacia el principal,
y un recorte de todo el conjunto a un plano medio. Este cambio obedece a que la nueva
ilustracion representa de mejor manera, de acuerdo a uno de los expertos consultados,
la bienvenida y el acompafiamiento del personal de la institucion a jévenes, nifios y
nifias, usuarios del programa social.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio méas drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: tanto el mensaje “programa gratuito por la juventud”, como “Ministerio
de Desarrollo Social generando oportunidades” se unificaron en el texto “Ministerio de
Desarrollo Social trabajando por el desarrollo de la juventud”. Este cambio obedece a
la mayor claridad con que esta oracion comunica la labor de la institucién, apelando,
también, al beneficio que obtiene cada joven, nifio y nifia que participa del programa.
La curvatura del cintillo azul nacional se corrigi6 para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Después

1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aument6 en 3

centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.



En cuanto al texto central, se agreg6 color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituyo por “trabajando por el desarrollo
de la juventud”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademaés, al beneficio que obtiene cada joven, nifio y nifia que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigi6 para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Después

1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aument6 en 3

centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.



En cuanto al texto central, se agreg6 color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituyo por “trabajando por el desarrollo
de la juventud”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademaés, al beneficio que obtiene cada joven, nifio y nifia que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigio para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Después

1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aument6 en 3

centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.



En cuanto al texto central, se agreg6 color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituyo por “trabajando por el desarrollo
de la juventud”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademaés, al beneficio que obtiene cada joven, nifio y nifia que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigio para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Después

1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aument6 en 3

centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.



Se agreg6 sombra bajo los personajes y un trazo al fondo de los mismos para indicar
su posicién sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agrego6 color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio méas drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituy6 por “trabajando por el desarrollo
de la juventud”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, ademas, al beneficio que obtiene cada joven, nifio y nifia que participa del
programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.

185



] I | Mi Beca Mi Beca
Gobierno de Guatemala segura segura
Ministerio de Desarrollo Social
Bienvenidos

ma graty; mMinisterio ge
vogram uj
¢ por 1a juventygy © | gesarrollo Soc;

rio de Desarrojjq Soe:

erando oportunjqy
cla, e“ ades

inist® G

@mides guatemala G@mldesgl @mldesgt @mldes guatemala e@mldesgt mldesg(

www.mides.gob.gt www.mides.gob.gt

o 0 ey -
(%)} Mi Beca
Gobierno de Guatemala segura

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio ge
esarrollo Sop iay

Ge“erando oportunijg,, de
'S

@midesgualemala e@midesgl mldesgl

www.mides.gob.gt

Las 3 piezas graficas antes de realizar los cambios.
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Pieza grafica, resultado de los cambios realizados.

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aumentd en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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Se reforzo6 el peso visual de la palabra “Bienvenidos” por medio del cambio de la
tipografia a Arial Black.

El cambio més radical fue la unificacion de las tres propuestas anteriores en una sola
pieza grafica, a través del acercamiento de los personajes de apoyo hacia el personaje
central, y un recorte de todo el conjunto a un plano medio. Este cambio obedece a que
la nueva ilustracion representa de mejor manera, de acuerdo a uno de los expertos
consultados, la bienvenida y el acompafiamiento por parte del personal de la institucion
a jovenes, nifios y nifias que contintan sus estudios gracias a la beca estudiantil.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio méas drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: tanto el mensaje “programa gratuito por la juventud”, como “Ministerio
de Desarrollo Social generando oportunidades” se unificaron en el texto “Ministerio de
Desarrollo Social trabajando por el desarrollo de la juventud”. Este cambio obedece a
la mayor claridad con que esta oracion comunica la labor del Ministerio de Desarrollo
Social a través de su personal, apelando, también, al beneficio que obtiene cada joven,
nifio y nifia que participa del programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Despueés

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aument6 en 3
centimetros —de 5 a 8cms—por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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2.

Se reforzo6 el peso visual de la palabra “Bienvenidos” por medio del cambio de la
tipografia a Arial Black.

El cambio mas radical fue la unificacion de las tres propuestas anteriores en una sola
pieza grafica, a través del acercamiento de los personajes de apoyo hacia el principal,
la sustitucién de la toga por un diploma de graduacién y un recorte de todo el conjunto
a un plano medio. Este cambio se debe a que la nueva ilustracion representa de mejor
manera, de acuerdo a uno de los expertos consultados, la bienvenida y el
acompafiamiento por parte del personal de la institucion a jovenes, nifios y nifias que
terminan sus estudios gracias a la beca estudiantil.

El texto central sufrié cambios como la diferenciacion de sus lineas por medio del
color y la sombra paralela en el conjunto completo; sin embargo el cambio mas
drastico se dio en el mensaje propiamente comunicado: tanto el mensaje “programa
gratuito por la juventud”, como ‘“Ministerio de Desarrollo Social generando
oportunidades” se unificaron en el texto “Ministerio de Desarrollo Social trabajando
por el desarrollo de la juventud”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que
esta oracion comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a traves de su
personal, apelando, ademas, al beneficio que obtiene cada joven, nifio y nifia que
participa del programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigié para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aument6 en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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El texto de bienvenida cambi6 literalmente a “Bienvenidas” porque el programa esta
enfocado, primordialmente, a la participacion de las mujeres en los procesos de
capacitacion. Ademas, se reforzo su peso visual por medio del cambio de la tipografia
a Arial Black.

El personaje sufrié cambios en su fisonomia y en su vestimenta; los primeros se deben
a la representacion del sentimiento de felicidad a través de una sonrisa mas
pronunciada; mientras que los segundos obedecen a que, durante el proceso de
validacion, se evidencio que las delegadas departamentales son en su mayoria mujeres
de la propia localidad.

Se agreg6 sombra bajo el personaje y un trazo detrds del mismo para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agreg6 color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado, pues el nombre de la institucion pas6 a ocupar el primer lugar, seguido
del texto “trabajando por el desarrollo de las familias” que sustituyd a la frase
“programa gratuito por las artesanas”. Este cambio obedece a la no correspondencia de
esta frase con el concepto propuesto de promocionar a la institucion, primordialmente,
a través de su personal.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Antes Después

Cambios realizados:
1. El ancho del exceso, desde el borde del soporte hacia el interior, se aument6 en 3
centimetros —de 5 a 8cms— por los ojales que se le agregaran al soporte durante su

reproduccion.
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El personaje sufrié cambios en su fisonomia y en su vestimenta; los primeros se deben
a la representacion del sentimiento de felicidad a traves de una sonrisa mas
pronunciada; mientras que los segundos obedecen a que, durante el proceso de
validacion, se evidencio que las delegadas departamentales son en su mayoria mujeres
de la propia localidad.

Se agreg6 sombra bajo los personajes y un trazo detras de los mismos para indicar su
posicion sobre el suelo.

En cuanto al texto central, se agregd color a sus lineas y sombra paralela al conjunto
completo, sin embargo, el cambio més drastico se dio en el mensaje propiamente
comunicado: “Generando oportunidades” se sustituyo por “trabajando por el desarrollo
de las familias”. Este cambio obedece a la mayor claridad con que esta oracion
comunica la labor del Ministerio de Desarrollo Social a través de su personal,
apelando, también, al beneficio que obtiene la familia de cada madre y mujer artesana
que participa del programa.

La curvatura del cintillo azul nacional se corrigid para que fuera paralela a la inflexion

del texto.
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Capitulo I1X: Propuesta grafica final

9.1. Fundamentacion

La propuesta de material publicitario impreso para el Ministerio de Desarrollo
Social se fundamenta en el concepto de disefio: “Ministerio de Desarrollo Social,
trabajando por el desarrollo de las familias”, derivado de los conceptos declarados
en la mision: mejorar el bienestar de las personas y grupos vulnerables, generar
oportunidades y capacidades, la rectoria de politicas publicas y el trabajo en alianza

con otras instituciones.

9.1.1. Diagramacion

En la diagramacion de las piezas graficas, solamente se intervino en la
disposicion de los elementos centrales, puesto que el Manual de Identidad de la
institucidn establece la ubicacion del isologo y la direccion electronica del sitio web.

De acuerdo al estudio del proceso de la memoria, la informacion percibida
visualmente es mayormente retenida y aun mas, si es significativa para el receptor;
por ello, en la diagramacién del layout general se destind mayor espacio para la
ilustracién, en una posicion al nivel de la vista del espectador.

Cabe sefalar que el elemento grafico permanece ligado al texto central, por lo
que se requirio la disposicién de éste ultimo en una forma visualmente atractiva

para mantener la atencion del espectador durante el proceso de lectura visual en Z.
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9.1.2. Colores
Mas alla de emplear este elemento basado en la psicologia del color, la gama
cromatica de azul predomina en el conjunto total de la pieza grafica por estar

constituida como parte de la identidad grafica de la institucion.
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9.1.3. Tipografia

Mas alla de decidir su uso en base a su legibilidad y connotacion, la tipografia
Arial fue empleada en el conjunto total de los textos de las piezas graficas por estar
constituida como la tipografia oficial de la institucion. Las decisiones en esta area
se circunscriben, entonces, al uso de las variaciones que la tipografia Arial permite,

para lograr la jerarquia visual de los mensajes textuales:

Ministerio de Desarrollo Social | Arial Black
trabajando por el desarrollo de las familias Arial Bold

Contacto por redes sociales Arial Regular
Direccion electronica del sitio web. " Arial Black
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9.2. Propuesta gréfica final

Mi Bono
Seguro

Ministerio de Desarrollo Social

Bienvenidas

2.00 m.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para dar la bienvenida a usuarias del

programa Mi Bono Seguro a las instalaciones donde se lleva a cabo el mismo.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para indicar el pago de Mi Bono

Seguro a usuarias del programa Mi Bono Seguro.
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1.00 m.

Acrte final de banner impreso, propuesto para indicar las capacitaciones que reciben
las usuarias del programa Mi Bono Seguro por parte de los colaboradores y colaboradoras
del Ministerio de Desarrollo Social.

Esta pieza se origind tras el proceso de validacién, gracias a la informacion
proporcionada por el grupo objetivo y corroborada con el cliente.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para indicar la corresponsabilidad de las

madres usuarias del programa Mi Bono Seguro en la educacion de sus hijos.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para indicar la corresponsabilidad de las

madres usuarias del programa Mi Bono Seguro en la salud de sus hijos.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para dar la bienvenida a usuarias del

programa Mi Bolsa Segura a las instalaciones donde se lleva a cabo el mismo.
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1.00 m.

Avrte final de banner impreso, propuesto para indicar la entrega de Mi Bolsa Segura

a usuarias del programa con el mismo nombre.
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1.00 m.

Acrte final de banner impreso, propuesto para indicar las capacitaciones que usuarias
del programa Mi Bolsa Segura reciben por medio de los colaboradores y colaboradoras del

Ministerio de Desarrollo Social.
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1.00 m.

Acrte final de banner impreso, propuesto para dar la bienvenida a usuarias y usuarios

del programa Mi Comedor Seguro a las instalaciones donde se lleva a cabo el mismo.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para indicar la entrega de alimentos a

usuarios del programa Mi Comedor Seguro.
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Arte final de banner impreso, propuesto para indicar la entrega de alimentos a

usuarias y usuarios del programa Mi Comedor Seguro.
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Arte final de banner impreso, propuesto para indicar la atencion que el personal de
la institucion brinda a las usuarias y usuarios del programa Mi Comedor Seguro. Esta pieza
gréfica se origind después del proceso de validacion, debido a las observaciones realizadas

durante la visita a las instalaciones del comedor.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para indicar la atencion que el personal de
la institucion brinda a las usuarias y usuarios del programa Mi Comedor Seguro. Esta pieza
gréfica se origind después del proceso de validacion, debido a las observaciones realizadas

durante la visita a las instalaciones del comedor.
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1.00 m.

Acrte final de banner impreso, propuesto para dar la bienvenida a usuarios y usuarias

del programa Jovenes Protagonistas a las instalaciones donde se lleva a cabo el mismo.
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1.00 m.

Acrte final de banner impreso, propuesto para dar la bienvenida a usuarios y usuarias

del programa Jévenes Protagonistas a las instalaciones donde se lleva a cabo el mismo.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para indicar el taller de computacion que
colaboradores del Ministerio de Desarrollo Social imparten gratuitamente a usuarios y

usuarias del programa Jovenes Protagonistas.
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Arte final de banner impreso, propuesto para indicar el taller de deportes que
colaboradores del Ministerio de Desarrollo Social imparten gratuitamente a usuarios y

usuarias del programa Jovenes Protagonistas.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para indicar el taller de baile break-dance
que colaboradores del Ministerio de Desarrollo Social imparten gratuitamente a usuarios y

usuarias del programa Jovenes Protagonistas.
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Arte final de banner impreso, propuesto para indicar el taller de mdsica que
colaboradores del Ministerio de Desarrollo Social imparten gratuitamente a usuarios y

usuarias del programa Jovenes Protagonistas.
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1.00 m.

Acrte final de banner impreso, propuesto para dar la bienvenida a usuarios y usuarias

del programa Mi Beca Segura a las instalaciones donde se lleva a cabo el mismo.

218



s s i | Mi Beca

. A
Gobierno de Guatemala segura

Bienvenidos

2.00 m.

N\inistlclerio de
ollo -

rabai33d° Por ej
desarrollo ela juventud

@mides guatemala e@midesgt midesgt

www.mides.gob.gt

1.00 m.

Acrte final de banner impreso, propuesto para dar la bienvenida a usuarios y usuarias

del programa Mi Beca Segura a las instalaciones donde se lleva a cabo el mismo.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para dar la bienvenida a usuarias del

programa Mi Beca Segura a las instalaciones donde se lleva a cabo el mismo.
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1.00 m.

Arte final de banner impreso, propuesto para indicar el acompafiamiento que da el
Ministerio de Desarrollo Social, a través de sus colaboradores y colaboradoras, a mujeres

artesanas, usuarias del programa social Mi Beca Segura.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion
Horas Costo
Descripcion trabajadas por Total
hora
Recopilacion de informacion de la
institucion:
Entrevistas con el cliente. 20 horas Q.500.00
Envio y recepcién de documentos por correo
electronico.
Recopilacion de informacion bésica para el
desarrollo de la propuesta:
Recopilacion de informacion. 200 horas Q.5,000.00
Seleccion de informacién.
Elaboracion de contenido. Q:25.00
Diagndstico de la imagen institucional:
Visitas a eventos relacionados a los programas
sociales. 25 horas Q.625
Anadlisis de la observacién realizada.
Elaboracién de informe.
Proceso creativo:
Andlisis de informacion obtenida. 10 horas Q.250.00
Conceptualizacion de la propuesta.
Otros gastos (Copias y transporte). Q.120.00
Total Q.6,495.00
10.2. Plan de costos de produccion
L Horas Costo

Descripcion trabajadas | por hora Total
Proceso de ilustracion. 24 horas Q.600.00
Digitalizacion de las ilustraciones. 36 horas Q.900.00
Preparacion de artes finales. 12 horas Q.300.00
Validacion de la propuesta preliminar:
Entrevista con el cliente. Q.25.00
Entrevista a grupo objetivo en eventos relacionados a 32 horas Q.800.00
los programas sociales.
Entrevistas con expertos.
Tabulacion de resultados. 3 horas Q.75.00
Cambios en base a resultados. 15 horas Q.375.00
Otros gastos (transporte y alimentacion). Q.100.00

Total Q.3,150.00
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10.3. Plan de costos de reproduccion

De llevarse a cabo, la reproduccion del material publicitario estaré a cargo de

la Direccion de Comunicacién Social del Ministerio de Desarrollo Social. Sin

embargo, a continuacion se presenta el costo promedio, en base a cotizaciones

realizadas (ver Anexo H), de un set completo de 23 banners impresos en lona

vinilica.

Descripcion Unidades Costo* Total
Impresion de manta en lona
vinilica con dimensiones de
1* 2 metros y ojetes en los 4 23 Q.170.00 Q3,910.00
extremos del soporte.
Total Q.3,910.00
10.4. Plan de costos de distribucion

La distribucion del material publicitario a los centros donde se llevan a cabo

los programas sociales estara a cargo de la Direccion de Comunicacién Social del

Ministerio de Desarrollo Social, por medio de los recursos que tiene asignados.

10.5. Resumen general de costos
Descripcion Total
Costos de elaboracion Q.6,495.00
Costos de produccion Q.3,150.00
Costos de reproduccion Q.3,910.00

Costos de distribucién

Total

Q.13,555.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1.

Conclusiones

Se disefi6 material publicitario impreso en forma de banner para dar a
conocer la nueva imagen del Ministerio de Desarrollo Social y los

programas sociales a los usuarios de dichos proyectos a nivel nacional.

Se investigaron conceptos relacionados a la comunicacion y el disefio de
la imagen institucional para sustentar la toma de decisiones durante el

desarrollo del proyecto dirigido a los usuarios de los programas sociales.

Se recopil6 la informacion concerniente al plan de comunicacién social
del Ministerio de Desarrollo Social para que la propuesta de disefio
grafico atendiese al discurso que la institucién dirige a los usuarios de los

programas sociales.

Se seleccionaron los elementos graficos que la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia dicta como propios de la identidad
del Ministerio de Desarrollo Social, para que la propuesta de disefio
grafico atendiese al requerimiento de visibilidad del Ministerio como

parte del Gabinete de Gobierno.

224



Se elaboraron las ilustraciones que transmitiran, de manera gréfica, el
mensaje del Ministerio de Desarrollo Social a los usuarios de los

programas sociales.

Se diagramaron las piezas graficas de manera que contribuyan a una clara
lectura del mensaje que el Ministerio de Desarrollo Social desea
comunicar al respecto de su imagen institucional y de los programas

sociales a los usuarios de dichos proyectos a nivel nacional.
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11.2.

Recomendaciones

Se recomienda emplear el material publicitario impreso en forma de
banner, correspondiente a cada programa social, en las instalaciones

donde son ejecutados, asi como en eventos relacionados.

Se sugiere promover entre los colaboradores y colaboradoras del
Ministerio de Desarrollo Social la filosofia organizacional contenida en

la mision, la vision y los valores compartidos.

Es recomendable promover entre los colaboradores y colaboradoras del
Ministerio de Desarrollo Social, el uso de uniformes y otros accesorios
autorizados por la Direccién de Comunicacion Social de la institucion

para unificar la identidad grafica de la entidad.

Se recomienda establecer la imagen grafica de los colaboradores y
colaboradoras del Ministerio de Desarrollo Social como identificador
secundario de la entidad en la comunicacién que se mantiene con los

usuarios de los programas sociales.

Se sugiere enfatizar en el discurso que las autoridades del Ministerio de
Desarrollo Social dirigen a los usuarios de los programas sociales, la
imagen de sus colaboradores y colaboradoras como representantes de la
institucion.
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6. Es recomendable utilizar los soportes para material impreso, autorizados
por la Secretaria de Comunicacion Social, cuyas dimensiones otorguen
mayor énfasis a la imagen con respecto al identificador primario

(isologo).

227



Capitulo XI1

Conocimiento general



LENGUAJE, GRAMATICA Y VISUALIZACION
TECNICAS DE REDACCION GRAFICA

Capitulo’XH: Conocimiento general PRE-PRENSA

redaccion d
textos principales de las El contenido de los
piezas gréficas; asi como materiales publicitarios
del informe final del proyecto. disefiados se origin de un
proceso de bocetaje que
posteriormente se digitalizo,
tomando en cuenta
SU FTW ARE consideraciones de pre-prensa
con respecto al tipo de soporte

La digitalizacion y maquetacion B Prescs.
de los elementos dentro de la
composicion grafica final, se
realizo a través del software

de la familia ADOBE.

CIENCIAS
AUXILIARES

Y La semiologia se aplic

D I S E N 0 mediante el analisis de los
1 signos gréaficos y
GRA FI CU lingtiisticos que se utilizaron
dentro de la composicion del
material

publicitario disefiado, en
relacion al contexto social del
publico objetivo.

Estuvo presente en la
proyeccion y realizacion de
los materiales publicitarios
impresos, tomando en
cuenta consideraciones
estéticos y de lectura de

La aplicacion de la Sociologia
toda la composicion final. plicact g

estuvo dada en la descripcion
del grupo objetivo, a través de la
construccion de su perfil
psicogréfico y conductual.

MERCADEQ/ —
INVESTIGACION DE APADE B
MERCADOS CONOCIMIENTO Bties ol

méas convenientes para el

Snel GENERAL S aramin g

) ) de su publico.
objeto de estudio las P
relzzt?n:? de lntefgl?lo En el proceso de investigacion
entre Instituciones publicas se utilizaron técnicas y

y la sociedad. herramientas

Através de la investigacion de c 0 S s V o

objetivo; para luego establecer

la estrategia a través delas El material desarrollado constituye una herramienta de comunicacion La aplicacion de las ciencias
4p’s dela mezcia de persuasiva, pues contribuye a modificar el comportamiento de los numéricas estuvo presente en la
marketing. usuarios de los programas sociales ante la nueva imagen de éstos y del interpretacion estadistica de los

Ministerio de Desarrollo Social como ente rector datos recopilados a través de la

investigacion; asi como en el
desarrollo de costos totales del
proyecto.



Capitulo X111

Referencias



Capitulo XI11: Referencias

12.1.

Referencias de libros
-B-

Bastos, Santiago. (2000). Poderes y quereres: historias de género y familia en los
sectores populares de ciudad de Guatemala. Guatemala, Guatemala: FLACSO.

-C-

Chaves, Norberto; Belluccia, Radl. (2008). La Marca Corporativa: Gestion técnica del
disefio de signos identificatorios institucionales. lera. ed. 4ta. reimpresion.
Buenos Aires: Paidos.

Contreras, Daniel. (2007). Guatemala: Ayer y Hoy. Estudios Sociales de 4to.
Bachillerato y 4to. Magisterio. Guatemala: Piedra Santa.

-E-

Editora Educativa. (s.f.). Psicologia General: Ciclo Diversificado. Guatemala,
Guatemala.

-E-

Franco, Wendy. (s.f.). Sesion 5: Tipografia. Material proporcionado por la autora en la
catedra de Disefio Visual y Composicion. Licenciatura en Comunicacién y
Disefio. Facultad de Comunicacion. Universidad Galileo. Guatemala,
Guatemala.

K-

Kotler, Philip; Armstrong, Gary. (2001). Marketing. México, Pearson Educacion, Area
Universitarios.

-L-

Lewis, Garth. (2009). 2000 Colour Combinations. Primera edicion en lengua espafiola,
traducido por Remedios Dieguez Dieguez. Naturart S.A. Editado por BLUME.

Lopez Rivera, Oscar Augusto. (1999). Guatemala: intimidades de la pobreza.
Guatemala: Universidad Rafael Landivar.

229



-M-
Monzén, Ana Silvia. (2001). Cuadernos de Desarrollo Humano

Morris, Charles G.; Maisto, Albert A. (2005). Psicologia. Duodécima edicion. México:
Pearson Educacion, Area Universitarios.

-P-

Poitvein, René; Moscoso Portillo, Victor Jose; Rivera Godoy, Anabella. (2000). Los
jévenes guatemaltecos a finales del siglo XX. Guatemala, Guatemala: Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales-FLACSO- UNESCO/PRODESSA/La
Salle.

-R-

Rodriguez Rouanet, Francisco. (1990). El indigena guatemalteco. Su cultura
tradicional, complejos problemas y posibles soluciones. Publicacion del Comité
de Arte y Cultura del Banco de Guatemala. Guatemala, C.A.

Rusell, J. Thomas; Lane, W. Ronald; Whitehill King, Karen. (2005). Kleppner
Publicidad. Decimosexta edicion. Edicion en Espafiol. México: Pearson
Educacion, Area Universitarios.

-S-

Sagastume Gemmel, Marco A. & Vargas Zeleddn, Hazel. (1998). La ensefianza de los
Derechos Humanos en la educacién superior en Centroamérica- fase Il. lera
edicion. San José, Costa Rica. CSUCA/Unidn Europea.

-T-

Tenas, Mariana. (s.f.). Semiologia del discurso: Resumen parcial. Material
proporcionado por la autora en la catedra de Semiologia del Discurso.
Licenciatura en Comunicacion y Disefio. Facultad de Comunicacion.
Universidad Galileo. Guatemala, Guatemala.

230



12.2. Biblioweb
-B-

Beverly, S. G., & Sherraden, M. (1995). “Investment in human development as a social
development strategy” Working Paper No. 95-1, p.3.
Recuperado de:
http://csd.wustl.edu/Publications/Documents/04.InvestmentinHumanDevelopm
ent.pdf

BID —Banco Interamericano de Desarrollo-. (s.f.). La Realidad Social: Los programas
de transferencias monetarias condicionadas. (Modulo 7).
Recuperado de:
http://indesvirtual.iadb.org/course/view.php?id=355

-C-

Capriotti Peri, Paul. (2009). Branding Corporativo: Fundamentos para la gestion
estratégica de la Identidad Corporativa. Santiago, Chile.
Recuperado de:
http://www.analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo.pdf

Centro de Estudios Superiores Felipe I1. (s.f.). ¢Qué es el disefio?
Recuperado de:
http://www.cesfelipesegundo.com/titulaciones/bellasartes/temarios/index.htm

Cruz Barreiro, lvonne. (s.f.). Modelos de Desarrollo Social.
Recuperado de:
http://portalsostenibilidad.upc.edu/detall_01.php?id=209&numapartat=5

-D-

Da Via, Ana P. (2014). Técnicas de Marketing y negociacién para la gestion publica.
Unidad I11: El plan de marketing publico. Universidad Nacional de Cuyo,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Argentina.

Recuperado de:
http://catedras.fcp.uncu.edu.ar/claroline/document/document.php?cmd=exChDi
r&file=L1VOSURBRF9JSUktX0OVMX1BMQUSfREVITUFSSOVUSU5SHX1B
VQkxJQ08%3D&cidReset=true&cidReq=MKT

Definicion ABC. (2007-2014). Analfabetismo.
Recuperado de:
http://www.definicionabc.com/social/analfabetismo.php

Definicion ABC. (2007-2014). Discapacidad.
Recuperado de:
http://www.definicionabc.com/salud/discapacidad.php

231


http://indesvirtual.iadb.org/course/view.php?id=355
http://www.analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo.pdf
http://www.cesfelipesegundo.com/titulaciones/bellasartes/temarios/index.htm
http://portalsostenibilidad.upc.edu/detall_01.php?id=209&numapartat=5
http://catedras.fcp.uncu.edu.ar/claroline/document/document.php?cmd=exChDir&file=L1VOSURBRF9JSUktX0VMX1BMQU5fREVfTUFSS0VUSU5HX1BVQkxJQ08%3D&cidReset=true&cidReq=MKT
http://catedras.fcp.uncu.edu.ar/claroline/document/document.php?cmd=exChDir&file=L1VOSURBRF9JSUktX0VMX1BMQU5fREVfTUFSS0VUSU5HX1BVQkxJQ08%3D&cidReset=true&cidReq=MKT
http://catedras.fcp.uncu.edu.ar/claroline/document/document.php?cmd=exChDir&file=L1VOSURBRF9JSUktX0VMX1BMQU5fREVfTUFSS0VUSU5HX1BVQkxJQ08%3D&cidReset=true&cidReq=MKT
http://www.definicionabc.com/social/analfabetismo.php
http://www.definicionabc.com/salud/discapacidad.php

Definicion.de. (2008-2014). Exclusion.
Recuperado de:
http://definicion.de/exclusion/

Definicion.de. (2008-2014). Transparencia.
Recuperado de:
http://definicion.de/transparencia/

Departamento de Disefio Gréafico de la Universidad Rafael Landivar (s.f.). Disefio
Grafico.
Recuperado de:
https://www.url.edu.gt/Portal URL/Contenido.aspx?0=5782&s=172&sm=c2

Duran Mafies, Angeles. (2005). Nuevas tendencias en la comunicacion corporativa:
Aplicacion a un modelo corporate universitario. Tesis Doctoral. Department
de Filosofia, Sociologia i Comunicacié Audiovisual i Publicitat. Facultat de
Ciencies Humanes i Socials. Universitat Jaume I.

Recuperado de:
http://cataleg.uji.es/search~S1*spi?/a+dur{u00E1}n+ma{u00F1}es/aduran+ma
n~aes/1,1,10,B/1856~b1289989&FF=aduran+man~aes+angeles&5,,10,1,0

-E-

Eco, Umberto. (2000). Tratado de Semidtica general. 5ta edicion, traducida por Carlos
Manzano. Barcelona, Espafa.
Recuperado de:
http://exordio.qfb.umich.mx/archivos%20pdf%20de%20trabajo%20umsnh/libr
0s/6928335-Eco-Umberto-Tratado-de-Semiotica-General-01.pdf

Equipo de Apoyo Técnico para América Latina y Caribe, Fondo de Poblacion de
Naciones Unidas ~-UNFPA-. (2006). Igualdad y Equidad de Género:
Aproximacion tedrico-conceptual. Herramientas de Trabajo en Género para
Oficinas y Contrapartes del UNFPA, Vol. 1. Pp.4-69
Recuperado de:
http://www.entremundos.org/es/manuales.html

-E-

Fotonostra. (s.f.). Estilos y tendencias en el disefio.
Recuperado de:
http://www.fotonostra.com/grafico/estilosytendencias.htm

Fundacion Centro Nacional de Innovacion Tecnoldgica. (2010).Definicion de
Organizacién Comunitaria.
Recuperado de:
http://www.cetic.edu.ve/files/ced/2006/des_endogeno/consejos_comunales_min
pades/pantallas/subtemas/pantalla_04-2.html

232


http://definicion.de/exclusion/
http://definicion.de/transparencia/
https://www.url.edu.gt/PortalURL/Contenido.aspx?o=5782&s=172&sm=c2
http://cataleg.uji.es/search~S1*spi?/a+dur%7bu00E1%7dn+ma%7bu00F1%7des/aduran+man~aes/1,1,10,B/l856~b1289989&FF=aduran+man~aes+angeles&5,,10,1,0
http://cataleg.uji.es/search~S1*spi?/a+dur%7bu00E1%7dn+ma%7bu00F1%7des/aduran+man~aes/1,1,10,B/l856~b1289989&FF=aduran+man~aes+angeles&5,,10,1,0
http://exordio.qfb.umich.mx/archivos%20pdf%20de%20trabajo%20umsnh/libros/6928335-Eco-Umberto-Tratado-de-Semiotica-General-01.pdf
http://exordio.qfb.umich.mx/archivos%20pdf%20de%20trabajo%20umsnh/libros/6928335-Eco-Umberto-Tratado-de-Semiotica-General-01.pdf
http://www.entremundos.org/es/manuales.html
http://www.fotonostra.com/grafico/estilosytendencias.htm

-G-

Gobierno del Estado Mexicano de Nuevo Ledn. (2009-2015),,Qué es transparencia?
Recuperado de:
http://www.nl.gob.mx/?P=transparencia_acerca

Gobierno del Estado Mexicano de Nuevo Ledn. (2009-2015),Qué es la discapacidad?
Recuperado de:
http://www.nl.gob.mx/?P=info_discapacidad

Guanotuna, Patricio. (2010). Investigacion de la comunicacion. Tema: Disefio editorial.
UISRAEL.
Recuperado de:
http://www.slideshare.net/1080/diseo-editorial-4904629#btnNext

Guioteca (2011). ¢ Cuéles son las definiciones para entender la pobreza?

Recuperado de:
http://www.guioteca.com/superacion-de-la-pobreza/ %C2%BFcuales-son-las-

definiciones-para-entender-la-pobreza/

-H-

Heller, Eva. (2008). Psicologia del color: Cémo actuan los colores sobre los
sentimientos y la razon.1° version castellana de Joaquin Chamorro Mielke.
Editorial Gustavo Gili. SL, Barcelona.

Recuperado de:
https://www.google.com.gt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&c
ad=rja&uact=8&ved=0CBOQFjAA&url=http%3A%2F%2Frrodriguezb.files.w
ordpress.com%2F2013%2F03%2Fpsicologia-del-color-de-eva-
heller.pdf&ei=UbmwUBLYK6mMmMsQSRg4HWAQ&uUsg=AFQJCNFLOM7G_9 3
JQLjB3D7U2SDOLblgw

[lustracién. (2012). llustracion definicion.
Recuperado de:
http://ilustracion.com.mx/sobre-ilustracion/ilustracion-definicion/

International Fund for Agricultural Development. (s.f.). Equidad de género.
Recuperado de:
http://www.ifad.org/gender/glossary_s.htm

233


http://www.nl.gob.mx/?P=transparencia_acerca
http://www.slideshare.net/1080/diseo-editorial-4904629#btnNext

-K-

Kandinsky, Wassily. (1989). De lo espiritual en el arte. Quinta edicion, traducida por

-L-

Elisabeth Palma. Premia Editora de Libros S.A. Tlahuapan, Puebla. México.
Recuperado de:
http://es.scribd.com/doc/30760245/Kandinsky-Vassily-de-Lo-Espiritual-en-El-
Arte-PDF

Lahera P., Eugenio. (2004). “Politicas y politicas publicas” del Estudio Politica y

politicas publicas en los procesos de reforma en América Latina. “Similitudes y
diversidades”. (CEPAL-Serie Politicas Sociales. No. 95). Santiago de Chile:
CEPAL Naciones Unidas.

Recuperado de:
http://www.cepal.org/Publicaciones/search_google.asp?g=politica+y+politicas+
publicas

Lasso, Xavier. (2010). Elementos del Disefio Gréfico. Universidad Tecnoldgica Israel.

Recuperado de:
http://www.slideshare.net/xavierlasso/elementos-del-diseo-grfico

Lopez,Luis. (s.f.). “Modelos de desarrollo y salud internacional”.

-M-

Recuperado de:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:ojebZftamQkJ:72.249.
20.135/wordpress-mu/files/2008/10/modelos-de-
desarrollo.doc+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=gt

Makon, Marcos Pedro. (2000). EI modelo de gestion por resultados en los organismos

de la administracion publica nacional. (Ponencia V Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administracion Publica). Republica
Dominicana: CLAD.

Recuperado de:

http://www.top.org.ar/publicac.aspx

Martinez Godinez, Veronica Laura. (2013). Métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion. Manual multimedia para el desarrollo de trabajos de
investigacion. Una visién desde la epistemologia dialéctico critica.
Recuperado de:

http://manualmultimediatesis.com/node/16

234


http://www.slideshare.net/xavierlasso/elementos-del-diseo-grfico
http://www.top.org.ar/publicac.aspx

Mendoza Palacios, Rudy. (2006). Investigacion cualitativa y cuantitativa - Diferencias
y limitaciones. Piura, Peru.
Recuperado de:
http://oportunidades.gob.mx/Portal/work/sites/Web/resources/ArchivoContent/
1351/Investigacion_cualitativa_y cuantitativa.pdf

Ministerio de Desarrollo Social (2012). Plan Operativo Anual 2013. Guatemala,
Guatemala.
Recuperado de:
http://www.mides.gob.gt/informacion-publica/item/33-5-la-mision-y-objetivos-
de-la-institucion.

Monge, Alvaro. (2012). Programas sociales: En busca de la (hasta ahora esquiva)
calidad. Ideele Revista No. 221.
Recuperado de:
http://revistaideele.com/ideele/content/programas-sociales-en-busca-de-la-
hasta-ahora-esquiva-calidad

Montoya Berganza, Guillermo. (2012). Tesis Guillermo Montoya.
Recuperado de:
http://es.scribd.com/doc/84361260/Tesis-Guillermo-Montoya

Morante Lozano, R. (2006). El poder persuasivo de la imagolectura como estrategia de
diagramacion en revistas de arte y cultura. Tesis Licenciatura. Disefio de
Informacion. Departamento de Arquitectura y Disefio, Escuela de Ciencias
Sociales, Artes y Humanidades, Universidad de las Américas Puebla.
Recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Idf/morante_|_r/portada.html

-N-

Naciones Unidas, Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisionado por los Derechos
Humanos. (2008). Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales.

Recuperado de: http://www.cc.gob.gt/documentoscc/ddhh/Pactodesc.pdf

-O-

Olamendi, Gabriel. (s.f.). Estrategias de posicionamiento.
Recuperado de:
http://issuu.com/profeblas/docs/posicionamiento_

235


http://revistaideele.com/ideele/content/programas-sociales-en-busca-de-la-hasta-ahora-esquiva-calidad
http://revistaideele.com/ideele/content/programas-sociales-en-busca-de-la-hasta-ahora-esquiva-calidad
http://es.scribd.com/doc/84361260/Tesis-Guillermo-Montoya
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ldf/morante_l_r/portada.html
http://issuu.com/profeblas/docs/posicionamiento_

-p-

D.C.V. Pepe, Eduardo Gabriel. (s.f.). Jerarquizacion de la comunicacion visual.
Apunte del curso Disefio en Comunicacion Visual 1. Carrera de Disefio Grafico
y Publicitario. Instituto de Educacion Superior 9-008 “Manuel Belgrano”.
Recuperado de:
http://belgranodiseno.wordpress.com/category/guias-de-estudio-apuntes/

Pereira, Jorge E. (2006). El poder POP.
Recuperado de:
http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadeopuntocom/pop-apoyo-a-la-
venta.htm

Presidencia de la Republica de Guatemala. (2011). Politica Social de Guatemala.
Cohesion Social: una nueva orientacion en la agenda social de politicas
publicas.

Recuperado de:
http://www.marn.gob.gt/documentos/novedades/politica_social.pdf

Procurador de los Derechos Humanos. (2014) ¢ Cuales son los derechos humanos?
Recuperado de:
http://www.pdh.org.gt/derechos-humanos/cuales-son.htmi

Procurador de los Derechos Humanos. (2014) ¢Qué son los derechos humanos?
Recuperado de:
http://www.pdh.org.gt/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos.html

-R-

Real Academia Espafiola. (2001). Analfabetismo. En Diccionario de la lengua espafiola
(22a. ed.).
Recuperado de:
http://lema.rae.es/drae/?val=analfabetismo

Real Academia Espafiola. (2001). Ministerio. En Diccionario de la lengua espafiola
(22a. ed.).
Recuperado de:
http://lema.rae.es/drae/?val=ministerio

Real Academia Espariola. (2001). Desarrollar. En Diccionario de la lengua espafiola
(22a. ed.).
Recuperado de:
http://lema.rae.es/drae/?val=desarollar

Real Academia Espafiola. (2001). Disefio. En Diccionario de la lengua espafiola (22a.
ed.).
Recuperado de:
http://lema.rae.es/drae/?val=dise%C3%B10

236


http://belgranodiseno.wordpress.com/category/guias-de-estudio-apuntes/
http://www.pdh.org.gt/derechos-humanos/cuales-son.html
http://lema.rae.es/drae/?val=analfabetismo
http://lema.rae.es/drae/?val=desarollar

Real Academia Espafiola. (2001). Programa. En Diccionario de la lengua espariola
(22a. ed.).
Recuperado de:
http://lema.rae.es/drae/?val=programa

Red Grafica Latinoamérica. (s.f.). EI concepto Publicidad BTL.
Recuperado de:
http://redgrafica.com/El-concepto-BTL

Richards, Charles Granston. (1959). Materiales de lectura para personas que acaban de
aprender a leer. Monografias sobre educacion fundamental-XIl. Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura- UNESCO-.
Place de Fontenoy, Paris 7e.

Recuperado de:
http://www.unesco.org/new/es/unesco/resources/publications/unesdoc-
database/

Rouzaud Sandez, Ofelia (2008). “El Concepto Seguridad Alimentaria”. Alimentacion y
Salud _Revista Universidad de Sonora, (22), pp.44-46.
Recuperado de:
http://www.revistauniversidad.uson.mx/articulos.php?id=67

Royal Talens. (s.f.). Color: Manual sobre el color y la mezcla de colores.
Recuperado de:
http://www.talens.com/es-es/informaci%C3%B3n/cartas-de-colores-y-
folletos/folletos/

Ruiz Lopez, Domingo y Cadenas Ayala, Carlos Eduardo. (s.f)¢Qué es una politica
publica?
Recuperado de:
http://www.unla.mx/iusunlal8/reflexion/QUE%20ES%20UNA%20POLITICA
%20PUBLICA%20web.htm#_ednl

-S-

Serrano, Manuel; Pifiuel Raigada, José Luis; Gracia Sanz, Jesus; Arias Fernandez,
Maria Antonia. (1982). Teoria de la Comunicacién: Epistemologia y analisis
de la referencia. 22 edicion, revisada y ampliada. Volumen VIl de Cuadernos
de la Comunicacion. Madrid, 1982.

Recuperado de:
http://es.scribd.com/doc/225568215/Martin-Serrano-y-Otros-Teoria-de-la-
Comunicacion

Social Media, Empresas & TIC —SOCIALETIC-.(2014). Soporte 0 soportes
publicitarios. En Diccionario de Marketing.
Recuperado de:
http://www.socialetic.com/diccionario-de-marketing-html/s-diccionario-de-
marketing/

237


http://redgrafica.com/El-concepto-BTL
http://www.talens.com/es-es/informaci%C3%B3n/cartas-de-colores-y-folletos/folletos/
http://www.talens.com/es-es/informaci%C3%B3n/cartas-de-colores-y-folletos/folletos/
http://es.scribd.com/doc/225568215/Martin-Serrano-y-Otros-Teoria-de-la-Comunicacion
http://es.scribd.com/doc/225568215/Martin-Serrano-y-Otros-Teoria-de-la-Comunicacion
http://www.socialetic.com/diccionario-de-marketing-html/s-diccionario-de-marketing/
http://www.socialetic.com/diccionario-de-marketing-html/s-diccionario-de-marketing/

-T-

Thompson, Ivan. (2008). Definicion de Comunicacion.
Recuperado de:
http://www.promonegocios.net/comunicacion/definicion-comunicacion.html

-U-

UNESCO -Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura-. (1963). Guias practicas para la educacion extraescolar-3. Materiales
de lectura sencillos para adultos: preparacion y empleo. Place de Fontenoy,
Paris 7e.

Recuperado de:
http://www.unesco.org/new/es/unesco/resources/publications/unesdoc-
database/

Universidad TecMilenio. (s.f.). Teoria e Historia del Disefio Grafico. Tema 1:
Introduccion al disefio.
Recuperado de:
http://cursos.tecmilenio.edu.mx/cursos/at8q3ozr5p/prof/td/td06002/anexos/expl
ical.html

V-

Valdez Zepeda, Andrés. (s.f.). Mercadotecnia politica y gubernamental.
Recuperado de:
http://www.dereojo.org/omar/mercadotecnia-politica-y-gubernamental.doc

Villatoro, Pablo. (2005). Programas de transferencias monetarias condicionadas:
experiencias en América Latina. Revista de la CEPAL. (No. 86). pp.87-90.
Recuperado de:
http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/5/23635/
P23635.xml&xsl=/publicaciones/ficha.xsl&base=/publicaciones/top_publicacio
nes.xsl#

“W-

Work Group for Community Health and Development at the University of Kansas.
(2013). Algunas lecciones aprendidas acerca de la organizacion y el cambio
comunitario.

Recuperado de:
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/vision-general/modelo-de-cambio-y-
mejora-comunitaria/lecciones-aprendidas/principal

238


http://cursos.tecmilenio.edu.mx/cursos/at8q3ozr5p/prof/td/td06002/anexos/explica1.html
http://cursos.tecmilenio.edu.mx/cursos/at8q3ozr5p/prof/td/td06002/anexos/explica1.html
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/vision-general/modelo-de-cambio-y-mejora-comunitaria/lecciones-aprendidas/principal
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/vision-general/modelo-de-cambio-y-mejora-comunitaria/lecciones-aprendidas/principal

12.3. Pie de foto
-A-

Aplicacion de la identidad visual en materiales para eventos del Ministerio de
Desarrollo Social (p.72).Imagen tomada de: Manual de identidad del Ministerio
de Desarrollo Social

Aplicacion del isologo del Ministerio en la identificacion de los programas sociales (p.
67).
Imagen tomada de: Manual de identidad del Ministerio de Desarrollo Social

-C-

Clasificacion de la tipografia: sans serif y serif (p.54).
Imagen tomada de: http://www.arredemo.es/serif-vs-sans-

Conjunto de colores corporativos del Gobierno de Guatemala, acompafiado del cddigo
Pantone, los porcentajes equivalentes para su aplicacion en medios impresos
(CMYK), medios virtuales (RGB) y web (#), (p.68).Imagen tomada de: Manual
de identidad del Ministerio de Desarrollo Social

-F-

Formas de lograr la jerarquia en los textos mediante la eleccion tipografica y sus
variables (p.56).Iméagenes tomadas del documento “Jerarquizacion de la
comunicacion visual” Apunte del curso Disefio en Comunicacion Visual 1, del
profesor D.C.V Eduardo Gabriel Pepe, del Instituto de Educacion Superior 9-
008 “Manuel Belgrano™.

Recuperado de:

http://belgranodiseno.files.wordpress.com/2010/05/apuntedcvimb_jerarquizaci
oncomunicl.pdf

-R-

Recorrido de lectura visual a través de la lectura visual en “Z” (p.57).
Imagen tomada de:
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/42/cd/m1_4/recorrido_visual
Jprg

-V-
Variante autorizada para el uso del isologo del Ministerio de Desarrollo Social

(p.67).Imagen tomada de: Manual de identidad del Ministerio de Desarrollo
Social

239



Capitulo X1V

ANnexos



Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Diagndstico de la imagen institucional
Diagnostico presentado a la Direccion de Comunicacion Social, producto de las

observaciones realizadas durante la asistencia del estudiante a los programas sociales.

Diagnéstico de la imagen del Ministerio de Desarrollo Social:
El Ministerio de Desarrollo Social expresa como objetivo general de comunicacién:

“Posicionar la imagen del Ministerio de Desarrollo Social -Mides-, como el referente de desarrollo
social en el pais, estableciendo lineas de comunicacion estratégica efectiva y eficaz entre los
distintos publicos

Ser el referente de desarrollo social en el pais, es el atributo que el MIDES debe comunicar en cada
contacto con el usuario, siendo uno, cada evento que el Ministerio lleva a cabo y otro, los
mensajes transmitidos por los medios de comunicacidon implementados.

Uno de estos medios lo conforman los materiales publicitarios impresos instalados en los eventos
realizados, que deben procurar la comunicacion del discurso del MIDES:

e Creemosy confiamos en que la inversion en el capital humano es el eje fundamental para
superar las barreras de la desnutricidn, analfabetismo, pobreza y exclusion social.

e El gran reto es ofrecer oportunidades de crecimiento para formar familias productivas a
través de proyectos con vision de resultados a mediano y largo plazo.

® Los programas sociales se ejecutan de acuerdo a la necesidad de la poblacion mas
vulnerable y azotada por la miseria.

De acuerdo a las visitas efectuadas a los eventos “Pintando el Limdn, Il Fase e Inauguracion del
Programa Jovenes Protagonistas, Barrio El Limdn, zona 18”; “Festival: El Protagonista eres tu, del
Programa Jovenes Protagonistas” y la visita al Comedor Seguro FEGUA, se analiza la composicion
de los materiales publicitarios tanto en contenido como en la disposicion de sus elementos, en
funcion del objetivo de comunicacion:
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Hallazgos en la lectura de los mensajes

1. Elidentificador grafico como firma del MIDES:

El posicionamiento de la imagen institucional implica el reconocimiento del nombre de la
entidad por parte del usuario, es por ello que actualmente éste se promociona en cada pieza
elaborada; sin embargo existen caracteristicas del logotipo que reducen la posibilidad de
completar su lectura.

En el caso del logotipo del MIDES, en su
composicion original, la atencion se
genera por el color y proporcion del
recuadro superior que, por contener los
signos referentes al Gobierno de

Guatemala, puede hacer suponer al lector Ministerio de Desarrollo Social

que obtuvo el nombre del autor directo

de los mensajes comunicados y culminar w
& A ini i
el proceso de lectura, obviando el texto @ N R nDn::as:reorIII: geocial
(-

en la franja inferior

De continuar el proceso de lectura hacia el nombre de la institucion, el lector, puede
encontrar una limitante en la legibilidad de éste, no por su tipografia sino por su extension,
considerando tanto la velocidad de lectura en situaciones de movimiento fisico y psiquico
(distraccién y ansiedad), como el indice de analfabetismo presente en personas en situacién
de vulnerabilidad social. Esta limitante en la legibilidad esta presente en cualquiera de las
variaciones del logotipo implementadas en los materiales publicitarios observados.

Ademas de las caracteristicas anteriores, el identificador del MIDES debe evitar la pérdida de
visibilidad total o parcial en su ubicacion, por ejemplo, al implementarse en back panels, se
observé que el nombre de la institucion corre el riesgo de perderse detrads del mobiliario
utilizado en los escenarios.

Otra limitante ocurre al momento de

adherir a la composicion original el ;
nombre del programa promocionado; @ ey I ‘;ovtenes ist
con ello el nombre de la institucién pasa e rotagonistas

Ministerio de Desarrollo Social

inadvertido y el programa social puede
ser interpretado sin ninguna relacidn
con la institucidn.
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2. El material publicitario:

Uno de los aspectos a considerar en todos los materiales
publicitarios, es el tamafio reducido que presentan
todas las imdagenes empleadas, lo cual, sumado al
numero de ellas en un mismo soporte provocan la
pérdida de protagonismo para cuyo fin son utilizadas.

El otro componente presente en algunos materiales
publicitarios es el texto indicativo de las caracteristicas y
objetivos del programa promocionado. Este elemento
presenta una adecuada legibilidad en términos de
distancia visual, pero su extension lo debilita tanto en
situaciones de velocidad de lectura, como de
analfabetismo.

La condiciéon de los componentes visuales de los
materiales publicitarios provoca que su relacion sea
confusa en cuanto a no definir con claridad el elemento

de énfasis y el de complementariedad, mermando con En este banner, por su proporcion, el

ello la eficacia del medio. conjunto de imagenes pareciera ser el
elemento a destacar; sin embargo el
tamano individual de cada una
sumado a la proporcién del texto y el
resto de elementos en la parte inferior,
merman el énfasis que las fotografias
debiesen poseer.

Hallazgos en la interpretacion de los mensajes

1. En lainauguracion del programa Jovenes Protagonistas en la Escuela Fe y Alegria, zona 18, se
implementaron materiales publicitarios que aludian textual y graficamente al MIDES y otros
qgue aludian directamente al programa en mencion. Estos materiales poseian en comun,
Unicamente, el logotipo del Ministerio, que por las caracteristicas mencionadas en el punto 1
de los hallazgos de lectura, coloca en riesgo el reconocimiento del MIDES como ejecutor del
programa Jovenes Protagonistas, por parte del publico que se acerca por primera vez.
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En la imagen a) se observa la manta del MIDES compuesta por el identificador grafico y fotografias que hacen alusién
a los programas: Mi Bolsa Segura, Mi Bono Seguro, Beca Artesano y la estrategia Pintando el Limén; mientras que las
fotografias en el banner de la imagen b) y en la manta vinilica de la imagen c) sélo aluden al programa Jévenes
Protagonistas. Se puede observar como conector entre los 3 materiales al identifica dor gréfico, que en los ultimos
dos materiales posee deficiencias en la legibilidad del nombre del Ministerio, incluso a distancias de lectura normal,
debido a su desproporcién con respecto al resto de elementos en cada soporte.

2. Ante la poca notoriedad del nombre del Ministerio en la lectura del logotipo en su version
original, las imagenes empleadas en los materiales publicitarios quedan a una suerte de
interpretacidn abierta, es decir, no existe en su contenido referentes visuales relacionados
al MIDES o al programa.

Joyenesig
Protagonistas

_ es Protat
a con talleres para ]bvgn de

P
- Recuerda que el ?'
2 a 2

y es totalmg Le gratuito

k. fi

. ;:,-r

Estas imagenes también pueden ser utilizadas, por ejemplo, por una institucién educativa para promocionar su oferta
académica
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3. En eventos donde el apoyo es interinstitucional, el nivel de reconocimiento que posee el
uniforme de los servidores publicos y las instalaciones donde laboran, puede ser utilizado
por las instituciones del Estado afines, como referentes de imagen. Esta situacion coloca
en desventaja la comunicacion del MIDES, tal y como se evidencido en los eventos
presenciados.

“Acciones que generan
oportunidades'

Segunda fase de “Pintando el Limén” e inauguracion del Programa Jévenes Protagonistas (De izq. a der): El primer
banner corresponde al MIDES y no posee otro referente de si, fuera del nombre explicito ; mientras el segundo hace
referencia al MINGOB mediante la imagen del antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil, hoy sede de este
Ministerio. De igual manera, el tercer banner otorga mayor presencia a la imagen de la Policia Nacional Civil como
parte del Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz, mediante la apariciéon de sus elementos en las gréficas. Durante
este evento, ademas, hubo presencia policial y militar, lo cual denotd la participacion del MINGOB y el Ministerio de

la Defensa respectivamente.

5. La visita al Comedor Seguro FEGUA permitié constatar que dentro de las instalaciones no
existe material que promocione la labor del MIDES a través del programa; sino solamente
la sefializacidn interior acompafiada por el logotipo del Ministerio.

Ademas, en todos los eventos se carecia de material publicitario en el exterior de las
instalaciones que anunciase la actividad llevada a cabo.
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Anexo B: Taller redaccion de requerimiento de comunicacion y disefio

(4
” é” Facultad de Ciencias
de la Comunicacion
_UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Requerimiento de Comunicacion y Disefio: Se presentan de forma concreta los
requerimientos de comunicacion y/o disefio. Pueden ser por descubrimiento o por
demanda, es decir, a solicitud del cliente.

El Ministerio de Desarrollo Social

No se cuenta con

No existe

No se tiene

Carece de Material publicitario impreso que otorgue continuidad a la
estrategia de dar a conocer la imagen de la institucion y la
nueva imagen de los programas sociales a los usuarios de
dichos proyectos.

No hay

Hace falta
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Anexo C: Taller redaccion de objetivos

;A través de

Tipo ¢ Qué? qUE? ¢Para qué? ¢Para quienes?
Material Dar a conocer la Usuarios de
publicitario nueva imagen del | dichos proyectos

- impreso Ministerio de a nivel nacional.
General Disenar Desarrollo Social
y los programas
sociales
Conceptos Sustentar latoma | Usuarios de los
relacionados a la | de decisiones en programas
Especifico Investigar com_unjcacién y | el desarrollo del sociales.
el disefio de la proyecto
imagen
institucional
Informacion Orientar la Usuarios de los
concerniente al propuesta de programas
plan de disefio gréafico sociales.
Especifico Recopilar comunicacién sobre I_os o
social del mensajes a dirigir
Ministerio de
Desarrollo
Social
Elementos Para que la Del Ministerio
gréaficos, propios | propuesta de como parte del
de la identidad disefio gréfico Gabinete de
del Ministerio de | atienda a los Gobierno.
Desarrollo requerimientos de
Especifico Seleccionar Social, que visibilidad
dicta la
Secretaria de
Comunicacion
Social de la
Presidencia
llustraciones Transmitir el Usuarios de los
- mensaje del programas
Especifico Elaborar Ministerio de sociales.
Desarrollo Social
Piezas gréaficas Contribuir a la Usuarios de
comprension del dichos proyectos
mensaje que el a nivel nacional
Ministerio de
- . Desarrollo Social
Especifico Diagramar

desea comunicar
sobre su imagen
institucional y de
los programas
sociales
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Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Anexo D: Brief e informacion adicional proporcionada por el cliente

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacidn necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:  Gerson Mauricio Alvarez Velasquez

No. de Carné: 09001138 Celular: 58155646

Email: alvarezgerson@galileo.edu, gerson.fta@gmail.com

Proyecto: Disefo de materiales publicitarios impresos para dar a conocer la nueva imagen del Ministerio de Desarrollo Social

y los programas sociales. Guatemala, Guatemala 2014.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): _Ministerio de Desarrollo Social

Direccidn: 3a.Avenida 6-44 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Email: sitio web: www.mides.gob.gt Tel: 24910900

Contacto: Licda. Vera Gutiérrez Celular:

Antecedentes:

El Ministerio de Desarrollo Social fue creado en 2012 como un paso fundamental para institucionalizar la politica de desarrollo social y la atencién
del Gobierno de Guatemala a los grupos que viven en pobreza, exclusién y vulnerabilidad.

En su primer ano de gestion y con el propdsito de acercar los programas sociales a los usuarios, asi como lo procesos de acceso, tramite y resolucion
de reclamos, se pusieron en operacion 317 sedes del Ministerio bajo responsabilidad de delegados departamentales y municipales.
El MIDES gestiond para 2012, 7 programas como estrategias para el logro de sus objetivos.

El plan estratégico institucional 2012-2015 se resume en tres etapas: creacion (2012), consolidacion (2013) y crecimiento (2014-2015). Para esta
ultima etapa el resultado estratégico contempla que el Ministerio sea una institucion publica lider, que genere confianza, demuestre resultados,

facilite procesos de concertacién e invierte en las familias y personas vulnerables.

Oportunidad identificada: Elaborar una propuesta de disefio de material publicitario impreso enfocada en posicionar

la imagen del Ministerio y de los programas sociales entre los usuarios.




DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

M|S|On: Es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de

bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables que sufren de exclusién y viven en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y
capacidades que les permiten mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacién, articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil, en el marco de proteccién de los derechos humanos y constitucionales.

VISlon Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere confianza e institucionalice la politica publica dirigida a protegery

promover a las personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afos de
vida y mecanismos temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

Delimitacion geogréfica: El Ministerio de Desarrollo Social opera en varios departamentos de Guatemala.

Grupo 0bjetiv0: Los programas sociales son dirigidos a los segmentos de la poblacién en pobreza, exclusion y vulnerabilidad.

L. . Lo La generacion de oportunidades, capacidades y herramientas que les permitan
Principal beneficio al grupo objetivo:  mejorar sus vidas en forma positiva y duradera.

Competencia: _ No aplica.

Posicionamiento: No se han realizado mediciones.

Factores de diferenciacion: Programas sociales institucionalizados y consolidados a través de un Ministerio, no aislados.

Ahora los procesos son transparentes y las medidas de inclusion mucho mas rigurosas para evitar que ingresen personas que no
necesitan de estos servicios.

Objetivo de mercadeo: No aplica.

Objetivo de comunicacion: _Posicionar laimagen del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) como el referente de

desarrollo social en el pais, estableciendo lineas de comunicacion estratégica efectiva y eficaz entre los distintos publicos.

Creemos y confiamos en que la inversion en el capital humano es el eje fundamental para superar las

Mensajes claves a comunicar: barrerasde la desnutricion, analfabetismo, pobreza y exclusién social.

El gran reto es ofrecer oportunidades de crecimiento para formar familias productivas a través de proyectos con vision de resultados a mediano y largo plazo.
Los programas sociales se ejecutan de acuerdo a la necesidad de la poblacién mas vulnerable y azotada por la miseria.

Estrategia de comunicacion:  Elaborar materiales visuales permanentes, dirigidos a los usuarios, en los puntos de

ejecucion de los programas sociales para posicionar la imagen del Ministerio y de los programas.

Reto del diseno y trascendencia: Eldisefo grafico de material impreso trasciende por sus caracteristicas de visibilidad

y permanencia, constituyéndose en un medio para estimular, recordar y comunicar la imagen de la institucion y de los programas
sociales a los usuarios.
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Materiales a realizar: Materiales publicitarios impresos en forma de banner.

Presupuesto: _A determinar.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Azul: C=100 M=73 Y=0K=2; Azul Nacional: C=85 M=24 Y=0 K=0; Negro: C=0 M=0 Y=0 K=100

Tipografia: _Tipografia Futura Medium para texto "Gobierno de Guatemala" y tipografia Arial Bold 60%

mas pequena para el texto "Ministerio de Desarrollo Social".

Forma: Ellogotipo enmarca todos sus elementos dentro de un recuadro azul sobre una franja azul nacional

en su base.

LOGOTIPO

Fecha: Guatemala, 27 de mayo de 2013
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Informacion sobre los procesos llevados a cabo dentro de los programas sociales Mi Bono

Seguro, Mi Bolsa Segura y Mi Beca Segura (Beca estudiantil):

2

¢EN QUE CONSISTE EL BONO? ¢QUE CORRESPONSABILIDADES i
. e DEBO CUMPLIR? PARA RECIBIR BONO? N
Bono Sawo g =
@ TRANSFERENCIA MONETARIA DE LAS CORRESPONSARUDADES 1. LA USUARIA DEBE ASISTIR A LA REUNION v
Q150,00 papa Fasikins CON HIOS SON RLSPONSABIUIDADES CONVOCADA POR LA Mabke Guia pe
ENTRE O ¥ MINOKES DE 6 ARGS. COMPARTIDAS, E5 DECE, SU/COMUNIDAD. PARA REGISTRAR ST

A Acthia

QUE DOS © MAS PIRSONAS
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ADQUIEREN UN COMPROMIST.

IS HUOS ¥/© EUAS (IN ESTADO
DF GFSTACION O (ACTANCIA]
ASISTAN A SHRVICIOS DE SAUD
FOR CONIROL 0.

OMPROVISO DL

€. RECRIENDO UN € DE FANILA

EN EL €450 DE 14 eNiREGA
oz Mi Bono SeGuro, £
MuesTerio oe Desavona 2. PersONAL DEL MIDES CAPACITARA
SIONSABDAD DI ENTREGAR A LAS USUARIAS A LAS USUARIAS EN TEMAS DE

UNO O DOS BONDS; A CAMBIO 1A USUARIA SE COMPROMETE A: Tee SALUD Y EDUCACION. Lutco
MEDIRA €L CUMPLIMIENTO DE
CORRESPONSABILDADES MEDIANTE

SOCIAL TIENE LA RE

Bono Ebucacion
® TRANSFERENCIA MONETARIA DE
Q150.00 Fara FarILAS CON HUGS

ERR £NTRE 6 ¥ MENORES DETS AROS, £ ; DOCUMENTOS QUE LO DEMUESTREN.
’A\-M.\nzzs COMPROMITIDAS A GUE SUS ¢
TR HLOS ASISTAN A UN ESTASLECIMENTO A LA ESCUELA'Y. EVITAR La Maore Guia L INDica Qut bia,

EDUCAIVO, CON UN MAXIO DE

EN QUE HORARIO Y AGENCIA BANCARIA
2 s DOS INASISTENCIAS AL MES.

st PAGARA Mi Bono Securo AL
GRUPO QUE TIENE A CARGO.

LAS AUSENCIAS,

+ La USUARIA ASISTIRA A LA
AGENCIA BANCARIAD

EIRA UN CARNE Y UBSETA BANCARIA
U DINERD
BANIC OF #4GO

Y RIESGO SOCIAL.

GUIR LOS CONSEIOS -
DE LAS CAPACITACION
PARA PROTEGER LA SALUD,
- EDUCACION Y NUTRICION -
| DE SU NUCLEO FAMIL

| Revisicn de
’ Papeleria

Expendedor de
tickels

Stand
Informalivo

N AAAHEAINHHTHIHTHEHH Y DN

Encuestadores

Registro
Virtual

(]
Registro de ‘Entre
ga
Datos Virtual

Asignacion de
No. de Bolsa
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PROCESO MI BECA SEGURA

Consiste en la entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC).
con caracter temporal, a las familias que no cuentan con recursos econémicos
para que sus hijos ejerciten el derecho de acceso a la educacion. A la vez
genera condicicnes que facilitan a este grupo poblacional asistir, permanecer y
apraobar el ciclo basico o diversificado del sistema escolar en el pais.

Los Coordinadores Departamentales realizan |la convocatoria a
los jovenes y se les solicita llevar la documentacion
correspondiente.

2 Los Coordinadores Departamentales remiten la papeleria a la
direccién del programa Mi Beca Segura

3 En la direccién de Mi Beca Segura se evalla la papeleria.

4 Se decide a que joven se le otorgara el beneficio de la beca,

tomando en cuenta gue el joven cumpla con los requisitos

5 Se envia una planilla a los Coordinadores Departamentales,
informando qué jovenes se beneficiaran con las becas.

6 El Coordinador Departamental convoca a los jovenes que seran
beneficiados con las becas correspondientes.

7 Se realiza el deposito, en las cuenta de cada joven. (Los pages
se realizan a traves del Banco de Desarrollo Rural, BANRURAL )

8 Los beneficiarios de las becas se presentan al banco a recoger el

respectivo monto de la beca

*REQUISITOS PARA APLICAR AL PROGRAMA

¢ Vivir en areas rurales y en una situacion vulnerable con riesgo
social.

« Tener de 12 a 24 anos cumplidos.

« Presentar constancia de de un centro educativo.

NOTA:

En cada tramite los beneficiarios de las becas, deberan presentar constancia del
Centro Educativo, que estan legalmente inscritos y que han aprobado las materias
asianadas.
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Anexo E: Tabla de Niveles Socioeconémicos/Multivex 2009

CARACTERISTICAS

NIVEL
Superior, Licenciatura,

NIVEL B
Superior, Licenciatura,

NIVEL C+

NIVEL C

NIVEL C-

NIVEL D

NIVEL E

SERVICIOS

|jardin, seguridad y chofer

comleto, chofer

EDUCACION 3 5 Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, [Media completa Primaria completa Primaria incompleta
Maestria, Doctorado Maestria, Doctorado
Propietario, Director 521 ‘:\)I;isri:zl‘ Feeues Ejecutivo medio Ejectivo, Comerciante,
DESEMPENO P! . i 5 ' . . ! comerciante, vendedor, Obrero, dependiente |Obrero, dependiente|
Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor . N
. vendedor, dependiente |dependiente
Comerciante
INGRESO MENSUAL Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil Q1.4 mil
Casa/departamento de
Casa/departamento de lujo, en propiedad, Casa/departamento,
IujoZ en propiedad, 5:6 ﬁna!'lcmdo. 3-4 : rentada’ o financiado, Casaldepanamepto, Casaldepartamento, |Casa/departamento, Casa/cuarto
recamaras, 4 a 6 bafios, 3- |recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, . . rentado, 1-2
. . . rentada o financiado, [rentada o financiado, M
VIVIENDA 4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2 < < recamaras, 1
N . ) L - 1-2 recamaras, 1-2  [1-2 recamaras, 1 =
estudios area de senicio |alacena, 1 estudio area |area de senicio, bafios, sala, garage - = bafios, sala-
L N bafios, sala, bafios, sala
separada, garage para 5-6 |de senicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos comedor
vehiculos garage para 2-4 vehiculos
\vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/terrenos Sitios/terrenos interior
OTRAS PROPIEDADES |en lagos, mar, Antigua, condominios cerca de "
. por herencias
con comodidades costas
PERSONAL DE Personf.il d? planta, gn el 1-2 personas de tiempo " "
hogar, limpieza, cocina, Por dia Por dia, eventual Eventual

EDUCACION GRUPO

Hijos menores colegios
privados caros, mayores
en U del extranjero

Hijos menores colegios
privados caros,
mayores en U local,
post grado extranjero

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U
privadas y post grado
extranjero con beca

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U estatal

Hijos menores
escuelas, mayores en
U estatal

Hijos en escuela

Hijos en escuela

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,

Autos de 2-3 afios,

Autos compactos de

Auto compacto de 4-5

Auto compacto de

uss$

colectivo salud

POSESIONES Van, Lancha, moto asegurados contra todo |3-5 afios, asegurados |__ . - N moto, por trabajo
Ny ) - X . afios, sin seguro 8-10 afios, sin seguro
acuatica, moto, helicoptero{riesgo, 4x4, Van, moto |por Financiera
avion-avioneta
3 tel, minimo, cel cada -
miembro de la familia 2 tel, minimo, cel cada
. L miembro de la familia, .
Direct TV, cable, internet Direct TV, intermnet 1 tel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 o + equipos de dedicaday cable, 2 cable, internet
audio, 3-5 TV, varias equipos d‘e audi‘o 3TV dedicada, equipo de |1 tel, minimo, 1-2 cel, |1 tel, 1 cel, cable, 1 cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, 1 planas o plasmya ' |audio, 2 TV, maquina |cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, [TV, 1 cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, N ! de lavar ropa, electrodomésticos electrodomésticos electrodomésticos estufa
maquinas de lavar - P P P
platos ropa, secar, platos ropa, computadora/familia  [basicos basicos basicos
computadoras/miembro, compinadora imeymet electrodomésticos
internet porton eléctrico, P basicos
todos los porton eléctrico y todos
electrodomesticos los electrodomesticos
. Clubes privados, . .
DIVERSION CIube; privados, X \vacaciones en el C|nel‘ .CC, parques Cme,‘ .CC, parques CC, parques, estadio |CC, parques, estadio |Parques
vacaciones en el exterior |. . N tematicos locales, tematicos locales,
interior o exterior
2-3 ctas Q monetarios |1-2 ctas Q monetarios
SERVICIOS 3-4 ctas Q monetarios . " .
Q . >y y ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahorro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TC intl, |’ . cta Q ahorro
EINANCIEROS Seguros y ctas en US$ intl, Seguros y ctas en |2 TC intl, Seguro ahorro, 1 TC local local
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Anexo F: Taller Mapa mental de conceptos relacionados a la comunicacion, el disefio,
ciencias auxiliares, teorias, artes y tendencias para el desarrollo del marco teérico

Comunicacion
Corporativa

Marketing

Materiales publicitarios

Publicidad

Posicionamiento

Comunicacion ldentificadores
corporativos
ldentidad corporativa
Conceptuales
Disefio Imagen corporativa Elementos del

Disefio Grafico Visuales

Disefio Grafico Tipografia De relacion

Marco tedrico Semiologia

Practicos

Disefio Editorial

Ciencias Auxiliares Psicologia del color o
Jerarguia visual

Psicologia

Lectura visual
Sociologia

Teorias

Teoria de la
comunicacion

\ llustracion

Minimalismao

Tendencias
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Anexo G: Proceso de validacion
Presentacion y validacion de la propuesta preliminar con el cliente

"

N . .z N o P - o~
Licda. Vera GutiérrezCoordinadora \ Floridalma BartolénDisefiadora
Comunicacion Interna Gréfica

"I..

Autoridades de la Direccién de _® . Autoridades de la Direcci6n de
Comunicacién Social ¥ Comunicacién Social
Ministerio de Desarrollo Social E Ministerio de Desarrollo Social
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Presentacion y validacién de la propuesta preliminar con el grupo objetivo

Mi Bono Seguro/Solola

Mi Comedor Seguro FEGUA
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Presentacion y validacién de la propuesta preliminar con expertos en areas de
comunicacion y disefio

Lic. Jorge Rossi
Docente universitario y Disefiador
Grafico

Licda. Karla Sobalvarro Docente
universitaria y Comunicadora

Lic. Fernando Orellana Licda. Lourdes Donis Lic. Carlos Franco
Docente universitario en las areas de Docente universitaria y Comunicadora Docente universitario, Disefiador gréfico y
redaccion y gramatica Publicista
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Anexo H: Cotizaciones/Costos de reproduccién

Re: webmail - COTIZACION

para mi [~

PROPOSITO: COTIZACION
NOMBRE: Gerson Alvarez

CORRED: alvarezgerson@galilen edu
TELEFONO: 44273563

Muchas gracias

Recibidos  x

Mas ~

Pedro Luis Gomez Millo <pedroluis@greenprint.com.gt=

18 de 180

18 de feb.

Hola, seria un total de Q3,360 puede enviar el arte en JPG al tamafio con una resolucion minima de 72 dpi

EI 18 de febrero de 2014, 8:15, Gerson Alvarez <alvarszgerson@agalilec.edu> escribid:

COMENTARIO :Buen dia. me gustaria recibir la cotizacidn sobre impresidn de 28 mantas en lona vinilica de 1 metro por 2 metros, full
color, con ojetes en los cuatro extremos: asi como el formato adecuado de los artes.

Pedro Luis Gomez Millo
pedroluis @greenprint.com.gt
= -

Lo >

q

Mostrar detalles

carleleras

PallranCd5

Creatividad, Fabricacién y Servicio en Outdoors

Carteleras Panoramicas, S.A.

14 calle "B" 1-27 zona 3
Guatemala, Ciudad. 01003

Guatemala +502 2383 5454
F8kreo: carteleras@panoramicas.com.gt

Shipping address :
Gerson Alvarez

Invoice address :
Gerson Alvarez

Your Reference

Quotation N° S002335

Quotation Date

Gerson Alvarez

Salesperson Payment Term

02/18/2014 Arely Pérez

Description Tax Quantity Unit Price Disc.(%) Price

Mantas vinilicas con resolucion Impuestox 28.000 Unit(s) 230.00 0.00 Q5,724.45

fotografica con medida de 1x2mts 12.00%,

con ojetes a los 4 lados IPSP
Net Total : Q5,724.45
Taxes : Q 715.55
Total : Q 6,440.00
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