700

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Creacion de una animacion digital para promocionar el nuevo producto Bonsal de

Laboratorios Pharmalat a médicos de la ciudad capital de Guatemala, Guatemala 2015.

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, Centro América

ELABORADO POR:

Diego Rodolfo Sanchez Lopez

Carné: 10003158

Para optar el titulo de:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncion, Junio de 2015



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD

Rector:

Dr. Eduardo Suger Cofifio.

Vicerrectora:

Dra. Mayra de Ramirez

Vicerrector Administrativo

Lic. Jean Paul Suger

Secretario general:

Lic. Jorge Retolaza.

Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion:

Lic. Leizer Kachler

Vicedecano de la facultad de Ciencias de la Comunicacion:

Lic. Rualdo Anzueto



CGuatemala 05 de junio de 2014

Licencindo

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacidn del tema de proyecto de Graduacion titulado:

CREACION DE UNA ANIMACION DIGITAL PARA PROMOCIONAR EL
NUEVO PRODUCTO BONSAL DE LABORATORIOS PHARMALAT A
MEDICOS DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA, GUATEMALA 2015.
Asi mismo solicito que el Lic. Arulfo Guzmdn, sea quién me asesore en la claboracion
del mismo.

Atentamente,

/'t——"""\_/l

Lic. Arnulfo Guzmsin
Asesor



Gt

UMIVERSIDAD

e A ™5 Facultad de Clencias
FMLAI 1Y de 1a Comunicacion

Guatemala 09 de julio de 2014

Sefor:
Diego Rodolfo Sinchez Lopez
Presente

Estimado Senor Sanchez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: CREACION DE UNA ANIMACION DIGITAL PARA PROMOCIONAR
EL NUEVO PRODUCTO BONSAL DE LABORATORIOS PHARMALAT A
MEDICOS DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA, GUATEMALA 2015.
Asi mismo, se aprueba al Lic. Arnulfo Guzman, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



A I Facuttad de Clencias
éy v ‘iuul i) de la Comunicacién
5 _.“!q'_;!}.'!"_‘?,_.

Lo Bewniotinn on bo L hesatine

Guatemala, 11 de marzo de 2015

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler;

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
CREACION DE UNA ANIMACION DIGITAL PARA PROMOCIONAR EL
NUEVO PRODUCTO BONSAL DE LABORATORIOS PHARMALAT A
MEDICOS DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA, GUATEMALA 2015,
Presentado por el estudiante: Diego Rodolfo Sénchez Lopez, con nimero de carné:
10003138, estd concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

: J
C/-\_./'\_/
Lic. Arnulfo Guzman
Asesor




A MMM Facultad de Ciencias
/} AR 0100 de Ia Comunicacion

UNIVERSIOAD

Lo Tovaiariom = 10 Fowiscon

Guatemala, 01 de septiembre de 2015

Senor
Diego Rodolfo Sanchez Lopez
Presente

Estimado Sefior Sanchez:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kaéhler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Cludad de Guatemala, 11 de febrero de 20186,

Licenclado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le Informo que la tesis: CREACION DE UNA ANIMACION DIGITAL PARA PROMOCIONAR EL NUEVO
PRODUCTO BONSAL DE LABORATORIOS PHARMALAT A MEDICOS DE LA CIUDAD CAPITAL DE
GUATEMALA, GUATEMALA 2015, del estudiante Diego Rodolfo Sdnchez Lopez, ha sido objeto de
revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

i A
/ . ‘/ - l/‘.l .

Lic, Edgar Lizardo Posres Velasquez
Asesor Linglistico

Universidad Galileo



"" "“A Facultad de Ciencias
FAALLLE T de la Comunicacion

”
Y wivinsioas
Guatemala, 14 de marzo de 2016
Seior
Diego Rodolfo Sinchez Lapez
Presente

Estimado Sefior Sanchez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: CREACION DE UNA ANIMACION DIGITAL PARA PROMOCIONAR
EL NUEVO PRODUCTO BONSAL DE LABORATORIOS PHARMALAT A
MEDICOS DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA, GUATEMALA 2015,
presentado por el estudiante: Diego Rodolfo Sanchez Lopez, el Decano de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion
previo a optar al titulo de Licenciado en Comunicacion y Disefo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

.

Lic. L;vi;e'r Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




CREACION DE UNA ANIMACION DIGITAL PARA PROMOCIONAR EL
NUEVO PRODUCTO BONSAL DE LABORATORIOS PHARMALAT A
MEDICOS DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA, GUATEMALA 2015.

DIEGO RODOLFO SANCHEZ LOPEZ

UNIVERSIDAD GALILEO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Nueva Guatemala de la Asuncion, Junio de 2015



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.



DEDICATORIA



RESUMEN

La empresa Laboratorios Pharmalat no cuenta con una animacion digital para promocionar

el lanzamiento del nuevo producto Bonsal.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: creacion de una animacioén digital para
promocionar el nuevo producto Bonsal de Laboratorios Pharmalat a médicos de la ciudad

capital de Guatemala.

Se realiz6 una herramienta de validacién para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por los médicos del municipio de Guatemala, ubicados en hospitales privados,
clinicas privadas y todas aquellas instituciones en donde tengan la capacidad de recetar

medicamentos, con un NSE A y B y expertos en el 4rea de animacion.
El resultado obtenido fue la creacion del una animacioén digital para promocionar el nuevo

producto Bonsal de Laboratorios Pharmalat con el fin de dar a conocer los aspectos mas

importantes del producto.
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CAPITULO I



INTRODUCCION

Laboratorios Pharmalat es una empresa fundada en noviembre de 1992 por Héctor Paredes
utilizando como plataforma una tesis desarrollada por ¢él, la cual tiene por nombre "Coémo
montar una empresa sin dinero, aprovechando el crédito de sus proveedores". Inicialmente
producia un desparasitante y un remedio contra las amebas, hoy en dia la empresa fabrica

mas de 70 productos.

Es importante la realizacion de un material dinamico, ya que Laboratorios Pharmalat necesita
de una herramienta creativa como parte de una estrategia comunicacional para el lanzamiento
de su nuevo producto Bonsal que logre tener un impacto en el grupo objetivo logrando
comunicar las ventajas e innovacion del producto, es por ello que surge el presente proyecto
“Creacion de una animacion digital para promocionar el nuevo producto Bonsal de

Laboratorios Pharmalat a médicos de la ciudad capital de Guatemala”.

La metodologia que se utiliza para recopilar la informacién consiste en leer documentos
informativos en relacion a la sal liquida y sus beneficios. Estos documentos son proporcionados
por Laboratorios Pharmalat, para esquematizar dicha informacién de una forma clara y
ordenada, y comprender de mejor manera los datos relevantes e indispensables que deben de

estar presentes en la animacion digital.

Al finalizar la creacion de la animacion digital para la empresa Laboratorios Pharmalat, se
procede a evaluar cualitativa y cuantitativamente la efectividad del proyecto para presentar
el material en funcidn de dar respuesta a los requerimientos de Laboratorios Pharmalat, es
por eso que se implementa la encuesta como instrumento de validacién que permitio

evaluar tres aspectos de comunicacion y disefio.



CAPITULO II



Problematica

2.1 Contexto

Laboratorios Pharmalat es una empresa fundada en noviembre de 1992 por Héctor Paredes
utilizando como plataforma una tesis desarrollada por ¢él, teniendo por nombre "Coémo montar
una empresa sin dinero", aprovechando el crédito de sus proveedores. Inicialmente producia
un desparasitante y un remedio contra las amebas, hoy en dia la empresa fabrica mas de 70

productos.

Estan constituidos en el mercado de Centro América y del Caribe, siendo pioneros en la
investigacion de moléculas farmacéuticas innovadoras y desarrollando productos con los mas

altos estandares de calidad.

Laboratorios Pharmalat, con el fin de expandir su linea de productos decidieron crear un nuevo
producto. Dicho producto es una sal liquida marina, primera en el mercado guatemalteco, no
solamente es un producto alimenticio, sino que ademas es un producto preventivo de la
hipertension que posee 75% menos de sodio. Luego de un estudio mercadologico

determinaron que el nombre del producto deberia ser Bonsal.

Se determind que Laboratorios Pharmalat no cuenta con una animacion digital para el
lanzamiento de su nuevo producto Bonsal, para darla a conocer entre su grupo objetivo,
debido a que Bonsal es un producto novedoso y poco convencional en el mercado
farmacéutico y alimenticio, surge la necesidad de crear una estrategia comunicacional creativa
y como parte de dicha estrategia se debera crear una animacion digital que sirva para presentar

las ventajas del producto y que se pueda utilizar para otros fines publicitarios.

Dicha animaciéon no deberd durar mas de tres minutos ya que uno de sus fines es que la
fuerza de ventas (visitadores médicos) puedan presentarlo a los médicos en horario de
consulta por lo que no puede durar mucho tiempo, y también se puede dar a conocer de una

forma dindmica el contenido, ventajas y la innovacion del producto.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Hace falta la creacion de una animacion digital para promocionar el nuevo producto Bonsal

de Laboratorios Pharmalat a médicos de la ciudad capital de Guatemala.

2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideré importante el
problema y la intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables: magnitud, trascendencia, vulnerabilidad, factibilidad.

2.3.1 Magnitud

Segun el Instituto de Estadistica INE, Guatemala cuenta con una extension Territorial de

108,890 km2 y con una poblacion de 14, 695,000 habitantes.

Mientras que la ciudad de Guatemala cuenta con una extension territorial de 996 km2 y con

una poblacién de 2,541,581 habitantes.

Actualmente 5 empresas farmacéuticas lideran el mercado al ofrecer un servicio personalizado

y variedad de productos en Guatemala.

La empresa Pharmalat Guatemala cuenta con un equipo de trabajo conformado por cuatro
personas que apoyaran para la creacion de la animacion digital, y que esta sea presentada por
quince visitadores médicos, en donde cada uno tendra que visitar a diez médicos para un total

de ciento cincuenta médicos de la ciudad de Guatemala.



2.3.1.1 Grafica de Magnitud

2.3.2 Vulnerabilidad

Laboratorios Pharmalat lanzara al mercado un nuevo producto que cuenta con una animacion
digital para promocionarlo. Por lo que la estrategia de mercadeo requiere que dicha animacion
digital se realice, ya que es necesaria para apoyar a los visitadores médicos como herramienta

comunicativa y puedan compartir el mensaje con el médico de una forma visual.

2.3.3 Trascendencia

Creacion de una animacion digital para promocionar el nuevo producto Bonsal de Laboratorios
Pharmalat a médicos de la ciudad capital de Guatemala. Servirda como herramienta de

comunicacion visual para dar a conocer los beneficios del producto al enfatizar sus mejores
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cualidades, transmitir un mensaje claro y lograr un alto impacto, por cualquier medio digital
visual ya sea por medios de comunicacion masivos como la television, ademas de poder ser

utilizada en redes sociales y la pagina web de Laboratorios Pharmalat.

2.3.4 Factibilidad

Creacion de una animacion digital para promocionar el nuevo producto Bonsal de Laboratorios
Pharmalat a médicos de la ciudad capital de Guatemala, si es factible, porque se cuenta con el
recurso econémico, humano y tecnologico que brindan los directivos de la empresa para llevar

a cabo la reproduccion de la animacion digital.

2.3.4.1 Recursos Humanos
La empresa Pharmalat cuenta con el personal calificado, capacitado, con experiencia y las
habilidades para el manejo y funcionamiento para apoyar en la realizacion y distribucion de la

animacion digital de Bonsal.
-Equipo directivo.
-Director Administrativo.
-Gerentes.
-Técnicos.
-Visitadores Médicos.

El disefiador — comunicador, cuenta con el conocimiento y habilidad suficiente para llevar a

cabo el proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

Los ejecutivos de la corporacion farmacéutica Laboratorios Pharmalat autorizan al

personal para que estén en disposicion de brindar toda la informacidon necesaria de la



empresa para llevar a cabo este proyecto, como lo son el departamento de mercadeo y

departamento de ventas.

2.3.4.3 Recursos Economicos

La empresa Pharmalat cuenta con los recursos econdmicos suficientes para la realizacion del

proyecto, e invertir en el software, el hardware y el personal adecuado.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos
La corporacion farmacéutica Laboratorios Pharmalat cuenta con las herramientas

indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion.

El software utilizado serd el siguiente:
Adobe Photoshop CS6

Adobe Illustrator CS6

Adobe After Effects CS6
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Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Crear una animacion digital para promocionar el nuevo producto Bonsal de Laboratorios

Pharmalat a médicos de la ciudad capital de Guatemala.

3.2 Los objetivos especificos

Investigar informacion referente a la animacion digital, principalmente aquellos conceptos

que ayudaran a la toma de decisiones para desarrollar el proyecto adecuadamente.

Recopilar toda la informacion necesaria acerca de Bonsal para resaltar las cualidades del
producto en la animacion digital.

Diagramar de una manera ordenada los elementos graficos para que el contenido de la

animacion digital sea facil de comprender y tenga un mayor impacto.

Animar al personaje otorgado por el cliente llamado Super Bon para que los médicos

puedan identificarlo con el producto Bonsal y éste capte su atencion.



CAPITULO IV



Marco de Referencia:

4.1 Informacion general del cliente

BRIEF

- Datos del Cliente

Nombre: Laboratorios Pharmalat

Ubicacion: 0 avenida “C” 2-55 zona 6 Colonia Najarito Villa Nueva
Telefono: (502) 6628100

Paginas Web: www.pharmalat.net

Email: contacto@pharmalat.net

Antecedentes:

La corporacion farmacéutica Laboratorios Pharmalat tiene sus inicios desde 1992, por el
empefo, entrega, trabajo duro y entusiasmo de sus fundadores, hoy en dia es el laboratorio
farmacéutico latinoamericano ubicado entre los primeros diez lugares de preferencia de los
consumidores , es una empresa farmacéutica dedicada a mejorar la salud, basados en la
innovacion de sus sistemas de calidad y sustentados en el crecimiento de sus colaboradores
para garantizar la satisfaccion permanente de sus consumidores.

Con mas de 15 afios de experiencia son una empresa lider en calidad, Laboratorios Pharmalat
ha desarrollado una extensa gama de productos propios fabricados para ofrecer bienestar y

salud a los consumidores ofreciendo medicamentos de primera calidad a precios accesibles.

Como antecedentes de comunicacion, Laboratorios Pharmalat ha modificado su estrategia de
ventas, capacitando continuamente a los visitadores médicos. A demas de utilizar promotores
y promotoras de ventas que con anterioridad no se hacia, asi mismo estos se capacitan
constantemente para que estén preparados y resolver todas las dudas que el consumidor pueda

tener. También se han modificado procesos de trabajo dentro de la empresa con el pasar del
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tiempo, realizando reingenierias en los procesos para lograr ser mas eficientes y efectivos con
los procesos que se utilizaban con anterioridad y eliminar procesos que ya eran obsoletos.

Como antecedentes de disefio, la empresa ha modificado su imagotipo mas de una vez, ya que
con anterioridad el color del imagotipo era rojo y no azul como lo es actualmente, los
argumentos utilizados por los disefiadores que anteriormente realizaron las modificaciones son

los siguientes segun el manual de identidad grafica de Laboratorios Pharmalat:

e FEl logotipo anterior esta realizado en mapa de bits, es decir, se pierde la calidad,
proporcionandole ruido a la imagen y se encuentra pixelada.

e Ellogotipo resulta irreconocible en reducciones a pequefia escala.

e No existe una composicion simétrica en el logotipo y varia mucho en los colores.

e No poseen una buena organizacion en la utilizacioén en el manejo de elementos graficos.

Actualmente el imagotipo estd compuesto por dos colores Pantone, 295 Cy 307 C.

Oportunidad identificada:
Se identificé la oportunidad en Laboratorios Pharmalat de crear un nuevo producto en el
mercado llamado Bonsal, por lo que hacia falta una animaciéon como parte de una estrategia

comunicacional creativa para el lanzamiento.

Mision:
Somos una corporacion internacional dedicad a mejorar la salud de nuestros consumidores por
medio de la produccién de medicamentos con los mas altos estandares de calidad y fomentando

el desarrollo social a través del proceso de liderazgo de calidad.

Vision:

En diciembre 2016 estar constituidos en el mercado CA y el Caribe como la corporacion
farmacéutica nimero uno, siendo los pioneros en la investigacion de moléculas farmacéuticas
innovadoras y desarrollando productos con los mas altos estdndares de calidad, siendo una
corporacion distinguida por contar con colaboradores comprometidos y motivados en el

desarrollo de liderazgo de calidad en cada 4rea de nuestra corporacion.



Delimitacion geografica:

El proyecto afecta a todo el Municipio de Guatemala.

Grupo objetivo:
El grupo objetivo son todos los médicos del municipio de Guatemala, ya que es parte de la

estrategia de comunicacion que se utilizara para la introduccion al mercado.

Principal beneficio al grupo objetivo:
El principal beneficio es el uso adecuado de la imagen y proyectar de una manera adecuada

las caracteristicas principales a través de una animacion digital.

Posicionamiento:
Ubicar a la corporacion farmacéutica Laboratorios Pharmalat como empresa guatemalteca

pionera en elaborar la primera sal liquida en Guatemala, al utilizar tecnologia avanzada.

Objetivo de mercadeo:

Posicionamiento de la corporacion en el mercado farmacéutico.

Objetivo de comunicacion:

Proyectar coherencia, unidad y establecer las caracteristicas mas importantes del producto

Bonsal.

Mensajes claves a comunicar:

Salud, innovacion tecnolodgica, prevencion de la hipertension.

Estrategia de comunicacion:

Introducir el producto al mercado alimenticio por medio del mercado farmacéutico utilizando
la animacidn primero para dar a conocer el producto a los médicos y que estos lo recomienden
a sus pacientes como un producto alimenticio saludable preventivo de la hipertension,

logrando asi confiabilidad en el producto.
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Reto del disefio y trascendencia:
Expresar de forma grafica animada el mensaje acerca de las ventajas e innovacion del
producto, esperando que el impacto sobre el médico y el consumidor final sea el adecuado

para la aceptacion del producto.
Materiales a realizar:

El material a realizar consiste en una animacion digital en formato mp4, ademas de la

produccion del audio que acompaiia dicha animacion.
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FODA
FODA

FORTALEZAS

Empresa con mucho prestigio en el mercado

Amplia cobertura a nivel nacional

Productos para todo segmento ABC

OPORTUNIDADES

Posicionamiento dentro de los primeros laboratorios en la regién
Exclusividad de productos para enfermedades cronicas

Oportunidad de abrir nuevos mercados en paises en tramite de registro.

DEBILIDADES

Falta de presencia de los productos en todas las farmacias por no contar con muestras y

originales
Por el desorden econdomico que se ha tenido causa inestabilidad al personal

El incumplimiento de despachos al 100% se da la oportunidad a la competencia que ocupe

espacios.

AMENAZAS
Pérdida de nichos de mercado por constantes agotados

Exigencias de Innovacién constante de parte del mercado en tecnologia e imagen de los

productos.

Mala imagen en el exterior por falta de pago a proveedores, empleados, etc.
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VALORES

l. Trabajo en equipo:

Cada uno es responsable de una labor ysolo si todos cumplimos nuestra funcidén sera
posible alcanzar nuestro objetivo. El trabajo en equipo requiere de coraje individual. Por lo
que no eludimos hacer equipo con los miembros con quienes tenemos menos afinidad.
El mejor resultado es producto de que todos en el equipo hagamos lo mejor para nosotros

mismos y para el grupo. El éxito de nuestra organizacion lo construimos juntos.

2. Liderazgo:

Somos lideres por lo que tomamos en cuenta nuestro entorno, lo sabemos animar y dinamizar.
Sabemos que ocupar un puesto de responsabilidad no es suficiente para llegar a ser lider; por
lo que saberse liderar a uno mismo es una de las claves del éxito en nuestra vida profesional
y privada, como también lo es ser capaz de resolver los problemas y tomar decisiones,
acompafiado de una buena capacidad para comunicarse. Somos un equipo de lideres.

Inspiramos a los demas.

3. Innovacion:

Para nosotros innovar requiere cambio, audacia, creatividad, receptividad a ideas nuevas,
entre otras cosas. Tenemos un compromiso con nosotros mismos. Tenemos que estar
receptivos al mundo exterior en todos los sentidos, con un punto de vista critico pero
constructivo. Somos valientes, ya que sabemos que la seguridad no es algo que sea propicio
para la innovacion. Salimos constantemente de nuestra zona de confort, ya que nos gusta el
cambio en nuestra vida diaria y el riesgo que ello conlleva por lo que los disfrutamos, creemos

que es maravilloso experimentar cosas nuevas. Hacemos lo que otros no hacen.
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CAPITULO V



DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo son los médicos del municipio de Guatemala, ubicados en hospitales

y clinicas privadas.

5.1 Perfil geografico

Debido a que uno de los objetivos es introducir al mercado el producto como un producto
alimenticio saludable, el proyecto afecta a todo el municipio de Guatemala, ya que se

visitard a cada médico para que divulgue la informacion.

e Municipio de Guatemala:
-Extension de 228 kilometros cuadrados.
-Poblacidn: 942, 348 habitantes. (444, 429 hombres y 497, 919 mujeres)
-El municipio de Guatemala estd dividido en una cabecera municipal. De siete
aldeas y 20 caserios. El municipio se encuentra situado entre el altiplano central,

rodeado de 10 cerros y 2 barrancos. Es irrigado por 36 rios y dos riachuelos.

5.2 Perfil demografico

El perfil demogréfico en base a los datos obtenidos en la tabla del nivel socioeconémico del
2009 en donde se detalla su educacion, desempefio, ingreso mensual, se determina que el grupo

objetivo se encuentra entre el nivel Ay B
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CARACTERISTICAS
EDUCACION

NIVEL A
Superior, Licenciatura,
Maestria, Doctorado

NIVEL B
Superior, Licenciatura, Maestria,
Doctorado

DESEMPENO

Propietario, Director
Profesional exitoso

Empresario, Ejecutivos de alto
nivel, Profesional, Comerciante

INGRESO MENSUAL

Piso Q70 mil

Piso Q45 mil

Casal/departamento de lujo,
en propiedad, 5-6 recamaras,
4 a 6 banos, 3-4 salas,

Casal/departamento de lujo, en
propiedad, financiado, 3-4
recamaras, 2-3 banos, 2 salas,

VIVIENDA ; .
pantry, alacena, estudios pantry, alacena, 1 estudio area de
area de servicio separada, servicio separada, garage para 2-
garage para 5-6 vehiculos 4 vehiculos
OTRAS Finca, casas de descanzo en Sitios/terrenos condominios cerca

PROPIEDADES

lagos, mar, Antigua, con
comodidades

de costas

PERSONAL DE

Personal de planta, en el
hogar, limpieza, cocina,

1-2 personas de tiempo comleto,

SERVICIOS jardin, seguridad y chofer chofer
?g;?;?ggzﬁ?észze%u;‘?dszn Autos de 2-3.aﬁos, asegurados
POSESIONES L S ' | contra todo riesgo, 4x4, Van,
ancha, moto acuatica, moto,
, . . moto
helicoptero-avion-avioneta
3 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, Direct |2 tel, minimo, cel cada miembro
TV, cable, internet dedicada, |de la familia, Direct TV, internet
2 0 + equipos de audio, 3-5 |dedicada, cable, 2 equipos de
BIENES DE TV, varias planas o plasma, |audio, 3 TV, 1 planas o plasma,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, maquinas de lavar secar, platos
platos ropa, ropa, computadora, internet
computadoras/miembro, porton eléctrico y todos los
internet porton eléctrico, electrodomesticos
todos los electrodomesticos
DIVERSION Clubes pri\_/ados, vacaciones CIl.Jbes. privados,_vacaciones en
en el exterior el interior o exterior
SERVICIOS 3-4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y ahorro,
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TC intl, Plazo fijo, TC intl, Seguros y ctas
FINANCIEROS Seguros y ctas en US$ en US$
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5.3 Perfil psicografico

Meédicos, que sean profesionales que siempre busquen el bien para el paciente, que posean una
inclinacion por los negocios, que se reinan en restaurantes, cafeterias para conversar sobre
negocios o con sus familiares y en sus tiempos libres se dedican a la recreacion, a sus pacientes,

a salir con su familia.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo que son los médicos, deberan de mencionar el producto con sus clientes
como parte de la estrategia para introducirlo en el mercado alimenticio, dandole garantia y
calidad al producto de una forma indirecta. Los médicos deben tener una conducta positiva
y motivadora hacia el producto para que este siempre en su mente al momento de

recomendarlo a los pacientes.
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CAPITULO VI



Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Marca:

Es todo aquello que los consumidores reconocen como tal. Es un producto al que se ha
revestido de un ropaje tan atractivo que consigue que el producto se desee, se pida, se exija,
con preferencia a otros productos. En definitiva, la marca es el nombre, término, simbolo o
disefio, o una combinacion de ellos, asignado a un producto o a un servicio, por el que es su
directo responsable. Esta es quien debe darlo a conocer, identificar y diferenciar de la

competencia; debe garantizar su calidad y asegurar su mejora constante.

6.1.2 Empresa:

Una empresa es una organizacion con fines de lucro que otorga un servicio o bien a la
sociedad. Desde el punto de vista de la economia, una empresa es la encargada de satisfacer
las demandas del mercado. Para lograr sus objetivos esta coordina el capital, el trabajo y hace

uso de materiales pasivos tales como tecnologia, materias primas, para producir un producto.

6.1.3 Laboratorio farmacéutico:

Establecimiento farmacéutico autorizado para producir o elaborar medicamentos en general,
especialidades farmacéuticas, biologicos de uso humano o veterinario; deben cumplir las
normas de buenas practicas de manufactura determinadas por la autoridad sanitaria nacional;

y estardn bajo la direccion técnica de quimicos farmacéuticos o bioquimicos farmacéuticos.

6.1.4 Ciencia:

La ciencia es el conocimiento obtenido mediante la observacion de patrones regulares, de
razonamientos y de experimentacion en dmbitos especificos, a partir de los cuales se generan
preguntas, se construyen hipdtesis, se deducen principios y se elaboran leyes generales y
sistemas organizados por medio de un método cientifico. y sistemas organizados por medio

de un método cientifico.
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6.1.5 Farmacéutico:

El farmacéutico o boticario es el profesional de la salud experto en medicinas y farmacos, y
en la utilizacion de los medicamentos con fines terapéuticos en el ser humano. El cometido
del farmacéutico puede ser regentar una oficina de farmacia, trabajar en un hospital, investigar

y desarrollar nuevos farmacos, etc.

6.1.6 Farmacognosia:

En un sentido mas amplio: “Estudio de la composicion y los efectos de los principios activos
y sustancias naturales de origen animal y vegetal, como materias primas de origen bioldgico,
siendo la mayoria de origen vegetal, en su aspecto botdnico, cultivo, recoleccion,
conservacion, composicion quimica, naturaleza de sus principios activos, ensayos de

caracterizacion y valoracion, actividad farmacoldgica y sus principales aplicaciones”

6.1.7 Materia prima:

Las materias primas son los elementos que encontramos en la naturaleza y que son
indispensables para la elaboracion de los productos industriales. Podemos clasificar las
materias primas seglin su origen 0 segiin su disponibilidad.
Segun su origen, las materias primas pueden ser de origen animal, vegetal, mineral (minerales
metalicos, minerales no metalicos, rocas industriales, minerales energéticos) y artificial. Otro
modo de clasificar las materias primas es segun su disponibilidad. En este caso hablamos de

materias primas renovables y no renovables

6.1.8 Medicamento:

Toda sustancia medicinal y sus asociaciones o combinaciones destinadas a su utilizacion en
las personas o en los animales que se presente dotada de propiedades para prevenir,
diagnosticar, tratar, aliviar o curar enfermedades o dolencias o para afectar a funciones
corporales o al estado mental. También se consideran medicamentos las sustancias
medicinales o sus combinaciones que pueden ser administrados a personas o animales con

cualquiera de estos fines aunque se ofrezcan sin explicita referencia a ellos.
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6.1.9 Producto Organico:

Los productos orgéanicos son aquellos que fueron producidos mediante técnicas no
contaminantes. Para que un producto se considere orgédnico tiene que cumplir con ciertos
requisitos, que no use productos de sintesis quimica en su produccion, que realicen practicas
para conservar la tierra y sus nutrientes, que cuenten con una certificacion vigente avalada por

alguna instancia reconocida, que use racionalmente los recursos naturales.

6.1.10 Nutricion:

Propiedad esencial de los seres vivos que consiste en el doble proceso de asimilacion y
desasimilacion; conjunto de cambios efectuados entre el organismo y el medio que le rodea.
Es la ingesta de alimentos en relacion con las necesidades dietéticas del organismo. Una buena
nutricion (una dieta suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un
elemento fundamental de la buena salud. Una mala nutriciéon puede reducir la inmunidad,
aumentar la vulnerabilidad a las enfermedades, alterar el desarrollo fisico y mental, y reducir

la productividad.

6.1.11 Salud:

Es la condicion de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a
nivel mental y social. Es decir, el concepto de salud no s6lo da cuenta de la no aparicion de
enfermedades o afecciones sino que va mas alla de eso. En otras palabras, la idea de salud
puede ser explicada como el grado de eficiencia del metabolismo y las funciones de un ser
vivo a escala micro (celular) y macro (social). El estilo de vida, o sea el tipo de hébitos y
costumbres que posee una persona, puede ser beneficioso para la salud, pero también puede

llegar a dafiarla o a influir de modo negativo sobre ella.

6.1.12 Laboratorio:

Lugar que se encuentra equipado con los medios necesarios para llevar a cabo experimentos,
investigaciones o trabajos de caracter cientifico o técnico. En estos espacios, las condiciones
ambientales se controlan y se normalizan para evitar que se produzcan influencias extrafas a
las previstas, con la consecuente alteracion de las mediciones, y para permitir que las pruebas
sean repetibles. Entre las condiciones que un laboratorio intenta controlar y normalizar, se
encuentran la presion atmosférica, la humedad y el nivel de vibraciones.
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6.1.13 Enfermedad:

Alteracion o desviacion del estado fisioldgico en una o varias partes del cuerpo, de etiologia
en general conocida, que se manifiesta por sintomas y signos caracteristicos y cuya evolucion
es mas o menos previsible. Es un proceso y el status consecuente de afeccion de un ser vivo,
caracterizado por una alteracion de su estado ontoldgico de salud. El estado y/o proceso de
enfermedad puede ser provocado por diversos factores, tanto intrinsecos como extrinsecos al

organismo enfermo: estos factores se denominan noxas.

6.1.14 Identidad Corporativa:

Es la manifestacion fisica de la marca. Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad
de una organizacion. En general incluye un logotipo y elementos de soporte, generalmente
coordinados por un grupo de lineas maestras que se recogen en un documento de tipo Manual

Corporativo.

6.1.15 Cliente:

Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria productos
o0 servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o para una empresa u
organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y

comercializan productos y servicios.

6.1.16 Institucion:

Se entiende por institucion cualquier organismo o grupo social que, con unos determinados
medios, persigue la realizacion de unos fines o propositos. Sin embargo, dentro de la literatura
econdmica, se utiliza el concepto "institucion" como algo mas genérico: la forma en que se
relacionan los seres humanos de una determinada sociedad o colectivo, buscando el mayor
beneficio para el grupo. Son los usos, habitos, costumbres o normas por los que se rigen las

relaciones sociales y econdmicas entre los miembros del grupo.
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6.1.17 Brief:

Documento cuyo fin es el de informar o definir oficialmente el trabajo a realizar y las tareas
que incumben a los que participan en el proceso de difusion publicitaria, y es el esquema de
trabajo que ordenard la tarea de todo aquél que esté involucrado en la tarea a realizar. Y es
absolutamente necesaria la presencia del Brief, porque es imposible trabajar sin ningin
sistema que nos ayude a evitar el caos organizativo. Porque sélo sabiendo donde se quiere ir

puede saberse como llegar.

6.1.18 Mision:

La Mision define el negocio al que se dedica la organizacion, las necesidades que cubren con
sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa y la imagen publica
de la empresa u organizacion. La mision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ;Para que

existe la organizacion?

6.1.19 Vision:

Es una imagen a futuro sobre como deseamos que sea la empresa o como queremos ser el
futuro como individuos. El propdsito de la Vision es guiar, controlar y alentar a la organizacion
o al individuo para alcanzar el estado deseable. La Vision de la empresa es la respuesta a la
pregunta, ;Qué queremos que sea la organizaciéon o quienes queremos ser en los proximos

anos? La Vision esta orientada hacia el futuro.

6.1.20 Organigrama:

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de una empresa,
o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa, politica, etc., en la que se indica
y muestra, en forma esquematica, la posicion de la areas que la integran, sus lineas de

autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, lineas de comunicacion y de asesoria.
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6.1.21 FODA:

Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). También conocido como Matriz o Analisis
'FODA, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz cuadrada. Consiste
en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacién interna de una organizacién, asi como su evaluacidon externa; es decir, las

oportunidades y amenazas.

6.1.22 Grupo Objetivo:

En el &mbito de la publicidad, los términos mercado objetivo, publico objetivo, grupo objetivo
y mercado meta, asi como los anglicismos target, target grupo y target market, se utilizan
como sindnimos para designar al destinatario ideal de una determinada campafia, producto o

servicio.

6.1.23 Competencia:

Situacion en la que existe un indeterminado niumero de compradores y vendedores, que
intentan maximizar su beneficio o satisfaccion, y en la que los precios estan determinados
unicamente por las fuerzas de la oferta y demanda. La competencia es inherente a las
relaciones entre los agentes econdmicos en el marco de una economia de mercado. Constituye
el fundamento de la economia liberal. Se considera que una empresa es competitiva en la

medida en que es capaz de resistir la competencia de otras empresas en el mercado.

6.1.24 Presupuesto:

Se le llama presupuesto al calculo y negociacion anticipado de los ingresos y gastos de
una actividad econdémica durante un periodo, por lo general en forma anual. Es un documento
que refleja una prevision o prediccion de como seran los resultados y los flujos de dinero que

se obtendran en un periodo futuro.
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6.1.25 Estrategia:

En pocas palabras, un conjunto de acciones que son planificadas de manera tal que
contribuyan a lograr un fin u objetivo que nos hemos determinado previamente. Las
estrategias no sélo son utilizadas en &mbitos empresariales o a nivel organizacional, nosotros
todo el tiempo estamos pensando estrategias para fines cotidianos, por ejemplo cuando
utilizamos tal método de estudio cuando debemos afrontar un examen con apuntes de muchas

hojas. En el &mbito empresarial, las estrategias van de la mano con el modelo de negocio.

6.1.26 Objetivo:

En el sentido de causa final, o sea relativo a los fines o propositos de algiin objeto o
algin ser o alguna institucion o alguna organizacién, o bien literalmente, a la
doctrina filosofica de las causas finales, o bien a la atribucion de una finalidad u objetivo
a un proceso concreto o a una estructura institucional. Los objetivos, en general, son
los valores y los propoésitos o finalidades de una organizacion expresado en las expectativas
futuras. Los objetivos formales son parte de la mision de la empresa y determinan el tipo de
estrategia y de estructura que adoptaran y los tipos de procesos, y se muestran claramente para

el conocimiento de los empleados y clientes.

6.1.27 Bonsal:

Sal marina liquida BONSAL contiene por cada gramo 98 mg de Na y 0.4 mg de K. Es un
producto de bajo contenido en sodio y potasio, sin sabor residual ni agregado de aditivos
quimicos.

Es un producto Centroamericano hecho en Guatemala por Pharmalat S.A distribuido por

Representaciones Supranova S.A.

e BONSAL contiene 75% menos de sodio que la sal de mesa comun.
e Su formulacién es 100% natural, conservando la riqueza mineral del agua de mar.
e No posee anti humectantes.

e Unica sal baja en sodio y potasio, sin sabor residual.
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e Por su condicion de sal liquida, se dosifica facilmente, permitiendo una perfecta
distribucion y sazonamiento de los alimentos y preparaciones.

e BONSAL es apta para cualquier procedimiento de coccion y/o preparacion (hervido,
horneado, amasado, aderezo, etc.) BONSAL es la mejor alternativa para aquellas

personas comprometidas con una vida mas sana.

6.1.28 Promocion:
Es una herramienta o variable de la mezcla de promocion (comunicacion comercial), consiste
en incentivos de corto plazo, a los consumidores, a los miembros del canal de distribucion o
a los equipos de ventas, que buscan incrementar la compra o la venta de un producto o
servicio.
Los objetivos son asociados generalmente con resultados (venta) de corto plazo, y no con
resultados permanentes (largos). En la promocion de ventas se dan entre otros los siguientes
objetivos:

e Aumentar las ventas en el corto plazo

e Ayudar a aumentar la participacion del mercado en el largo plazo

e Lograr la prueba de un producto nuevo

e Romper la lealtad de clientes de la competencia

e Animar el aumento de productos almacenados por el cliente

e Reducir existencias propias

o Romper estacionalidades

e Colaborar a la fidelizacion

e Motivar a detallistas para que incorporen nuevos productos a su oferta

o Lograr mayores esfuerzos promocionales por parte de los detallistas

o Lograr mayor espacio en estanterias de los detallistas

o Lograr mayor apoyo del equipo de ventas para futuras campafias
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:

6.2.1.1 Comunicacion:

Es el proceso mediante el cual se puede compartir informacion de una entidad a otra.
Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos
agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semidticas
comunes. Es un fendmeno inherente a la relaciéon que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen

informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

6.2.1.2 Emisor:

Emisor es uno de los conceptos de la comunicacion, de la teoria de la comunicacion y
del proceso de informacion. En si técnicamente, el emisor es aquel objeto que codifica el
mensaje y lo transmite a través de un canal hasta un receptor, perceptor y/u observador. En
sentido mas estricto, el emisor es aquella fuente que genera mensajes de interés o que

reproduce una base de datos de la manera mas fiel posible sea en el espacio o en tiempo.

6.2.1.3 Receptor:

En teoria de la comunicacion, es el agente (persona o equipo) que recibe el mensaje, sefial o
codigo (comunicacidon) emitido por un emisor, transmisor o enunciante; es el destinatario que
recibe la informacion suficiente. E1 Receptor realiza un proceso inverso al del emisor, ya que
descifra e interpreta los signos utilizados por el emisor; es decir, descodifica el mensaje que
recibe del Emisor.El Emisor y el Receptor deben utilizar el mismo Codigo. La lengua es uno

de los codigos mas utilizados para establecer la comunicacion entre los seres humanos.

6.2.1.4 Contexto:

Se le llama contexto cuando un remitente envia un mensaje a un destinatario el cual debe
referirse a algo diferente de si mismo. Deriva del latin, contextus, que significa lo que rodea
a un acontecimiento o hecho. Por lo tanto, el contexto es un marco, un ambiente, un entorno,

fisico o simbolico, un conjunto de fendmenos, situaciones y circunstancias (como el tiempo
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y el lugar), no comparables a otras, que rodean o condicionan un hecho. El contexto es muy
importante en la comunicacion, pues las variaciones en un mismo lenguaje y las diferencias

culturales hacen que aquello que para unos es correcto, para otros pueda no serlo.

6.2.1.5 Canal:

Medio fisico a través del que se emite y circula el mensaje. Los canales utilizados para
transmitir un mensaje son los naturales y los técnicos. El canal natural es el que permite la
transmision de sonidos lo que hace que las palabras del emisor puedan ser oidas por el
receptor. Los canales técnicos son los cables y ondas. Esta es la via para que el mensaje
llegue correctamente al receptor. Es el medio de transmision por el que viajan las sefiales
portadoras de informacion emisor y receptor. Los canales pueden ser personales o masivos:

los canales personales son aquellos en donde la comunicacion es directa.

6.2.1.6 Mensaje:

Es una producciéon comunicable que se configura segiin presiones ejercidas por diversos
factores: intenciones del comunicador, caracteristicas técnicas del medio, conformacion de
la audiencia, tipo de programa en el que se inserta, orientacion de propositos (convencer,
instruir, etc.), entre otros. Es la informacion que el emisor envia al receptor a través de
un canal de comunicaciéon o medio de comunicacion determinado (como el habla o la

escritura, por ejemplo).

6.2.1.7 Codigo:

Es el conjunto de signos normas y reglas que organizan la comunicacion, donde el emisor y
el receptor deben usar un mismo codigo para que el mensaje pueda entenderse logrando
establecer una comunicacion. En este contexto, las sociedades humanas se caracterizan
principalmente porque, valiéndose de unidades sonoras significativas, logran comunicarse a

través del cddigo mas complejo: las lenguas humanas o codigos lingiiisticos.
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6.2.1.8 Proceso de comunicacion:

Dentro del proceso de comunicacion es fundamental obtener conexion entre el emisor y el
receptor para que exista un determinado contenido condicionado bajo un contexto; donde el
mensaje es trasmitido utilizando un cdédigo por medio de un canal determinado para que
el receptor lo interprete y obtener asi una respuesta para generar una retroalimentacion. La
comunicacion actual entre dos personas es el resultado de multiples métodos de expresion
desarrollados durante siglos. Los gestos, el desarrollo del lenguaje y la necesidad de realizar

acciones conjuntas tienen aqui un papel importante.

6.2.1.9 Comunicacion Persuasiva:

Meétodo por el cual se transmite un informacion, ideas, actitudes, creencias, con la intension
de influird una o mas personas. Su finalidad esencial es conseguir el apoyo del grupo objetivo
a quien se dirige en este caso por medio de un producto/servicio. Es un proceso mediante
el cual se transmiten informacion, ideas, actitudes o emociones por medio de signos enviados

a través de un canal de comunicacion, con la intencion de persuadir.

6.2.1.10 Medios de Comunicacion:

La publicidad llega al publico atreves de los medios de comunicacion. Antes las mantas las
vallas, rotulos y muppies eran los medios de comunicacion masiva. Hoy por hoy las redes
sociales son ese medio de comunicacion masivo, las mas conocidas Facebook, Twitter,
Bbm de BlackBerry, whats app, ahora dichas redes sociales son indispensables para toda

empresa que busca aumentar sus clientes y clientes poténciales.

6.2.1.12 Funcion expresiva:

Llamada también emotiva, no proporciona datos sobre el objeto sino una opinidn acerca
del objeto o sujeto mismo. Llamada también funcién emotiva o sintomatica. Esta funcion
le permite al emisor la exteriorizacion de sus actitudes, de sus sentimientos y estados de animo,
asi como la de sus deseos, voluntades, nivel socioeconémico y el grado de interés o
de apasionamiento con que realiza determinada comunicacion. Esta funcion se cumple, por

consiguiente, cuando el mensaje estd centrado en el emisor.
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6.2.1.13 Funcion apelativa:

Induce y ordena determinadas acciones de consumo, llega al sentimiento mas que a la razon.
Esta funcion tiene como objetivo influir en el comportamiento del receptor. La usamos cuando
inducimos a otro a realizar algo (leer un texto, alcanzarlos una fruta, cerrar una ventana, abrir
un libro, consumir un producto). La funcion apelativa se observa sobre todo en las ordenes,

ruegos y textos dramaticos, que son una forma clara de apelacion.

6.2.1.14 Funcion fatica:

Son palabras que no tienen significado especifico, pero se utilizan para mantener la
comunicacion. Funcién fatica incide sobre el canal de comunicacion, o sea el conducto fisico
por donde circula el mensaje y se manifiesta en interrogaciones, repeticiones o frases hechas
y su funcion es abrir, cerrar o mantener el mensaje. La finalidad de la funcion fatica es iniciar
prolongar interrumpir o finalizar una conversacion o bien sencillamente comprobar si existe

algtn tipo de contacto.

6.2.1.15 Funcion poética:

Cuando el mensaje deja de ser un medio para lograr algo y se convierte en un fin.  Es el
término con el que el lingiliista Roman Jakobson designd en 1959, en el contexto de su
explicacion de cudles son los factores involucrados en la comunicacion verbal, la cualidad que
tienen aquellos mensajes lingiiisticos cuando se orientan de forma relevante, pero no unica,

hacia su misma forma.

6.2.1.16 Funcion metalingiiistica:

Explica el significado de una palabra que se estd utilizando en una conversacion para que el
interlocutor no entienda.  Es aquélla en la que el mensaje tiene la intencion de hacer alguna
aclaracion sobre el codigo (lenguaje) en el cual estd configurado. Es el estudio de la relacion
entre el lenguaje y otros aspectos de la cultura y las formas de manifestar el idioma en

la sociedad.
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6.2.1.17 Plan de Accion

El plan de accion es una herramienta que facilita llevar a cabo los fines planteados por una
organizacion, mediante una adecuada definiciéon de objetivos y metas. El Plan de Accion
permite organizar y orientar estratégicamente acciones, procesos, instrumentos y recursos
disponibles hacia el logro de objetivos y metas. Igualmente, el Plan de Accion permite definir
indicadores que facilitan el seguimiento y evaluacion de las acciones y sirven de guia para la

toma oportuna de decisiones.

6.2.1.18 Mensaje Subliminal:

Hace referencia a un mensaje que ha sido disefiado para que se transmita por debajo de los
limites normales de percepcion. Este mensaje llega al receptor, pero éste no lo recibe
conscientemente. Puede tratarse de un sonido o de una imagen que el receptor percibe
inconscientemente y que, pese a esta ausencia de un proceso consiente, puede modificar su
conducta. Los expertos sostienen, sin embargo, que sus consecuencias sobre el

comportamiento de las personas no son duraderas ni poderosas.

6.2.1.19 Lenguaje:

Es un sistema de comunicacion estructurado para el que existe un contexto de uso y ciertos
principios combinatorios formales, desde un punto de vista mas amplio, el lenguaje indica
una caracteristica comtin al hombre y a los animales para expresar sus experiencias. El

concepto de lenguaje puede ser entendido como un recurso que hace posible la comunicacion.

6.2.1.20 Lenguaje Visual:

Saber comunicar el mensaje adecuado, con los recursos oportunos, dependiendo del grupo de
personas o publico al que vaya dirigido el mensaje. Es el lenguaje que desarrollamos en el
cerebro relacionado con la manera como interpretamos lo que percibimos a través de los ojos

"ne,: " i1 S . ’ . . .,
("visualmente"). Es el que utiliza imagenes y signos graficos. Tiene por objeto la transmision
de mensajes a través de la imagen. El lenguaje visual es el sistema de comunicacion que se
emplea en la creacion de mensajes visuales.
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6.2.1.21 Persuasion

Es la influencia social de las creencias actitudes, intenciones y motivaciones. La persuasion
es un proceso destinado a cambiar a una o varias personas para una idea, objeto o persona(s),
mediante el uso de palabras escritas o habladas para transmitir informacion, sentimientos, o
el razonamiento, o una combinacion de los mismos. Es el proceso de guiar a la gente y la cata
es la més rica uno hacia la adopcion de una idea, actitud, o la accién mediante significados

racionales y simbolicos.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefo:

6.2.2.1 Diseiio:

El disefio como un proceso o labor destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar
un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a
comunicar mensajes especificos a grupos determinados. El conjunto de elementos que
implican la creacion de wun disefio. la palabra disefio se refiere a
un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material,
antes de concretar la produccion de algo. El término también se emplea para referirse a

la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.

6.2.2.2 Disefo Grafico:

Se entiende por disefio grafico a la practica de desarrollo y ejecucion de mensajes visuales
que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de identidad, de persuasion, tecnologicos,
productivos y de innovacion. Es una disciplina y profesion que tiene el fin de idear y proyectar
mensajes a través de la imagen. Al disefio grafico se lo llama también “de la comunicacion
visual” y esto es asi puesto que entrafia una intima relacion con la comunicacidon como ciencia

teorica y disciplina grafica.
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6.2.2.3 Diseiio corporativo:

Disefio corporativo la representacion fisica del concepto, la idea y el conjunto de unidad.
Una imagen positiva e inequivoca de la empresa. Engloba el proceso de comunicacion y
disefio, cuyo objetivo es crear una imagen positiva e inequivoca de la empresa, capaz a su vez
de alcanzar el grupo de destino en todo su esplendor. El disefio deberia ocupar un puesto de
relevancia en cuanto a la comunicacion de la empresa. La percepcion visual del ser humano

es excepcional, de ahi la frase “mads vale una imagen que mil palabras”.

6.2.2.4 Diseiio Digital:

Integra las tecnologias y la comunicacion para ponerlas al servicio del hombre a través
de nuevos medios como la television, internet, teléfonos moviles y muchos otros. Es aquella
forma de Informar, Expresar algo a través de un lenguaje visual. Es decir, que un disefiador
en esta categoria posee las habilidades o competencias para poder desempefiarse en el medio
profesional de la animacion, produccion de digitales o incluso combinar el medio fotografico

con el disefio digital.

6.2.2.5 Diseiio Visual:

Es una disciplina profesional que estudia los sistemas de informacion, con el objeto de
convertir los datos en formas visuales, teniendo en cuenta los procesos perceptivos. Consiste
en la creacion de imagenes funcionales con fines netamente comunicacionales, para esto se
hace uso de las nuevas tecnologias para un desarrollo mas estructurado. Disefio Visual es una
denominacién profesional del disefio que analiza y transforma datos en estructuras visuales

mediante el conocimiento de procesos perceptivos (ciencia de la visidon) y cognitivos.

6.2.2.6 Diseiio publicitario:

Comprende la creacion, maquetacion y disefio de publicaciones impresas, tales como;
revistas, periodicos, libros, flyers, tripticos. También el soporte para otros medios visuales,
tales como la television o internet. El disefio publicitario se encuentra en un punto imposible

de determinar, ya que se encuentra reproducido en muchos ambitos, con sus variables y
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tendencias. A lo largo del tiempo han ido apareciendo diversos métodos y formas de
comunicacion, desde los grafitis, los carteles, las primeras publicaciones de prensa y luego

las revistas. Después ya se extendio a la television, la radio, internet, el mévil.

6.2.2.7 Diseiio multimedia:

El disefio multimedia es una herramienta efectiva para transmitir un mensaje, ayudandose
principalmente del disefio grafico que es la disciplina que se encarga de ordenar la
informacion de manera estética y legible para que capte la atencion, transmita el significado
del mensaje y que éste sea reconocido por los espectadores. Estd compuesto por la
combinacion de diversas ramas, que engloban texto, fotografias, videos, sonido, animacion,

manipulada y volcada en un soporte digital.

6.2.2.8 Tipografia:

Es el oficio que trata el tema de las letras, nimeros y simbolos de un texto impreso (ya sea
sobre un medio fisico o electromagnético), tales como su disefio, su forma, su tamafo y las
relaciones visuales que se establecen entre ellos. La Tipografia resulta ser el arte y la técnica
de impresion a través de formas con relieve que reciben el nombre de tipos, los cuales, hechos
de plomo, una vez entintados seran aplicados sobre el papel para asi obtener un trabajo de

impresion, ya sea un documento, un texto, entre otros materiales.

El objetivo principal y primordial que se plantea la tipografia es el de conseguir, colocando
las letras, repartiendo el espacio y organizando los tipos en cuestion, la méxima

comprensibilidad del texto en cuestion de parte del lector.

6.2.2.9 Mircro tipografia:

La microtipografia se ocupa de estudiar la colocacién de las diferentes letras y signos
empleados. Tanto las relaciones entre estas letras y signos, como con los espacios entre letras
o entre palabras. La era digital ha simplifcado notablemente alguna de las labores de la
microtipografia, por ejemplo el ajuste de las formas de los diferentes tipos. En este sentido la
magquetacion y el disefio grafico se encuentran estrechamente ligados con la macrotipografia,

mientras que la composicion tipografica cae dentro del campo de la microtipografia.
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6.2.2.10 Ilustrador:

Es un artista grafico que se especializa en la mejora de la comunicacion escrita, a través de
representaciones visuales que se corresponden con el contenido textual o con parte del mismo.
Las ilustraciones pueden ser solicitadas para clarificar conceptos complicados u objetos que
son dificiles de describir textualmente, o también pueden ser requeridas como atractivo, como
es el caso de las tarjetas de felicitacion, en el arte de hacer las portadas de discos ylibros, en

el interior de impresos o como publicidad.

6.2.2.11 Adobe Photoshop:

Es un editor de graficos rasterizados desarrollado por Adobe Systems principalmente usado
para elretoque de fotografias y graficos. Su nombre en espaiol significa literalmente "taller
de fotos". Es lider mundial del mercado de las aplicaciones de edicion de imagenes y domina
este sector de tal manera que su nombre es ampliamente empleado como sinénimo para la
edicion de imdgenes en general. Actualmente forma parte de la familia Adobe Creative Suite y
es desarrollado y comercializado por Adobe Systems Incorporated inicialmente para
computadores Apple pero posteriormente también para plataformas PC con sistema

operativo Windows.

6.2.2.12 Diagramacion

Esta técnica de espacios también se le conoce como maquetacion y es muy utilizada por
disefiadores graficos y valga un poco la redundancia, diagramadores profesionales y junior’s
los cuales plasman sus habilidades creativas en trabajos tales como, revistas, folletos,
libros y otros. Cuando se habla de diagramacion se hace referencia a la parte visual de un
impreso; es decir, al proceso de reunir, de una manera organica y armonica, los textos e
imagenes que pretenden ser entregados al lector. De esto se encarga el departamento de disefio

del periodico.
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6.2.2.13 Ilustracion:

Ilustracion es la accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). El término permite nombrar
al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o decora un libro. En este mismo
sentido, hay que exponer que ilustracion es un término que también se utiliza de manera
habitual para referirse a la publicacion periddica que suele estar compuesta tanto de texto
como de laminas y dibujos de diversa tipologia. El verbo ilustrar también puede utilizarse

como sinénimo de dar luz al entendimiento.

6.2.2.14 Imagen de producto:

Modo en el cual las personas ven a una categoria especifica de producto. El primer
contacto entre su producto y su potencial cliente se realiza a través de la imagen de su
producto, la cual debe transmitir los valores y caracteristicas esenciales que el consumidor
pretende encontrar. La imagen del producto y su percepcion es una herramienta esencial
para conseguir que el consumidor confie en nuestro producto por primera vez. Las
cualidades esenciales del producto se deben mostrar claramente al consumidor utilizando
las diversas herramientas que marcan la imagen del producto: Nombre de Marca

(Naming), Imagen de Marca (Branding), Disefio de Envases (Packaging).

6.2.2.15 Imagen de marca:

Como los individuos ven a una marca determinada en competencia con otras en el mercado.
La imagen de marca de una empresa, de un producto, de un servicio, de una institucion social
o de una persona, es el resultado cuantitativo y cualitativo de todas sus comunicaciones. Cada
quien y cada audiencia con la que se establece comunicacion, consciente o inconscientemente,
de manera planificada o casual, se forma una imagen sobre la marca con la cual interactia. La
generacion de una imagen de marca especifica es un proceso de gerencia de las percepciones,

a través de diferentes mensajes en diferentes medios.

35



6.2.2.16 Color:

El color es una sensacion que producen los rayos luminosos en los 6rganos visuales y que es
interpretada en el cerebro. Se trata de un fenomeno fisico-quimico donde cada color depende
de la longitud de onda. Los cuerpos iluminados absorben parte de las ondas electromagnéticas
y reflejan las restantes. Dichas ondas reflejadas son captadas por el ojo y, de acuerdo a la
longitud de onda, son interpretadas por el cerebro. En condiciones de poca luz, el ser humano
solo puede ver en blanco y negro. El color blanco, en este sentido, es el resultado de la
superposicion de todos los colores. El color negro, en cambio, es lo contrario y se define como
la ausencia de color. Cabe destacar que se conoce como colores primarios a aquellos que no

pueden obtenerse a partir de la mezcla de otros colores.

6.2.2.17 Percepcion Visual:

Manera en que las personas perciben lo que ven. Aspectos tan importantes, como el campo
visual, el recorrido de la vista, el contraste, la percepcion de las figuras, fondos, trayectoria
de la luz. Es la capacidad de interpretar la informacion y el entorno de los efectos de la luz
visible que llega al ojo. La percepcidn visual es un proceso activo con el cual el cerebro puede
transformar la informacidén luminica captada por el ojo en una recreacion de la realidad
externa. En la percepcion visual intervienen tanto los ojos como el cerebro. Los dos estan

estrechamente relacionados y nos permiten comprender lo que pasa a nuestro alrededor.

6.2.2.18 Textura:

Permite crear una adaptacion personalizada de la realidad afiadiendo dimension y riqueza al
disefio. El término textura refiere a la sensacién que produce al tacto el roce con una
determinada materia y en el cual el sentido del tacto es el principal decodificador de la misma,
ya que es el vehiculo o encargado de producir la sensacion que ostente la textura en cuestion:
suavidad, dureza, rugosidad, entre otras. Si bien el tacto es aquel sentido que mas claramente
distingue una textura de otra, como deciamos, existen dos tipos de textura, por un lado

tenemos a la tactil y por el otro a la visual.
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6.2.2.19 Textura Visual:

Aquellas texturas impresas que se parecen a la realidad, como la arena, las piedras, rocas, etc.
Entre esta clase de textura pueden surgir algunas que realmente existen y otras que son irreales.
Las texturas visuales, se clasifican asi, porque se perciben a través de la vista, y no tienen
relieve. Son bidimensionales. Muy frecuentemente, los artistas contemporaneos intentan

imitar las apariencias de los objetos, para darle cierto realismo a la superficie representada.

6.2.2.20 Interlineado:

El interlineado es el término tipografico que describe el espacio vertical entre lineas. La
interlinea se usa para dar mayor legibilidad a las lineas de un texto, cuando éstas son largas y
estan compuestas en un cuerpo pequeio. Es el espacio vertical entre las lineas de texto se
llama interlineado (rima con espaciado). El interlineado se mide desde la linea de base de una
linea de texto hasta la linea de base de la linea de arriba. La linea de base es la linea invisible

en la que se "apoyan" la mayoria de las letras.
q poy y

6.2.2.21 Alineacion del texto:

Es un paso importante para mantener también una buena legibilidad. Las opciones de
alineacion en un disefio de una pagina tradicional son: Alinear a la izquierda, alinear a la
derecha, centrar, justificar y alineaciones asimétricas. La alineacion del texto es un paso
importante para mantener también una buena legibilidad. Las opciones de alineacién en un
disefio de una pagina tradicional son: Alinear a la izquierda, alinear a la derecha, centrar,

justificar y alineaciones asimétricas.

6.2.2.22 Colores RGB

Red, Green, Blue, es un modelo de colores basado en la sintesis aditiva, con el que es posible
representar un color mediante la mezcla por adicion de los tres colores primarios, no define
por si mismo lo que significa exactamente los colores ya mencionados. RGB modelo
utilizado para representar el color mediante un sistema de video, cdmaras, y monitores de
ordenadores, el mejor sistema para trabajar con imagenes digitales en toda clase de pantalla

digital.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1 Ciencias Auxiliares:

6.3.1.1 Semiologia:

La semiologia es la ciencia o disciplina que se interesa por el estudio de los diferentes tipos
de simbolos creados por el ser humano en diferentes y especificas situaciones. Este estudio
se basa en el andlisis de los significados que cada tipo de simbolo puede tener y como ese
significado puede ir variando a lo largo del tiempo o del espacio. La semiologia sefala que el
signo lingliistico tiene cuatro caracteristicas fundamentales, que son la arbitrariedad,

la linealidad, la inmutabilidad y la mutabilidad.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen:

Semiologia de la imagen es el estudio del signo icénico y los procesos de sentidos-
significacion a partir de la imagen. El estudio de la imagen y las comunicaciones visuales en
realidad desborda lo estrictamente pictérico o visual, tal como pueden ser los anélisis de
colores, formas, iconos y composicion para dar paso a los elementos historicos. La semiotica
de la imagen se puede entender como un auxiliar en la reflexion pura, un instrumento para el
analisis, o bien un apoyo para consideraciones socio antropologicas de las imagenes que

usamos diariamente.

6.3.1.3 Psicologia:

La psicologia del consumidor es la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor
y los aspectos que influyen en la decision del consumidor ya que este se rige por medio de
procesos mentales preestablecidos, a través de tres aspectos que son: a) Los grupos de
referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo aprende en primera instancia las pautas
de comportamiento y los amigos mas intimos. b) Los grupos secundarios: amistades y los
centros escolares, es decir, el contacto con grupos diferentes que amplian o limitan el
desarrollo, conocimiento y expectativas del individuo en un grupo social. c) Los grupos
terciarios: medios de comunicacion y lideres de opiniéon que marcan de alguna manera las

pautas y expectativas sociales a seguir, dentro de un contexto cronoloégico o temporal.
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6.3.1.4 Psicologia de la comunicacion:

Es la ciencia que estudia las numerosas problematicas referentes a la comunicacion, pues el
sentido y la evaluacion de una comunicacién dependen esencialmente de la subjetividad
humana. Constituye un 4area de la Psicologia Social que estudia el comportamiento o
conducta del hombre en sus interrelaciones con la sociedad, tanto como ente que comunica
datos, ideas, conceptos, etc. Asi como receptor de mensajes. Trata en suma, de conocer y
analizar los factores de indole psicoldgico que intervienen en los diferentes procesos de la

actividad de la comunicacion.

6.3.1.5 Psicologia del Color:

La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico,
todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporanea,
teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a este campo pueden categorizarse dentro
del &mbito de la medicina alternativa. Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de
la percepcion de los colores constituye una consideracion habitual en el disefio arquitecténico,

la moda, la sefialética y el arte publicitario.

6.3.1.7 Lingiiistica:

Es el estudio cientifico tanto de la estructura de las lenguas naturales y de aspectos
relacionados con ellas como su evolucion historica, su estructura interna asi como el
conocimiento que los hablantes poseen de su propia lengua (esto ultimo es particularmente
cierto en el enfoque generativista). La lingiiistica como ciencia hace foco en la naturaleza y

las pautas que rigen al lenguaje.

6.3.1.8 Gramatica:

Es la ciencia que estudia el lenguaje, entendido como la facultad de comunicacion,
especificamente verbal, manifestaciones verbal y escrita. El lenguaje verbal es formado por
las relaciones de signos gramaticos que construyen la lengua sujeta a un espacio, un tiempo
y una sustancia. Se denomina gramatica a la ciencia que tiene como objeto de estudio a los
componentes de una lengua y sus combinaciones.
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6.3.1.9 Farmacia:

La farmacia, es la ciencia y practica de la preparacion y dispensacion de farmacos; también el
lugar donde se preparan los productos medicinales y el lugar donde se dispensan, pero éste es
llamado oficina de farmacia (antiguamente llamado botica) para distinguir el concepto de
ciencia con el concepto de lugar. La farmacia es un area de la Materia Médica, rama de las
ciencias de la salud, que estudia la procedencia, naturaleza, propiedades, y preparacion de

medicamentos.

6.3.1.10 Sociologia:

La sociologia es la ciencia social que estudia los fenomenos colectivos producidos por la
actividad social de los seres humanos, dentro del contexto historico-cultural en el que se
encuentran inmersos. En la sociologia se utilizan multiples técnicas de investigacion
interdisciplinarias para analizar e interpretar desde diversas perspectivas teoricas las causas,
significados e influencias culturales que motivan la aparicion de diversas tendencias de
comportamiento en el ser humano especialmente cuando se encuentra en convivencia social y

dentro de un habitat o "espacio-temporal" compartido.

6.3.1.11 Antropologia:

La antropologia es la ciencia que estudia al ser humano de una forma integral. Para abarcar
la materia de su estudio, la Antropologia recurre a herramientas y conocimientos producidos
por las ciencias sociales y las ciencias naturales. La aspiracion de la disciplina antropologica
es producir conocimiento sobre el ser humano en diversas esferas, intentando abarcar tanto
las estructuras sociales de la actualidad, la evolucion bioldgica de nuestra especie, el desarrollo
y los modos de vida de pueblos que han desaparecido y la diversidad de

expresiones culturales y lingiiisticas que caracterizan a la humanidad.
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6.3.1.12 Medicina:

Es la ciencia dedicada al estudio de la vida, la salud, las enfermedades y la muerte del ser
humano, e implica el artede ejercer tal conocimiento técnico para el mantenimiento y
recuperacion de la salud, aplicaindolo al diagnostico, tratamiento y prevencion de las
enfermedades. La medicina forma parte de las denominadas ciencias de la salud.

La medicina tuvo sus comienzos en la prehistoria, la cual también tiene su propio campo de
estudio conocido como "Antropologia médica"; se utilizaban plantas, minerales y partes de
animales, en la mayoria de las veces estas sustancias eran utilizadas en rituales magicos

por chamanes, sacerdotes, magos, brujos, animistas, espiritualistas oadivinos.

6.3.2 Artes:

6.3.2.1 Fotografia:

Es el arte y la técnica de obtener imagenes duraderas debidas a la accion de la luz. Es el
proceso de proyectar imagenes y capturarlas, bien por medio del fijado en un medio sensible
a la luz o por la conversion en sefales electronicas. Basandose en el principio de la camara
oscura, se proyecta una imagen captada por un pequeio agujero sobre una superficie, de tal
forma que el tamafio de la imagen queda reducido. Para capturar y guardar esta imagen, las
camaras fotograficas utilizan pelicula sensible para la fotografia analdgica, mientras que en

la fotografia digital, se emplean sensores CCD, CMOS y memorias digitales.

6.3.2.2 Boceto:

Es un dibujo hecho de forma esquematica y sin preocuparse de los detalles o terminaciones
para representar una idea, un lugar, una persona, un aparato o cualquier cosa en general. Un
boceto o esbozo es un dibujo hecho de forma esquematica y sin preocuparse de los detalles o
terminaciones para representar una idea, un lugar, una persona, un aparato o cuaquier cosa en
general. El boceto suele ser un apunte rapido de un dibujo, idea o esquema que se desarrollara
en el futuro de forma mas compleja. También se usa para apoyar una explicacion rapida de un

concepto o situacion.
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6.3.3 Teorias:

6.3.3.1 Teoria del diseiio grafico:

Disefiar es un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo por una razon
definida. Ello significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de disefio.

Por tanto el disefio grafico es la accion de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas por medios 9 industriales y destinadas a transmitir

mensajes especificos a grupos determinados.

6.3.3.2 Teoria del color:

El color se produce como respuesta a una sensacion de la estimulacion del ojo y los
mecanismos nerviosos frente a la luz. Por lo tanto, el color no existe en si, y no es tampoco
una caracteristica de los objetos, sino una mera percepcion de nuestros ojos ante ciertas

longitudes de onda que componen algo que se denomina “espectro” de luz blanca.

6.3.3.3 Teoria de Gestalt (teoria de las formas):

El Enfoque Gestaltico es un enfoque holistico; es decir, que percibe a los objetos, y en especial
a los seres vivos, como totalidades. En Gestalt se dice que "el todo es mas que la suma de las
partes". Todo existe y adquiere un significado al interior de un contexto especifico; nada existe
por si solo, aislado. Es una corriente de la psicologia moderna, surgida en Alemania a
principios del siglo XX, y cuyos exponentes mas reconocidos han sido los teéricos Max

Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt Koftka y Kurt Lewin.

6.3.3.4 Teoria de la composicion grafica:

La composicion es una herramienta de la diagramacion, la cual indica el modo o proceso en
el que se deben de realizar y presentar los disefios, el concepto depende de la evaluacion y
conduccion de la propuesta hacia el receptor, que a su vez la puede llegar a percibir de distintos

conceptos, es por esto que se denomina que la composicion es algo de tipo subjetivo
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6.3.4 Tendencias:

6.3.4.1 Redes sociales:

Estructura social formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por algiin
tipo de relacion o interés comun. Son sitios web que ofrecen servicios y funcionalidades
de comunicacién diversos para mantener en contacto a los usuarios de la red. Se basan en un
software especial que integra numerosas funciones individuales: blogs, wikis, foros, chat,
mensajeria, etc. en una misma interfaz y que proporciona la conectividad entre los diversos

usuarios de la red.

6.3.4.2 Facebook:

Red social creada por Mark Zuckerberg en la universidad de Harvard con la intencion de
facilitar las comunicaciones y el intercambio de contenidos entre los estudiantes. Con el
tiempo, el servicio se extendio hasta estar disponible para cualquier usuario de Internet. El
funcionamiento de Facebook es similar al de cualquier otra red social, aunque esta oracion
deberiamos formularla al revés, ya que es esta la red social que marca los antecedentes y las

condiciones que deben cumplir las demas.

6.3.4.3 YouTube:

Es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. es un sitio web para
compartir videos subidos por los usuarios a través de Internet, por tanto, es un servicio de
alojamiento de videos. El término proviene del Inglés "you", que significa ta y "tube”, que
significa tubo, canal, pero se utiliza en argot como "television". Por lo tanto, el significado del
término YouTube podria ser "t transmites" o "canal hecho por ti". La idea es idéntica a la

television, donde hay varios canales disponibles.
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CAPITULO VII



PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.2 Ciencias:
7.1.2.1 Comunicacion:

Servird porque se tomara como base para la realizacion de la animacion digital debido a que a
través de ella se proporcionara informacion del producto, esperando que sea 1til para el grupo

objetivo.

7.1.2.2 Diseiio:
Sera utilizo el disefio porque a través de ¢l se plasmara la informacion de manera creativa,
transforméandola en material 0til para el area de mercadeo y publicidad de la empresa, tomando en

cuenta todos los recursos para que el resultado sea todo un éxito.

7.1.3 Ciencias Auxiliares:

7.1.1 Semiologia:

Una ciencia muy importante para el desarrollo de la animaciéon. Como se sabe la animacion
ya mencionada esta enviando mas que un mensaje a través de signos y simbolos y cada uno de
ellos tiene un significado para cada persona. De esta forma la semiologia nos ayuda a facilitar
el uso de una forma intuitiva y natural ademas de ser eficaz, se utilizo al determinar el perfil

geografico, psicografico, demografico y conductual del grupo objetivo.
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7.1.2 Psicologia del color

El color es muy importante en una animaciodn, especialmente cuando el grupo objetivo son los
médicos de Guatemala, ya que en este caso trata de transmitir un mensaje positivo y agradable
que llame la atencion sin perder la seriedad de un producto alimenticio saludable, por tanto se
manejaron y aplicaron a la animacion los colores que se consideraron aptos para transmitir el

mensaje deseado, seglin la psicologia del médico.

7.1.3 Psicologia del consumidor:

Es importante conocer a quien va dirigido la animacion, la psicologia del consumidor es una
herramienta necesaria para conocer el comportamiento del grupo objetivo dentro de la sociedad
y los factores que incluyen al momento de tomar una decision de compra de un producto servicio.
En cuanto mas informacion sea recopilada del grupo objetivo la animacion se identificara mas

con el mensaje que se desea transmitir a los médicos.

7.1.4 Deontologia:

La animacién servird como herramienta para el lanzamiento de un nuevo producto. Ya que el
grupo objetivo a quien se dirige dicho producto son médicos, toda la informacion fotografias y
videos seran estrictamente seleccionados debido a que los médicos son muy exigentes en lo que
a profesionalismo se trata por lo que se debe respetar dicho ética de trabajo. Es aqui donde la
deontologia convierte en una herramienta a cumplirse para que se lleve a cabo las reglas internas,

el uso adecuado y correcto de la informacion que se € a conocer.

7.1.5 Sociologia:

Es la ciencia que se encarga del estudio y comportamiento de la sociedad y su evolucion en el
entorno en el que se desarrolla. Con las nuevas formas de comunicacién como internet el ser
humano tiende a tener la necesidad de encontrar nuevas formas de comunicar mensajes por medio

de un canal esperando la respuesta de un receptor que luego se convierte en emisor y viceversa.
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En este caso la animacion cumple con las necesidades basicas de comunicacion, para comunicar

el mensaje deseado a los médicos de Guatemala.

7.1.6 Tecnologia:

Sin la tecnologia este proyecto no podria llevarse a cabo porque la animacién. Ademas el grupo
objetivo y visitadores médicos también necesitan tener acceso a la

Tecnologia para apreciar la animaciéon desde el sitio web. Cada dia el acceso a internet
ayuda a que las empresas sean visitadas y crezca su numero de clientes por medio de la tecnologia

que provee ese producto/servicio.

7.1.4 Teorias:

7.1.4.1 Teoria del color y Simbolismo del Color:

Se utilizara los conceptos y significados de los colores para que se cree un mensaje original que

la animacion llevara.

7.2 Conceptualizacion:

Para iniciar el desarrollo de la animacion que se utilizara para el lanzamiento de un nuevo
producto de laboratorios Pharmalat es necesario generar un proceso creativo para obtener
una idea central para la propuesta grafica el cual cumpla con las expectativas del cliente

para el grupo objetivo.

Crear un Personaje que represente el producto Bonsal.

Investigar las teorias y ciencias a través de libros y sitios web principalmente aquellos

términos o conceptos que ayudaran a la toma de decisiones para el desarrollo del proyecto.

Recopilar informacion acerca de la empresa Pharmalat a través de personas altamente
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capacitadas y con experiencia para fundamentar el contenido de la realizacion del proyecto.

Evaluar los conceptos, colores, disefio a través de expertos especialistas en Disefo y

Comunicacion para comprobar la efectividad de la animacion digital.

7.2.1 Método

7.2.1.1 Mapas Mentales

(Qué es?

Técnica creada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia, la
importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una forma de pensamiento:

el pensamiento irradiante.

(Para qué?

Técnica de uso multiple. Su principal aplicacion en el proceso creativo es la exploracion
del problema y generacion de ideas, en la exploracion del problema es recomendable es

recomendable su uso para varias perspectivas del mismo.

(Como?

Para su elaboracion es recomendable seguir los siguientes pasos:

En un sustrato, en este caso hoja de papel, grande o pequefia, segin sea el mapa mental o

individual a desarrollar.

El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el centro

de la hoja.

Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de

forma ramificada.
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4. De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin

pensar, de forma automatica pero clara.

5. Las ramificaciones forman una estructura nodal

7.2.1.2 Aplicacion de mapas mental

Antes de aplicar el método creativo “Mapas Mentales” fue necesario investigar mas en
el tema de mercadeo y en como éste ha ido creciendo y evolucionando a través del tiempo,
la recopilacion de informacidén amplié el conocimiento acerca del tema, luego con el sustrato y
lapiz en mano se inici6é con el mapa mental en donde todas las palabras que fluian en la mente
se iban plasmando en una hoja de papel, cada una de las ideas se relacionaba al mercadeo. Para

mayores resultados se digitalizo el mapa mental.
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El personaje llamado “Super Bon” fue otorgado por el cliente, dado que con anterioridad ellos
ya habian trabajado el perfil del personaje por lo que tnicamente se realizé la animacion de

dicho personaje, el perfil se describe a continuacion:

Perfil del Personaje:

Nombre: Stper Bon

Sexo: Masculino

Edad: 22 afios

Nacionalidad: Guatemalteco.

Ocupacion: Stper Héroe

Pasatiempo: Ver programas de cocina.

Poderes: Puede detectar la hipertension a kilémetros de distancia, puede volar a grandes
velocidades, tiene un stuper paladar para detectar el exceso de sodio en la comida y puede
cocinar mucha comida sana en 2 segunos.

Personalidad: Fuerte, saludable, inquieto, seguro de si mismo, hablador, indagador, astuto,
inteligente, carismatico, atractivo.

Caracteristicas: Preocupado por la salud de la gente, es un stper héroe creado por los
cientificos de Laboratorios Pharmalat, con el unico fin de ayudar a mejorar la salud,
especificamente para luchar en contra de las enfermedades producidas por la sal.

Super Bon es el tinico super héroe de Laboratorios Pharmalat, no tiene ningin hermano, y los
cientificos siempre lo apoyan en sus misiones dandole herramientas para mejorar la salud de

las personas.
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7.2.2 Definicion del Concepto:

Mejor comida, mejor salud.

Salud es vida.

Comer sano, €S sano.

Buena vida, buena comida.

Buen sabor, buen olor.

Buena sal buena vida.

Frase Adoptada:

Buena sal, buena vida

Con esta frase se quiere dar a entender que el producto es un producto alimenticio

saludable, que ayuda al buen rendimiento del organismo para tener una mejor calidad de vida.

Visualmente se quiere transmitir salud, frescura, innovacion utilizando colores claros que
transmitan frescura asi como lograr identificarse con el consumidor final siendo atractivo

visual y emocionalmente por medio de la frase conceptual.
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7.3 Bocetaje

Los bocetos fueron realizados a lapiz en hojas papel bond. Para la elaboracion
de estos bocetos se tomaron en consideracion los siguientes elementos:

e Tabla de requisitos:

Elemento
grafico Propadsito Técnica Emocion
Crear elementos graficos que den
) ) o Adobe Ilustrador
dinamismo a la animacién y que CS6
[lustracion ) . ; 1
envien el mensaje correcto al para crear
personaje _ '
observador. Dinamismo
Hacer que la lectura dentro de la
S, 1 Auid Adobe After
animacion sea clara y fluida, para que Effects CS6
el lector pueda obtener la informacion | Para realizer la
. animacion
necesaria, sin tener que pausar la
Tipografia animacion. Identidad
Crear una identidad y personalidad al -
. g Adobe Audition
ersonaje para que este pudiera
P . 1o pand . P CSe, Identidad,
comunicar el mensaje de una forma Para edicion del
: Impacto
Audio impactante. audio
Adobe Illustrator
CS6
Identificar la animacién con la linea
) . Adobe
grafica del producto asi como también
_ ' Photoshop CS6 Identidad
Color con las necesidades del consumidor.
Adobe After
Effects CS6
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o Guion literario de animacion digital:

Escena Dialogo del Personaje
8 Hola! Mi nombre es Bon... Stper Bon.
Un verdadero super héroe, y mi stiper poder es cocinar saludablemente para
protegerte de muchas enfermedades.

9 Sabias que nuestro peor enemigo es la hipertension arterial? Sabias que
cada uno de tres adultos en el mundo padecen de hipertension?

10 Y representa el 13% de muertes a nivel mundial?

11 Seguido de otros villanos que atacan tu salud, como las enfermedades
renales, retencion de liquidos, desarrollo de tumores, dificultad respiratoria,
sobrepeso y obesidad.

12 Y todo esto es obra de mi peor enemigo jLa Sal!

13 Por eso, con mi equipo de stuper héroes de Laboratorios Pharmalat,
desarrollamos el poder para eliminar de tu ida todo este tipo de
enfermedades y lo hemos llamado...

14 iBONSAL!

15 BONSAL es la primera sal liquida del mundo, obtenida por la aplicacion de
tecnologia de avanzada, para el tratamiento del agua de mar.

16 BONSAL contiene un 75% menos de sodio, unica sal baja en potasio, sin
sabor residual.

17 Uné&monos contra las enfermedades producidas por el consumo de sal... en
tu proéxima comida ya no uses sal...;Usa BONSAL!

18 Hasta la proxima aventura, y recuerda siempre. ..

19 iBUENA SAL, BUENA VIDA!
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Justificacion de Digitalizacion Bocetaje

El disefio llevara los colores que el imagotipo de la empresa tiene siendo este azul en R:19
G:35 B:61, que representa la empresa Laboratorios Pharmalat, el tipo de tipografia a utilizar

serd Futura Bold, Futura light, ya que esta forma porte del imagotipo de la empresa.

e Tipografia:
Representa formalidad, limpieza, simpleza, la tipografia utilizada para los contenidos es
adecuada. Para titulos y textos cortos, al crear un estilo profesional y actual, los cuales

se adecuan perfectamente a la diagramacion, colores e ilustraciones.

e Colores:
Se tomaron como base los colores adecuados a la identidad de la empresa Pharmalat, el
cual es azul que expresa seriedad, limpieza, frescura, salud, curacion, frio, serenidad.

Color que se utiliza instintivamente relacionandolo con la serenidad y tranquilidad.

e [lustraciones:

Los diferentes elementos propuestos para la animacion digital utilizados se establecieron
para que al cliente le sea facil reproducir variantes o cambios futuros haciendo de la

animacion un recurso completo y de facil uso.

e Diagramacion:
Esté4 basada en la facil comprension y limpieza en el texto como en el personaje. Se crepo

continuidad de imagen desde el inicio hasta la ultima escena de la animacion digital.

e [Estilo:
El estilo es, limpio y sencillo orientado hacia lo corporativo y natural, que es el grupo

objetivo de la empresa, los cuales son quienes haran uso de este material.
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El proceso de animacion se llevo a cabo seguidamente del bocetaje, para convertirlos en
propuestas digitales e integrarlos conjuntamente en la elaboracion de la animacion digital
para establecer el uso de la marca BONSAL, de manera que toda la implementacion se

basara en las primeras ideas conceptuales y poder realizar un trabajo adecuado.
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CAPITULOVIII



VALIDACION TECNICA

8.1 Poblacion y Muestreo:

Para que la validacion de la animacion digital del producto Bonsal fuera efectiva, se acudio a
recolectar informacién de tres poblaciones.

a) Profesionales:

Perfil:

e (Catedraticos profesionales de la Universidad Galileo y profesionales ajenos a la
universidad.

e Sus edades oscilan entre 25 y 60 afios
e Son especialistas en las areas de disefo, publicidad, y comunicacion.
e Poseen experiencia en el area laboral del disefio.

b) Directivos de Pharmalat:

Perfil:

e Sus edades oscilan entre 25 y 65 afios.
e Son personas lideres en el mercado de Medicina en Guatemala.
e Elnivel educativo es de licenciaturas y maestrias en diferentes ramas.

¢) Meédicos
Perfil:

e Son profesionales en el area del Producto
e Sus edades oscilan entre 35 y 60 afios de edad.
e Trabajan a tiempo completo o por turnos.

75



8.2 Métodos e Instrumentos:

La investigacion cientifica es la bisqueda intencionada de conocimientos o de soluciones a
problemas de caracter cientifico. También existe la investigacion tecnologica, que se utiliza en

el conocimiento cientifico para el desarrollo de tecnologias blandas o duras.

El proceso de una investigacion tiene que ser:

Sistematico:

A partir de la formulacion de una hipdtesis u objetivo de trabajo, se recogen datos segiin un
plan preestablecido que, una vez analizados e interpretados, modificaran o afiadiran nuevos

conocimientos a los ya existentes, iniciandose entonces un nuevo ciclo de investigacion.

Organizado:

Todos los miembros de un equipo de investigacion deben conocer lo que deben hacer durante
todo el estudio, al aplicar las mismas definiciones y criterios a todos los participantes y
actuando de forma idéntica ante cualquier duda. Para conseguirlo es imprescindible escribir un

protocolo de investigacion donde se especifiquen todos los detalles relacionados con el estudio.

Objetivo:

Las conclusiones obtenidas del estudio no se basan en impresiones subjetivas, sino en hechos
que se han observado y medido, y que en su interpretacion se evita cualquier tipo de prejuicio

que los responsables del estudio podrian hacer.
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8.2.1 Tipos de Investigacion:
8.2.1.1 La Encuesta:

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por
medio de un cuestionario pre disefiado, y no modificar el entorno ni controlar el proceso que
esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas
o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con

la naturaleza de la investigacion.

e [Laencuesta cara a cara o de profundidad:
e Encuestas Telefonicas.

e Encuestas Postales.

e Encuestas por internet.

e Encuesta en el punto de venta.

e Encuesta Omnibus.

e Encuesta por suscripcion.

Las encuestas se realizaron con 10 preguntas, a la vez se encuentra dividida por las tres partes
fundamentales para la realizacion del proyecto, que constan de: Parte Objetiva, semiologica y

operativa.
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UNIVERSIDAD

% d- % 0 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
. - FACOM

el LICENCIATURA EN COMUNICACION Y

DISENO

PROYECTO DE GRADUACION

Género: F I:I Experto: I:I Nombre:
M |:| Cliente: I:I Profesion: | |

jetivo: Puesto:
Edad: |:| Grupo Objetivo: I:I uesto | |

Anos de experiencia en

el mercado: I:l

Encuesta Validacion Proyecto
de Graduacion

Creacion de una animacion digital para promocionar el nuevo producto Bonsal de
Laboratorios Pharmalat. Guatemala, Guatemala 2014.

Parte Objetiva:

1. ;Considera necesaria la CREACION de una animacion para el lanzamiento de un

nuevo producto de Laboratorios Pharmalat?

Si
No

2. ;Considera usted que se realizé una correcta RECOPILACION de informacion

para realizar la animacion?

Si
No
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3. (Le parece adecuada la DIAGRAMACION de la animacion para el lanzamiento del

nuevo producto de Laboratorios Pharmalat?

Si
No

4. Le parece adecuado el DISENO del personaje para representar la marca de Bonsal?

Si
No

Parte Semioldgica:

5. (Considera adecuados los colores utilizados en la animacion?

Adecuados

Poco adecuados

Nada adecuados

6. ;Considera Ordenada la diagramacion de la animacion?

Ordenada

Medianamente ordenada.

Poco ordenada.
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7. (Considera adecuado la animacion dada al personaje para el lanzamiento del

nuevo producto?

Adecuados

Poco adecuados

Nada adecuados

8. (Considera que la tipografia utilizada es correcta para la animacion?

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

Parte Operativa:

9. ;Considera adecuada la informacion expuesta en la animacion?

Adecuada

Poco Adecuada

Nada Adecuada

10. ;Considera que la ubicacion de todos los elementos graficos provocan un adecuado

equilibrio y unificacion?

Adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

OBSERVACIONES

Muchas gracias por su atencion
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8.3 Resultados e interpretacion de Resultados:

En los procedimientos para la elaboracion, distribucion y validacion de las encuestas, se
llevaron a cabo los siguientes pasos:

e Elaboracion de la encuesta basada en preguntas que respondan a las necesidades y
objetivos planteados.

e Verificacion de efectividad y objetividad de la encuesta por medio de revisiones con
el respectivo asesor

e Se procedio a la reparticion de la encuesta con el grupo de personas seleccionadas a
validar.

e Se cuantificaron y totalizaron los resultados.
e Se procede a realizar las graficas de los resultados.

e Se analizaron, interpretaron y establecieron los hallazgos de la investigacion a través
de conclusiones.

1. (Considera necesaria la CREACION de una animacion para el

lanzamiento de un nuevo producto de Laboratorios Pharmalat?

PREGUNTA #1

S| 100%
H NO 0%

El 100% de los encuestados respondieron que es necesaria la creacion de una animacién para
el lanzamiento de un nuevo producto.

Por lo tanto se tomo la decision que se considera necesaria creacion de una animacion para el
lanzamiento de un nuevo producto de Laboratorios Pharmalat.
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2. (Considera usted que se realizo una correcta RECOPILACION de

informacion para realizar la animacion?

PREGUNTA #2

m S| 100%
H NO 0%

El 100% de los encuestados respondieron que consideraron que se realizdo una correcta
RECOPILACION de informacién. Por lo tanto se tomo la decision que se considera necesaria
la RECOPILACION de informacion.

3. ¢Leparece adecuadala DIAGRAMACION de la animacion para el lanzamiento

del nuevo producto de Laboratorios Pharmalat?

PREGUNTA #3

S| 100%
B NO 0%

El 100% de los encuestados respondieron que les parece adecuada la DIAGRAMACION de la
animacion. Por lo tanto se tomo la decision que se considera necesaria la DIAGRAMACION
de la animacion para el lanzamiento del nuevo producto de Laboratorios Pharmalat.
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4. Le parece adecuado el DISENO del personaje para representar la marca de
Bonsal?

PREGUNTA #4

m S| 100%
B NO 0%

El 100% de los encuestados respondieron que le parece adecuado el DISENO del personaje.
Por lo tanto se tomé la decision que se considera necesario el DISENO del personaje para
representar la marca de Bonsal

5. ¢(Considera adecuados los colores utilizados en la animacion?

PREGUNTA #5

B Adecuada 100%
M Poco adecuada 0%

= Nada adecuada 0%

El 100% de los encuestados respondieron que consideran adecuados los colores utilizados en
la animacion. Por lo que se llego a la conclusion que los colores utilizados en la animacion son
los adecuadas.
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6. (Considera Ordenada la diagramacion de la animacion?

PREGUNTA #6

m Adecuada 100%
M Poco adecuada 0%

= Nada adecuada 0%

El 100% de los encuestados respondieron que considera ordenada la diagramacion de

la

animacion. Por lo que se lleg6 a la conclusion que la diagramacion de la animacion es adecuada.

7. ¢(Considera adecuado la animacion dada al personaje para el lanzamiento del
nuevo producto?

PREGUNTA #7

B Adecuada 99%
M Poco adecuada 1%

= Nada adecuada 0%

El 99% de los encuestados respondieron que considera adecuado la animacion dada
personaje, mientras que unicamente el 1% considera que es poco adecuada.

al

Por lo que se lleg6 a la conclusion que se considera adecuado la animacion dada al personaje

para el lanzamiento del nuevo producto.
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8. (Considera que la tipografia utilizada es correcta para la animacion?

PREGUNTA #8

B Adecuada 100%
B Poco adecuada 0%

= Nada adecuada 0%

El 100% de los encuestados respondieron que consideran que la tipografia utilizada es
adecuada. Por lo que se llego a la conclusion que se considera que la tipografia utilizada es
correcta para la animacion

9. ¢(Considera adecuada la informacion expuesta en la animacion?

PREGUNTA #9

B Adecuada 100%
B Poco adecuada 0%

= Nada adecuada 0%

El 100% de los encuestados respondieron que considera adecuada la informacion expuesta en
la animacion. Por lo que se llegd a la conclusion que es adecuada la informacion expuesta en
la animacion.
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10. ;Considera que la ubicacion de todos los elementos graficos provocan un
adecuado equilibrio y unificacion?

PREGUNTA #10

B Adecuada 100%
M Poco adecuada 0%

= Nada adecuada 0%

El 100% de los encuestados respondieron que considera que la ubicacion de todos los elementos
graficos provocan un adecuado equilibrio y unificacion. Por lo que se llegd a la conclusion que
la ubicacion de todos los elementos graficos provocan un adecuado equilibrio y unificacion.

8.4 Cambios en base a los resultados:

En base a los resultados obtenidos por medio de las encuestas y tabulacion de datos, se
determind que la animacidén no amerita cambios.
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CAPITULO IX



PROPUESTA GRAFICA FINAL

Gracias a las observaciones brindadas en la etapa de validacion, se procedi6 a realizar los
cambios en la animacién para el lanzamiento del nuevo producto de Laboratorios
Pharmalat, sin perder la linea de disefio y diagramacion ya elaborada, para luego presentar
la propuesta grafica final, la cual se presenta a continuacion con la propuesta fundamentada
que respalda el proyecto.

FECHA: 01 de junio del 2013

CLIENTE: Laboratorio Pharmalat
PRODUCTO: Animacion Bonsal
DURACION: 2:20 minutos.

MEDIDAS: 1280x720.

FORMATO: MP4,

VELOCIDAD DE DATOS: 182 kbps.
VELOCIDAD DE FOTOGRAMAS: 299 fps.
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CAPITULO X



PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION:

Para que el presente proyecto cumpla su funcidon de servir para dar a conocer las
caracteristicas mas importantes del producto, debe implementarse y promocionarse
hacia el grupo objetivo al que va dirigido, como a la institucion que respalda el

proyecto.

Para proceder a los métodos mencionados se debe tomar en cuenta los siguientes

aspectos.

10.1 Plan de costos de elaboracion:

En la elaboracion de la animacion digital se trabajo un total de 30 horas en el proceso

creativo y propuesta preliminar.

Cada hora con un valor de Q50.00 haciendo un total de Q1, 500.00.

Rubro Horas Precio por hora Total
Elaboracion 30 Q.50.00 Q. 1,500.00

10.2 Plan de costos de produccion:

En la Produccion de la creacion de una animacion que se utilizara para el lanzamiento de
un nuevo producto de Laboratorios Pharmalat se trabajo un total de 40 horas en el disefio

los dias martes de 1pm a 3pm, durante 2 semanas y dos dias. Cada hora con un valor de

Q50.00 haciendo un total de Q2, 000.00.

Rubro Horas Precio por hora Total
Produccion 40 Q.50.00 Q.2,000.00

10.3  Plan de costos de reproduccion:
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En la Reproduccion de la creacion de una animacion que S€ utilizara para el lanzamiento

de un nuevo producto de laboratorios Pharmalat su costo es Q0.00 porque que su

reproduccién sera digital y cada visitador médico cuenta con una tablet para presentar los

proyectos de los productos, porque lo que se enviara a cada visitador médico por correo.

Rubro

Horas

Precio por hora

Total

Reproduccion

Q.0.00

Q0.00

10.4 Plan de Costos de Distribucion:

En la Distribucion de la creacion de una animacion que se utilizard para el lanzamiento de

un nuevo producto de laboratorios Pharmalat su costo es Q0.00 ya que su distribucion sera

digital, porque que su reproduccion sera digital y cada visitador médico cuenta con una

tablet para presentar los proyectos de los productos, porque lo que se enviara a cada

visitador médico por correo.

Rubro Horas Precio por hora Total

Distribucion 0 Q.0.00 Q0.00
10.5 Cuadro con resumen general de costos:

Rubro Horas Precio por hora Total
Elaboracion 30 Q.50.00 Q. 1,500.00
Produccion 40 Q.50.00 Q.2,000.00

Reproduccion 0 Q.0.00 Q0.00
Distribucion 0 Q. 0.00 Q. 0.00
Totales Q.3, 500.00
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CAPITULO XI



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se logré la creacion de una animacion digital para promocionar el nuevo producto
Bonsal de Laboratorios Pharmalat a médicos de la ciudad capital de Guatemala, para
dar a conocer de una manera entretenida el nuevo producto.

e Se logr6 desarrollar una animacion con formas y colores que llamen la atencion
del espectador.

e Selogrd Recopilar informacion acerca de Pharmalat, a través de personas que laboran
en la empresa y que poseen el conocimiento adecuado, ya que servira para el
contenido visual de la animacion.

e Se logré Disenar un personaje animado para que llame mas la atencion del grupo

objetivo que seran los médicos que recomendaran el nuevo producto Bonsal.

Recomendaciones

e Se recomienda que la animacidn digital para el nuevo producto Bonsal se utilice
para el lanzamiento de la marca.

e Se recomienda tomar en cuenta cada uno de las piezas graficas para futuras
animaciones.

e Se recomienda que la informacién recopilada y que fue colocada en la animacion del
nuevo producto Bonsal ayuden a la toma de decisiones para el desarrollo de una
animacion.

e Se recomienda que el personaje no sea alterado, ni modificado en ningun

tipo de publicacion de parte del producto.
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CAPITULO XII



CONOCIMIENTO GENERAL

COMUNICACIONGE

SE ENVIA UN MENSAJE A UN
RECEPTOR POR MEDIO DE UN 4 \
CANAL, ESPERANDO UNA ‘

RESPUESTA
e TALLER Il
.. | TALLERII
SOFTWARE Ps AE AUDIO Y SONIDO

APLICAR LOS DISTINTOS EL TONO
INTENCIDAD

INSTRUMENTOS QUE
OFRECE ADOBE, CON : 4 ABSORCION
DIFERENTES HERRAMIENTAS A N

PERSEPCION AUDITIVA
AFTER EFFECTS \( v ANIMACION TONOS GRAVES, MEDIOS
ILUSTRATOR Y AGUDOS

PHOTOSHOP
TECNICA DE
REDACCION

PROCEDIMIENTOS ETICOS CONOCIMIENTOS Y
CREATIVOS PARA LA CREACION CAPACIDADES PARA EL
DE UN MATERIAL GRAFICO K MANEJO DEL LENGUAJE

DISENO GRAFICC

ORIGINAL Y COMUNICATIVO 2 Y EXPRESAR SUS IDEAS

\_/g" ATRAVES DE UNA FORMA
DISENO DE ANIMACION ESCRITA

VISUALIZACION GR
UN BOCETAJE CLARO, SENCILLO
Y DEFICIR EL PRODUCTO O
SERVICIO

DETALLES

FORMA

PROPORCIONES
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CAPITULO X1V



ANEXOS

a) ENCUESTA

”- % 0 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
; FACOM
NIV

U ERSIDAD ,
o ST T LICENCIATURA EN COMUNICACION Y
DISENO

PROYECTO DE GRADUACION

Género: F I:I Experto: I:I Mombre:
M |:| Cliente: N |:| :mf;gil.an; | |
Edad: I:I Grupo Objetivo: |:| uesto: | |

Anos de experiencia en

el mercado: I:l

Encuesta Validacion Proyecto
de Graduacion

Creacion de una animacion digital para promocionar el nuevo producto Bonsal de
Laboratorios Pharmalat. Guatemala, Guatemala 2014.

Parte Objetiva:

1. ;Considera necesaria la CREACION de una animacion para el lanzamiento de un

nuevo producto de Laboratorios Pharmalat?

Si
No

2. (Considera usted que se realizo una correcta RECOPILACION de informacion
para realizar la animacion?

Si
No
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3. (Le parece adecuada la DIAGRAMACION de la animacion para el lanzamiento del

nuevo producto de Laboratorios Pharmalat?

Si
No

4. Le parece adecuado el DISENO del personaje para representar la marca de Bonsal?

Si
No

Parte Semioldgica:

5. (Considera adecuados los colores utilizados en la animacion?

Adecuados

Poco adecuados

Nada adecuados

6. ;Considera Ordenada la diagramacion de la animacion?

Ordenada

Medianamente ordenada.

Poco ordenada.

103



7. (Considera adecuado la animacion dada al personaje para el lanzamiento

del nuevo producto?

Adecuados

Poco adecuados

Nada adecuados

8. (Considera que la tipografia utilizada es correcta para la animacion?

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

Parte Operativa:

9. ;Considera adecuada la informacion expuesta en la animacion?

Adecuada

Poco Adecuada

Nada Adecuada

10. ;Considera que la ubicacion de todos los elementos graficos provocan un

adecuado equilibrio y unificacion?

Adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

OBSERVACIONES

Muchas gracias por su atencion
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b) IMAGOTIPO PHARMALAT

Pharmalat

LIDERAZGO DE CALIDAD

¢) FOTOGRAFIA ENCUESTADOS

CLIENTES:

Maribel Urrutia- Coordinadora de publicidad y disefio

Laboratorio Pharmalat
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Gabriela Paredes- Gerente de Produccion

Laboratorio Pharmalat

Héctor Paredes- Gerente General

Laboratorio Pharmalat
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Oscar Heredia- Gerente de Mercadeo
Laboratorio Pharmalat

PROFESIONALES:

Erik Espinoza- Disenador Grafico

Imprenta Imprelat S.A.
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Andrea Aguilar- Disefiadora Comunicadora

Docente Universidad Galileo.

Dulce Banos- Disefiadora y Diagramadora

Revista Ciudadano
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GRUPO OBJETIVO:

Boris De Leon- Ginecologo y Obstetra

(25 anos de experiencia)

Luis Sologaistua- Ortopedista

(20 afios de experiencia)
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Lucia Martinez- Anestesidloga

(26 anos de experiencia)

Ana Lépez- Medico General

(25 afios de experiencia)
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