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Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado:

DISENO DE PIEZAS DIGITALES PARA PUBLICAR EN FACEBOOK Y DAR
A CONOCER A DEPORTISTAS Y PERSONAS INTERESADAS EN JUGAR
SOFTBOL, LAS ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION DEPORTIVA
NACIONAL DE SOFTBOL -ASOSOFT, GUATEMALA, GUATEMALA 2017,
Asi misma solicito que la M.Se. Wendy Franco sea quién me asesore en la elaboracion
del mismo,

Atentamente,

M.S
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Seforita:
Yadira Loyvola Quintana

Presente
Estimada Sefiorita Loyola:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE PIEZAS DIGITALES PARA  PUBLICAR EN
FACEBDOK Y DAR A CONOCER A DEPORTISTAS Y PERSONAS
INTERESADAS EN JUGAR SOFTBOL, LAS ACTIVIDADES DE LA
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE SOFTBOL -ASOSOFT,
GUATEMALA, GUATEMALA 2017, Asi mismo, se aprocba a la Me5. Wendy

Franco, como asesora de su proyecto,

Sin otro particular, me suscribo de wsied,

Ateniamente,
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Licteizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacidin
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Guatemala, 07 de junio de 2017

Lic. Leizer Kachler

hecann

Facultad de Ciencias de la Comunicaciin
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISERD DE PIEZAS DIGITALES PARA PUBLICAR EN FACEBOOK Y DAR
A CONOCER A DEPORTISTAS Y PERSONAS INTERESADAS EN JUGAR
SOFTBOL, LAS ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION DEPORTIVA
NACIONAL DE SOFTBOL —ASOSOFT, GUATEMALA, GUATEMALA 2017,
Presentado por la estudiante: Yadira Loyola Quintana, con ndmero de carmé: [ 3002104,
estd concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion
para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suseribo de usted.

Alentamente,

W
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Guatemala, 14 de junio de 2017

Seforila
Yadira Loyvola Quintana
Presente

Estimada Sefiorita Lovola:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titule de Licenciatura en
Comunicacion v Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADOD dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin atro particular, me suseribo de usted.

Alenfamente,

&
e
-

. |
Lic. Iefzer Kachler

Decanno
Facultad de Ciencias de la Comuanicacion

Vil



Ciudad de Guatemala, 26 de julio de 2017,

Licenciade

Leizar Kachler
Cecano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefor Decana:

Le informo que la tesis: DISENO DE PIEZAS DIGITALES PARA PUBLICAR EN FACEBOOK ¥ DAR A
CONOCER A DEPORTISTAS ¥ PERSONAS INTERESADAS EN JUGAR SOFTEOL, LAS ACTIVIDADES DE
LA ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE SOFTBOL -ASCSOFT, GUATEMALA, GUATEMALA,
2016, de la estudiante Yadira Loyela Quintana, ha sido abjsto de revisidn gramatical v estilistica,
por lo gue puede continuar con 2| trdmite de graduacian.

Lic. Edgar Lizardo Porre Ela‘.ﬁ

Universidad Galileo

Arentamente,
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Seforita:
Yadira Lovola Quintana
Presente

Estimada Seforita Loyola:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISERO DE PIEZAS DIGITALES PARA PUBLICAR EN
FACEBOOK Y DAR A CONOCER A DEPORTISTAS Y PERSONAS
INTERESADAS EN JUGAR SOFTHOL, LAS ACTIVIDADES DE LA
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE  SOFTBOL  -ASODSOFT,
GUATEMALA, GUATEMALA 2017, Presentade por la estudiante: Yadira Loyola
Quintana, ¢l Decano de la Faculiad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacion del Proyecte de Graduacién previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacidn v Disefio,

Sin odro particular, me suscribo de usted.,

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen o sinopsis

La Asociacion Deportiva Nacional de Softbol — ASOSOFT — carece del disefio de
piezas digitales para publicar en Facebook y dar a conocer a deportistas y personas

interesadas en jugar softbol, las actividades de la asociacion.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar piezas digitales para publicar en
Facebook y dar a conocer a deportistas y personas interesadas en jugar softbol, las actividades
de la Asociacion Deportiva Nacional de Softbol — ASOSOFT- para deportistas y personas
interesadas en jugar séftbol. Este proyecto de graduacién espera contribuir a solucionar la
problematica planteada y a satisfacer las necesidades de la comunicacion.

Por lo que se investigaron conceptos basicos de comunicacion, disefio, semiologia,
entre otros. Para fundamentar el proyecto. Se establecieron los conceptos basicos del disefio
para crear una campafa efectiva en la red social Facebook, para ASOSOFT. Se recopild
informacion acerca de la Asociacion Deportiva Nacional de Softbol para obtener informacion
importante que se debe trasladar al grupo objetivo. Se diagramaron los elementos graficos de
la camparfia para crear un orden que establezca la jerarquia y que el grupo objetivo pudiera
comprender de manera rapida la informacidn, para la campafia de e-marketing de ASOSOFT.
Por ultimo, se disefiaron piezas graficas para promover deportistas destacados y actividades
deportivas de ASOSOFT en el perfil de Facebook de la asociacion.

Una vez concluidas las piezas gréaficas se realizd una herramienta de validacion para
conocer la percepcion del grupo objetivo, conformado por deportistas y personas interesadas
en jugar softbol de forma individual de nivel socioeconémico C, autoridades de ASOSOFT

y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

Xl



El resultado obtenido fue el disefio de piezas digitales para publicar en Facebook y
dar a conocer a deportistas y personas interesadas en jugar séftbol, las actividades de la
Asociacion Deportiva Nacional de Séftbol — ASOSOFT.

Se recomendo el disefio de piezas digitales para publicar en Facebook y dar a conocer
a deportistas y personas interesadas en jugar softbol, las actividades de la Asociacion
Deportiva Nacional de softbol — ASOSOFT. Para que de este modo la informacion esté
disponible con facilidad a los usuarios del perfil de Facebook como un material de
orientacion e informacion que favorezca a la obtencion de una afluencia sostenible de

deportistas, visitantes y formar buena imagen de la asociacion.
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Para efectos legales unicamente el autor(a) es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo I: Introduccién

1.1 Introduccién

En el marco de la globalizacion, actualmente las redes sociales estan a la vanguardia de la
comunicacion. No solo por el hecho de que traspasan fronteras, sino porque la comunicacion
es instantanea y a bajo costo. A la delantera de estas redes sociales se encuentra Facebook,
que es la que sirve de plataforma y base para que muchas empresas encuentren la

comunicacion entre ellos y sus clientes con facilidad.

Dentro de esta perspectiva, el mensaje que se transporta por medio de las redes sociales debe
ser asertivo y tener calidad tanto como sustancia, para cumplir con su objetivo. Cada dia la
cantidad de personas con acceso a internet es mayor y con eso el alcance del mensaje, es
debido a eso que la competencia crece y nuevas tecnologias se desarrollan. Una institucion
no puede ignorar esto, pues estaria dejando de lado la herramienta de comunicacién méas

poderosa e innovadora que el mercado ofrece.

La problematica de estas nuevas herramientas, es que sus mensajes deben ser breves, claros
y concisos. De esta manera y al tomar en cuenta que se enfrenta a un publico diverso y a un
mercado cambiante y marcado por las tendencias del disefio, no se puede tomar a la ligera el
uso adecuado del disefio grafico y de las herramientas de la comunicacién intercultural.

La Asociacion Deportiva Nacional de Séftbol — ASOSOFT es una institucion dedicada al
fomento y desarrollo del Softbol. EI Comité Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Séftbol,
tiene la intencion de masificar, instruir, explicar y fomentar el softbol, en toda la republica
de Guatemala. Pretende el adelanto integral de los atletas que practicaran este deporte y para
gue sirva como una guia para que tanto directivos y personas involucradas con el Séftbol se
sientan identificados, comprometidos y motivados para lograr una superacion a nivel

nacional e internacional.



Actualmente ASOSOFT no cuenta con piezas digitales que den a conocer sus actividades.
Por lo tanto, se encuentra actualmente en gran desventaja en el mercado. Tomando en cuenta
la existencia de esta necesidad, se disefiaron piezas digitales para dar a conocer las
actividades de la ASOSOFT a deportistas y personas interesadas en jugar softbol. Con el

objetivo no solo de darla a conocer, sino de captar el interés de gente nueva.

Se hizo uso del método de creatividad “Mind Maping” o mapa mental para ¢l disefio de la
campafa, asi como de los métodos cualitativo para la investigacion previa al disefio y el

método cuantitativo para la validacion técnica, una vez realizado el disefio.

En este documento se presentan las bases tedricas que sustentan este proyecto, asi como el
proceso de elaboracion del mismo desde su bocetaje, su validacion por parte de expertos en
la materia, el cliente y el grupo objetivo, hasta la presentacion de las piezas graficas finales

que seran publicadas en la red social Facebook, especificamente en el perfil de ASOSOFT.

VER ANEXO A- Tabla de definicion del tema.
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Capitulo I1: Problematica

Actualmente la asociacion Deportiva Nacional de Softbol — ASOSOFT - carece de
materiales graficos de comunicacion visual que facilite dar a conocer sus actividades por

medio de la red social Facebook.

Por lo que se determind que la solucion es disefiar piezas digitales para publicar en Facebook
y dar a conocer a deportistas y personas interesadas en jugar softbol, las actividades de la

asociacion, por medio de la red social mencionada.

2.1 Contexto

En junio de 1935 se efectud el primer campeonato organizado en Guatemala, montado por
un empleado de Pan American que tenia bastante conocimiento de la evolucion de este
deporte, ya que aprovechaba sus constantes viajes a Estados Unidos para jugar y seguir
aprendiendo. Este campeonato se realizo en los Campos de la Fuerza Aérea y participaron
los siguientes equipos: Guatebanco, Pan American, Texaco Politécnica, Medidores y Pepsi
Cola.

En junio de 1936 se jugd una cuadrangular entre los equipos de Escuela Politécnica, Azul y

Blanco, Empresa Eléctrica y Fuerza Aérea, quien a la postre gano el torneo.

En el afio 1974, Guatemala aceptaba jugar su primer torneo Centroamericano y del Caribe
que se celebré en Panam4, bajo la direccién de Max Reyes y Gabriel Coronado. En esta
Seleccion Nacional (primera oficial), aparece como Bat boy un jovencito que llegaria a
cosechar innumerables satisfacciones, tanto para él, como para Guatemala, y hoy es
considerado como uno de los mejores exponentes de este deporte en Guatemala, y nuestro
mejor diamante lleva su Nombre, se habla naturalmente de CARLOS CANO GOMEZ.

En 1974 y gracias a que Guatemala es designada para motar los primeros juegos
Centroamericanos, se obtienen los terrenos para el nuevo diamante municipal creado en Vista

Hermosa y es llamado Independencia.



En los 70°s aparece la rama Femenina con equipos como Deportivo Superior, Autos
Pony, Edox, Klubas, Aeromapas, CDAG, EMSA, y otra cantidad de equipos que abrieron la
brecha a otros que han hecho historia como Texaco, Swisborning, Gelatinas Castilla, USAC,
Digosa, Colegio de Abogados, Aurora, Cosmos, etc.

En 1976 fue la primera participacion a nivel internacional oficial para la rama Femenina 1997
fue un afo excelente para las selecciones Nacionales (Ambas Ramas) ya que obtiene las

medallas de Oro en los Juegos Centroamericanos de San Pedro Sula, Honduras.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La Asociacion Deportiva Nacional de Séftbol — ASOSOFT — carece de piezas digitales para
publicar en Facebook y dar a conocer a deportistas y personas interesadas en jugar séftbol,

las actividades de la asociacién, por medio de la red social mencionada.

VER ANEXO B - Tabla de requerimiento.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

La Republica de Guatemala tiene 14.1 millones de habitantes, de los cuales 4.5
habitan en la ciudad capital. En la ciudad capital existen 5 asociaciones deportivas,
de estas una es Asociacion Deportiva Nacional de Softbol, en la que anualmente hay
1536 deportistas y personas interesadas en jugar softbol.



Republica de

Guatemala

Ciudad
Capital
5 Asociaciones -

Deportivas

Una Asociacion
Deportiva Nacional
de Séftbol

1,536 Deportistas.

lustracién 1. Magnitud

2.3.2 Vulnerabilidad

Al carecer de piezas digitales para Facebook, la Asociacion Deportiva Nacional de
Séftbol no puede dar a conocer sus actividades por medio de esta red social.

2.3.3 Trascendencia

Al contar con piezas digitales para Facebook, la Asociacion Deportiva Nacional de

Séftbol podra dar a conocer sus actividades por medio de esta red social.



2.3.4. Factibilidad

2.3.4.1 Recursos humanos

Se cuenta con el factor humano adecuado que tiene la capacidad, el
conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de los deméas
recursos, lo que da la posibilidad de desarrollar las funciones de disefio
necesarias para llevar a cabo el proyecto. Contacto en ASOSOFT, relacionista

Publico, Marian Cortinas Von Rayntz.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

Las autoridades de la ASOSOFT autorizan al personal para que esté en
disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para

Ilevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos

La ASOSOFT cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibilita

la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos

Se cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para bocetar,

diagramar y disefiar piezas digitales para Facebook.



Capitulo 1

Objetivos de Diseno



Capitulo 111: Obijetivos de Disefio

3.1 Objetivo General

Disefar piezas digitales para publicar en Facebook y dar a conocer a deportistas y personas

interesadas en jugar softbol, las actividades de la Asociacion Deportiva Nacional de Softbol
— ASOSOFT.

3.2 Objetivos Especificos

Investigar conceptos basicos de comunicacion, disefio, semiologia, entre otros, para
fundamentar el proyecto.

Establecer los conceptos basicos del disefio para crear piezas gréficas efectivas en la red
social Facebook, para ASOSOFT.

Recopilar informacion acerca de la Asociacion Deportiva Nacional de Softbol, para
obtener informacidn importante que se debe trasladar al grupo objetivo.

Fotografiar a deportistas de softbol para promover el deporte en el perfil de Facebook de
ASOSOFT.

Diagramar los elementos graficos para crear un orden y jerarquia para que el grupo
objetivo pueda comprender de manera rapida la informacién, en las piezas digitales de
ASOSOFT.

Disefar piezas digitales para promover deportistas destacados y actividades deportivas

de ASOSOFT en el perfil de Facebook de la asociacion.

VER ANEXO C- Tabla de Obijetivos
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Datos de la Empresa

Nombre: Asociacion Nacional de Softbol — ASOSOFT.

Direccién: 5ta calle 18-00 zona 15 Vista Hermosa 1. Guatemala C. A.
Teléfono: 5563-7131

Nombre de contacto: Relacionista Publico, Marian Cortinas Von Rayntz
Correo electronico: macvon7@hotmail.com

4.2 Antecedentes de la entidad o empresa

Mision: Ser reconocida como una institucion dedicada al fomento y desarrollo del Séftbol,
con el trabajo que se desarrollard a largo y mediano plazo para el adelanto integral de los
atletas que practicaran este deporte y que esto sirva como una guia para que tanto directivos
y personas involucradas con el Séftbol se sientan Identificados, comprometidos y motivados

para lograr una superacién a nivel nacional e internacional.

Vision: Ser una Asociacion al servicio del deporte del Softbol federado y complementar y
reforzar los conocimientos de los atletas que se inician en este deporte procurando para el
efecto su 6ptimo rendimiento con calidad y profesionalismo del recurso humano. Asimismo,
incrementar la cantidad de atletas federados con mayor cobertura en el area capitalino y
departamental proporcionando para el efecto una mejor estructura de las areas con las se

cuenta actualmente y proporcionar una tecnologia avanzada.

4.3 Principal beneficio al grupo objetivo

El grupo objetivo se mantendra informado de las actividades de ASOSOFT, a la vez que mas
personas se enteraran y aprenderan acerca del softbol y los actuales jugadores veran datos

actuales e interesantes de los equipos en Facebook.

4.4 Competencia

Actualmente la ASOSOFT no posee ninguna competencia directa.

Su actual competencia indirecta son todas las academias y escuelas de béisbol.



4.5 Posicionamiento

Al no tener competencia directa, ASOSOFT tiene dominio del mercado.

4.6 Factores de Diferenciacion

ASOSOFT posee ligas tanto de adolescentes y adultos, como de nifios. También una
academia de pitchers.

4.7 Objetivo de Mercadeo

Dar a conocer a la ASOSOFT y alcanzar a un nuevo segmento de mercado.

4.8 Objetivo de Comunicacion

Dar a conocer detalles del deporte, datos de los equipos y de los jugadores. Informar acerca
de las actividades de ASOSOFT.

4.9 Mensajes claves a comunicar

Qué es la ASOSOFT, a qué se dedica y como lo hace. Informar de sus actividades,

campeonatos y equipos.
4.10 Estrategia de comunicacion
Se publicaran en Facebook, anuncios, avisos e informacién de la ASOSOFT.
4.11 Reto del disefio y trascendencia
4.11.1 Reto del disefio
Todas las publicaciones seran hechas para la red social Facebook.
4.11.2 Trascendencia

Las publicaciones llegaran a todas aquellas personas que ya son fans de ASOSOFT
en Facebook.

4.12 Materiales a realizar

Se realizaran piezas gréaficas para su publicacion en Facebook.



4.13 Presupuesto

Debido a que el servicio de Facebook es gratuito, las publicaciones no tienen ningun costo.

Por lo que el presupuesto es de Q.0.00.

4.14 Datos del Logotipo

4.14.1 Colores
C:92% C:35%
Y:69% Y: 16%
M: 1% M: 1%
K: 0% K: 0%
C:32% C:0%
Y:43% Y: 93%
M: 71% M: 71%
K: 25% K: 0%
C:66%
Y: 0%
M: 87%
K: 0%

4.14.2 Forma

El logotipo tiene la forma de un diamante, para representar los campos de séftbol.

4.14.3 Logotipo

ASOSOFT

ortiva Nacj
\oc\bn re Ohaj de
O
o

v

VER ANEXO D - BRIEF
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Capitulo V: Grupo Objetivo

5. 1 Perfil geografico

Ciudad capital, que tiene 692Km? de extension, que se dividen en un area rural y una

urbana, ademas posee un total de 740,267 hogares.

5.1.1 Clima:
Guatemala cuenta con gran variedad climética, producto de su relieve montafioso que va
desde el nivel del mar hasta los 4220 metros sobre ese nivel. Esto propicia que en el pais
existan ecosistemas tan variados que van desde los manglares de los humedales del Pacifico

hasta los bosques nublados de alta montaria.

5.1.2 Limites geograficos:
Limita al Oeste y al Norte con México, al Este con Belice, el golfo de Honduras (mar Caribe)

y la Republica de Honduras, al Sureste con El Salvador, y al Sur con el océano Pacifico.

5.1.3 Extension:
El pais posee una superficie de 108 889 km2. Su capital es la Ciudad de Guatemala, llamada

oficialmente «Nueva Guatemala de la Asuncion».

5.1.4 Idioma:
El idioma oficial es el espafiol, aunque existen veintitrés idiomas mayas, los idiomas xinca y
garifuna, este Gltimo hablado por la poblacion afrodescendiente en el departamento caribefio

de Izabal.

5.2 Perfil demogréfico

Personas de nivel socio econdmico C. (Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex)
Personas con la educacién primaria, media o universitaria completa, que perciben un sueldo
base de cuatro mil a doce mil quetzales mensuales. Que poseen television a color, cable, radio
eléctrico, teléfono celular, DVD, microondas y uno o dos vehiculos por familia o pueden
costear transporte publico. Personas que habitan casas de block de un nivel o dos, con uno o

dos servicios sanitarios, que tienen acceso a agua potable y servicio de luz eléctrica.
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NIVEL C

Superior,
Licenciatura,
Ejecutivo,
comerciante,
vendedor,
dependiente

312 mil

Casaldepartamento,
rentada o
financiado, 1-2
recamaras, 1-2
bafos, sala, garage
para 2 vehiculos

~

Por dia, eventual

Hijos menores
colegios privados,
mavores en U estatal

Auto compacto de 4-
5 afos, sin seguro

1tel, minimo, 1-2 cel,
cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
basicos

Cine, CC, parques
tematicos locales,

1cta D monetarios y
ahorro, 1TC local

VER ANEXO E - Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex
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5.3 Perfil Psicografico

Personas que frecuentan parques deportivos, parques tematicos nacionales, cines, centros
comerciales y estadios. Gustan de actividades deportivas. Personas de nivel de escolaridad
variada, desde nifios en primaria, jovenes universitarios, hasta adultos. Personas que juegan

por hobbie y que les apasiona el deporte.

5.4 Perfil Conductual

Personas que gusten del softbol y consideren buena una educacion deportiva en ASOSOFT,
dentro de la ciudad capital. Personas que frecuentan mas de cuatro veces al mes la
ASOSOFT, que pertenecen a un equipo de séftbol, que dedican dias entre semana y fin de

semana al deporte, que gustan de ver fotos, anuncios y datos del deporte en Facebook.

VER ANEXO F — Encuesta de perfiles psicografico y conductual.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 ASOSOFT:

De acuerdo con: http://www.softguate.com/#!asociacion/c10fk: Es la Asociacion Deportiva
Nacional de Softbol. EI Comité Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Softbol, tiene la
intencion de masificar, instruir, explicar y fomentar el séftbol, en toda la republica de

Guatemala.

e Es la asociacion nacional deportiva encargada de masificar, explicar, fomentar e

instruir acerca del séftbol en toda Guatemala.

6.1.2 Softbol:
Segun el sitio: http://s6ftbolbolablanda.blogspot.com/2012/10/que-es.html: El séftbol es un
deporte de equipo en el que una pelota es lanzada por un jugador defensivo llamado pitcher
o0 lanzador y golpeada por un jugador ofensivo Ilamado ‘bateador’. Las carreras (puntos) las
puede conseguir el bateador. El séftbol es descendiente directo del béisbol y es también
Ilamado como "bola blanda" como una manera de distinguirlo, pero difiere de él en el tamafio

de la bola, la forma del bate, el tamafio del campo y pequefas partes del reglamento.

En, http://www.fedosa.org/reglas/que-es-el-softbol.aspx explica: El objetivo del Juego es
que el "corredor" encuentre base y el corredor avance alrededor de todas las bases hasta el
plato de home. Eso hace que su equipo anotel carrera. El equipo con mas Carreras en siete
entradas gana el juego. Cada equipo tiene una mitad de la entrada (contada cuando el equipo

esta en la ofensiva), que finaliza cuando a tres de sus bateadores se les canta out.

e Es un deporte de equipo, muy similar al béisbol, pero con reglas, equipo y cancha

diferente.
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6.1.3 Equipo de softbol:
En, http://www.isfsoftball.org/spanish/development/softball _terms.asp#s comparte: Son los
nueve jugadores en el terreno — field (lanzador, receptor, 1ra, 2° y tercer hombre de base,
torpedero corto o shortstop, jardinero izquierdo, jardinero central y jardinero derecho).

Segun el sitio web, http://www.fedosa.org/reglas/que-es-el-softbol.aspx: El equipo ofensivo
envia un jugador cada vez "al bate" con un bate. Este jugador se posiciona al lado del plato

de home y trata de golpear la bola lanzada por el lanzador.

e El equipo de softbol, son los nueve jugadores que estan en el campo jugando y los

que estan en la banca, esperando jugar.

6.1.4 Campo de softbol:
En base a, http://www.taringa.net/post/deportes/18483463/Todo-lo-que-necesitas-saber-
sobre-el-Softbol-Parte-1.html: El terreno de juego se divide en infield (campo interno) y
outfield (campo fuera). Estas dos areas juntas constituyen la fair (zona buena), mientras que
el resto del campo se llama foul (zona mala). El infield es un terreno en forma de cuadrado,
llamado ‘diamante’, una de cuyas esquinas esta marcada por una pieza de goma, con forma
de pentagono irregular, llamada home plate (meta). Los bateadores, dependiendo de sus
preferencias, golpean la bola desde una posicion situada al lado derecho o izquierdo de la
meta. En las otras tres esquinas del campo interno, moviéndose desde la meta en direccion
contraria a las agujas del reloj, se encuentran la primera, segunda y tercera bases, cada una

marcada con una almohadilla.

e Es el terreno de juego, este consta de dos partes el infield y el outfield, ambas
conforman la fair o zona buena. El infield tiene forma de cuadrado y se le llama

diamante.
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6.1.5 Asociacion deportiva:

En sitio, http://static.aytoroquetas.org/public/contenidos/documentos/deportes/imagesweb/
Creacion_Asociacion_Deportiva.pdf comparte: Una asociacion deportiva es una entidad sin
animo de lucro que se constituye para conseguir un objetivo social. Todas las asociaciones
funcionan como una persona juridica cuyo beneficio o excedente econdmico no se pueden
repartir entre los socios anualmente, ya que tiene que ser una entidad sin animo de lucro.
Dichos beneficios deberan reinvertirse en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

De acuerdo con: http://www.iese.edu/research/pdfs/DI-0704.pdf Son todas aquellas
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que tienen a su cargo la
administracion y desarrollo de una modalidad deportiva a nivel internacional, nacional o

regional.

e Es una entidad gubernamental o no gubernamental que tiene a su cargo la

administracion y desarrollo de una modalidad deportiva dentro y fuera del pais.

6.1.6 Facebook:
Segun, http://definicion.de/facebook/#ixzz4HqlFtcSd explica: Es una red social creada por
Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar
un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una
comunicacion fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet. Fue tan
innovador su proyecto que con el tiempo se extendio hasta estar disponible para cualquier

usuario de la red.

En, http://www.aulaclic.es/articulos/facebook.html comunica: Facebook es un servicio
gratuito que permite conectar a las personas en internet. Si somos usuarios registrados en su
pagina web, podremos gestionar nuestro propio espacio personal: crear albumes de fotos,
compartir videos, escribir notas, crear eventos o compartir nuestro estado de &nimo con otros

usuarios de la red.

e Es una red social gratuita, en la web, que permite a sus usuarios crear un espacio
personal virtual por medio del cual se puede interactuar con personas individuales,

empresas 0 grupos de personas con intereses similares.
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6.1.7 Perfil de Facebook:
Segun el sitio web, http://www.enredar.fundaciononce.es/facebook/facebook-03.html: Un
perfil en Facebook es la pagina personal del usuario/a. Permite compartir informacion
personal y ofrece diferentes funcionalidades, similares a las que se aplican en una relacion
entre amigos: foto de presentacion; conversacion agil y directa a través del chat; posibilidad
de dar "toques" (avisos inmediatos); envio de mensajes; posibilidad de colgar fotografias a
través de las cuales hacer participes a tus amigos de los eventos y actividades que son
importantes para ti; juegos y elementos ladicos; noticias de prensa, etc. También, del otro

lado, permite seguir toda esta comunicacion personal de tus conocidos.

En, http://www.winguweb.org/blog/facebook-%C2%BFperfil-o-pagina/ comparte: El perfil
de Facebook estd pensado para personas, no para entidades, sean organizaciones, compafiias,
productos o incluso grandes celebridades como las bandas de musica. Con un perfil en

Facebook uno refleja en su contenido a una persona, solo eso.

e Es el espacio personal virtual dentro de la pagina de Facebook. En éste el usuario

puede hacer publica cualquier informacion que desee.

6.1.8 Fan page en Facebook:
En la pagina web, http://www.winguweb.org/blog/facebook-%C2%BFperfil-o-pagina/
explica: Una pagina o fan page de Facebook esta disefiada para dar a conocer organizaciones
y no perfiles. De hecho, las fan pages representan ONGs, negocios, comunidades politicas,

y muchas entidades mas.

e Un espacio personal virtual por medio del cual empresas o negocios pueden

interactuar con personas individuales con interés en sus servicios o productos.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion:
Segln, http://admusach.tripod.com/doc/comunicacion.htm: "Comunicacion es la
transferencia de informacion y compresion de una persona a otra. Es el modo de llegar
a otros con ideas, datos, pensamientos y valores. Se trata de un puente de significado
entre las personas, para que puedan compartir lo que conocen y sienten™. Willian
Werther

En la pagina web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativo.htm comunica: Hervas define la comunicaciéon como “El proceso a
través del cual una persona o personas y transmiten a otra u otras, y por cualquier
procedimiento, mensajes de contenido diverso, utilizando intencionadamente signos
dotados de sentido para ambas partes, y por el que se establece una relacion que

produce unos efectos”.

e Lacomunicacion es el proceso por medio del cual se intercambian mensajes entre dos

0 MAs personas, en espera de obtener una respuesta de la otra.

6.2.1.2 Comunicacién Escrita:
En, http://www.tiemposmodernos.eu/ret-concepto-comunicacion-escrita/ explica: Es
aquella que, en el momento de iniciarse, emisor y receptor no tienen necesariamente
que coincidir en el espacio y en el tiempo. Al no haber ocasion de retroalimentacion
inmediata, ni tampoco posibilidad de contar con la comunicacion no verbal, el emisor
ha de prestar especial atencion al redactar el mensaje (el documento escrito), para que
el receptor (el lector) lo comprenda con el sentido que quiso darle el emisor.

De acuerdo con el sitio web, http://conceptodefinicion.de/comunicacion-escrita/: En
otras palabras se puede describir la comunicacion escrita como aquel método que
utilizamos para comunicarnos pero de manera escrita; en esta el emisor (individuo
gue emite el mensaje) elabora diferentes tipos de textos o escritos tales como novelas,

obras escritas, articulos periodisticos, cuentos, trabajos investigativos, analisis, entre
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otros, dado que con ellos busca transmitir su mensaje que puede llegar a un nimero

indeterminado de receptores (personas que aceptan o reciben el mensaje).

Es la comunicacion que se da por medio de un texto escrito, en esta emisor y receptor

0 receptores pueden no estar en el mismo tiempo y espacio.

6.2.1.3 Mensaje:
En la pagina web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ 0.htm comunica: “La expresion escrita, verbal o no-verbal de una idea,
un sentimiento o una emocion relativa a un referente real o abstracto (presente o
ausente), utilizando, para ello, un cédigo comun para las personas que participan en

el acto comunicativo” Herndndez Mendo y Garay

En, http://www.wordreference.com/definicion/mensaje comparte: Conjunto de

sefales, signos o simbolos que son objeto de una comunicacion

Es el conjunto de simbolos, signos o sefiales que se encuentran en un codigo comdn

y son objeto de un momento comunicativo.

6.2.1.4 Cdodigo:
Segun, http://definicion. de/comunicacion/#ixzz410xwg8Bv: Un sistema de signos y

reglas que se combinan con la intencion de dar a conocer algo.

En el sitio web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ o.htm explica: Todo grupo de simbolos que puede ser estructurado, de

manera que tenga algun significado para alguien.

Grupo de simbolos, signos y sefiales que tienen una interpretacién légica para alguien.
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6.2.1.5 Canal:
Segun el sitio, http://definicion. de/comunicacion/#ixzz410xwg8Bv: El medio fisico

a través del cual se transmite la informacién.

En la pagina web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ 0.htm comunica: Serrano (1992), “El canal es el medio fisico gracias a
cuya estructuracion, se transmite el mensaje, a diferencia del contexto que alude a la

situacion en que el mensaje es producido por el emisor e interpretado por el receptor”

Es el medio fisico que utiliza un mensaje para difundirse.

6.2.1.6 Emisor:
Segun, http://definicion. de/comunicacion/#ixzz410xwg8Bv: Quien desea enviar el

mensaje.

De acuerdo con el sitio web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-
proceso-comunicativ o.htm: De acuerdo con Berlo (1987) Es "alguna persona o

personas con un objetivo y una razon para ponerse en comunicacion”.

Persona o entidad que emite un mensaje para ser interpretado por otra u otras

personas.

6.2.1.7 Receptor:
En, http://definicion. de/comunicacion/#ixzz410xwg8Bv explica: A quien va dirigido

el mensaje.

En el sitio web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ 0.htm comparte: Segun Hervas (1998), El receptor es el destinatario del

mensaje.

Persona o entidad que recibe un mensaje para ser interpretado o decodificado.
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6.2.1.8 Proceso de comunicacion:
Segun http://definicion. de/comunicacion/#ixzz410xwg8Bv: Implica la emision de

sefales (sonidos, gestos, sefias, etc.) con la intencion de dar a conocer un mensaje.

Es el proceso por medio del cual un emisor da a conocer un mensaje a un receptor.

6.2.1.9 Codigo:
De acuerdo con, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ o.htm: Berlo (1987) define el cdigo como "Todo grupo de simbolos que

puede ser estructurado, de manera que tenga algun significado para alguien™.

En el sitio web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ 0.htm comparte: Para Hervas (1998), el codigo es "El conjunto de signos

y reglas que se emplean y combinan™

Es el grupo de signos, simbolos y sefiales que conforman un mensaje y tienen un

significado l6gico para la persona o personas que reciben el mensaje.

6.2.1.10 Codificacion:
En la pagina web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ o.htm comunica: para McQuail y Windhal (1997), la codificacion se
produce cuando "El mensaje es traducido a un idioma o codigo adecuado para los

medios de transmision y los destinatarios pretendidos".

Segun el sitio, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ o.htm: Para Serrano (1992 p. 38) la codificacion es " Un proceso de

produccién de mensaje por el emisor”.

Es la traduccidn del codigo de un mensaje hecha por el emisor antes de emitir un

mensaje.
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6.2.1.11 Decodificacion:
De acuerdo con, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ o.htm: Para Serrano (1992 p. 38) "descodificar” significa "La re-
traduccion del mensaje con el fin de extraer su significado; es el uso del cddigo por

el receptor para interpretar el mensaje”.

En el sitio, http://www.wordreference.com/definicion/descodificacion comparte:

Conversion de un mensaje a su forma primitiva aplicando las reglas de su cédigo.

Es la re-traduccion del mensaje, por parte del receptor, para extraer el significado del

mismo Y su posterior interpretacion.

6.2.1.12 Retroalimentacion:
En el sitio web, http://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativ o.htm: McQuail, (1997) "Cualquier proceso mediante el cual el
comunicador obtiene informacion acerca de si, y como, el pretendido destinatario ha

recibido de hecho el mensaje”.

En http://admusach.tripod.com/doc/comunicacion.htm explica: Elemento importante
que permite al comunicador determinar, si ha recibido el mensaje y ocurridos la

respuesta pretendida.

Es la respuesta por parte del receptor, a un mensaje. Por medio de esta se puede
definir si el mensaje fue recibido.

6.2.1.13 Comunicacion informativa:
Segun el siguiente sitio web, ftp://backups.senado.gov.co/meci/Manual_MECI
/Unidad_2/B_control%20gestion/B_3_comunicacion/B_3 2-comunexterna/U2_B
_3 2 lectura.htm: Esta constituida por la informacion amplia y transparente de la
entidad publica hacia los diferentes grupos de interés externos, sobre los objetivos y
los resultados comparativos de su gestion. Contribuye a la Rendicion de Cuentas ante

los diferentes grupos de interés, a la Rendicién de la Cuenta a los érganos encargados
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de la vigilancia Fiscal en el uso de los recursos publicos y a generar el respeto

colectivo por lo publico y lo institucional.

De acuerdo con la pagina web, http://www.mercaba.org/Delgado/Esc_padres/la_
comunicacion.htm: Se da siempre que la informacion que se hace de manera
convencional, fria, en la que solo se dice "lo que ha sucedido”. Simplemente se
informa de lo que se ha hecho, visto, oido o realizado. Graficamente se dice que es
una comunicacién "tipo telediario”, que informa y nada méas. Nunca sabemos lo que
lo transmitido supone para quien lee la noticia o para quiéen la ha creado. Aqui

predomina, lo convencional, lo cotidiano, rutinario, lo externo.

Es el tipo de informacion que solo dice “lo que sucedié o lo que es” sin incluir la

opinion de quien la emite.

6.2.1.14 Comunicacion persuasiva:
Segun, http://manual.inep.org/I/1-111.html explica: La comunicacion persuasiva es un
proceso mediante el cual se transmiten informacion, ideas, actitudes o emociones por
medio de signos enviados a través de un canal de comunicacion, con la intencién de
persuadir. Tiene el propdsito consciente de formar, reforzar o cambiar actitudes,
creencias, opiniones, percepciones o conductas de alguna persona 0 personas
efectuado por otro individuo o grupo; esto es, consiste en influir sobre los demas para
hacerlos pensar de un modo determinado, rechazar algo o adoptarlo, o inducirles a

realizar una accion determinada.

De acuerdo  con, http://www.gestiopolis.com/tecnicas-persuasion-medios-
comunicacion/: Es convencer a alguno de que una cosa es mejor 0 mas conveniente
que otra, que trata de convencer o cambiar actitudes o pensamientos de tal o cual

persona.

Es el tipo de informacion que tiene como objetivo convencer de algo a sus receptores,

hacerlos pensar o actuar de determinada forma.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio:
Segun la péagina web, http://www.wordreference.com/definicion/dise%C3%B10:
Actividad creativa y técnica encaminada a idear objetos Utiles y estéticos que puedan

Ilegar a producirse en serie.

La habilidad de crear por medio de una técnica, como el dibujo, la pintura, etc,
objetos dtiles, funcionales y estéticos.

6.2.2.2 Disefio gréfico:
En el sitio web, http://www.artedinamico.com/portal/sitio/articulos_mo_comen
tarios.php?it =718 explica: Visto como actividad, es la accion de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados. Un

disefio grafico es un objeto creado por esa actividad.

De acuerdo con, http://www.fotonostra.com/grafico/: El disefio grafico es un arte y
una practica que consiste en planificar y proyectar ideas y experiencias con un

contenido visual y textual.

Practica que implica la creacion de piezas graficas con intencion de comunicar algo

a un grupo de personas determinado.

6.2.2.3 Disefio publicitario:
En, http://www.fotonostra.com/grafico/publicitario.htm comenta: El disefio
publicitario comprende la creacion, maquetacion y disefio de publicaciones impresas,
tales como revistas, periddicos, libros, flyers, tripticos, etc. y también el soporte para

otros medios visuales, tales como la television o internet.

De acuerdo con el sitio, http://publiworld.buscamix.com/web/content/view/59/169/:
El disefio publicitario por su parte es considerado por los expertos en el tema, como

parte del disefio grafico, dicha afirmacion es entendible en la medida que

24


http://www.wordreference.com/definicion/dise%C3%B1o
http://www.artedinamico.com/portal/sitio/articulos_mo_comen%20tarios.php?it%20=718
http://www.artedinamico.com/portal/sitio/articulos_mo_comen%20tarios.php?it%20=718
http://www.fotonostra.com/grafico/
http://www.fotonostra.com/grafico/publicitario.htm
http://publiworld.buscamix.com/web/content/view/59/169/

complementa la labor del creativo publicitario, con la utilizacion de otras formas y
elementos que se conjugan, para trasmitir el mensaje que desea el publicista, es
decir; se mezclan para llevar a cabo la realizacién o concretizacion de la labor

publicitaria.

Practica que implica la creacion de piezas graficas con el objetivo de llevar a cabo

una labor publicitaria con ellas.

6.2.2.4 Forma:
En, http://www.fotonostra.com/grafico/lasformas.htm explica: Forma es cualquier

elemento que utilicemos para dar o determinar la forma.

En, http://www.wordreference.com/definicion/forma comunica: Figura exterior de un

Cuerpo.

Figura de un elemento fisico o gréfico.

6.2.2.5 Color:
Segun, http://www.fotonostra.com/grafico/elcolor.htm: EI color, segun Sir Isaac
Newton, es una sensacion que se produce en respuesta a una estimulacion nerviosa
del ojo. Esta estimulacién es causada por los rayos de luz y por las longitudes de onda

que lo componen.

En, http://www.wordreference.com/definicion/color comparte: Impresién que los

rayos de luz reflejados por un cuerpo producen en la retina del ojo.

Sensacidn que los rayos de luz dan a la retina del ojo humano, segln su longitud de

onda.
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6.2.2.6 Composicion:
En, http://www.wordreference.com/definicion/composici%C3%B3n lo define como:

Conjunto de los componentes de una sustancia o de una cosa.

De acuerdo con, http://www.fotonostra.com/grafico/tecnicascompos.htm: La
composicion se define como una distribucion o disposicion de todos los elementos

que incluiremos en un disefio o0 composicion, de una forma perfecta y equilibrada.

Distribucion equilibrada de los elementos que componen un disefio.

6.2.2.7 Tipografia:
Segun el sitio web, http://www.fotonostra.com/grafico/tipografia.htm: Definimos la
tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la palabra

impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.

En, http://www.wordreference.com/definicion/tipografia comunica: Técnica de
impresion mediante formas que contienen en relieve los tipos que, una vez entintados,

se aplican por presion sobre el papel.

Técnica de producir mensajes por medio de palabras. Teniendo en cuenta que las
letras de las palabras poseen caracteristicas propias que expresan un mensaje en

conjunto.

6.2.2.8 Imagen:
En, http://www.wordreference.com/definicion/imagen comunica: Figura,

representacion de una persona o cosa.

De acuerdo con, http://deconceptos.com/general/imagen#ixzz4lIOHNmMWVv: Se
denomina imagen a la representacion figurativa de una cosa. Es la representacion de

una realidad captada a traves de los sentidos.

Es la representacion de algo o alguien, de forma figurativa.
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6.2.2.9 Diagramacion:
En la pagina web, http://pastocreativo.blogspot.com/2008/02/diagramacin-
conceptos-bsicos.h tml explica: Esta técnica de espacios también se le conoce como
maquetacion y es muy utilizada por disefiadores graficos y valga un poco la
redundancia, diagramadores profesionales, los cuales plasman sus habilidades

creativas en trabajos tales como, revistas, folletos, libros y otros.

En el sitio web, http://diagramacionteoria.blogspot.com/2010/08/fundamentos-de-la-
diagramacion.html comparte: Diagramar es distribuir, organizar los elementos del
mensaje bimedia (texto e imagen) en el espacio bidimensional (el papel) mediante
criterios de jerarquizacion (importancia) buscando funcionalidad del mensaje (facil
lectura) bajo una apariencia estética agradable (aplicacion adecuada de tipografias y

colores).

Es la técnica que permite ordenar espacios graficamente, buscando cumplir con las

necesidades que el disefio debe presentar para que cumpla con su objetivo.

6.2.2.10 Publicidad en Facebook:
En la péagina web, http://epymeonline.com/guia-publicidad-facebook-ads/ explica:
Facebook Ads es el sistema por el cual se pueda promocionar una Pagina de
Facebook, Sitio Web, Evento o Aplicacién. Gracias a él, puede crear anuncios de
texto, graficos y de video, que se mostraran en el inicio, perfil y fotos de los usuarios,
pagando solamente por los clics recibidos.

Un sistema de Facebook por medio del cual se hace publicidad a una pagina web,
pagina en Facebook, aplicacion, etc, en el que Unicamente se paga por los clics

recibidos.

6.2.2.11 “Me Gusta” en Facebook:
En, http://epymeonline.com/guia-publicidad-facebook-ads/ comunica: El fin sera

aumentar el nimero de fans calificados de tu pagina. Y se dice “calificados” por la
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amplia posibilidad de segmentacion que permiten los anuncios, lo cual te da la

posibilidad de apuntar los mismos, pura y exclusivamente a clientes ideales.

Es un botdn que sirve como filtro para dar acceso a los clientes potenciales a méas

informacion.

6.2.2.12 Anuncios en Facebook:
Segun, https://es-la.facebook.com/business/learn/facebook-ads-basics/: Facebook
ofrece una manera Unica y eficaz de mostrar anuncios a las personas con mas
probabilidades de interesarse en un negocio. Con los anuncios, se puede: Llegar a las
personas segun factores como el lugar, la edad, el sexo, los intereses y mucho mas.

Usar herramientas para consultar su rendimiento y mejorarlos aln mas.

Los anuncios en Facebook ofrecen una nueva forma de acercarse a clientes
potenciales y a los clientes ya existentes. Son formas no tradicionales de llegar a un
segmento especifico.

6.2.2.13 Campafia publicitaria en Facebook:
En la pagina web, https://es-la.facebook.com/business/learn/facebook-ads-basics/
comparte: Cada campafa se corresponde con un Unico objetivo publicitario. Cada
campafa consta de grupos de anuncios. De esta manera se logra concentrar todos los
esfuerzos de la misma, en un solo fin, creando anuncios mas especificos y relevantes

para los usuarios.

Es una forma innovadora de llegar a un segmento de mercado especifico, por medio

de la red social Facebook.

28


https://es-la.facebook.com/business/learn/facebook-ads-basics/
https://es-la.facebook.com/business/learn/facebook-ads-basics/

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia:
Segln la pégina web, http://www.fotonostra.com/grafico/semiologia.htm: La
semiologia fue definida y estudiada por Saussure en Ginebra, en 1908, como "la
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”, haciéndola

depender de la psicologia general y siendo su rama mas importante la linguistica.

De acuerdo con, http://dle.rae.es/?1d=XXy9QSK: Estudio de los signos en la vida

social.

Estudio de los signos que influyen en la vida social.

6.3.1.2 Seméntica:
En, http://definicion.de/semantica/ explica: Seméntica proviene de un vocablo griego
que puede traducirse como “significativo”. Se trata de aquello perteneciente o relativo
a la significacion de las palabras. Por extensidn, se conoce como semantica al estudio

del significado de los signos linglisticos y de sus combinaciones.

En, http://www.significados.com/semantica/ comunica: Semantica a la ciencia
linguistica que estudia el significado de las palabras y expresiones, es decir, lo que
las palabras quieren decir cuando hablamos o escribimos. Término acufiado por
Michel Bréal en 1833.

Ciencia que estudia el significado de las palabras.

6.3.1.3 Semiologia de la imagen:
Segun, http://www.portalcomunicacion.com/lecciones_det.asp?id=23: Entendemos
por semiologia de la imagen el estudio del signo icénico y los procesos de sentido-

significacion a partir de la imagen.
Es la interpretacion de los signos en una imagen.
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6.3.1.4 Sociologia
En la pagina web, http://definicion.de/sociologia/ explica: La sociologia es una
ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales (conjunto de individuos que
conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones). Esta ciencia analiza las
formas internas de organizacion, las relaciones que los sujetos mantienen entre si y

con el sistema, y el grado de cohesion existente en el marco de la estructura social.

De acuerdo con el sitio web, http://www.significados.com/sociologia/: Sociologia es
una ciencia social que estudia la estructura y funcionamiento de las sociedades
humanas. La Sociologia se centra en el analisis y estudio de fenémenos de caracter
social como la organizacion, las relaciones y los comportamientos que se dan en una

sociedad.

Ciencia que estudia los grupos sociales y su estructura en una sociedad.

6.3.1.5 Psicologia de la comunicacién:
De acuerdo con el sitio, http://www.monografias.com/trabajos14/psicomunicacion/
psicomunicacion.shtml#ixzz4lUI1YuURA comparte: Es aquellas que comprende las
influencias de orden cultural, ambiental y social en las que interactda el individuo, el
cual va matizando los saberes para conceptualizar y configurar la percepcion de los
mensajes que existen en nuestra realidad; a partir de situaciones concretas en las que
participa para una mejor compresion de la misma, los tres aspectos a los cuales se
enfoca son: El lenguaje, comunicacion, psicologia social, los medios masivos y la

psicologia.

En el sitio web, https://es.scribd.com/doc/20928796/2%C2%BA-Psicologia-de-la-
Comuni cacion-Y-RRII comparte: La Psicologia de la Comunicacién constituye un
area de la Psicologia Social que estudia el comportamiento o conducta del hombre en
sus interrelaciones con la sociedad, tanto como ente que comunica datos, ideas,

conceptos, etc. Asi como receptor de mensajes. Trata, en suma, de conocer y analizar
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los factores de indole psicologico que intervienen en los diferentes procesos de la

actividad de la comunicacion.

Es un area de la psicologia que estudia el comportamiento der ser humano como ente

emisor y receptor de informacion.

6.3.1.6 Psicologia del color:
Segun el sitio web, http://www.fotonostra.com/grafico/psicologiacolor.htm: El color
desprende diferentes expresiones del ambiente. Estas pueden transmitirnos sensacion
de calma, de plenitud, de alegria, de violencia, maldad, etc. Estas sensaciones variaran

profundamente segun la cultura y la situacion en la que nos encontremos.

De acuerdo con la péagina web, http://www.psicologiadelcolor.es/psicologia-del-
color/: La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el

efecto del color en la percepcion y la conducta humana.

Es el estudio del efecto del color en el comportamiento humano.

6.3.1.7 Psicologia de la imagen publicitaria:
En, http://mercadologosenlineal.blogspot.com/2011/05/definicion-de-psicologia -
de-la-imagen.html: La Psicologia de la Imagen Publicitaria se encarga del estudio y
andlisis de la percepcion interna y externa de una persona, grupo o institucién y de
los conocimientos y técnicas psicoldgicas aplicables a la emision de estimulos para
crear, modificar o mantener la percepcion colectiva unificada hacia una persona,

grupo o institucion.

Estudia la percepcion del ser humano a una empresa, persona o institucion.
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6.3.1.8 Tecnologia:
De acuerdo con, http://definicion.de/tecnologia/#ixzz41UXq1lUdI: Tecnologia es la
aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con un claro objetivo:
conseguir una solucién que permita al ser humano desde resolver un problema

determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en un &mbito concreto.

Conjunto de conocimientos que permiten la solucion de un problema o satisfacer una

necesidad.

6.3.1.9 Publicidad:
En la pagina web, http://www.definicionabc.com/comunicacion/publicidad.php: Se
conoce como Publicidad a aquella técnica destinada a difundir o informar al publico
sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacion (television, cine,
radio, revistas, Internet) con el objetivo de motivar al publico hacia una determinada

accién de consumo.

De acuerdo con el sitio web, http://www.promonegocios.net/publicidad/concepto-
publicidad.html: La publicidad es una poderosa herramienta de la promocion que
puede ser utilizada por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del
estado y personas individuales, para dar a conocer un determinado mensaje
relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, a un determinado grupo

objetivo.

Técnica utilizada para difundir o informar un mensaje sobre un bien o servicio, a un

grupo objetivo, haciendo uso de los medios de comunicacion.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia:
Segun el sitio web, http://definicion.de/fotografia/#ixzz4IUfnyyyf: La fotografia es el

procedimiento y arte que permite fijar y reproducir, a través de reacciones quimicas
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y en superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el fondo de una

camara oscura.

De acuerdo con el sitio, http://www.definicionabc.com/tecnologia/fotografia.php:
Llamamos fotografia al proceso de capturar imagenes mediante algin dispositivo

tecnoldgico sensible a la luz, que se basa en el principio de la cAmara oscura.

Es un procedimiento que captura imagenes por medio de un dispositivo sensible a la

luz, reacciones quimicas y superficies preparadas.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color:
En, http://www.batanga.com/curiosidades/2010/12/13/la-teoria-del-color comparte:
La teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para
conseguir el efecto deseado combinandolos.

En la pagina web, http://www.a2sistemas.com/blog/2009/11/16/teoria-del-color-
conceptos-basicos/ explica: La teoria del color es un conjunto de principios para crear
combinaciones de color armoniosos. Las relaciones de color se pueden representar

visualmente con una rueda de colores — el espectro de color envuelto en un circulo.

Principios para crear combinaciones de color armoniosas.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo:
Segun, http://definicion.de/minimalismo/ comparte: EI minimalismo es una corriente
artistica que solo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en el lenguaje
cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial

y gque no presenta ningun elemento sobrante o accesorio.

En el sitio, http://artenihilista.blogspot.com/2010/01/concepto-y-caracteristicas.html

comunica: El téermino minimalista, en su &mbito més general, es referido a cualquier
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cosa que se haya desnudado a lo esencial, despojada de elementos sobrantes. Es la

tendencia a reducir a lo esencial.

Corriente artistica en la que se utiliza los minimos elementos gréaficos para representar

algo.

6.3.4.2 Cinetismo:
De acuerdo con, http://www.todacultura.com/movimientosartisticos/cinetismo.htm:
Arte cinético, cinetismo, "op art" o arte dptico, en lineas generales podemos definirlo
como la forma de crear que se basa en el movimiento de los elementos que componen

la obra o que se disponen en el espacio de la representacion grafica.

Segan, http://cinetismoune.blogspot.com/2009/07/concepto-de-cinetismo.html: Es
una tendencia de la pintura, escultura, artesania, etc, contemporaneas que hace
referencia a aquellas obras creadas para producir la impresion o ilusion de

movimiento.

Expresion de movimiento de forma grafica.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta final

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

Todo lo investigado acerca de la comunicacion y el tema tratado en este proyecto, se puede
aplicar de la siguiente manera. En las piezas gréaficas a realizar para su posterior publicacion
en Facebook, la comunicacion escrita sera basica. ASOSOFT busca enviar un mensaje a un
publico mayormente joven, como son los usuarios de esta red social, por medio de frases
cortas e imagenes que hagan llegar el mensaje deseado. Dicho mensaje busca no solo
informar sino también persuadir a personas jovenes a unirse al deporte, después de

encontrarlo interesante.

En relacion al disefio, se puede decir que su aplicacion sera mayormente en el area de disefio
gréfico. Teniendo como elementos la forma, el color, la composicion, la tipografia, la imagen
y la diagramacion. Ademas, estos se aplicaran en cada pieza, ddndoles forma cuadrada,
utilizando colores calidos, con una composicion Ilamativa, al usar mayormente imagenes
(fotografias), una tipografia sans serif para denotar juventud y por supuesto haciendo una
diagramacion previa a la digitalizacién. Como ya se mencion0, se tiene como canal la red
social Facebook y se sabe que la retroalimentacion se puede dar por medio de un “Me gusta”,

un comentario o bien aumentando los seguidores del perfil de ASOSOFT.

En cuanto a las artes utilizadas, unicamente se hara uso de la fotografia. En las cuales se
harén uso de ciencias como la psicologia y semiologia de la imagen, para enviar por medio
de la misma un mensaje. De la misma manera en el disefio de las piezas se utilizara la
psicologia del color y en el mensaje escrito en las piezas hara intervencion la semiologia, la
semantica, la psicologia de la comunicacion, la publicidad, la psicologia de la imagen

publicitaria y la sociologia.

7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método

El Mapa Mental es una técnica desarrollada por el psicélogo britanico Tony Buzan a

mediados de los afios 90. Con ella se accede a los espacios mentales de una forma
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mas creativa. Es una técnica grafica con la que se organiza las ideas a partir de una
imagen central y desde la que se generan nuevas ideas acompafadas de otras

imagenes que se relacionan con la idea central.

Esta técnica tiene en cuenta la forma en que el cerebro recoge, procesa y almacena
informacion. El resultado final es una imagen visual que facilita obtener la

informacion que encierra, analizarla y completarla.

Este método permite que las ideas generen otras ideas y se puedan conectar, se

relaciona y se expandir libres de cualquier tipo de organizacion lineal.

Un aprendizaje visual permite reforzar la comprension, invita a integrar nuevo
conocimiento, identifica errores conceptuales e incomprensiones, ayuda a depurar el

pensamiento.

“El maximo poder del mindmapping (mapas mentales) es que entrena al cerebro a ver

todo el cuadro y los detalles..., a integrar la l6gica y la imaginacion” (Michael Gelb)

A continuacion, el mapa mental realizado para llegar a la definicion del concepto.

36



év

B e ~— wimerts

;;ii.m»’ e
/AC.\ B’em\w’

B

|
70“' \"l

"y

Y 4

> ,‘o« */ s

N _J o o

[\ub wa\‘.—l alny

c clu\eé'

=$E| ?cz\e( Ael 50&—[::0\‘

7.2.2 Definicién del concepto

“Conoce el poder del séftbol”

-
~~
———
o

welo
(R

SCM

tre:

foere

b.cnfsk\

37



7.3 Bocetaje:

7.3.1 Proceso de bocetaje formal

Todas las piezas tendran una medida de 600px X 600px.
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v Logotipo
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— Rectangulo de color
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Titular
Tipografia Keep Calm Medium

Triangulo de color

Texto con mensaje corto

Fotografia

Logotipo

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

En la siguiente imagen se tuvo un poco de conflicto con el fondo y el color del texto.

Por tal motivo se puso una placa blanca transparente detras de este.
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En la siguiente imagen se ven los cambios realizados, pues también se tuvo conflicto
con el fondo y el color del texto.
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En las siguientes dos imagenes también fue necesario cambiar el color del texto, para

que fuera més fécil de ver.
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masculinas
infantiles mixtas
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7.4 Propuesta preliminar

Las primeras cuatro y la ultima son piezas con frases que describen la emocién del deporte,
por medio de frases.

600px |

xd009

600px Jl

xdp09
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Las siguientes 4 piezas son de datos curiosos del softbol.

| 600px ,

xd009

xd009
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Capitulo VIII

Validacion Técnica



Capitulo VI11: Validacion Técnica

La validacion se basara en un cuestionario de disefio mixto que utilizara el enfoque
cuantitativo para cifrar los resultados de la encuesta aplicada al grupo de validacion vy el
enfoque cualitativo que permitira evaluar el nivel de percepcion de los encuestados en

relacién al disefio del material objeto de la evaluacion.

8.1 Poblacién y muestreo

La muestra para la validacion del proyecto serd4 de 30 personas. Se toman en cuenta los

siguientes tres grupos.

e Especialistas en comunicacion y disefio: Se entrevistaran 3 personas.
e Elcliente: Se entrevistaran 2 personas.

e El grupo objetivo: Se entrevistaran 25 personas.

8.2 Método e instrumento

La investigacion de métodos mixtos: Es el complemento natural de la investigacion
tradicional cuali y cuantitativa. Los métodos de investigacion mixta ofrecen gran promesa

para la practica de la investigacion.

La investigacion cualitativa: Es considerada como precursora de la investigacion
cuantitativa, ya que a menudo se utiliza para generar posibles pistas e ideas que pueden usarse
para formular una hipoétesis verificable y realista. Luego, esta hipotesis puede ser probada
exhaustivamente y analizada matematicamente con los métodos de investigacion
cuantitativos estandares. Por estas razones, estos métodos cualitativos suelen estar
estrechamente aliado con entrevistas, técnicas de disefio de encuestas y estudios de caso

individuales, para reforzar y evaluar los resultados en una escala mas amplia.
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La investigacion cuantitativa: Constituye el método experimental comun de la mayoria de
las disciplinas cientificas. En ocasiones, a estos experimentos se los denomina ciencia
verdadera y emplean medios matemaéticos y estadisticos tradicionales para medir los
resultados de manera concluyente. Son los mas utilizados por los cientificos fisicos, aunque
las ciencias sociales, la educaciéon y la economia también han recurrido a este tipo de
investigacion. Es lo contrario de la investigacion cualitativa. Todos los experimentos
cuantitativos usan un formato estandar, con algunas pequefias diferencias inter-disciplinarias
para generar una hipotesis que sera probada o desmentida. Esta hipotesis debe ser
demostrable por medios matematicos y estadisticos y constituye la base alrededor de la cual

se disefia todo el experimento.

Encuesta: Una encuesta es una técnica o método de recoleccion de informacion donde se
interroga de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener determinada

informacidn necesaria para una investigacion.

VER ANEXO G — Encuesta de Validacion.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

1) (Considera unportante el disefio de piezas digitales para publicar en Facebook,
para promover las actividades de la ASOSOFT, enfocada a deportistas y personas
mteresadas en jugar softbol?

El 100% de los encuestados considera importante disefiar piezas digitales y el 0% considera

que no lo es.

2) (Considera necesario mvestigar conceptos basicos de comunicacion
diserio, semiologia, etc. para fundamentar el proyecto?

El 100% de los encuestados considera necesario investigar conceptos basicos de

comunicacion, disefio, semiologia, etc y el 0% considera que no lo es.
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3) (Considern importante establecer los conceptos basicos del disefio para crear
prezas digitales efectivas en la red social Facebook, para ASOSOFT?

El 94% de los encuestados considera importante establecer los conceptos basicos de disefio

para crear piezas digitales efectivas y el 6% considera que no lo es.

1) (Considera necesano el recopilar informacion acerca de la Asociacion
Deportiva Nacional de Softbol para obtener informacion iumportante que
se debe trasladar al grupo objetivo?

El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacién acerca de ASOSOFT

para trasladar al grupo objetivo y el 0% considera que no lo es.
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5) ;Considera importante fotografiar a deportistas de softbol para promover
el deporte en el perfil de Facebook de ASOSOFT?

4

El 100% de los encuestados considera importante fotografiar a deportistas de ASOSOFT para

promover el deporte en el perfil de Facebook y el 0% considera que no lo es.

6) ;Considera necesario el diseniar piezas graficas para promover deportis-
tas destacados y actividades deportivas de ASOSOFT en el perfil de
Facebook de la asociacion?

50%

El 96% de los encuestados considera necesario el disefiar piezas graficas para promover
deportistas destacados y actividades deportivas de ASOSOFT en el perfil de Facebook de la
asociacion y el 3% considera que no lo es.
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7) (Considera importante diagramar los elementos graficos de las piezas digitales
para crear un orden y jerarquia, para que ¢l grupo objetivo pueda comprender
de manera rapida la informacion, en las piezas digitales de ASOSOFT?

&

“4 Si 83%

,,& No 10%
.‘ Nula 3%

El 83% de los encuestados considera importante diagramar los elementos graficos de las piezas
digitales para crear un orden y jerarquia, para que el grupo objetivo pueda comprender de manera

rapida la informacion, en las piezas digitales de ASOSOFT, el 10% considera que no lo es y el

3% no contestd la pregunta por lo que se considera nula.

8) (Considera usted que los colores utilizados en el disenio son...?

S0%

4

}‘ Muy calidos 52%

} Poco cilidos 38%
4 Nada calidos 10%

El 52% de los encuestados considera los colores utilizados en el disefio son muy calidos, el 38%
considera gque son poco calidos y el 10% los considera nada calidos.
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9) ;. Como considera que son los colores utihzados en el diseno?

Muy dindmicos 64%

Poco dmamicos 23%

Nada dmamicos 13%

El 64% de los encuestados considera los colores utilizados en el disefio son muy dinamicos, el

23% considera que son poco dindmicos y el 13% los considera nada dinamicos.

10) ;Usted considera que la tipografia utilizada en las imagenes e

L 4

Muy dinamica 64%

Poco dinamica 23%

Nada dinamica 13%

El 64% de los encuestados considera colores utilizados en el disefio son muy dinamicos, el 23%

considera que son poco dinamicos y el 13% los considera nada dindmicos.
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11) ;Considera usted que la tipografia utilizada en las publicaciones es...?

“ Muy legible 77%

‘ Poco legible 23%
4 Nada legible 0%

El 77% de los encuestados considera la tipografia utilizada en las publicaciones es muy legible,

el 23% considera que es poco legible y el 0% la considera nada legible.

12) ;Considera que las pubhicaciones son...?

El 65% de los encuestados considera las publicaciones muy atractivas, el 29% considera que

son poco atractivas Yy el 6% las considera nada atractivas.
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13) ;Usted considera que la disposicion de los elementos en las

publicaciones es...?

El 74% de los encuestados considera que la disposicion de los elementos en las publicaciones es
muy adecuada, el 23% considera que son poco adecuada, el 3% no contesto la pregunta por lo

que se considera nula y el 6% la considera nada adecuada.

14) ;Considera usted que el tamano de las publicaciones es...?

El 55% de los encuestados considera que el tamafio de las publicaciones es muy adecuado,
el 45% considera que son poco adecuado, y el 0% lo considera nada adecuado.
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15) (Considera que las fotografias son. ..

El 77% de los encuestados considera que las fotografias son muy adecuadas, el 19%
considera que son medianamente adecuadas, y el 3% las considera poco adecuadas.

16) Segin su criteno, ;Considera usted que la resolucion de

las fotografias es...?

4

El 87% de los encuestados considera que la resolucion de las fotografias es muy adecuada,
el 13% considera que es medianamente adecuada, y el 0% la considera poco adecuadas.
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17) ;Considera que los mensajes en las publicaciones son...?

El 71% de los encuestados considera que los mensajes en las publicaciones son muy
adecuados, el 23% considera que son medianamente adecuados, y el 0% los considera poco

adecuados.

18) ;Para ser piezas digitales considera que las publicaciones son...?

>

El 58% de los encuestados considera que para ser piezas digitales, las publicaciones son
muy adecuadas, el 36% considera que son medianamente adecuadas, y el 6% las considera
poco adecuadas. VER ANEXO H — Fotos de la Validacion.
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8.4 Cambios en base a los resultados
8.4.1 Antes

Se encierra en un circulo rojo el &rea de cambio.

/ ' o
‘ 3
af -~ | ¥
M Wy |
Longuefin Longuefin
Antes Después
Antes: Figuras y tipografia no dindmica y colores no adecuados. El texto se pierde.
L 600px 11 600px 1
| L] 1
Lo
3
R

Después

Antes: Figuras y tipografia no dindmica y colores no adecuados. Los créditos cambiaron.
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600px |

|
I 1

Sabias qu .

Actualmente
ASOSOFT .
cuenta con ligas N SRS
femeninas,
masculinas e
infant'les mixtas

Antes

Actualmente
ASOSOFT
cuenta con ligas
femeninas,
masculinas e
infantiles mixtas

\4,. ks _J
saBias qQuE.. -

e e

Antes: Figuras no dindmicas y el texto se perdia con el fondo. Los créditos cambiaron.

| 600px | |

600px

Antes

Antes: Figuras y tipografia no dindmica y no adecuadas.

Después

xd09

xd009
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600px |

—_
——

xdp0o

1 600px 11 600px |

xdpo9

Antes Después

Antes: Figuras y tipografia no dindmica y no adecuadas.
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| 600px 1 600px

La PRAacTICA...

Después

xdpo9

Antes: Figuras y tipografia no dinamica y no adecuadas. Tamafio del logo fue modificado.

Uno SOLO en

Antes Después

Antes: Figuras y tipografia no dindmica y adecuadas. Tamafio del logo fue modificado.

xdp09
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1 600 pPx

600px

Antes: Figuras y tipografia no dinamica y no adecuadas.

Después

xdQo9
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8.4.2 Después
Todas las piezas tienen una medida de 600px X 600px.

| 600px 11 600px |

xdoo9

Antes Después

Después: Linea y colores dinamicos. Logotipo del mismo tamafio y créditos en el mismo
lugar.

xd009

Después

Después: Linea y colores dindmicos. Logotipo del mismo tamafio y créditos en el mismo
lugar. Créditos cambiaron.
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600px |

|
I 1

) A\ :
Sabias qu . 4:.-. .._ﬂj

saBias Quei.. %

e e

Actualmente
ASOSOFT
cuenta con ligas
femeninas,
masculinas e
infant'les mixtas

Actualmente
ASOSOFT
cuenta con ligas
femeninas,
masculinas e
infantiles mixtas

xd09

Antes

Después: Linea y colores dindmicos. Logotipo del mismo tamafio y créditos en el mismo

lugar. Créditos cambiaron.

RS X W-ﬂ‘ﬁ-!xm.x_
- e T e ST e —_

xd009

Antes Después

Después: Linea y colores dindmicos. Logotipo del mismo tamafio y créditos en el mismo
lugar. Se cambio la flecha.
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600px |

—_
——

xdp0o

Después

Después: Linea y colores dindmicos. Logotipo del mismo tamafo y créditos en el mismo
lugar.

xdpo9

Antes Después

Después: Linea y colores dindmicos. Logotipo del mismo tamafio y créditos en el mismo
lugar.
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La PRAacTICA...

xdpo9

Después

Después: Linea y colores dindmicos. Logotipo del mismo tamafo y créditos en el mismo

lugar.

[ 600px 11 600px |

Uno SOLO en

xdp09

Antes Después

Después: Linea y colores dindmicos. Logotipo del mismo tamafio y créditos en el mismo

lugar.
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1 600px

600px

xd009

Después

Después: Linea y colores dinamicos. Logotipo del mismo tamafio y créditos en el mismo
lugar.
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misma linea gréafica y cambios solicitados.

600px |1 600px

600px 11 600px

Después: Se agregaron las siguientes 4 imagenes a peticion del cliente. En todas se sigue la

xd009

Cuatro veces campeones
centroamericanos.

Bronce en juegos
centroameaericanos
y del caribe

xd009
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8.4.3 Indicar la ubicacion de los cambios e incluir el razonamiento y su
justificacion.

De conformidad con el proceso de validacion dirigida al Cliente, Grupo Objetivo y

Grupo de Profesionales, se llego a los siguiente:

El cliente: Objeté que se cambiara la tipografia a una mas dinamica o bien una

deportiva.

El grupo objetivo: Le parecio muy interesante el contenido de la campafia, sin

embargo, objetd lo siguiente. La tipografia no es dindmica, los colores no son

apropiados y encontrd poco llamativas las piezas. Pidio que se agregaran mas piezas

graficas.

El grupo de profesionales sefial6 las siguientes observaciones:

La tipografia debe cambiarse a una mas dindmica y deportiva, relacionada al
softbol.

La disposicion de elementos como logotipo y créditos debe ser la misma en todas
las piezas.

Definir la linea grafica.

Colocar informacion de actividades.

Los colores deben ser cambiados por unos mas dindmicos y calidos.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
Todas las piezas tienen una medida de 600px X 600px.

600px 11 600px

|
I L

b
/ T
|

Lonquefin

L 600px 11 600px

e
N
g
§- -

saBias qQue.. -
-

Actualmente

ASOSOFT

cuenta con ligas
femeninas
masculinas e
infantiles mixtas

xdp09

xdpo9
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L 600px |1 600px

| 600px |1 600px

UNO SOLO en
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xdp09

xdpo9



600px

| | 600px

s Larrafiaga
L o 2007

centroamericanos.

Bronce en juegos
centroameaericanos
y del caribe
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600px
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Proceso creativo, elaboracion de

propuesta, recopilacion de informaciéon Periodo de elaboracion del proyecto

sobre los temas, investigacion del grupo abril - junio de 2016
objetivo.
Total, de meses empleados en la 3 meses

elaboracion de la propuesta.

Total, de semanas empleadas en la 13 semanas

elaboracion de la propuesta.

Total, de dias trabajados. 26 dias trabajados (2 dias por semana)
Total, de horas trabajadas. 104 horas (4 horas por dia)
Precio total por hora trabajada. Q. 25.00

Costo total de elaboracion de la Campafia | 104 horas x Q 25.00 ¢/u = Q 2,600.00

de e-marketing en Facebook.

El costo total de la elaboracion de las piezas digitales para publicar en Facebook es de Q
2,600.00

10.2 Plan de costos de produccion

Elaboracion de bocetos, recopilacion del
contenido tematico de los articulos, Periodo de elaboracion del proyecto
diagramacion, digitalizacién, validacion julio - noviembre de 2016

de la propuesta y realizacion de los
cambios para la propuesta final.

Total, de semanas empleadas en la 16 semanas

elaboracion de la propuesta.

Total, de dias trabajados. 32 dias trabajados (2 dias por semana)
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Total, de horas trabajadas. 128 horas (4 horas por dia)

Precio total por hora trabajada. Q. 25.00
Costo total de elaboracion de la Campafia | 128 horas x Q 25.00 ¢/u = Q 3,200.00

de e-marketing en Facebook.

El costo total de la produccidn de las piezas digitales para publicar en Facebook es de Q
3,200.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

El proyecto no generara costos debido a que se distribuird de manera gratuita por medio de
la red social Facebook. Para efectos de entrega del arte final de las piezas graficas, se cotizé
en Office Depot un USB, a un costo de Q. 50.00.

Para el disefio de las piezas gréaficas, se realizaron las siguientes cotizaciones:
* Cotizacion efectuada en la empresa “Creative Solutions GT”:
Comunity Mannager por un mes. Total, cotizado Q. 2000.00
* Cotizacion efectuada en la empresa “Marketing Digital”:
Comunity Mannager por un mes. Total, cotizado ($. 195.00) Q. 1,463.00 aprox.
* Cotizacion efectuada en la empresa “Interaction’:
Comunity Mannager por un mes. Total, cotizado ($. 500.00) Q. 3,750.00 aprox.

VER ANEXO I- Cotizaciones

10.4 Plan de Costos de Distribucion

El proyecto no generara costos debido a que se distribuird de manera gratuita por medio de

la red social Facebook.
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10.5 Margen de utilidad

El costo total del proyecto en sus fases de elaboracion, produccion, reproduccion y
distribucion ascendera a la cantidad de: Q 5,800.00

Margen de utilidad
Es 20% de la sumatoria de planes de
costos de elaboracion, produccion, Q 1,160.00
reproduccion y distribucion.

(Q 5,800.00)

10.6 Cuadro con resumen general de costos

Planes Costos
Plan de costos de elaboracién Q 2,600.00
Plan de costos de produccién Q 3,200.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de Costos de Distribucion Q0.00
Margen de utilidad Q 1,160.00
TOTAL Q 6,960.00
IVA Q 835.20
TOTAL + IVA Q 7,795.20

El costo total del proyecto en sus fases de elaboracion, produccién, reproduccion,
distribucion y margen de utilidad ascendera a la cantidad de: Q 7,795.20
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefiaron piezas digitales para publicar en Facebook y dar a conocer a deportistas y
personas interesadas en jugar softbol, las actividades de la Asociacion Deportiva
Nacional de Softbol — ASOSOFT-.

Se investigaron conceptos basicos de comunicacion, disefio, semiologia, entre otros.
Para fundamentar el proyecto para la Asociacion Deportiva Nacional de Séftbol.

Se establecieron los conceptos basicos del disefio para crear piezas digitales efectivas en
la red social Facebook, para ASOSOFT.

Se recopil6 informacion acerca de la Asociacion Deportiva Nacional de Soéftbol para
obtener informacidn importante que se debe trasladar al grupo objetivo.

Se fotografid a deportistas de séftbol para promover el deporte en el perfil de Facebook
de ASOSOFT.

Se diagramaron los elementos graficos para crear un orden y jerarquia para que el grupo
objetivo pueda comprender de manera rapida la informacién, en las piezas digitales de
ASOSOFT.

Se disefiaron piezas graficas para promover deportistas destacados y actividades

deportivas de ASOSOFT en el perfil de Facebook de la asociacion.

11.2 Recomendaciones

Se recomienda disefiar piezas digitales para publicar en Facebook y dar a conocer a
deportistas y personas interesadas en jugar softbol, las actividades de la Asociacién
Deportiva Nacional de So6ftbol — ASOSOFT.

Se sugiere investigar conceptos basicos de comunicacion, disefio, semiologia, entre
otros. Para fundamentar el proyecto para la Asociacion Deportiva Nacional de Soéftbol.
Se propone se establezcan los conceptos basicos del disefio para crear piezas digitales
efectivas en la red social Facebook, para ASOSOFT.

Se aconseja se recopile informacion acerca de la Asociacién Deportiva Nacional de
Soéftbol para obtener informacion importante que se debe trasladar al grupo objetivo.
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Se recomienda se fotografie a deportistas de s6ftbol para promover el deporte en el perfil
de Facebook de ASOSOFT.

Se aconseja se diagrame los elementos graficos para crear un orden y jerarquia para que
el grupo objetivo pueda comprender de manera rapida la informacion, en las piezas
digitales de ASOSOFT.

Se propone disefien piezas graficas para promover deportistas destacados y actividades

deportivas de ASOSOFT en el perfil de Facebook de la asociacion.
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Capitulo XI1: Conocimiento General

12.2 Demostracién de conocimientos

Licenciatura en Comunicacion y Disefio: Materias involucradas en el proyecto de graduacion.

:

jseno Grafic®

Diseno Grafico:
Fundamentos del diseno, reglas y aplicacion.

Fotografia:

D Reglas, programas, tips para material fotografico.

Fotografid

2 Groficd Visualizacion Grdfica:
Visuullxucvon

Bocetaje, perspectiva, dibujo a mano alzada.

Matemdtica:
Algebra basica, ecuoclones, ete.

Estadistica:
Calculo de muestra, media, mediana, moda y realizacion de
diagramas con porcentajes.

Campenas Publicitarias:
Manejo de una campana publicitarla y sus componentes.

Softwitre:
Uso y aplicacidn de programas de disefio, lllustrador,
Photoshop, Indesign, After Effects, Premier.
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ANEXO A DEFINICION DE TEMA

QUE? JA TRAVES DE JPARA QUE? IPARA QUIEN?
QUE?

de piezas digitales ~ y dar a conocer a deportis-  las actividades de la

Disefio para publicaren FB  tasy personas interesadas  Asociacion Deportiva
en jugar softbol Nacional de Softbol
- ASOSOFT.

Redaccién de tema:  Diseno de piezas digitales para publicar en Facebook y dar a conocer a
deportistas y personas interesadas en jugar softbol, las actividades de
la Asociacion Deportiva Nacional de Softbol - ASOSOFT

i S B e N



ANEXO B TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE
COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio. Puede

ser por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

—FEfemplo: —
No se cuenta con La empresa tal no cuenta con un manual de
identidad corporativa que le permita unificar su
marca en el mercado centroamericano.
No existe
No se tiene
Se carece de La Asociacién Deportiva Nacional de Softbol - ASOSOFT- carece
de piezas digitales para publicar en Facebook y que por medio de
estas se den a conocer sus actividades.
No hay /

Hace falta




ANEXO C

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo Objetivo L Qué? A través | ;Para qué? | ;Para
de qué? quién?
de plezas parapubll- | ) gevouimery | las actividades
General Disefio digitales caren personas inte- |de la ASOSOFT
Facebook | resdasenju-
gar softbol
) acerca de Para tomar en
Especifico Investigar | Plezas cuenta disefios
::gmls €N | innovadores.
Informacion Fara obtener 1
Especifico Recopilar  |acercadels [nformacion imporr :m‘
ASOSOFT tante que se debe
trasladar
Especifico Diseflar plezas para el perfil de
(segin el graficas de Facebook prail
caso)
Fot ajugadores [Parapromocionar | 4o
Reperiee (,e:‘,,fwﬁa:, de softbol ‘:;IP:"“" el | AsosoFT
caso) i
Di los elementos | P2ra crear un
Especifico 29RMA | gréficos delas| Orden
digitales
Especifico
Especifico
Especifico




ANEXO D

| Facultad da Cienclas
L de la Comunicacion

BRIEF: Es un docwmertio escrilo gue debe contener loda la informacion necesara para el desarmmiois)
proyecto de graduackin. Es un instrimanio de marcades gue sive como la plalaforma el cual deline los

abfelivas de mercaden y de comunicaciin de la organizacidn,

DATOS DEL ESTUDIANTE

Mombre del estudiante: : ;
.'.{ .
No.de Camé: _J 3002104 Celular: _S@HF-55%g

Email: %‘{ﬁ faﬂh'ﬂcﬂjﬁgﬁffﬂﬂ. e 72
Proyecto: MM&M@M
MM.M’E@

DATOS DEL CLIENTE {EMFHESA}

Mombre del cliente (empresa): ; 4 ”
Direccidn: itg {!‘:]Qf B-fo 3 oo s MMJ“ 1
Emall: scllb dgua@)gma AR Tel. 73450208 ~Li t[*

# ] ‘
Contacto: [ /¥g.1¢i2.7] L’E-‘-’ékm.:‘.? Celular. BES1—4(p75
/ . ( .
Antecedentes: (1 Comnils §doudize cde Lo A i misa
i . 0 - - r
{ dad AL L i o rd i = A W e i ] L] o, ]
/ (g :
I-.'l- r, .,,.ﬂ, Lt A AL L A 3 ¥

] i

Oportunidad identificada:

——




DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA) B R I E I

Mision: @Wmﬂﬂm@m
i ) 7 & J

Objetivo de mercadeo: . 20id ’ fﬂ/ﬁé—l

7 / e
Objetwo de comunicacion: }/ﬂ { (R LA Ce T ,é%f/.? Tl } _i[’_
ﬁi A 2000 J

Mensajes claves a comunicar: _‘& A__LMM&(M&-CL; 1




Ma[erlqles a realizar;

"'ll'l..I | T, .

Presupuesta;

DATOS DEL LOGOTIPO

/)
Calares: f:ﬁﬁ':(& . /

LOGOTIPOD

- ASOSOFT

| _.ﬂuepl’lﬂwﬂ N““':“'-’J'I.”
| 3}'_1 '-‘j
L\.

Fecha: _%M ZC’:I”&?




ANEXOE

Tabla de Niveles Socio Economicos 2009/ Multivex

PR Lo s Rl R, RN, I 1 Pussis
ETUCKCION Flwsowl s, Docer wds L 0 Lecaraclwiam Linaraieiim Mackaz - Permasaz - irecears plm
Erpraanis Fpecs vl Eideas
EZEROED Progesc o, Desoro ey gl i, Earcasiua rea-dic, i Camaiaiuras, [= S0 [= A
B . B ; s apmdmri T e
L k ]
5] Pige I o r E.ﬁm Pige Lol ™ THmd [F [ [riErT]
(sl ST ST R T b i T il Ll
i snprpsdad 54 | | Caabd
daBk 3 Inprnizda 34 Firancinco, 2~ rerRaca o Canakd L 1
[ ELFT TR ﬁt\'ﬁ.#uzla i, 01 [ s, 2 Hlbd-hdl:ll_a iy '\-!I
i | T & A i emeThatis, L e
i Ak o L “" ::-o B, ki, G '* == ' w-::l:- T
paage naa -6 :Flﬂ:ilﬂﬂ pars Zushicdar 3 -
:""‘“"“‘ paing-teshinio
HTRAS: noa carar oy TR a s
chercwnzoen laga. e |condormes cescw de|
PROFEDVDES | it it prabarerwinn
PERGO Favona de plenis snel |H2 prsanar de
m‘.'l':ﬂ“ P, g, Coging. | BT cornbein Fox cia Fordia.sventusl  |Everiusl
[ St o .
F&;W s o
EDLIGHEIN by rp K st walgaal pEiedag. | Heor ranorer Hazaregroagy
BRI pissdoacanr memcerr |cadis mimcisenl  |masanerenl) ol vy peasdan womlarmesawr |Hics memsds [Hier snsacals
i L e e LS Iocal . oo grada 4 . #nllgmesl |anUsmesl
Fear dal 3 :
r ol wrc, ¥
ey [zt [rmmresencal oo
POSESIMFS  |ippgn dd. Yan, T o ] i ErilaPar, oin e, por wakags
Luehbaos ssiies, |y Fegezins i o
el mrero, coloeds | el o, ool cads
ik e e ba e migrsbn de | bemie,
Dz T, 2 sk, mipmrvpt; | Dorwcs: T i T, a1l
et T o+ epapes | deideancie, anbl, T o e, | T
o i, 3-S5 T awisd  |scpapacdb ke 3 |dedeads mospe oy | 1wl mirers. 2ol | Tenl iowl oable, Tod, ool resda.
IBERES OE plariax aplesms, T, 1 plress o plar, | 500, 2 T, mescpans | ol rad 2TV | edpui O sdsden. TW. | TW. Tl 1ok, TV
Ly o mh L ) wepparao dy s s wcw, du g 3 L 4 ot & e dra L b ok [Ty
pleza ropa. seep pleraepy |conpusdondiends |bldoeac bt hikicioar
el el LEEETaHnED, | congR el s, ind 8eE | | sleciodorsg stiooy
- - - - basoar
iacoo koo idoglan
MERSION Chban pevadar, EXIE m:l Crn D0 pogpey  [Cee 00 porgpery |00 pacpan, Ci peunr. Pasgues
[ Lt Lo L ] bl L
SERNIC E=Sian U rroratusan| 2 ot
Miﬁ i;‘.;-p?ﬂvhﬂl';_ pahwan_ Fla oo i TG | reoraipsar vshonn. | iotad ronptgizay  [Teiel shon e TO [ e
FIRAMDERTS .;'?_;F_‘._“'_UE. il T §ongsen |Plamlo -2 TCL | s, 10 keal kol
Lzt

A ik
Otras refecemciag tiles kttp: /) desarmollobemame crg gt betpeoranwine. gob.gtings



ANEXOF

1. ¢Cual es su nivel de escolaridad?
*  Primaria
*  Secundaria
#*  Universitaria
2. ¢Con queé frecuencia visita los campos de softbol?
#  Una vez al mes
* De dos a cuatro veces al mes
#  Mas de cuatro veces al mes
3. iPertenece a un equipo de softbol?

LI
*  No
4. Juega softbol por
*  Hobbie
*  Salud

*= Por la empresa
5. &0ué dias dedica al deporte?
* Dias entre semana
*  Fin de semana
6. ¢Compartes con su familia este deporte?
LI
* Mo
7. éCon qué temperamento se identificas mas?
*  Flematico
* Colérico
*  Sanguineoc
*  Melancdlico
8. ¢Como se siente ante jugar softbol?
% Le apasiona
%  Le pusta
*  Le entretiene
9. ¢Desde hace cuanto tiempo juega softbol?
* Menaos de un ano
* Mas de un ano

*  Nojuego
10. ¢ Qué tipo de publicaciones te gustaria ver en Facebook?
Fotos
* Datos del deporte que no sabias.
*  Anuncios
* Todos los anteriores



ANEXO G

Universidad Galileo

(J
&)d//p” Facultad de Ciencias de la Comunicacion

NIVERSIDAD

Proyecto de Graduacion

Guatemala, noviembre de 2016

Geénero: F |:| Experto: Nombre: | |

M [ ] Cliente: [ ] Profesion: | |
Edad: | | Grupo objetivo: E Puesto: | |

Afios de experiencia en el mercado: I:l

Encuesta de Validacion del Proyecto

Disefio de piezas digitales para publicar en Facebook y dar a conocer a deportistas y personas interesadas en

jugar softbol, las actividades de la Asociacion Deportiva Nacional de Softbol — ASOSOFT,

Guatemala, Guatemala, 2016

ASOSOFT es la Asociacion Nacional de Softbol, esta tiene como funcion principal fomentar y
desarrollar el Softbol, con el trabajo que se desarrolla a largo y mediano plazo para el adelanto integral
de los atletas que practicaran este deporte y que esto sirva como una guia para que tanto directivos y
personas involucradas con el Softbol se sientan Identificados, comprometidos y motivados para lograr

una superacion a nivel nacional e internacional.

Actualmente la ASOSOFT quiere llegar a un nuevo segmento de mercado, dar a conocer detalles del
deporte, datos de los equipos y de los jugadores e informar acerca de las actividades que se llevan a
cabo. Esto por medio de una campafia publicitaria en la red social Facebook, las piezas que se
presentan son publicaciones para dicha red social, estas deben proporcionar una identidad visual y

mental que favorezca al desarrollo de los objetivos de la organizacion.

Instrucciones: Por favor responda con su criterio las siguientes preguntas. Circule su respuesta.
Parte Obijetiva

1) ¢Considera importante el disefio de piezas digitales para publicar en Facebook, para
promover las actividades de la ASOSOFT, enfocada a deportistas y personas interesadas en
jugar softbol?

Si No



2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Considera necesario investigar conceptos basicos de comunicacion, disefio, semiologia, etc,
para fundamentar el proyecto?

Si No
¢Considera importante establecer los conceptos basicos del disefio para crear piezas digitales
efectivas en la red social Facebook, para ASOSOFT?

Si No
¢Considera necesario el recopilar informacion acerca de la Asociacion Deportiva Nacional
de Softbol para obtener informacion importante que se debe trasladar al grupo objetivo?

Si No
¢Considera importante fotografiar a deportistas de softbol para promover el deporte en el
perfil de Facebook de ASOSOFT?

Si No
¢Considera necesario el disefiar piezas graficas para promover deportistas destacados y
actividades deportivas de ASOSOFT en el perfil de Facebook de la asociacion?

Si No
¢Considera importante diagramar los elementos graficos de las piezas digitales para crear un
orden y jerarquia, para que el grupo objetivo pueda comprender de manera rapida la
informacién, en las piezas digitales de ASOSOFT?

Si No

Parte Semiolégica

8)

9)

¢Considera usted que los colores utilizados en el disefio son...?
Muy célidos Poco célidos Nada célidos

¢Cdémo considera que son los colores utilizados en el disefio?
Muy dindmicos  Poco dinamicos Nada dinamicos

10) ¢Usted considera que la tipografia utilizada en las imagenes es...?

Muy dindmica  Poco dinamica Nada dinamica

11) ¢Considera usted que la tipografia utilizada en las publicaciones es...?

Muy legible Poco legible Nada legible

12) ¢Considera que las publicaciones son...?

Muy atractivas Poco atractivas ~ Nada atractivas

13) ¢Usted considera que la disposicion de los elementos en las publicaciones es...?

Muy adecuada Poco adecuada  Nada adecuada

Parte Operativa

14) ¢Considera usted que el tamafio de las publicaciones es...?

Muy adecuado Medianamente adecuado Poco adecuado

15) ¢Considera que las fotografias son...?

Muy adecuadas Medianamente adecuadas Poco adecuadas

16) Segun su criterio, ¢Considera usted que la resolucion de las fotografias es...?

Muy adecuada Medianamente adecuada Poco adecuada

17) ¢Considera que los mensajes en las publicaciones son...?

Muy adecuados Medianamente adecuados Poco adecuados

18) ¢Para ser piezas digitales considera que las publicaciones son...?

Muy adecuadas Medianamente adecuadas Poco adecuadas

Muchas gracias por su colaboracion



ANEXO H

Fotografias de expertos y del cliente validando el proyecto.

Cliente: Marian Cortinas Von- Rayntz

Experto: Licenciado Mario Vasquez




Experto: Licenciado Jose Manuel Monroy Cruz

Grupo objetivo: Personas ajenas a ASOSOFT. Clientes Potenciales.
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Guatemala, 15 de febrero de 2017

Licda. Yadira Loyola
Presente.

Sequn lo solicitado, tenemos el agrado de presentar nuestra propuesta de
sernvicios profesionales de ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES.

En espera de sus comentarios.

Quedo a las ordenes,

Atentaments,

C' 3\{; D

MME. Byron Idigoras
Creative Solutions GT

Direccidn: 20 calle 5-65 zona 10, Edificio Codecafe, 4o. Nivel

Mail: creativesolutionsguate@gmail.com
Tel.: (502) 3163-7276



R

Administracion de Redes Sociales - Community
Manager

CreativeSolutions GT ofrece cuatro paquetes para e mantenimento mensual de su
imagen en redes sociales a un precio preferencial para nuestros clientes, los cuales se
detallan a continuacién;

Paquete Redes Incluidas: Inversién
mensual:

Inicial Facebook Q 2000.00

Basico Facebook + Twitter Q 3500.00

Estandar Facebook + Pinterest + YouTube + Q 5500.00
Linkedin

Premium Facebook + Twitter + YouTube + Q 8000.00
Foursquare + Pinterest + Linkedin

Iniclal: Incluye la creacion de las cuentas y perfiles de Facebook, con el logotipo e
imagen de su empresa,

* Conexidn entre las redes sociales (Las que tengan la opcidn disponible).

* Revision de su muro de Lunes a Viernes de 9:.00 a.m. a 6:00 p.m. Sébados de 10:00
a.m. a 2:.00 p.m.

* Identficar y canalizer los mensajes importantes de los clientes al drea
correspondiente, Resolucion de problemas en menaes de 24 horas,

* Dar bienvenida personalizada a los nuevos usuarios.

* En Facebook 25 posteos mensuales.

* Eliminar SPAM o etiquetas no deseadas, Borrar mensajes soeces.

* Distribucion de consejos, tips y articulos de interés proporcionados por el ciente.

* Promocion Q 200.00 en publicidad en Facebook ads, mensuales.

* Una sesion de fotografia de productos en estudio, sin costo y con retoque, mensual,
para la creacién de material 8 postear,

Direccidn: 20 calle 5-65 zona 10, Edificlo Codecafe, 40. Nivel
Mail: creativesolutionsguate@gmail.com
Tel.: (502) 3163-7276
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Basico: Incluye la creackin de las cuentas y perfiles de Facebook y Twitier, con &
logotipo @ imagen de suU empresa.

* Conexidn entre las redes sociales (Las que tengan la opcién disponibla).

* Bevisitn de su muro de Lunes a Viermes de 9:00 am. a 8:00 p.m. Sabados de 10c00
a.m. a 2:00 p.m,

* |dentificar y canalizar los mensajes importantes de los clemes al drea
correspondienta, Resolucidn de problemas en menos de 24 horas,

* Dar bienvenida parsonalizada a los nuevas USuanos,

* En Facebook 25 posteos mensuales.

* Eliminar SPAM o etiquetas no dessadas. Borrar mensajes s0eces.

* Distribucitn de consejos, lips y articulos de interés proporcionados por el chente.

* Promaocian Q 200.00 an publicidad en Facebook ads, mensuales.

* Una sesidn de fotografia de productos en estudio, sin costo y con retogue, mansual,
para la creacidn de material a postear,

Esténdar: Cubre gl mantenimiento Basico y se agrega el proceso de ripear video para
colocarlo en YouTube v alta de la cuenta de Foursquare.

* Promocian Q 200,00 en publicidad en Facebook ads, mensualas.

* Una sesion dae fotografia de productos en estudio, sin cosio y con retogue, mensual,
para la creacidn de maiterial a postear,

Extendido: Abarca el paquele Basico y Estandar. Subir folos a Pinterast v Alta de
Parfil en Linkedin.

En log tres paqueles, nuevos requenimientos, campana de publicidad (anuncios de
pago) o creacion de APPS se colizardn por separado.

El propasito de estas propuestas de manlenimiento es brindar el servico de

outsourcing a nuestros clientes. para gue ahomen en sus costos de confratacidn y
supenvisidn de recursos humanos. Exclusivaments para el mantenimiento de sus

redes sociales como ampresa.

Las cuentas y perfiles creados: Son y seran propiedad del cliente vy serd cedido a él o
un tercero a solicitud escrita del mismo.

* Promocidn G 200.00 en publicidad en Facebook ads, mensualas.

* Una sesion de folografia de productos en estudie, sin costo v con retoque, mensual,
para la creacidn de material a postear.

Direccign: 20 calle 5-65 zona 10, Edificio Codecafe, 40. Nivel
Mail: creativesolutionsguate®gmail.com
Tel.: [502) 3163-7276



Marketing Digital = Megocios Electrénicos » Disefia Grafico
infe@marketingdigital com.gt * wees. marketingdigital com.gt

MARKETING
DIGITAL

Manejo de
Redes Sociales



s N ST
Marketirg Digital = Negocios Electronicos « Disefio Grafio

imfefDrrarketngoaital. com gt @ wass marketingdigital com. gt

MARKETING
DIGITAL

Manejo Facebook

Todos nuestros paquetes inclyen lo siguiente:

*Disefio grafico de cada publicacion con el logo de
la empresa y colores de la marca.

*Analisis y programacion de contenidos.

* Configuracion de las publicaciones.

* Configuracion de la publicidad en Facebook.
* Envio de clientes potenciales todos los dias.



e e kedingod gl com gt =

MARKETING
DIGITAL

Paquete Basico

Este paquete esta enfocado para negocios

que desean empezar a tener presencia en

Internet, aumentar sus ventas y empezar a
tener posicionamiento de marca.

S195 / Mensuales

Disefio de imagen de portada.
Disefio de imagen de perfil.

2 Publicaciones Semanales.
2 dias de publicidad en Facebook.
Frecuencia baja del anuncio.
Iva Incluido.

Marketing Digital « Megocios Elecirénicos = Disefio Grafico
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