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Introduccion

Los sistemas de inventarios son métodos utilizados en las empresas e instituciones para valuar
y gestionar las existencias de las materias primas, productos en proceso, productos terminados, e
insumos; a lo largo de los afios se han desarrollado y mejorado sistemas de inventarios para
proporcionar informacion pertinente que permita al encargado de almacén o administrador
financiero tomar las decisiones correctas en cuanto al manejo que se debe dar a este importante

activo.

Se considera que “El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi

como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias” (Espinoza, 2011, p. 41).

Los inventarios se ven afectados por la demanda, que se refiere a la cantidad de unidades
solicitadas a la empresa. Si existe suficiente inventario, el consumo serd igual a la demanda, ya
que cada unidad solicitada fue despachada. Si se presenta una ruptura de inventario y durante ese
periodo se requieren materiales, la demanda sera superior al consumo (Fundacién Iberoamericana

de Altos Estudios Profesionales FIAEP, 2014, p. 08).

Otro factor que afecta los inventarios es la oferta, como se explicé en el parrafo anterior cubrir

la demanda es muy importante y para ello se debe tomar en cuenta la oferta de los proveedores ya



que segun lo menciona Brenes (2015) en su obra Técnicas de almacén “son pocos los productos
cuya demanda coincide con tiempo y cantidad con su oferta, por lo que sera necesario almacenar
aquellos productos que previsiblemente seran demandados por los clientes para poder garantizar el

funcionamiento futuro de la empresa” (p.29).

La gestion de los inventarios requiere una adecuada logistica la cual se define como el
“conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de

un servicio, especialmente de distribucion” (Real Academia Espafiola 2016, parr. 1).

Segun el Diccionario EI Mundo (2001), se define insumo como “Bien empleado en la

produccién de otro bien” (parr. 01).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), se define administrar como
“gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan”

(parr.1).

Segun Quezada (2001) en su estudio Sistema para la Administracion del Inventario en la
Bodega de una Institucion de Estudios Superiores, al hablar de las razones por las cuales es
necesario llevar un control de inventarios cité a Fogarty, Blackstone y Hoffmann (1995), quienes
dijeron que las razones son:

a) Permite proporcionar servicio a los clientes cuando las demandas son variables. En este

caso, los inventarios de seguridad protegen contra una demanda inesperada y altos costos por

las no existencias. B) Desconectan las operaciones para que las fallas o escases no detengan el

sistema. Esto responde a que los inventarios permiten dividir las actividades para que el

2



abastecimiento de una operacion sea independiente al de la otra. C) Nivelan la produccion. Los
inventarios contribuyen a construir los productos en periodos de demanda baja para utilizarlos
después en periodos de mayor demanda, permitiendo asi, protegerse contra los errores de los
proveedores, los escases y los faltantes. D) Obtienen y manejan materiales en lotes de tamafio
econdmico, obteniendo descuentos por cantidad. El costo en el manejo de mayoreo, obteniendo
asi descuentos por volumen. E) Proporcionan un medio para eliminar los riesgos de
incertidumbre sobre los precios futuros y las entregas, tales como huelgas, incrementos de

precio e inflacion (P. 09).

Otro aspecto importante de los inventarios es la valuacién de los mismos, tal y como lo indica
Carlberg (1996) en su obra Analisis de los Negocios con Excel XP, “el principio basico de la
valuacion de un inventario es que el valor de una unidad de éste, sea su costo”, también menciona
que “el inventario mismo se compone de todo lo que se ha comprado con el proposito de
revenderlo” y amplia que cuando la empresa es una industria que fabrica los articulos que vende

“existen tres clases de inventario: materias primas, productos en proceso y productos terminados”

(p.54).

Planteamiento del Problema

El sistema de inventarios de un Laboratorio Clinico debe permitir que todos los procesos
logisticos se realicen de manera eficiente y confiable, ademas sirve para llevar una planificacién
de compras para registrar entradas, salidas y control de las existencias de los reactivos y suministros
gue se convierten en la materia prima para realizar las précticas de laboratorio, si el sistema es

deficiente podria afectar negativamente la realizacion de tales practicas que efecttan los estudiantes



universitarios; tomando en cuenta lo anterior surgio la idea de investigar el sistema de control de

inventarios utilizado en el laboratorio clinico de una universidad privada de Quetzaltenango.

Es de suma importancia el control de inventarios de insumos dentro de un laboratorio clinico
para que sea un laboratorio surtido y funcional. El laboratorio clinico de una universidad privada
de Quetzaltenango tiene como funcion principal ser el lugar donde se realicen las practicas de los
estudiantes, por lo tanto, siempre deberd estar surtido para que puedan realizar su préactica

eficientemente.

Una de las funciones importantes para el correcto funcionamiento de un laboratorio clinico es
un adecuado manejo del inventario de los insumos que utiliza, sin embargo esto no siempre se
cumple, segun lo afirmé en su estudio Mazariegos (2007) Control de Inventarios de Insumos del
Laboratorio Clinico Anasyl de Retalhuleu, se observo que existen muchos laboratorios que carecen

de un adecuado control de inventarios de insumos, (p. 03).

Asi también Sosa (1981) menciond en su estudio La Importancia de la Administracion de
Inventarios, que uno de los sintomas de una politica de inventarios defectuosa es: “Fallos y retrasos

periodicos en el suministro, tanto de proveedores a almacén, como de éstos a fabricacion” (p. 19).

Por su lado Aguilar (1998) en su investigacion La Importancia de la Administracion de
Inventarios de Materia Prima en un Laboratorio Farmacéutico, menciono que los inventarios ““son
de gran importancia ya que por medio de ellos llevamos los controles de la materia prima, del
producto en proceso Yy del producto terminado, siendo estos tres, los tipos de inventarios que poseen

las empresas” (p. 03).



Ambito Geografico

En su investigacion sobre la Correlacion entre Ansiedad, Depresion y Rendimiento Académico
en un grupo de Estudiantes de una Universidad Privada en la Ciudad de Quetzaltenango, Guatemala
2014, Juarez (2015) hizo una descripcion del contexto geografico de Guatemala describiéndolo de

la siguiente forma:

Contexto Guatemalteco

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala, (PNUD, s.f.) describe
que Guatemala se situa en el istmo centroamericano, con una extension territorial de 108,889
km2 sus limites son al oeste y norte con México, al este con Belice y el golfo de Honduras, al
sureste con Honduras y El Salvador y al sur con el océano Pacifico. Su territorio esta dividido

en 22 departamentos 334 municipios, con una poblacién de 13,636,487.

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2012a) en el documento
Caracterizacion estadistica Republica de Guatemala 2012, “Del total de la poblacion, 48.8%
son hombres y 51.2% son mujeres. A nivel nacional el porcentaje de la poblacién que se
identifica como indigena es de 40%” (p.13). También el INE (2011) Caracterizacion Republica
de Guatemala 2011 menciona que Guatemala tiene una gran variedad de climas como resultado
de su relieve montafioso que va desde el nivel del mar a los 4,220 metros sobre el nivel del mar;
como resultado de esta variedad climatica se tienen ecosistemas muy variados, y segun sus
proyecciones para el afio 2,015 se alcanzaran los 16,176,133 habitantes, con una poblacién

mayoritariamente joven con un 65% de habitantes con una edad menor a los 30 afios.



De acuerdo al Banco Mundial (BM, s.f.) Guatemala ha logrado avances en estabilidad
macroeconomica, es un pais multicultural que durante las Gltimas décadas ha tenido un
crecimiento econdmico estable y un prudente manejo macroeconémico, con un crecimiento
promedio de 2,004 a 2,007 del 4.2%, 2.9% en 2010, 4.1% en 2,011 y 3% en 2012; representa

la economia mas grande de Centroameérica.

En la Sinopsis del Desarrollo Humano en Guatemala (PNUD, 2014) se describe que por su
posicién geografica, Guatemala se ha convertido en una ruta constante y creciente utilizada por
las redes del crimen organizado, consolidandose junto a el Salvador y Honduras como una de
las regiones con las tasas de violencia mas altas en paises sin guerra civil, en el mismo informe
se propone articular esfuerzos internacionales para hacer frente a las causas de violencia y

delincuencia organizada. (p. 12).

Asi también Juarez (2015) describio el ambito geografico de Quetzaltenango de la siguiente

forma:

Contexto Quetzalteco

El Informe Cifras para el Desarrollo Humano Quetzaltenango (PNUD, 2011) cita el
Diccionario Geografico de Guatemala y describe que el departamento de Quetzaltenango se
ubica en la Region VI que corresponde al suroccidente del pais, con una superficie aproximada
de 1,951 km2 su cabecera departamental es la ciudad de Quetzaltenango, ubicada

aproximadamente a 2,222 metros sobre el nivel del mar, ademas cita el dltimo Censo de



poblacion 2002 y menciona la proyeccion que en 2,010 en los 24 municipios del departamento
habitaban 771 mil personas, de las cuales 52% son mujeres, el 42% de la poblacion vive en
areas rurales, con una composicion étnica del 22.2% mam, 29.2 k’iche, 47.7% ladino y .09 a
otros. Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE- Caracterizacion Departamental,
Quetzaltenango 2012, las temperaturas en grados centigrados absolutas registradas maximas y
minimas han sido en promedio 27.5% méaxima y 5.1 grados minima en los afios comprendidos

del 2,008 al 2,012. (p.13)

Justificacion de la Investigacion

La importancia del control de inventarios en el laboratorio clinico de una Universidad
Privada de Quetzaltenango es indispensable porque cada uno de los insumos y reactivos cumple
con un papel importante en el desarrollo de las practicas de laboratorio. Si no existe un adecuado
manejo y control de inventarios de insumos las funciones del laboratorio se veran afectadas

grandemente.

Considerando la importancia que tiene para los usuarios del laboratorio clinico el conocer
las existencias de insumos para la realizacién de précticas y tomando en cuenta que no se han
realizado estudios previos que hayan investigado el sistema de inventarios que se lleva en el
laboratorio clinico de una universidad privada de Quetzaltenango, se decidio realizar la presente
investigacion para entender, evaluar y sugerir mejoras al sistema de inventarios utilizado

actualmente.



Viabilidad de la Investigacion

El estudio se circunscribiéo al Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, para ello se cont6 con la anuencia de las autoridades de la institucion y la

disposicion de tiempo y recursos necesarios para llevarla a cabo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Conocer y entender el sistema de inventarios de insumos y reactivos utilizado en el
laboratorio clinico de una Universidad Privada de Quetzaltenango y de ser necesario desarrollar
una propuesta que mejore el sistema de inventarios para corregir y mejorar las funciones de

planificacién y control de los insumos y reactivos que alli se manejan.

Objetivos Especificos:

e Conocer y entender la situacion actual del sistema de inventarios que se utiliza
en el laboratorio clinico de una Universidad Privada en Quetzaltenango.

e Establecer si el sistema de inventarios que se utiliza en el laboratorio clinico de
una Universidad Privada de Quetzaltenango es el adecuado a las necesidades de
la institucion.

e Si el sistema no se considera adecuado elaborar una propuesta, sugiriendo el

sistema de inventarios y los modelos aplicables.



Preguntas de Investigacion

e Qué sistema de inventarios de insumos se utiliza en el laboratorio clinico de
una universidad privada de Quetzaltenango?

e (El sistema de inventarios de insumos es el mas adecuado para el laboratorio
clinico de una universidad privada de Quetzaltenango?

e ;Es necesario sugerir un sistema de inventarios y modelos aplicables?

Hipotesis

e Hj El sistema de inventarios que se utiliza en el Laboratorio Clinico de una Universidad

Privada de la Ciudad de Quetzaltenango es adecuado a las necesidades de la institucion.

e Ho: El sistema de inventarios que se utiliza en el Laboratorio Clinico de una Universidad

Privada de la Ciudad de Quetzaltenango no es adecuado a las necesidades de la institucion.

Variables

Inventario

Definicion conceptual de inventario

Materias primas y materiales, abastecimientos o suministros, productos terminados
y en proceso de fabricacion, y mercancia en existencia, en transito, en depdsito o consignada

en poder de terceros al término de un periodo contable: a) su valor total, generalmente al



costo de una porcion del costo; b) el proceso de contar, enlistar y poner precios a los efectos
mencionados o ¢) la lista en que se detallan, mostrando su descripcion, cantidades, precios

unitarios, multiplicaciones y totales, y d) un inventario fisico. (Kohler, 1982, p. 318)

Definicion operacional de inventario:

El inventario de insumos en el laboratorio clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango es el sistema que permite llevar un control exacto de ingresos, salidas y saldos de

cada uno de los insumos.

Insumo

Definicién conceptual de Insumo:

“El término insumo se utiliza para hacer referencia a todos aquellos implementos que sirven
para un determinado fin y que se pueden denominar como materias primas, especificamente Gtiles

para diferentes actividades y procesos.” (Definiciénabc 2016, parr. 01).

Definicién Operacional Insumo:

En el laboratorio clinico de una Universidad privada de Quetzaltenango se consideran
insumos todos aquellos reactivos y/o materiales utilizados para la realizacion de préacticas de

laboratorio.
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Laboratorio

Definicion Conceptual de Laboratorio:

“Un laboratorio es un lugar fisico que se encuentra especialmente equipado con diversos
instrumentos y elementos de medida o equipo, en orden a satisfacer las demandas y necesidades de
experimentos o investigaciones diversas, segin el &mbito al cual pertenezca” (Definicionabc 2016,

parr. 01).

Definicién Operacional de Laboratorio:

Es el espacio fisico dentro de las instalaciones de una Universidad Privada de
Quetzaltenango designado especialmente para albergar todo el mobiliario, equipo y recursos

necesarios para llevar a cabo actividades y précticas propiamente del laboratorio.

Usuario

Definicion Conceptual de Usuario:

“Es aquella persona que usa algo para una funcidn en especifico” (Definicion.de 2009, parr.

01).

Definicién Operacional de Usuario:

Se consideran usuarios del inventario del laboratorio clinico a los catedraticos de la
Universidad que imparten clases con préacticas de laboratorio y son quienes solicitan, utilizan y
devuelven los insumos y al encargado de laboratorio, persona que tiene a su cargo el inventario
de insumos.
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Alcances y limitaciones

La investigacion se desarroll6 en el Laboratorio Clinico de una Universidad Privada en la
Ciudad de Quetzaltenango, en el mes de noviembre de 2,016 por medio de la observacion no
estructurada del sistema de inventarios asi como encuestas a los usuarios, lo que permitié obtener
valiosa informacion sobre el manejo de los insumos del laboratorio. No existieron limitaciones en

la obtencién de la informacién.

Aporte

La investigacion aporta informacion muy valiosa a la administracion del inventario de
insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada en Quetzaltenango, pues se determind

lo adecuado o no del sistema de inventarios utilizado.

Sobre la base de los resultados y sugerencias se podra mejorar substancialmente el manejo

y control del inventario de insumos del laboratorio clinico.

Los resultados conclusiones y recomendaciones del presente estudio representan un aporte
muy importante que podra ser utilizado en otros laboratorios clinicos que se utilicen para realizar

practicas por estudiantes universitarios.
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Consideraciones bioéticas

Se cumplid con las normas éticas vigentes propuestas por el Comité de Investigaciones y
Ensayos Clinicos de la Declaracion de Helsinki 1,995 y que fue revisada en 2,004 en Edimburgo,

habiéndose realizado las siguientes acciones:

e Se solicitdé por escrito la autorizacion para realizar el estudio a las autoridades de la

Universidad en Quetzaltenango, y se recibi6 la autorizacion para realizarlo.

e Previo a realizar el trabajo de campo y durante la aplicacion de las encuestas, se solicito el
consentimiento informado a cada uno de los participantes del estudio, indicandoles que su
participacion era totalmente voluntaria y que sus datos personales no serian publicados,

indicandoles el uso que se daria a la informacion recabada.

e Los investigadores fueron responsables del respeto a la intimidad de los participantes en el

presente estudio.
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Marco Tedrico

Inventario

Segin el diccionario De Conceptos (2017) “la palabra inventario proviene
etimologicamente del latin “inventarium”, y significa realizar un listado pormenorizado de bienes

pertenecientes a una persona fisica o juridica” (parr. 01).

Asi también Brenes (2015) en su obra Técnicas de Almacén definié inventario como “una
relacién detallada, valorada y clasificada de todos los articulos existentes en el almacén en un
momento determinado” (p.173); también dijo que los objetivos de los inventarios son “verificar las
existencias, conocer la ubicacion, establecer necesidades de espacio e instalaciones y detectar

mercancias caducadas, deterioradas u obsoletas” (p.173).

Surgimiento del uso de Inventarios

“La historia de los inventarios, comienza desde la antigliedad, cuando los pueblos, debido
a las épocas de escases, deciden almacenar grandes cantidades de alimentos, para hacer frente a

ellas: asi se idea un mecanismo de control para su reparto” (Truyol 2012, parr. 2).

Importancia de los Inventarios

Martinez (2013) en su estudio Propuesta de Mejora al Modelo de Gestion de Inventarios y
Abastecimiento para el Area de Abastecimiento, Farmacia y Bodega del Hospital Base de Puerto

Montt definio los inventarios como “la cantidad de bienes o activos fijos (muebles o inmuebles)
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que una empresa mantiene en sus existencias en un momento determinado en espera de ser

vendidos o utilizados en el proceso productivo” (p. 10).

Tambien Mazariegos (2007) en su estudio sobre Control de Inventarios de Insumos de
Laboratorio Anasyl menciono la importancia de tener un control exacto de inventarios y expuso lo
siguiente:

La empresa para ser exitosa debe tener un control estricto de inventarios en funcién de los

analisis de mayor demanda. Por la naturaleza del servicio prestado de analisis quimico

bidlogo se hace imperativo adoptar controles eficientes de insumos que permitan identificar

los de mayor y menor rotacion (p. 03).

Asi también Castillo (2010) en su estudio Manejo de un sistema de Informacién en el Control
de Inventarios de las Droguerias de la Cabecera departamental de Huehuetenango hizo énfasis
en la importancia del control estricto de los reactivos de la drogueria y para ello sugiere los sistemas
de inventarios Primero en Entrar Primero en Salir (PEPS), Ultimo en Entrar Primero en Salir

(UEPS) y Promedio Ponderado (pp. 23, 24).

Ferrero (2015) en su estudio La Gestion de Inventarios. Aplicacion Practica en una Empresa
del Sector Farmacéutico. El caso de Laboratorios Jiménez, S.L. menciond la importancia de la
informacion que proporcionan los inventarios de la siguiente forma “Toda empresa debe disponer

de un inventario en el cual base sus decisiones en lo relativo al aprovisionamiento” (p. 14).

Zapata (2014) en su estudio Fundamentos de la Gestion de Inventarios expuso sobre lo

importante que es la informacion que proporciona el inventario y su utilidad de la siguiente manera
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“El control de inventarios busca mantener disponible 10s productos que se requieren para la
empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de compras,

manufactura distribucion” (p. 45).

Tipos de Inventarios

Castillo (2005) en su estudio de grado, Propuesta de politica de Inventarios para Productos
“A” de la Empresa REFA Mexicana, S.A. de C.V. cito a Rusell & Noori (1997) quienes clasificaron

los inventarios por su forma y por su funcion:

Clasificacion de inventarios por su forma.

El inventario se mantiene de tres formas distintas:

e Inventario de materia prima (MP), constituyen los insumos y materiales basicos que
ingresan al proceso.

e Inventario de producto en proceso (PP), son materiales en proceso de produccion.

e Inventario de producto terminado (PT), que representan materiales que han pasado por
los procesos productivos correspondientes y que seran destinados a su comercializacion

0 entrega (p. 02).
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Clasificacion de inventarios por su funcion.

Castillo (2005) en su estudio de pregrado denominado Propuesta Politica de Inventarios
para Productos “A” de la Empresa REFA Mexicana S.A. de C.V. menciond lo siguiente acerca de

la clasificacién de inventarios:

Inventario de Seguridad o de Reserva, es el que se mantiene para compensar los riesgos de
paros no planeados de la produccién o incrementos inesperados en la demanda de los

clientes.

Si todo fuera seguro, los inventarios de seguridad no tendrian razén de ser, sin embargo, en
la realidad es normal que exista una variabilidad de la demanda y por lo tanto, es necesario

recurrir a los inventarios de seguridad si se desean satisfacer los objetivos servicios.

Inventario de desacoplamiento, es el que se requiere entre dos procesos u operaciones
adyacentes cuyas tasas de produccion no pueden sincronizarse; esto permite que cada

proceso funcione como se planea.

Inventario en transito, esta constituido por materiales que avanzan en la cadena de valor.

Estos materiales son articulos que se han pedido pero no se han recibido todavia.

El inventario se traslada de los proveedores a las empresas, a los subcontratistas y viceversa,
de una operacion a otra y de la empresa a los comercios. Cuanto mayor sea el flujo por la

cadena de valor, mayor seré el inventario.

Inventario de ciclo, resulta cuando la cantidad de unidades compradas (o producidas) con
el fin de reducir los costos por unidad de compra (o incrementar la eficiencia de la

produccidn) es mayor gque las necesidades inmediatas de la empresa.
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Puede resultar mas econdémico pedir un gran volumen de unidades y almacenar algunas de

ellas, para utilizarlas més adelante.

Inventario de Prevision o Estacional se acumula cuando una empresa produce mas de los
requerimientos inmediatos durante los periodos de demanda baja para satisfacer las de

demanda alta (pp. 3-4).

Métodos de Valuacion de Inventarios

Quezada (2001) menciond en su estudio Sistema para la Administracion del Inventario en la
Bodega de una Institucion de Estudios Superiores que “la valuacién de inventarios permite medir
el ingreso neto de una manera precisa con base en las decisiones comerciales”, ademas cito a
Meigs-Johnson Meigs (1990) quienes dijeron que “la valuacién no permite por si sola mantener
los niveles adecuados en los insumos y productos finales, por lo que es acertada la recomendacion

de Daetz cuando sugiere el uso de un punto de reorden” (p. 06).

Asi también Moreno, Romero y Membrefio (2008) en su investigacion de la Comparacion
de los métodos de valuacion de inventarios en una economia con alta tasa de inflacion los
principales métodos de valuacion de inventarios son el método del costo promedio o promedio

ponderado, primero en entrar primero en salir (PEPS) y ultimo en entrar primero en salir (UEPS)

(p.9).
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Metodo (PEPS) Primero en Entrar Primero en Salir

Segln Moreno et al. (2008) el método PEPS (Primero en entrar primero en salir) se utiliza
para calcular el costo de mercaderia vendida utilizando de primero la mercaderia que ingreso de

primero al inventario (p.10).

Método (UEPS) Ultimo en Entrar Primero en Salir

Método utilizado para calcular el costo de la mercaderia vendida a precio del costo de la

ultima mercaderia ingresada al inventario (Moreno et al., 2008, p.11).

Asi también Godoy (2010) en el portal Gerencie.com explico el método UEPS de la
siguiente forma:

En este método lo que se hace es darle salida a los productos que se compraron

recientemente, con el objetivo de que en el inventario final queden aquellos productos que

se compraron de primero. Este es un método muy util cuando los precios de los productos

aumentan constantemente, cosa que es muy comun en los paises con tendencias

inflacionarias (parr. 2).

Meétodo de Promedio Ponderado

Asi tambien Moreno et al. (2008) dijo que “el método del costo promedio ponderado,
[lamado a menudo método del costo promedio se basa en el costo promedio ponderado del
inventario durante el periodo. Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario

promedio durante un periodo, esto es, si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se
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utiliza el promedio de estos costos. El costo promedio se determina de la manera siguiente: divida
el costo de las mercancias disponibles para la venta (inventario inicial + compras) entre el nimero

de unidades disponibles” (p.10).

Hernandez, Hernandez, Collazo, Rodriguez y Garcia (2000) en su obra titulada
Introduccién a la Contabilidad Financiera séptima edicion, expusieron lo siguiente sobre el
método de promedio ponderado “El método del promedio ponderado calcula un costo unitario al
dividir el costo total de adquisicion de todos los bienes disponibles para venta entre el nimero de

unidades disponibles para venta” (p.231).

Técnicas de Gestion

Primero en Expirar, Primero en Salir (FEFO, por sus siglas en inglés)

Castellanos (2015) en su obra titulada Logistica Comercial Internacional explicé el método
FEFO de la siguiente forma “Consiste en darle salida primero a los productos que tengan la fecha

mas proxima de caducidad. Sistema utilizado en la industria farmacéutica” (p34.).

Rastreo e Identificacion

Para poder administrar un inventario correctamente se tienen que identificar todas las
unidades inventariadas, para ello existen varios sistemas de rastreo y de identificacién. Un
mecanismo muy utilizado hoy en dia en instituciones que manejan grandes inventarios es la unidad

de Mantenimiento en Almacén (SKU) Stock-Keeping Unit. (Shopify 2015, parr. 03).
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El SKU, se pronuncia “skew” por sus siglas en inglés y es usado por los minoristas para
identificar y rastrear su inventario. Un SKU es un codigo unico que consiste en letras y
numeros que identifican caracteristicas de cada producto, como su fabricacion, marca,

estilo, color y talla. (Shopify 2015, pérr. 01).

Este sistema de rastreo de unidades en el inventario es de uso universal, ya que no se disefio
especificamente para un tipo de empresa o institucion y tampoco requiere de inversion en equipos
de lectura de codigos, por lo contrario, puede ser leido por el ser humano. (Shopify 2015, parr.

02).

Existen varios sistemas para inventariar, cada uno se ha desarrollado para suplir necesidades
de cualquier empresa o institucion que administre inventarios. Muller (2005) en su obra
Fundamentos de Administracion de Inventarios expuso diversos sistemas de inventarios que han

sido aplicados en diferentes lugares y se ha comprobado su efectividad.

Comunes de Localizacion

Entre los sistemas que Muller (2005) mencioné en su obra estan los siguientes: memoria,
fijo, aleatorio, y combinado, que es una mezcla entre el sistema fijo y aleatorio. Recomend6
también que al emplear el sistema de localizacion combinado se debe maximizar el espacio, uso

del equipo, uso de la mano de obra, y accesibilidad a todos los equipos (pp.53-67).
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Justo a Tiempo (JIT)

Asi también Muller (2005) menciona que el sistema (JIT) o Justo a Tiempo fue
desarrollado por los japoneses en la fabrica de Toyota por Taiichi Ohno en la década de 1970, el
objetivo de este sistema fue el de satisfacer con una demora minima las exigencias de sus clientes,
fue utilizado en las cadenas de produccion, la materia prima llegaba en el tiempo exacto en el cual
se requeria y se cumplia con exactitud las demandas de los clientes en términos de tiempo, cantidad

y calidad (p.149).

Recepcion, Almacenaje y Clasificacion de Reactivos

En relacién al sistema de inventarios, Gonzélez (2014) en su estudio denominado
Administracion de Inventarios de Medicamentos en la Direccion del Area de Salud de Jutiapa
destacd que es importante dividir los insumos y medicamentos por areas, dejar a un encargado
departamental, en este caso es el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. También hace
mencién sobre utilizar el sistema de seméaforo para controlar las fechas de caducidad de los
insumos, el color rojo es para menores de 6 meses, amarillo entre 6 y 12 meses y verde para

mayores de 12 meses (p. 09).

Asi también Martinez (1997) en su estudio denominado Lineamientos para la Implementacion

de Sistemas Administrativos en Almacenes y Bodegas de Hospitales Nacionales menciono que es

importante la delegacion de actividades para los encargados de bodegas (p. 01).
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Recepcion de reactivos.

Gonzélez, Mufioz, Pernia y Sanchez, (2014), en su estudio sobre Recepcion, Distribucion y

Almacenamiento de Sustancias Quimicas expusieron:

Antes de recibir una sustancia, se debe tener la informacién apropiada en cuanto a como
manejarla, almacenarla y eliminarla. Refiérase a las hojas de seguridad relevantes para
mayor informacion. No acepte envases que no tengan las etiquetas apropiadas. Las
etiquetas no pueden estar dafiadas o desfiguradas. Toda sustancia debe recibirse en un lugar
previamente determinado para esto. Toda sustancia debe venir acompafiada de su

respectiva hoja de seguridad (p.3).

Almacenes, bodegas y distribucion.

Asi también Gonzélez et al., (2014) en su estudio sobre Recepcion, Distribucion y
Almacenamiento de Sustancias Quimicas mencionaron sobre la importancia del almacén, bodegas

y distribucién de los reactivos lo siguiente:

Las sustancias toxicas deben estar aisladas en un area claramente identificada y con un
sistema de ventilacion. Los materiales altamente toxicos, u otras sustancias cuyos
contenedores han sido abiertos, deben estar puestos en un contenedor secundario
irrompible. Por ejemplo, coloque contenedores de acidos concentrados o bases, en barriles
plasticos para impedir cualquier derrame. Los reactivos almacenados deben ser

examinados peridédicamente (por lo menos anualmente). Revise si el contenedor esta
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deteriorado y si hay necesidad de cambiarlo. Verifique que la etiqueta sea legible y que
contenga la informacién completa para la clara identificacion de la sustancia quimica y sus
riesgos. Si la etiqueta se esta desprendiendo, fijela. Si la etiqueta se esta volviendo ilegible,
pegue una etiqueta nueva al contenedor, identificando el contenido, los riegos de la salud

(incluyendo los datos del fabricante, y los riesgos para la salud) (pp. 3-4).

Clasificacion de los Reactivos

Universidad de Los Andes (2005), en el estudio denominado Clasificacion y
Almacenamiento de Reactivos mencion6 como deben ser clasificados los reactivos en el lugar de
almacenamiento dentro del laboratorio. La clasificacion debe ser hecha por la peligrosidad del
reactivo y paraello se utilizan colores que se utilizan como advertencias para que cualquier persona
que desee manipular los reactivos tome las medidas de precaucion correspondientes. Se debe listar
todos los reactivos con los que cuenta el laboratorio y se clasifican de acuerdo con el SAF-T-
DATA, sistema estandar de identificacion y seguimiento de reactivos por peligrosidad, el cual fue

creado por J.T. Baker en el afio 1982 (p.2).

La clasificacion de los reactivos segun el SAF-T-DATA es el siguiente:

e Color rojo significa inflamable,

e Color amarillo significa oxidante,
e Color blanco significa corrosivo,
e Color azul significa toxico,

e Color verde significa no peligroso y
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e Rayas sobre fondo blanco significa incompatible (Universidad de Los Andes 2005,

p.2).

En el mismo estudio Universidad de Los Andes (2005), menciona que “para facilitar el
trabajo del personal del laboratorio se recomienda identificar con colores cada una de las estanterias
en donde se encuentran los reactivos ya clasificados para alertarlos sobre los riesgos principales
del producto que van a manipular.” Asi también indica que “los reactivos inflamables, que estaran
identificados con el color rojo, deberan estar en las estanterias que tengan mayor ventilacion para

evitar la acumulacion de vapores” (p.3).

Asi también el Departamento de Quimica de la Universidad de Rochester (2017) en el
documento denominado Etiquetas de Seguridad para Contenedores Quimicos sugirio que después
de haber categorizado todos los reactivos por su peligrosidad y haberlos colocado en las vitrinas
con los colores respectivos se recomienda hacer una sub clasificacion por color, la cual consta en
rotularlos con los nimeros 0, 1, 2, 3y 4. Los de menor riesgo estaran rotulados con el namero 0 y
los de mayor riesgo con los siguientes numeros hasta llegar al 4 que representa el de mayor riesgo.

Esto se debe hacer por cada color de reactivos (parr. 4, traduccion propia).
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Método

Diseio

Para realizar la presente investigacion se utilizé tanto la metodologia cuantitativa como la
metodologia cualitativa, por lo que se considera un enfoque mixto. En la parte del enfoque
cuantitativo se utiliz6 un disefio no experimental, transversal y descriptivo y por medio del enfoque
cualitativo se estudid el fendmeno por medio de entrevistas y la observacion no estructurada para

ampliar la comprension del mismo.

Participantes

La poblacion estuvo formada por el 100% de los usuarios del laboratorio Clinico de una
Universidad Privada de Quetzaltenango, participaron seis (6) personas distribuidas de la
siguiente forma: cinco (5) usuarios del inventario del laboratorio y una (1) persona encargada

del laboratorio.

Instrumentos

Se disefiaron dos encuestas para obtener la informacion méas concreta, apropiada y precisa

de los usuarios del laboratorio clinico, la primera para la persona encargada del laboratorio, con

el fin de obtener valiosa informacidn sobre como administra los insumos; y la segunda encuesta
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fue para los usuarios (6), con esta se obtuvo informacion de la forma en que ellos ingresan y

solicitan insumos del inventario del laboratorio.

Procedimiento

e Se presentd la propuesta de investigacion a las autoridades de la Facultad de

Ciencias de la Salud de Universidad Galileo, sede Quetzaltenango.

e Se solicité la autorizacién de las autoridades de la Universidad Privada de

Quetzaltenango para desarrollar la investigacion en el laboratorio clinico.

e Se desarrollé el trabajo de campo en el mes de noviembre de 2016.

e Se inform6 a los participantes sobre el procedimiento para responder el

consentimiento informado y las encuestas.

e Se entreg6 a cada participante el consentimiento informado, luego de enterarse de

la importancia y confidencialidad de la informacion, los participantes aceptaron

voluntariamente participar investigacion.

e Seaplicd la encuesta sociodemogréfica.
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e Se aplicaron los cuestionarios relativos al manejo de los insumos por parte de los

usuarios del laboratorio clinico.

e Se calificd y tabul6 toda la informacién obtenida.

e Se realiz6 el informe final.

Tabulacion de la informacion

Para la tabulacion de la informacion se utilizé el programa de Excel 2013
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RESULTADOS

Por medio de la observacion no estructurada en el Laboratorio Clinico de una Universidad
Privada de Quetzaltenango y de las encuestas que respondieron los usuarios del laboratorio, se
logro conocer y entender el sistema actual de inventarios del laboratorio, lo que permitié llegar a

los siguientes resultados.

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

En el cuadro No. 1 se presenta la distribucion sociodemografica de la poblacion. El 83.34%
de los participantes lo representaron las mujeres y el 16.66% los hombres (N = 6); el 66.67%
estaban solteros y el 33.33% casados (N = 6). El 83.33% tenian el grado académico de licenciado
y el 16.67% el grado académico de técnico universitario. Las edades estaban distribuidas de la

siguiente forma: el 66.67% en el rango de 25 a 35 afios y el 33.33% maés de 36 afios.

Cuadro 1. Distribucion sociodemogrdfica de la poblacion

Sexo
Total Hombres Mujeres
n % n % n %
Participantes N=6 100 1 16.66 5 83.34
Estado Civil Soltero 4 66.67 0 0 4 66.67
Casado 2 33.33 1 16.66 1 16.67
Edad 25-35 4 66.67 0 0 4 66.67
36 - en adelante 2 33.33 1 16.66 1 16.67
Estudios Técnico 1 16.67 0 0 1 16.67
Licenciatura 5 83.33 1 16.66 4 66.67

Fuente: Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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Presentacion de resultados descriptivos

1. ¢Tiene insumos en deposito dentro del laboratorio?

Tabla 1. Insumos en depdsito dentro del laboratorio

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 1. Insumos en depdsito dentro del laboratorio

éTiene insumos en depdsito dentro del
laboratorio?

50% 50%

mSj No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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2. ¢Cuéndo ingresa insumos al laboratorio, llena un formulario de ingreso o recepcién?

Tabla 2. Ingreso o recepcion de insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 1 17
No 5 83
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 2. Ingreso o recepcion de insumos

éLlena un formulario de ingreso o recepciéon?

17%

83%

m Sj No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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3.

¢Cuando devuelve los insumos que no se utilizaron o sobraron llena formulario de
devolucion?

Tabla 3. Devolucion de Insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 3. Devolucion de Insumos

éLlena formulario de devolucidon?

67%

mSi = No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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4. ¢Cuéndo retorna insumos al laboratorio, cual es el procedimiento que utiliza?

Tabla 4. Procedimiento de devolucion de insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)

Se devuelve sin llenar 4 68

formato de devolucion

Se devuelve llenando formato 1 16

de devolucién

No sobran insumos 1 16

Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 4. Procedimiento de devolucion de insumos

Procedimiento de devolucion de insumos

17%

16%

67%

m Se devuelve sin llenar formato de devolucion
Se devuelve llenando formato de devolucion

m No sobran insumos

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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5.

Tabla 5. Requisicion de insumos por parte de usuarios

¢ Cuando solicita insumos en el laboratorio, llena alguna solicitud por escrito?

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 5. Requisicion de insumos por parte de usuarios

¢Llena formato de requisicion de insumos?

50%

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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6.

Tabla 6. Verificacion de Insumos

¢Usted verifica que el insumo recibido sea el que solicit6 en el formato de requisicion?

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 6. Verificacion de insumos

¢Verifica el insumo al momento de recibirlo para
asegurarse que es el que solicitd?

33%

m Sj No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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7. ¢Cuéndo solicita insumos, cual es el procedimiento que utiliza?

Tabla 7. Procedimiento de solicitud de insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Se solicita verbalmente a la 2 33
encargada
Se solicita por escrito a la 4 67
encargada
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 7. Procedimiento para solicitar insumos

Procedimiento para solicitar insumos

67%

m Se solicita verbalmente a la encargada

Se solicita por escrito a la encargada

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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8.

¢ Cuéndo usted solicita los insumos, se los entregan de manera satisfactoria?

Tabla 8. Satisfaccion de recepcion de insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 8. Satisfaccion de recepcion de insumos

¢ Es satisfactoria la recepcion de insumos?

17%

83%

mSj No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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9. ¢El tipo de insumo que recibid es el mismo que dejé en deposito?

Tabla 9. Verificacion de insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 9. Verificacion de insumos
éRecibe el mismo tipo de insumo que dejo en

depdsito?

50% 50%

mSj No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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10. ¢La existencia del insumo es la correcta segin lo que se ha usado?

Tabla 10. Verificacion de las existencias de los insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 10. Verificacion de las existencias de los insumos

¢La cantidad del insumo va acorde a lo utilizado?

17%

83%

mSi No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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11. ¢ Se registran las cantidades utilizadas de sus insumos?

Tabla 11. Registro de cantidades utilizadas de los insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de

Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 11. Registro de cantidades utilizadas de los insumos

éSe registran las cantidades utilizadas de sus
insumos?

No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de

Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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12. ¢ Existe algun reporte de las existencias de los insumos en dep6sito?

Tabla 12. Reporte de existencias de insumos en depdsito

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 12. Reporte de existencias de insumos en depdsito

éExisten reportes de los insumos en depdsito?

67%

m Sj No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de
Quetzaltenango, Guatemala 2016
Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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13. ¢Estan debidamente identificados los insumos?

Tabla 13. Identificacion de los insumos

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de

Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 13. Identificacion de los insumos

¢ Estan debidamente identificados los insumos?

No

Fuente: Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de

Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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Tabla 14. Procedimiento para insumos sobrantes

14. ;Qué hace con los insumos que sobran luego de una practica?

Respuesta Valores absolutos Porcentaje (N=6)
No sobran insumos 2 33
Se devuelven al inventario 4 67
Total 6 100

Quetzaltenango, Guatemala 2016

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013

Figura 14. Procedimiento para insumos sobrantes

¢Qué hace con los insumos sobrantes?

67%

m No sobran

Quetzaltenango, Guatemala 2016

Se devuelven al inventario

Datos tabulados utilizando Microsoft Excel 2013
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Observacion no estructurada y entrevista

Durante el mes de noviembre de 2,016 se realizaron varias visitas al Laboratorio de Una
Universidad Privada de Quetzaltenango, con el proposito de observar el proceso de inventarios
cuando se tuvieran practicas en las que se necesitara utilizar insumos del inventario, esta
observacion permitié conocer el sistema, los formularios, y procesos involucrados en el manejo de

insumos, asi también se entrevistd a la encargada del inventario.
Dentro de los resultados obtenidos de la observacion se tienen los siguientes:

e Minutos antes de realizar la practica el usuario solicita los insumos del inventario de forma
verbal a persona encargada del laboratorio.

e La persona encargada del laboratorio elige aleatoriamente los envases con los insumos
solicitados.

e Al iniciar la practica el usuario recibe los insumos por parte de la persona encargada sin
llenar ningan formulario.

e Cuando el usuario requiere una cantidad adicional de los insumos solicitados a la persona
encargada del inventario del laboratorio, los toma directamente del envase sin solicitarlo a
la persona encargada.

e Durante la préctica se mezclan algunos insumos y otros permanecen puros.

e Usuario devuelve a los recipientes los insumos que permanecen puros a los envases y los
mezclados los colocan en recipientes diferentes.

e Usuario devuelve los insumos a persona encargada del laboratorio, sin llenar el formato de
devolucion.

e La persona encargada recibe insumos, rotula el insumo mezclado y lo almacena por aparte.
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Los insumos que no fueron mezclados son colocados sobre una de las mesas para ser
utilizados en la proxima practica.

La persona encargada rotula los insumos mezclados con el nombre del usuario que los
utilizo.

Al finalizar la préactica la persona encargada del laboratorio registra los ingresos y egresos
de insumos en el registro auxiliar de inventario pre establecido.

Se establecid que no se lleva un método de valuacion de inventarios.

Se determind que no se utiliza ninguna técnica especifica de gestion de inventarios.
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PROPUESTA

Luego de haber observado, conocido y entendido el sistema de inventarios que se tiene en
funcionamiento en el Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de Quetzaltenango, y en
concordancia a los objetivos planteados en la presente investigacion se establecié que el mismo no
es el adecuado a las necesidades de la institucion, apoyando la hipétesis nula que dice: Hox El
sistema de inventarios que se utiliza en el Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de la
Ciudad de Quetzaltenango no es adecuado a las necesidades de la institucién. Por lo que se
considerd conveniente sugerir un sistema de inventarios y modelos aplicables que sean adecuados

y funcionales.

La exploracion de la literatura permitié conocer métodos de valuacion y gestion que se
pueden aplicar al sistema de inventarios con el fin de hacerlo méas eficiente para las necesidades de
la institucién, por lo que la presente propuesta contempla implementar el método de costos
promedio ponderado y para la gestion de los insumos el PCPS (primero en caducar, primero en

salir o FEPO por sus siglas en Inglés).

Importancia de los inventarios en el laboratorio clinico de una Universidad Privada
de Quetzaltenango

Los inventarios son una herramienta fundamental para el laboratorio de una Universidad
Privada de Quetzaltenango, estos tienen como objetivo vigilar, controlar y facilitar la
administracion del producto. Al respecto Martinez (2013) en su estudio Propuesta de Mejora al

Modelo de Gestion de Inventarios y Abastecimiento para el Area de Abastecimiento, Farmacia y
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Bodega del Hospital Base de Puerto Montt definio inventarios como “la cantidad de bienes o
activos fijos (muebles o inmuebles) que una empresa mantiene en sus existencias en un momento

determinado en espera de ser vendidos o utilizados en el proceso productivo” (p. 10).

También Mazariegos (2007) en su estudio sobre Control de Inventarios de Insumos de
Laboratorio Anasyl mencioné que para que la empresa sea exitosa deber& administrar estrictamente

sus inventarios (p.02).

Método de valuacion: Promedio Ponderado

Debido a que en el Laboratorio Clinico de una Universidad Privada los insumos se utilizan
solamente para la realizacion de practicas y no para la venta, se estima conveniente utilizar el
sistema de valuacion de inventarios promedio ponderado, del cual Moreno et al. (2008) dieron la
siguiente descripcion “divida el costo de las mercancias disponibles para la venta (inventario inicial

+ compras) entre el nimero de unidades disponibles” (p.10).

Técnica de gestion: Primero en caducar primero en salir (PCPS) o (FEFO por sus
siglas en inglés)

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el presente estudio, se determin6 que los
insumos tenian fecha de caducidad, para mejorar la gestién de inventarios se aplicara la técnica
Primero en Caducar Primero en Salir, la cual es utilizada en lugares en donde los articulos tienen
fecha de expiracion o caducidad. EI implementar esta técnica le significara al laboratorio
principalmente el beneficio econdmico porque evitara el desperdicio de insumos y la efectividad

de las practicas que realizan los usuarios al contar con insumos vigentes.
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Por su parte Castellanos (2015) en su obra titulada Logistica Comercial Internacional
explicé que el método FEFO tiene como prioridad darle salida primero a todos los productos que

tengan la fecha més préxima de caducidad (p.34).

Almacenaje y clasificacion de los insumos

Es necesario establecer un sistema de almacenamiento y clasificacion adecuado para los

insumos, es importante implementar las consideraciones siguientes:

e Almacenar separadamente las sustancias toxicas de las no toxicas.

e Las sustancias toxicas que estén en un recipiente abierto deberan ser puestas dentro de un
recipiente extra de seguridad.

e Los insumos deberan ser inspeccionados por lo menos una vez al mes, tomando en cuenta
los siguientes aspectos:

o Revisar los contenedores para verificar el estado de los mismos.

o Verificar que las etiquetas se encuentren en buenas condiciones y sea legible la
informacion alli puesta, la cual como minimo deberd tener el nombre del reactivo,
nombre del fabricante, fecha de caducidad y los riesgos que representa.

o Verificar que todos los insumos toxicos estén almacenados en las estanterias con
mayor ventilacion para evitar la acumulacion de gases.

e Distribuir e identificar las estanterias, anaqueles, vitrinas y secciones de los refrigeradores
segun la peligrosidad de insumos que almacenan.

e Evitar que usuarios dejen insumos en depasito.

e Inmediatamente después de terminar una préactica los insumos deben ser devueltos a su
lugar, esta tarea la debe realizar la persona encargada del laboratorio.
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e Adoptar el SAF-T-DATA, sistema estandar de identificacion y seguimiento de reactivos
por peligrosidad, creado por J.T. Baker en el afio 1982. el cual consiste en lo siguiente:
o Color rojo significa inflamable,
o Color amarillo significa oxidante,
o Color blanco significa corrosivo,
o Color azul significa toxico,
o Color verde significa no peligroso y

o Rayas sobre fondo blanco significa incompatible.

Sobre el sistema de identificacion y seguimiento de reactivos por su peligrosidad, Gonzalez et
al., (2014) en su estudio sobre Recepcidn, Distribucion y Almacenamiento de Sustancias Quimicas
mencionaron la importancia del almacén, bodegas y distribucién de los reactivos, haciendo énfasis
en el aislamiento de las sustancias peligrosas, la rotulacién y verificacion de insumos y envases, de

tal manera que se eviten accidentes y mejorar el sistema de almacenamiento de todos los insumos

(pp. 3-4).

Asi también la Universidad de los Andes (2005) en su publicacion Clasificacion y
Almacenamiento de Reactivos, sugirié ubicar los insumos dependiendo de sus caracteristicas

basandose en la clasificacion SAF-T-DATA, creada por J.T. Baker en 1982. (p.3).
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Formularios a utilizar en el sistema de inventarios, descripcion de uso, y flujograma
del proceso

En la tabla 15 se listan los formularios disefiados especificamente para cubrir las
necesidades de registro y control del inventario de insumos del laboratorio de una Universidad

Privada de Quetzaltenango, los cuales se listan a continuacion:

Tabla 15. Formularios propuestos para sistema de inventarios

No. Nombre del formulario Cddigo
1 Cotizacion de insumos F-001
2 Matriz de decision para la compra F-002
3 Orden de compra F-003
5 Requisicion de insumos por parte de los usuarios F-004
6 Devolucion de insumos por parte de los usuarios F-005
7 Registro auxiliar de inventario permanente F-006
8 Listado de saldos del inventario F-007

Cotizacion de insumos

Se establecié la importancia de hacer cotizaciones para obtener los mejores precios y
calidad de los insumos que se necesita adquirir para el laboratorio; para determinar la cantidad de
cotizaciones que se deberan realizar en cada una de las compras se tomara como base el tipo de
cambio de Quetzales a ddlares de EE.UU., para tal efecto se utilizara el tipo de cambio de
referencia vigente publicado por el Banco de Guatemala; realizandose una cotizacion cuando la
compra sea menor o igual $1,000.00, dos cotizaciones cuando sea de $1,001.00 a $2,000.00 y tres

cotizaciones cuando el monto exceda los $2,000.00.

A continuacion se presenta la descripcién y el formato de cotizacion:

El formulario F-001 se utilizard para realizar las cotizaciones, las casillas de codigo (el

asignado internamente), descripcién, unidad de medida, cantidad, realizado por y revisado por las
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llenarén la persona encargada del laboratorio y quien autoriza la cotizacion; las demas casillas seran

Ilenadas por el proveedor.

Formulario 1. Cotizacion de insumos

Universidad Privada de Quetzaltenango Formulario: F-001

Laboratorio Clinico

Cotizacion de insumos Numero: 001
Proveedor: Fecha:
Vendedor: Ciudad:
Teléfono: Descuentos:
E-mail: Forma de pago:
Destino de la compra:
No. Codigo Descripcion del Unldafi de Fect\a Cantidad V'alor Valor total
producto medida caducidad unitario

1

2

3

4

Total:
Total en letras:
Observaciones:
Realizado por: Revisado por: Datos del proveedor

Firmay sello: Firmay sello: Firmay sello:
Nombre: Nombre: Nombre:
Encargado de Laboratorio Puesto: Puesto:

Matriz de decision para autorizacion de compra

Esta etapa es muy importante porque se toma la decisién final sobre que insumos se van a
adquirir, cuanto y a quién se le comprara basados en las cotizaciones que se han recibido. La matriz
de decision se llenara para solicitar la autorizacion de adquirir los insumos cotizados a las empresas

que hayan sido seleccionadas.
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Formulario 2. Matriz de decision para autorizacion de compra

Universidad Privada de Quetzaltenango
Laboratorio Clinico
Matriz de decisién para autorizacion de compra

Formulario: F-002

Namero: 001

Firma, nombre y puesto

S . EMPRESAS OFERENTES .
No. Descripcién del articulo Observaciones
Nombre Nombre Nombre
1
2
3
Hecho por: Vo. Bo.

Firma, nombre y puesto

Solicitud de compra de insumos

Una vez aprobada la matriz de decision se elabora la orden de compra con los productos

seleccionados y se envia al proveedor para que surta al laboratorio de los insumos requeridos, todos

los datos de este formulario son llenados por la persona encargada de compras; a continuacion se

presenta el formulario disefiado para ordenar la compra:

Formulario 3. Orden de compra

Universidad Privada de Quetzaltenango

Laboratorio Clinico

Formulario: F-003

r

Orden de Compra Nimero: 001
Comprador: Proveedor:
Direccion: Vendedor:
NIT: Teléfono:
Fecha: E-mail:
Destino de la compra: Cotizacion No:
Descripcién del Unidad de Valor
No. Cédigo P Fet.:ha. de A Cantidad .. | Vvalortotal
producto unitario

1

2

3

4

Total:
Total en letras:
Observaciones:
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Firmay sello: Firmay sello: Firmay sello:
Nombre: Nombre: Nombre:
Puesto Puesto: Puesto:
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Ingreso de insumos nuevos al inventario del laboratorio clinico

Los ingresos de insumos al laboratorio se respaldarén con las facturas de compra siguiendo

el proceso que se detalla a continuacion:

Flujograma 1. Proceso de ingreso de insumos

( Inicio )

Proveedor soluciona
situacion y envia
productos correctos

Encargado de laboratorio
recibe factura e insumos
comprados

I [

Encargado de laboratorio
coteja la factura contra
oden de compray
verifica los productos
recibidos

Administracién se
comunica con el
proveedor para hacer el
reclamo correspondiente

Encargado de laboratorio
loreportaa
administracion para
hacer el reclamo
respectivo al proveedor

¢Esta todo
correcto?

Procede a codificar los
productos recibidos y
colocarlos segun fecha
de caducidad y el sistema
SAF-T-DATA!

v

Seingresan losinsumos
nuevos al kardex
correspondiente

! SAF-T-DATA, Sistema estandar de identificacion y seguimiento de reactivos por peligrosidad
creado por J.T. Baker en el afio 1982
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Requisicion de insumos por parte de los usuarios

Este formulario de uso interno se utilizara para que los usuarios del laboratorio soliciten al

encargado los insumos para realizar las practicas, sobre la base de este formulario el encargado

realizara las siguientes acciones:

a) Preparara los insumos y los entregara al solicitante

b) Operaré los descargos correspondientes en el registro auxiliar de inventario perpetuo.

Formulario 4. Requisicion de insumos por parte de los usuarios

Laboratorio Clinico

Universidad Privada de Quetzaltenango

Requisicion de Insumos por parte de los usuarios

Formulario No: F-004

Numero:

001

Solicitante:

Fechay hora:

Curso:

Carrera:

Semestre:

Detalle el destino de los insumos solicitados:

No. Cadigo

Nombre del producto

Unidad de
medida

Cantidad

Iniciales de
quien recibe

1
2
3

4

Observaciones:

Entregado por:

Recibido por:

Operado en el auxiliar

Firmay sello:

Nombre:

Puesto

Firmay sello:

Nombre:

Puesto:

Fecha:
Firmay sello:
Nombre:

Puesto:
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Devolucion de insumos por parte del usuario

En algunas ocasiones puede suceder que se hayan solicitado insumos en exceso para realizar
las practicas, lo que hara necesario devolverlos al inventario del laboratorio, para ello se disefié un
formulario de devolucién de insumos que se presenta a continuacion y que sera llenado por el

usuario.

Formulario 5. Devolucién de insumos

Universidad Privada de Quetzaltenango Formulario No: F-005

Laboratorio Clinico

Devolucion de Insumos por parte del usuario Numero: 001

Usuario:

Fechay hora:

Curso:
Carrera: Semestre:
Detallar nimero de requisicion de insumos:
Unidad de Iniciales de
No. Cadigo Nombre del producto . Cantidad . )
medida quien recibe
1
2
3
4
Observaciones:
Entregado por: Recibido por: Operado en el kardex
Firmay sello: Firmay sello: Fecha:
Firmay sello:
Nombre: Nombre: Nombre:
Usuario Puesto: encargado de laboratorio |Puesto:
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Al momento de darse una devolucion por parte del usuario se seguira el procedimiento descrito en

el flujograma 2

Flujograma 2. Proceso de devolucion de insumos

Inicio

Usuario llena formulario
de devolucién por
insumos sobrantes en la
practica

Usuarios reponen
insumos y los devuelven
al inventario del
laboratorio

Encargado de laboratorio
recibe insumos no
utilizados en la practica

Encargado de laboratorio
solicita a usuarios
reposicién de insumos
dafiados

Encargado de laboratorio

revisa contra formulario
de devolucién los
insumos devueltos

Encargado de laboratorio

hace las observaciones a

usuarios sobre los dafios
de los insumos

¢Esta todo
correcto?

Procede a almacenarlos

segun fecha de
caducidad y el sistema
SAF-T-DATA!

v

Seingresanlosinsumos
devueltos al kardex
correspondiente

! SAF-T-DATA, Sistema estandar de identificacién y seguimiento de reactivos por peligrosidad
creado por J.T. Baker en el afio 1982
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Registro auxiliar de inventario perpetuo

El registro auxiliar de inventario perpetuo es muy importante en la administracion de los
inventarios y sirve para registrar los ingresos, egresos y saldos de los productos de forma continua.
Este registro auxiliar permite controlar con mas facilidad y exactitud cada producto en existencia,

el disefio desarrollado para este fin se presenta en el formulario No. 6.

Formulario 6. Registro auxiliar de inventario perpetuo

Universidad Privada de Quetzaltenango Formulario No: F-006

r
Laboratorio Clinico Nimero: 001

Registro auxiliar de inventario perpetuo Cddigo:

Insumo: Minimos:

Color: Méximos:

Fecha de Ingreso: Temperatura de almacenamiento:

Unidad de medida: Ubicacion:

Cantidades Valores

Documento | Fechade Precio
Fecha Descripcion . o Entradas Salidas Saldo Entradas Salidas Saldo
No. caducidad | unitario

=
o

© o |w o | |s |w [~ |-

[N
1S

—
=

-
~

—
@

—
=~

-
o}
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Listado de inventario perpetuo

Formulario 7. Listado de inventario perpetuo

Universidad Privada de Quetzaltenango Formulario F-007
Laboratorio Clinico Niimero 1
Listado de inventario perpetuo
Fecha
Existencia
Precio

No. Insumo Codigo | Color Clase de Insumo Fecha de caducidad Proveedor Uhicacidn Minimos Maximos Cantidad | unitario | Total

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El estudio Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad
Privada de Quetzaltenango, Guatemala 2016 representa una investigacion inédita de mucha
importancia que genero la propuesta de un sistema de inventarios adecuado que podra ser utilizado
no solo por el laboratorio clinico donde se realiz6 el estudio sino también en los laboratorios
clinicos de otras universidades. Complementa estudios realizados a nivel nacional que hablan
sobre control de inventarios de insumos, entre ellos el realizado en el Laboratorio Clinico Anasyl
(Mazariegos 2007), el realizado en un Laboratorio Farmacéutico (Aguilar 1998); y a nivel
internacional en donde mencionan la recepcion, distribucion y almacenamiento de sustancias

quimicas realizado en Cali, Colombia (Gonzalez 2014) y en Madrid, Espafia (Brenes 2015).

Los resultados permitieron alcanzar los objetivos propuestos, ya que se logré conocer y
entender el sistema de inventarios utilizado, asi también se estableci6 que el sistema de inventarios
no era el adecuado y que existia la necesidad de implementar un nuevo sistema de inventarios
adecuado a las necesidades de la institucion. Ademés de apoyar la hip6tesis planteada Ho: “El
sistema de inventarios que se utiliza en el Laboratorio Clinico de una Universidad Privada de la

Ciudad de Quetzaltenango no es adecuado a las necesidades de la institucion”.

e Los resultados obtenidos por medio de las encuestas llaman la atencion porque

varios usuarios indicaron que no llenaban ningan formulario para hacer uso de los
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insumos del laboratorio, la forma en que ellos procedieron para solicitar insumos a
la persona encargada del laboratorio, en su mayoria, fue de forma verbal.

e También se constatd que los insumos son almacenados de forma aleatoria, esto
causa confusion y dificultad para localizarlos

e Estanterias, anaqueles y demé&s lugares de almacenamiento no se encuentran
rotulados.

e La fecha de caducidad de los insumos es un dato no utilizado en la gestion de
inventarios.

e En el sistema de inventarios utilizado no se le da importancia al costo de los

insumos.

Recomendaciones

Se recomienda implementar el método de valuacion promedio ponderado.

Se sugiere adoptar la técnica de gestion: Primero en caducar primero en salir (PCPS) o
(FEFO por sus siglas en inglés) para todos aquellos insumos que tengan fecha de caducidad.
Se considera importante utilizar el SAF-T-DATA, sistema estandar de identificacion y
seguimiento de reactivos por peligrosidad, creado por J.T. Baker en el afio 1982. Este
sistema mejorara la seguridad en el laboratorio clinico al ubicar los insumos segun su
peligrosidad y al estar rotuladas las estanterias facilitara la ubicacién de los insumos en el
almacén del laboratorio.

Se sugiere adoptar los formularios propuestos incluidos dentro de la propuesta del presente

informe para registrar adecuadamente los ingresos, egresos y existencias de los insumos,
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los cuales facilitara la implementacion del método de valuacion promedio ponderado y la
técnica de gestion primero en caducar primero en salir.

Se sugiere capacitar a la persona encargada del inventario del laboratorio en el manejo del
sistema de valuacion y técnica de gestion, asi como en la operacion de los formularios
propuestos.

Se recomienda se puedan realizar mas investigaciones que permitan identificar otros
sistemas de inventarios aplicables a laboratorios clinicos universitarios.

Finalmente se espera que el estudio Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio
Clinico de una Universidad Privada de Quetzaltenango, Guatemala 2016, contribuya al
fortalecimiento de la administracion y control de inventarios de los laboratorio clinicos

universitarios.
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ANEXOS
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Quetzaltenango, 20 de septiembre del 2016

Sefior
Director
Universidad Privada de Quetzaltenango

Respetable Director:

Deseando que todas sus labores sean de completo éxito, por este medio nosotros: Roberto
Andrés Calderén Mufioz identificado con el numero de carné 12005423 y Magdalena
Fremioth Mérida Calderén de Juarez identificada con el namero de carné 12005417,
estudiantes de la Licenciatura en Administracion y Gerencia de Servicios de Salud de la
Facultad de Ciencias de la Salud sede Quetzaltenango, Universidad Galileo, tenemos a bien
solicitar su autorizacion para realizar en el laboratorio de la universidad el estudio
denominado:

e Control de Inventarios de Insumos del Laboratorio Clinico de una Universidad
Privada de Quetzaltenango.

El estudio se realizara en el mes de noviembre del afio en curso, los resultados obtenidos
seran un importante aporte para mejorar los controles de inventarios de la institucion.

Al agradecer el favor de su amable atencion, nos suscribimos de usted,

Cordialmente,

/

Magdalena Fremioth Mérida Calderdn de Juarez
Carné 12005417
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por este medio se solicita su colaboracidn para participar en una investigacion sobre control de inventarios
de insumos del laboratorio clinico de una Universidad Privada de Quetzaltenango.
El estudio sera realizado por Roberto Calderén y Magdalena Mérida de Judrez y este serd parte del Trabajo
de Investigacion de sus estudios de Licenciatura en Administracién y Gerencia de Servicios de Salud de la

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Galileo.

Los participantes seran los usuarios del laboratorio clinico y el estudio se realizara durante el segundo
semestre 2016.

Toda la informacién que usted aporte serd tratada con la maxima confidencialidad y respetando los
principios de bioética que deben prevalecer en toda investigacion.

Usted tendra acceso a los resultados de la investigacion pues la Tesis de Licenciatura sera publicada y
podra consultarse en la pagina virtual de la Universidad Galileo.

Si usted esta de acuerdo en participar en esta importante investigacion se le solicita contestar algunos
instrumentos que le seran aplicados.

Asimismo se le solicita firmar este consentimiento informado.

He leido y comprendido la informacidn anterior y participo voluntariamente en la investigacion de
Roberto Calderén y Magdalena Mérida de Juarez. Entiendo que sera parte de sus estudios de
Licenciatura en Administracion y Gerencia de Servicios de Salud de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Galileo y que se realizara en el segundo semestre de 2016.

Nombre

Firma
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