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Resumen

El proyecto de grado a continuacion, es el disefio e implementacion de un
sistema de sefialética industrial para la empresa Technofilms, S.A. esto con el fin de dar mejor
guia y entendimiento a los colaboradores y usuarios de las instalaciones. La empresa se

encuentra ubicada a 32 km de la Ciudad de Guatemala, en el municipio de Amatitlan.

A través de una visita a las instalaciones, se pudo reconocer la carencia del
sistema de sefializacion unificada y adecuada para una empresa de gran dimension como es
Technofilms, S.A. Con el Gerente General de la empresa se realizd la retroalimentacion sobre

esta falta de sefializacion y se lleg6 a un acuerdo para suplir esta necesidad.

Se hicieron las propuestas, que fueron presentadas al cliente, quien decidid
cuél era la mas apropiada para la empresa, y mediante el método de encuesta se hizo un
acercamiento al grupo objetivo, esto para tener una opinién mas amplia de los usuarios

directos de las instalaciones de la empresa.

Finalmente se llegd a una propuesta la cual era la mas apropiada para la
empresa, disefiada y modificada al tomar en cuenta las opiniones del grupo objetivo. Por
ultimo, se hizo la presentacion de la propuesta final y esta se aprobd, para oficialmente poner

en marcha la realizacion del material en fisico y su instalacion.



Indice

CaP UL L 1
0 oo 1 oo o PP 2
Capitulo H: Problematica...... ... 3
2.1 CONEEXED. ...ttt e e 4
2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio. ...........ovoviuiniiiiiiii e 5
2.3 JUSHITICACION. ... e e e 5
2.3. L MagNitUA. ... 5
2.3.2Vulnerabilidad. ..o 6
2.3.3 TrASCENABNCHA. ..ttt et et ettt e et 6
2.3 4 FactiDIlidad. ... 6
2.3.4.1 RECUISOS NUMANOS. . ..ottt e 6

2.3.4.2 ReCUrs0s OrganizaCionales. ...........ooouiiiriii e, 7

2.3.4.3 RECUISOS BCONOMICOS. ..t eetete ettt et et et ettt e 7

2.3.4.4 Recursos TECNOIOGICOS. ... ..oue i e, 7
Capitulo 111: Objetivos del diSefi0...........oviiiriii e 8
3.1 ODJEtIVO GENEIAL. .. .ottt e e e 9
3.2 Objetivos ESPECITICOS. . ...ttt 9
Capitulo IV: Marco de referencCia.............coooeiirii i 10
4.1 Informacion general del ClIENte. ..o e 11



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo.............ooooiiiii i 19

5.1 Perfil GEOGIATICO. .. ue i 20
5.2 Perfil DemOgrafiCO. ... ..o 20
5.3 Perfil PSICOQrafiCO. ... ..o 22
5.4 Perfil ConaUCTUEL. .......o.ee 22
Capitulo VI: Marco TeOKICO. ... ..cviuiiit i e e, 23
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 ServiCio..............ocoviviiiiiiinnn.n. 24
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio........................... 28
6.2.1 COMUNICACION. ...\ttt ettt et et et e et et et et et et et et e e e se e et e s e e e e eneaneanneneres 28
6.2.1.1 Objetivos de 1a COMUNICACION. . ........ouiiie it e, 28
6.2.1.2 Elementos de 1a COMUNICACION. .......uiutintititit ittt e e teiae e eeeaenaaaas 28
6.2.1.3 Comunicacion VISUAL. .........oiuiuii ittt et et aas 29
6.2.1.4 Elementos de comunicacion visual..............co.eueuiuiiiiieii e 29
0.2.2 DISEIIO. . .ttt ettt e 29
6.2.2.1 DiSe0 grafiCO. ... 30
6.2.2.2 Elementos del diSeflo rafiCo........ouiiiiiiiiiiii i it 30
0.2.2.3 BOCRLO. ..ttt et e 31
6.2.2. DIagramaCiON. ... ...t 31
B.2.2.7 RELICUIA. ... oo e 32

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendeNCias. ...........ouveiiinini e 32
LTI TR B 1< T 32
6.3.2.1 SEMIOIOGIA. . ...ttt 32
6.3.1.2 SOCIOIOGIA. . ..o 33

Xi



B.3. 1.3 TECNOIOGIA. .. e et 33

6.3.1.4 PSICOIOQIA. ... e 34
6.3.1.5 Psicologia del COLOT. ... ..uuuintit it e 35

TG T80 N P 36
6.3.2.1 FOtOGrafia. ... ..ot 36

TR 2 AN 0 D111 11 - VO 37
6.3.2.3 TIPOZIatia. ...ttt 37
TG T80 T T & P T 38
6.3.3.1 Teoria del COLOT. ......ie i 38
6.3.3.2 SeNAlCtICa. ... ettt 38
6.3.4 TONAENCIAS. . ...ttt 39
6.3.4.1 MINIMaliSImO. ...o.ueie ittt ettt 39

(TR TR BT I TS ¥ 39
Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar......................c..cooooeeen. 41
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico.............cocoviiiiiiiiiiiiiiin 42
7.1.1 Aplicacion conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio................. 42
7.1.2 Aplicacion conceptos relacionados con la comunicacion y con el disefio....................... 42
7.1.3 Aplicacion conceptos fundamentales ciencias auxiliares................oooveeiiiiiininninennn.n 43
7.1.4 Aplicacion artes teorias y tendencias. ...........ovouiririniiiiii e 44
7.2 CONCEPLUANIZACION. ... 44
728 1Y/ o o Lo P 44
7.2.2 Definicion del CONCEPLO. ... ....ve i, 45

T3 BB . ..ttt 45

xii



7.3.1 Proceso de bocetaje formal....... ... 46

7.3.2 Proceso de digitalizacion de DOCEOS. ........ouviniii i 58
7.4 Propuesta Preliminar. ... ... e e e e 71
Capitulo VI Validacion tECNICa. ........o.ouiii e 75
8.1 PODIACION Y MUESIIEO. ...ttt e 76
8.2 MEL0dO € INSEIUMENTOS. . ...ttt e e 76
8.3 Resultados e Interpretacion de resultados. ... .......co.ovieininirii e 77
8.4 Cambios en base a 10S reSultados. ..........ovuinininii 93

8.4.1 Cambios ¥ TaZONAMICTIEO. . ... e uutntnt ettt ettt et et ettt et et et et et et e aeeaeeneanenns 96
Capitulo IX: Propuesta graficafinal.................ooi i 98
Capitulo X: Produccién, reproduccion y distribucion......................ococoi, 110
10.1 Plan de costos de elaboraCion. ............ouuininiee e 111
10.2 Plan de costos de reprodUCCION ...........ouininiii e 112
10.3 Plan de costos de diStribUCION. ..........oueii e 113
10.4Margen de utilidad. .......ooviriii e 114
10.5 Resumen general 08 COSTOS. . .. . ettt e e e e 114
Capitulo XI: Conclusionesy recomendaciones. .............ccoiiiiriririr i 115
11,0 CONCIUSTONES. ...t e 116
11.2 RECOMENUACIONES. . ...ttt ettt e e et e ettt e e 117

xiii



Capitulo XI1: Conocimiento general...........c.oooviiieirii e 118

Capitulo X REFEIENCIAS. ... .cveiviieie ettt sr e reeneenes 120
CAPITUIO XIV 2 ANEXOS. ...ttt bbbt b et et b et ae bbbt b b b 124
14.1 Instrumentos de validacion. .............oiii i 125
14.2 Mapa de 18 CIMPIeSa. ... utitttit ettt ettt e e e et et e et et aeas 129
14.3 Fotos proceso de validacion del cliente, expertos y profesionales...................cccceeevenent. 130
L 00 T T o) 41 136

Xiv



Capitulo |



Capitulo |

1.1 Introduccion

El siguiente proyecto de graduacion titulado. “Disefio de un sistema de sefialética
para orientar dentro de las instalaciones a los colaboradores de la empresa Technofilms S.A.
Amatitlan, Guatemala”, se desarrollé con el fin de unificar e identificar cada uno de los
departamentos con los que esta empresa cuenta. A partir de la reunion con su gerente general
se establecio esta carencia de sefializacidn. Se conocid la respectiva informacion acerca de cada

uno de los departamentos que iban a ser rotulados en la empresa.

El objetivo general fue el disefio de la sefaletica industrial para la empresa
Technofilms, S.A. para orientar dentro de las instalaciones a los colaboradores, clientes y

visitantes. La empresa se encuentra ubicada en Amatitlan.

Como disefiador gréafico se recurrid a presentar diferentes propuestas que
pudieran dar solucion a esta problemaética, mediante el bocetaje, propuestas digitales y montajes,
se tuvo un acercamiento al cliente, grupo objetivo y expertos mediante encuestas, dando su
opinion sobre las diferentes propuestas y asi moldear la mas apropiada para las instalaciones de

la empresa.

Luego del acercamiento al grupo objetivo y los cambios sugeridos, se complet6
el sistema de sefializacion de los departamentos de la empresa, se implementd y se cumplio el
objetivo principal, que era dar una adecuada guia y requerimientos obligatorios a las personas

que hacen uso de las instalaciones de Technofilms, S.A.



Capitulo I1: Problemética



Capitulo I1: Problematica

Technofilms S.A, empresa dedicada a la produccion, comercializacion de
peliculas flexibles y empaques termoformados para la industria, lleva mas de 50 afios en el

mercado suramericano, formando parte del grupo colombiano Plastilene.

Fundada en el afio 2000 en Guatemala, atiende al mercado centroamericano con
una amplia gama de productos, las instalaciones de la organizacion, cada afio se van
transformando, especializando y aumentando su mejora de calidad. A falta de un sistema
sefializacion y unificacion de cada uno de los departamentos en las instalaciones de la
organizacion Technofilms S.A. se dificulta la ubicacion, fomenta la desorientacion y el
desorden, tanto para colaboradores de la empresa y visitantes que son los que realmente se ven

afectados por la carencia del sistema de sefializacion.

Por eso, la importancia de que la empresa Technofilms S.A. implemente y
unifique un sistema de sefialética en cada uno de los departamentos, para la identificacion de

estos por parte de los diferentes colaboradores.
2.1 Contexto

En la empresa Technofilms S.A. el gerente general de planta. Mauricio Prieto,
identifico la falta del sistema de sefializacion en cada uno de los departamentos de la empresa.
Algunos de los departamentos cuentan con sefializacion hecha por los mismos colaboradores o

jefes del area, pero fueron de manera informal.

Con el disefio de la sefialetica apropiada para cada uno de los departamentos de
la empresa, se podra poner un orden y crear un sentido de ubicacion, tanto para colaboradores

como visitantes a la planta.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La empresa Technofilms S.A. carece de un sistema de sefializacion industrial en

sus instalaciones, para orientar exactamente a cada uno de sus departamentos.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

REPUBLICA
DE GUATEMALA

DERPARTAMENTO
DE GUATEMALA

MUNICIPIO
DE AMATITLAN

EMPRESAS
DE PLASTICO

TRABAJADORES
DE TECHNOFILMS SA

La Republica de Guatemala cuenta con 16.628.110 millones de habitantes,

3.134.276 millones de estos viven en el departamento de Guatemala, mientras que en el

municipio de Amatitlan son 105.4737 mil habitantes; (Ine.gob.gt, 2016) En el municipio de



Amatitldn se encuentran 8 empresas dedicadas al manejo y produccion de plasticos, en

Technofilms S.A. trabajan 120 empleados, distribuidos en 8 departamentos.

2.3.2 Vulnerabilidad

La empresa Technofilms S.A. no cuenta con la suficiente sefializacion en sus
diferentes departamentos, lo que afecta el sentido de ubicacién de todos sus colaboradores y

visitantes a la organizacion.

2.3.3 Trascendencia

Con la implementacion y el disefio de un sistema de sefialética adecuado para
cada uno de los departamentos, Technofilms S.A. mejora la organizacién y el entorno para
cada uno de sus colaboradores y clientes potenciales, que son los que hacen uso de las

instalaciones.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto de disefio de un sistema de sefialética industrial para la ubicacion
fisica de cada uno de los departamentos de la organizacion Technofilms S.A si es factible, ya
que cuenta con los suficientes recursos econémicos, los equipos necesarios para su realizacion

y el respaldo del personal humano de la organizacion.

2.3.4.1 Recursos humanos

La empresa cuenta con el personal humano adecuado, y tiene la capacidad,
el conocimiento y la experiencia suficiente para el manejo y funcionamiento de los recursos
necesarios que dan la posibilidad de desarrollar las funciones que desempefian dentro de la

organizacion.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales

El Gerente de Produccion esta dispuesto a dar todo su apoyo y la informacion

necesaria sobre la organizacion, para el libre y correcto desarrollo del proyecto de sefialética.

2.3.4.3 Recursos Econémicos

La empresa cuenta con el recurso econdmico para la realizacion adecuada

del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Se cuenta con los suficientes recursos tecnoldgicos para llevar a cabo el
proyecto, recursos tales como, computadora ACER aspire v-5 con un procesador Intel core
i3, software necesarios como lllustrador, para el disefio de la sefializacion y Photoshop, para

la realizacion de montajes digitales, por ultimo camara Nikon 3100.



Capitulo I11: Objetivos del disefio



Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de sefidletica para orientar dentro de las instalaciones a los

colaboradores de la empresa Technofilms S.A.
3.2 Objetivos especificos

Investigar todo lo relacionado con la comunicacion y el disefio, para comprender
e identificar los instrumentos, que estas dos materias aportaran para la correcta realizacion de

un sistema de sefaletica industrial.

Recopilar informacion necesaria de la empresa para realizar el proyecto,
informacion sobre las necesidades que se buscan solucionar y el conocimiento sobre las

diferentes normas que se deben tener en cuenta para realizar la sefidletica industrial.

Fotografiar las diferentes instalaciones de Technofilms S.A. para hacer los
montajes y estudios necesarios para el correcto tamafio y la ubicacién de los disefios

correspondientes para cada uno de los departamentos.

Diagramar cada uno de las sefiales necesarias, con los colores, elementos y

tipografia adecuada para el correcto desarrollo del proyecto.
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Capitulo IV: Marco de Referencia

4.1 Informacion general del cliente
Technofilms S.A.
4.1.1 Datos generales

Ubicacion: Km. 32, Carretera al Pacifico, Parque Industrial Flor de Campo

Bodega “A”, Amatitlan, Guatemala.
Teléfono: +502 6645-2300

Correo: servicioalcliente@technofilms.net

4.2 Historia

Technofilms, fundada en el afio 2000 en Guatemala, atiende el mercado

centroamericano, ofrece una amplia gama de productos del sector industrial y agricola.

Sector industrial

Dedicados a la producciédn de pelicula plastica flexible para empaque automatico
de alimentacion como azucar, agua, lacteos, refrescos y productos como cloro, jabones,
desinfectantes, entre otros. También produce peliculas termoencogibles para aplicaciones en la

industria cervecera, bebidas gaseosas y otros.

Sector agricola

Dedicados a la produccion de peliculas plésticas flexibles para cubrimiento de
invernaderos, de suelos (mulch), hidroponia, impermeabilizacion de reservorios, ensilaje,

geomembrana, empaques, entre otros.


mailto:servicioalcliente@technofilms.net
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4.3 Mision
Somos extrusores de peliculas flexibles.
4.4 Vision
Tenemos que ser los lideres en ventas y desarrollos en los mercados que
participemos.
4.5 Objetivos de calidad

Controlar y dar cumplimiento a las directrices de gestion y orientacion de la

empresa al cumplimiento de su vision.
4.5.1 Objetivos financieros

Cumplir el presupuesto mensual de ventas.

Incrementar la productividad en kg/persona total de la compafiia.
Reducir el consumo energético por tonelada producida (KWh/ton).
Reducir el % de cartera vencida.

Optimizar el capital de trabajo.
4.5.2 Objetivos operativos

Reducir el nivel de desperdicio en relacion a los kg producidos.
Mejorar la expectativa razonable del proceso de extrusion.
Mejorar la expectativa razonable del proceso de impresion.

Toneladas maés facturables por nuevos productos.
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4.5.3 Satisfaccion al cliente

Mejorar la efectividad de entrega.

Reducir el % de kg devueltos sobre el promedio de los kg facturados en los
ultimos tres meses.

Reducir el nimero de quejas y reclamos.

Mejorar la calificacion en los resultados de la encuesta de satisfaccion del

cliente.
4.6 Politica de calidad

Para Technofilms, S.A, la politica de calidad estd enmarcada en las
directrices de gestion establecidas por la gerencia general. Internamente a la politica de
calidad se le denomina directrices de gestion, que proporcionan un marco de referencia para

establecer y revisar los objetivos de calidad.

Continuamente se mantiene la creacion de nuevos productos y mejorar los que
ya existen.

Se ofrece la mejor combinacion de desempefio y precio.

Entrega de productos conformes y al tiempo indicado.

Se busca la mejora continua de la eficacia y el costo de la produccion.
Optimizar la rentabilidad y solidez financiera.

Crecimiento continuo en ventas.

Trabajo en ambiente respetuoso, seguro y de continuo crecimiento personal.

Generar una relacion de confianza con los clientes.
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4.7 Logotipo

TechnoFiims, S.A.

4.8 Organigrama

Departamento gerencial y estratégico.

ORGANIGRAMA
GERENCIAL / ESTRATEGICO

GERENTE TECNICO GERENTE DE PLANTA

DIRECTOR COMERCIAL
INDUSTRIA Y AGRO-
PLASTICOS

DIRECTOR
FINANCIERO




Organigrama departamento Manufactura, Impresion y Laminados.

MANUFACTURA IMPRESION Y LAMINADOS

i
IMPRESION

COORDINADOR

PRE PRENSA

SUPERVISOR
IMPRESION

] |
|
OPERARID |
OPERARIO CORTEY [ OPERARIO OPERARIO | oppmanio ot OPERARIO
LAMINADO Rz, [ IMPRESION RACLAS MATIRALLS PRE PRENSA
AYUDANTE
IMPRESION

nnuu
l.n A

GH-ANSLV1#

Organigrama departamento Disefio y Desarrollo.

DISENO Y DESARROLLO

GERENCIA TECNICA

JEFE DE ASEGURAMIENTO JEFE DE DESARROLLO

JEFE DE DISENO GRAFICO DE CALIDAD

INGENIERIO DE PROCESOS

ANALISTA DE APOYO ASISTENTE DE GESTION
DE CALIDAD

ANALISTA DE

ANALISTA DE CALIDAD DESARROLLO

CAT.3
ARTE FINALISTA ANALISTA DE CALIDAD
CAT. 2

ANALISTA DE CALIDAD
CAT.1

OPERARIO DE TINTAS

II

INGENIERO

DE PRODUCTO 2

INGENIERO DE PRODUCTO

15
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Organigrama departamento Comercial.

COMERCIAL

GURENTE GENERAL

OMICTOR
COMERCIAL
INDUSTRIA ¥ AGRO

PUASTICOS

NFE COMERCIAL
LAMINADOS

ASTSOR COMIROAL ASESOR COMERCAL
INDUSTRIA INODUSTRAA
EXTEROR NACIONAL

ASESOR COMERCIAL ASLSOR COMEROAL
INDUSTIIA A AORY
CXTERION 4

ASESOR COMEROAL
AGRICOLA

ASLIOR TEONCO

ASISTENTE
SERVCO0 AL CLENTY

Organigrama departamento de Manufactura.

MANUFACTURA

GERENTE
PLANTA

JEFE EXTRUSION, JEFE
MEZCLAS Y PELETIZADO LAMINADO

JEFE DE IMPRESION




Organigrama departamento de Logistica.

LOGISTICA

ASHTENTE MAY
PRIMAS ¥

ASIST. FACT. Y

MATERAALES DISPACKO
OPERAIIO DI
PROOULCTO
AYLOANTT TERMINADO
MAT. PRIMAS ¥
MATERSALES

Organigrama departamento Mantenimiento y Metrologia.

MANTENIMIENTO Y METROLOGIA

GERENTE DE PLANTA

JEFE
MANTENIMIENTO

COORD.
ELECTROMECANICOS

ELECTROMECANICO

ELECTROMECANICO

CAT.3

ELECTROMECANICO
CAT.2

ELECTROMECANICO
CAT.1

o
>
=
IS

INGENIERO

SOPORTE DE
SISTEMAS
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Organigrama departamento proceso de apoyo.

DIRECTOR

FINANCIERO

-

JEFE
COMPRASE
IMPORTACIONES

COORD. RRHH

ASISTENTE
RRHH

CONTADOR
TESORERO e ENERAL
ASISTENTE ASITENTE
ALMACENISTA | ReCEPCIONISTA CARTERA CONTABILIDAD

MENSAJERO

4.9 FODA
Fortalezas Oportunidades
e Equipo comercial. e Tecnologia espumado.
e Tecnologia de planta. e Posibilidad de mercado regional (en
e Amplio equipo de trabajo en cada area. México y Chile).
e Intercambio de colaboradores hacia otros
paises para ampliar conocimiento.
Debilidades Amenazas
e Efectiva comunicacion con las e Devaluacion del Quetzal frente al délar.
companias. . ) e Cercania con el volcan pacaya que
e Falta de sefialética industrial en la dri | «trof
organizacion. podria provocar alguna catastrofe.
e Espacio reducido para la industria. e Fortalecimiento de la competencia.




Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo

19



20
Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo

El grupo objetivo que se establecio para el proyecto son los colaboradores y

visitantes de la empresa Technofilms S.A
5.1 Perfil Geograéfico

El municipio de Amatitlan se localiza a 27 kilometros al sur de la ciudad de
Guatemala, con una altitud aproximada de 1.188 metros sobre el nivel del mar. Cuenta con
varias vias de acceso asfaltadas, la principal de ellas, es la carretera CA-9 o autopista al Pacifico,
gue conecta con la Ciudad Capital y municipios vecinos como Villa Nueva, Villa Canales, San

Miguel Petapa, Mixco, San Vicente Pacaya, Palin y Escuintla.

Segun datos presentados por el Centro de Estudios Urbanos y Regionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en febrero de 2010, se estima que la poblacion de
Amatitlan en el area urbana es de 100.456 y en el area rural 20.595, con estas cifras calculadas
técnicamente en sus minimos, ubicara la poblacion actual del municipio de Amatitlan,

Guatemala, en 121.050 habitantes.

Por decreto legislativo del 28 de Agosto de 1835, Amatitlan tiene la categoria
administrativa e historica de Ciudad -OFG-. Es considerada como una ciudad dormitorio,
porque mas del 50% de sus habitantes trabaja en la Ciudad de Guatemala y otras localidades,

sin embargo, existen muchas industrias que se instalaron en el municipio en la década de 1960.
5.2 Perfil demografico

Los colaboradores de Technofilms S.A. en su mayoria viven en el municipio de

Amatitlan, también algunos de ellos en la Ciudad Capital y en el municipio de Palin.



Educacion: Primaria completa.

Desempefio: Obrero, independiente.
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Vivienda: Casa o departamento, rentada o financiada, 1-2 recamaras, 1 bafio y 1

sala.

Otras propiedades: Sin alguna otra propiedad.

Educacién grupo: Hijos en escuela.

Posesiones: Moto por trabajo.

Bienes de comodidad: 1 celular, cable, radio y electrodomésticos basicos.

Diversion: Centros comerciales, parques y estadio.

Servicios bancarios financieros: Cuenta de ahorro en quetzales.

(Tabla de Niveles Socio Econdmicos Multivex/2009)

Nivel socioeconomico / Nivel D

Educacion |Desempeno| Ingreso Vivienda S Remstiialue Bducacig

P 9 Propiedad servicio grupo

Casa/Dpto

rentado o

L . Hii

Primaria Obre.ro, Piso Q 4 mil. financiado jjosen
completa. dependiente. 1-2 recamaras, escuela.

1-2 banos,

sala.
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5.3 Perfil Psicogréafico

Personas interesadas en la industria, independientes, serios, introvertidos,
amistosos, con diferentes hobbies dependiendo su turno de trabajo, tales como viajar a
lugares cercanos de sus viviendas, centros comerciales cercanos, compartir tiempo con
su familia, ver television, leer la prensa, practicar algun tipo de deporte, seguidores de

algin equipo nacional e internacional y practicantes de diferentes religiones.

5.4 Perfil Conductual

Son personas emprendedoras, comprometidas con sus labores diarias,
dispuestas a superarse cada dia, cumplidos y siempre con la mejor disposicion frente a las

tareas que se les asigna, llenos de buenos valores y moral.



Capitulo VI: Marco Tedrico
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa

El portal (Definicion.de, 2016) define la empresa como “una unidad
econdmica, que esta integrada por diferentes equipos que son los que forman una empresa,
estos son el equipo humano, material y técnico”. Los objetivos de la empresa es lograr
integrarse al mercado y por medio de diferentes bienes o servicios lograr utilidades necesarias
para seguir su produccion y mantener la estabilidad de todos sus equipos para su correcto

funcionamiento.

Para las empresas existe una clasificacion segun su actividad de desarrollo, el
sector primario es el que hace uso de los diferentes recursos naturales; el sector secundario es
el que esta dedicado a la construccion y las industrias. El tercer sector es el que esta dedicado
directamente al comercio, presentar servicios y bienes para su publico objetivo.

(Definicién.de, 2016)

Ademas de las tres clasificaciones anteriores, también las empresas pueden
ser clasificar por privadas, publicas y mixta. Las privadas, su capital es manejado por
particulares, sin ningun tipo de asociacién al estado, mientras que las publicas son controladas
y dirigidas por el Estado, por ultimo las mixtas son manejadas por personal privado y por el

Estado al mismo tiempo. (Definicion.de, 2016)
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6.1.2 Industria

La industria es un “conjunto de actividades dedicadas a la transformacion de
materias primas en bienes intermedios o a finales” para las industrias existe dos tipos de
grupos las industrias ligeras y las industrias pesadas, la primera consiste en el uso y consumo

de sus productos, producen, venden y este el circulo completo. (Thefreedictionary.com, 2016)

Las de industria pesada son aquellas que tratan grandes cantidades de

productos en bruto o materias primas, para luego transformarlas en productos semielaborado.

Los inicios de la industria se dan a partir de los avances tecnolégicos, que son

los que hacen parte del desarrollo de esta. (Defincion.de, 2016)
6.1.3 Plastico

El plastico es un material compuesto por resinas y proteinas, sus compuestos
le dan la flexibilidad por la que tanto son reconocidos estos materiales. El calor y la presion
juegan un papel importante en la flexibilidad y forma que se le busca dar al plastico, ya que
con el uso de estas se logra moldear los polimeros por los que estd compuesto el plastico.

(Definicién.de, 2016)

Una de las grandes caracteristicas del plastico es la resistencia que este tiene
al deterioro, el color que a se le puede dar y la impermeabilidad que los permite ser usados en
diferentes campos de la industria y el comercio. Por otra parte esta la contaminacion que estos
pueden lograr en el mundo debido a su lenta descomposicion y a la poca atencion que muchas

veces las organizaciones dan a su correcto proceso de reciclaje. (Definicion.de, 2016)
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6.1.4 Polietileno

Es un compuesto de mondémeros los cuales se pueden clasificar en dos los
polimeros sintéticos y los polimeros naturales. El polimero sintético que es el que se
transforma en plastico, se obtiene de la polimerizacion del etileno. Dependiendo su
polimerizacion se pueden obtener dos tipos de polietileno, el de alta densidad y el de baja

densidad. (Definicién.de, 2016)

El polietileno de alta densidad también llamado HDPE tiene algunas
caracteristicas como que es incoloro, solido, resistente a los golpees, ligero, rigido y flexible
al mismo tiempo. Este por lo general es usado para la fabricacion de envases plésticos

desechables. (Definicion.de, 2016)

El polietileno de baja densidad también llamado LDPE con la importante
caracteristica de que se puede reciclar, es muy flexible, resistente a los impactos, su facil
procesamiento y este puede ser usado en juguetes, botellas, enseres y tuberias. (Definicion.de,

2016)

6.1.5 Polipropileno

Es un termoplastico que es obtenido de la polimerizacion del propileno,

subproducto gaseoso de la refinacién del petroleo.

Este proceso de la obtencion del termopléstico se hace mediante un cuidadoso
proceso de temperatura y presion. El polipropileno se puede clasificar en tres tipos,
homopolimero, copolimero random y copolimero de alto impacto), los tres tipos pueden ser

modificados y determinados para diferentes usos que sean necesarios. (Petroquim, 2016)
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6.1.6 Pelicula Flexible

Es un material hecho de poliéster con caracteristicas mejoradas al resto de
productos de plastico, esto por su resistencia a las altas temperaturas, claridad y propiedades
de impacto; lo que lo hace predilecto para el uso en equipos médicos, farmacéutico, alimentos
y productos industriales. Ademas, esta pelicula es hecha con poliéster reciclado, lo que
beneficia al medio ambiente y ademéas a las industrias que usan este tipo de material.

(Quiminet.com, 2016)

6.1.7 Geomembrana

Es una ldmina cuya materia prima es el petroleo, este fue uno de los primeros
geosintéticos que se empled en el mundo, y hoy en dia todavia continua su desarrollo y la
investigacién para su mejora y su evolucién. Existen varios tipos de geomembranas,
fabricadas con material polietileno de alta densidad —HDPE-, cloruro de polivinilo -PVC-
polietileno lineal de baja densidad -LLDPE-, polietileno de muy baja densidad —VLDPE-.

(Jpgeoconsultoria, 2016)

El uso mas comun de la geomembrana es la impermeabilizacién, ya que esta
crea una barrera para los fluidos, para el drenaje y la separacion, y algunos de sus campos de
uso son los rellenos sanitarios, proteccidn de interior en estructuras de concreto y plantas de

tratamiento de aguas residuales. (Jpgeoconsultoria, 2016)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién y el disefio
6.2.1 Comunicacion

La comunicacion es poner en contacto al emisor con el receptor del mensaje.
La posibilidad de comunicar es una caracteristica la cual posee la publicidad, pero no siempre

esta logra su cometido. (Bonta, 2016)

6.2.1.1 Objetivos de la comunicacion
Son los conceptos y caracteristicas del producto que una marca desea dar a

conocer y transmitir al pablico receptor del mensaje y a su grupo objetivo.

6.2.1.2 Elementos de la comunicacion
Los elementos que participan en la trasmisién de informacion entre un

emisor y un receptor son los siguientes. (Recursos, 2016)

Emisor: Es aquel que transmite informacién, grupo individuo o maquina.

Receptor: Aquél, que recibe la informacion individual o colectiva.

Codigo: Conjunto o sistema de signos, que son utilizados por el emisor para la
codificacion de un mensaje.

Canal: Elemento fisico por el que el emisor transmite y lleva la informacion que desea al
receptor, estos canales pueden ser al medio natural (aire, luz), como al medio técnico
(imprenta, telegrafia, radio, teléfono, televisor, computador etc.) y esta informacion es
percibida por los diferentes sentidos del receptos (oido, vista, tacto, olfato y gusto.)

Mensaje: Informacion que el emisor desea transmitir.
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6.2.1.3 Comunicacién visual

E una relacién que se forma entre la imagen y el significado, en este tiempo
de comunicacion influye, el emisor el receptor, el mensaje, el codigo y el canal. Como su
nombre lo dice, visual, estd principalmente compuesta por imagenes que son las que

transmiten los mensajes. (Ecured, 2016)

6.2.1.4 Elementos de comunicacion visual

Los elementos basicos de la comunicacion visual son los diferentes
elementos que se encuentran en el momento de bocetar o en un disefio. Estos elementos

constituyen la esencia basica de lo que se puede percibir. (Dimecreatividad, 2016)

Estos elementos pueden ir desde el punto, que es la unidad minima de

comunicacion visual, la linea, el contorno, la direccidn, el tono, color, textura y escala.

6.2.2 Disefo

El disefio es la proyeccion de objetos de uso cotidiano, teniendo en cuenta los

materiales empleados y su funcion. (es.thefreedictionary, 2016)

El concepto de disefio grafico suele utilizarse en el contexto de las artes, la
arquitectura, la ingenieria y otras disciplinas. El disefio implica una representacion mental y
la posterior plasmacion de dicha idea, en algun formato grafico, para su exhibicién.

(Definicién.de, 2016)

El disefio no solamente cuenta con aspectos estéticos dados por el disefiador
como tal, sino también con cuestiones funcionales y técnicas, por lo anterior la exigencia en

los estudios, e investigacion en los disefiadores graficos. (Definicion, 2016)
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6.2.2.1 Disefio grafico

Es un proceso, de programar, coordinar y proyectar elementos graficos y

visuales para transmitir mensajes, destinados especificamente a ciertos grupos.

El disefio gréfico su principal objetivo es transmitir los mensajes de forma
clara y directa, para esto su uso de diferentes elementos, como los colores, formas,
fotografias y elementos gréficos que son los que dan la forma al mensaje y lo hacen

entendible.

El resultado final de toda esta unién de elementos es denominado un
grafismo, es una sola unidad que al mismo tiempo esta compuesta de la variedad de

elementos gréaficos. (EcuRed, 2016)
6.2.2.2 Elementos del disefio

El disefio tiene gran variedad de elementos, que estos al combinarse
logran el grafismo, un compuesto que logra formar un concepto y dar el resultado final

con elementos tales como.

Elementos gréficos simples: Puntos y lineas (libres, rectas, quebradas, curvas etc.)
Elementos geométricos: Poligonos, circulos, elipses, dvalos etc.

Gréficos varios: Logotipos, iconos, etc.

Otros: llustraciones y fotografias.
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6.2.2.3 Boceto

Es el primer trazo para la realizacion de una obra pictografica. EI boceto
supone ser el primer paso de la obra, es decir donde comienza la materializacion de la idea

del autor.

La nocién de boceto esta asociada a la de esquema, un término que hace
referencia a una representacion gréfica o simbolica de materiales. Este esquema puede ser el

concepto o la idea que se tiene sobre algo.

El boceto es el paso fundamental para una obra artistica, a medida que esta va
tomando forma, el bosquejo se va desarrollando acercandose cada vez mas a lo que el artista

buscar plasmar en sus obras. (Definicion.de, 2016)

6.2.2.4 Diagramacion

Es la forma de reunir de forma organizada y armonica los diferentes
elementos del disefio, tales como texto e imagenes que se pretenden entregar a un lector.
Con la organizacion de estos elementos lo que se busca es una facil lectura, que estén

proporcionados y el texto esté correctamente escrito.

En la diagramacion se encuentra una variada linea de elementos, tales como
caja tipogréafica, paginacion, cabezote, titulos, subtitulos, fuente, espacios, fotos e
ilustraciones, que al final todos deben ir de forma armonica y clara para su entendimiento.

(Banco de la Republica, 2016)
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6.2.2.5 Reticula

Es un amplio término que puede determinarse como una estructura
bidimensional, para permitir la organizacion de elementos y contenidos, tales como iméagenes

o texto. (Definicidn.de, 2016)

La reticula surgié desde la antigiiedad como herramienta del disefio que
serviran de guia para los escultores y arquitectos que tomaban como base el nimero aureo, de
esta forma podian apoyarse en lineas horizontales y paralelas, que serviran de guia para el de

desarrollo de la obra.

El nimero &ureo surgié como el resultado de una observacion profunda de la
naturaleza, ya que diferentes elementos que estan en esta y en el cuerpo humano parecen

obedecer a una determinada formula que esconde el secreto de la armonia.

En la actualidad en el disefio grafico vy el disefio web, las reticulas son usadas

mas para la estructuracién de los contenidos. (Definicion.de, 2016)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias
6.3.1.1 Semiologia

La semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la
vida social. Esta ciencia tiene a su deber la investigacion de los diferentes signos linguisticos
(vinculados a la seméanticay la escritura) y los semidticos (signos humanos y de la naturaleza).

(Definicion.de, 2016)
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Para el especialista suizo Ferdinand de Saussure, los signos estan formados por
un significante, lo que quiere decir una imagen acustica, y un significado la idea que la persona

crea en su mente respecto a la palabra que se tiene en mente.
6.3.1.2 Sociologia

Es una ciencia que esta encargada del estudio e investigacion de los diferentes
grupos sociales. La sociologia estudia la estructura interna de estos grupos sociales, los lazos
de relacion que se desarrollan entre si en los integrantes de los grupos y la unién que estos

forman con la estructura social.

Se puede afirmar que la sociologia no es una ciencia nueva, ya que diferentes
pensadores como Herddoto, en el siglo V antes de Cristo, se dedico al estudio de las

costumbres ' rituales que realizaban diferentes pueblos. (Definicion, 2016)

La sociologia puede tener dos formas de estudio, la primera forma es
cualitativa donde se registra con detalle las conductas, situaciones y sujetos que se producen
en los grupos sociales, ademas se pueden incluir relatos exactos de las personas que fueron

estudiadas con detalle.

El método cuantitativo consiste en la numeracion y registro de las diferentes
variables las cuales pueden ser representadas por un valor numérico y mediante analisis

estadisticos se logran encontrar posibles relaciones. (Definicion, 2016)

6.3.1.3 Tecnologia

Es la aplicacion de un conjunto de conocimientos con el objetivo de dar
solucion a problemas y necesidades determinadas que el hombre desea satisfacer.

(Definicién.de, 2016)
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La tecnologia tiene una amplia rama de disciplinas tales como la informatica,
la robdtica, la domotica, la neumatica, la electrénica y la urbotica o la inmética entre otras.
En los diferentes &mbitos de la vida cotidiana la tecnologia se puede ver presente, en tan

solo el uso de algun dispositivo tecnoldgico.

La nocion de la tecnologia esta vinculada al conjunto de conocimientos que
permiten fabricar y modificar el medio ambiente, lo que se realiza con el fin de satisfacer

una necesidad. (Definicion, 2016)
6.3.1.4 Psicologia

La psicologia es una disciplina que estudia los proceso mentales tanto en
personas y animales, la disciplina analiza las tres dimensiones de los seres humanos:

cognitiva, afectiva y conductual. (Definicidn, 2016)

La psicologia se ha encargado de recopilar los hechos sobre las diferentes
conductas y experiencias por las cuales han atravesado los seres vivos. Esto con el fin de
explicar el comportamiento de estos individuos y en algunos casos poder predecir las acciones

futuras gue estos van a tener.

La psicologia puede dividirse en dos grandes ramas de estudio, la psicologia
béasica y la psicologia aplicada. La basica consiste en la generacion de nuevos conocimientos
respecto a los fenémenos psicoldgicos, mientras que la psicologia aplicada consiste en la
solucion de problemas préacticos a través de la aplicacion de los conocimientos descubiertos

y conocidos en la psicologia basica.

Esta disciplina esta en constante desarrollo y por las diferentes condiciones

sociales y morales, se va transformando conforme al desarrollo de la sociedad. Por eso
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también esto condiciona la existencia de diferentes areas de la psicologia, tales como la

fisiologica, experimental, social y clinica. (Definicion, 2016)
6.3.1.5 Psicologia del color
Psicologia del color

Segun el libro “Psicologia del color” 2010 los colores despiertan diferentes

respuestas emocionales especificas en las personas.

El factor psicoldgico esta formado por las diferentes impresiones que derivan
del ambiente que crean los colores, estos pueden ser de calma, recogimiento, plenitud, alegria,
opresion y violencia. Los colores fueron estudiados con una amplia gama, segun el

sentimiento que despiertan en las personas.

Los primeros son los colores célidos, encabezado por el color rojo, que
representa la maxima saturacion en el circulo cromatico, ademas este color muestra un estado
intenso, estos colores proyectan hacia afuera y atraen la atencion. Por eso el uso de estos en
diferentes letreros. Estos colores calidos pueden afectar a las personas en diferentes formas,

tales como el aumento de presion sanguinea y la estimulacion del sistema nervioso.

Los colores frios estan encabezados por el azul en su maxima saturacion, su
estado més brillante es dominante y fuerte. Los colores frios traen recuerdo del frio y la nieve.
Los sentimientos generados por colores frios azul, verde y verde azulado, son completamente
distintos por los colores calidos ya que estos aminoran el metabolismo y aumentan la

sensacion de calma.

Colores claros: Son los colores pasteles mas palidos, representados por el

color marfil, rosa, celeste y beige, estos colores son casi transparentes, en cuanto la claridad
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aumenta, la variacion entre los diferentes tonos disminuyen, estos colores representan y dan

una liviandad, descanso, suavidad y fluidez.

Colores oscuros: Estos son tonos que contiene negro en su mayor
composicion. Los colores oscuros encierran el espacio y lo hacen parecer mas pequefios,
ademas son concentrados Yy serios. Durante las estaciones, sugieren el otofio y el invierno,
la combinacién de estos colores con los claros pueden representar una manera comun y

dramatica del dia y la noche.

Colores brillantes: La claridad de estos colores se logra por la omision del
gris y el negro. Los colores azules, rojos, amarillos y naranjas son colores representantes del
brillo pleno. Estos colores son estimulantes y alegres, preferiblemente usados para envases,

modas y publicidad.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia

La fotografia es un arte y técnica la cual puede reproducir en superficies
convenientemente preparadas y por medio de reacciones quimicas, las imagenes

recolectadas en una camara oscura. (es.thefreedictionary, 2016)

El principio de la camara oscura consiste en proyectar la imagen que es
captada por un pequefio agujero sobre la superficie que se desea. De esta manera, el tamafio

de la imagen se reduce y puede aumentar su nitidez. (Definicion.de, 2016)
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6.3.2.2 Arquitectura

Es un método o estilo de construir, este arte de estructurar el espacio dentro
del espacio en funcién de las necesidades que el hombre presenta, este arte también esta

encargado de la organizacion del espacio. (es.thefreedictionary, 2016)

La arquitectura principalmente esta asociada con el disefio, debido a su
estética por eso suele ser considerada como una de las bellas artes. La arquitectura no
solamente esta encargada proyectos de vivienda especificamente, sino que esta también
trasciende al disefio y construccion de proyectos para la sociedad, tales como centros

comerciales, colegios o centros religiosos. (Definicion.de, 2016)

6.3.2.3 Tipografia

Es una forma de escribir con diferentes tipos de letras y caligrafias. Esto se
usa principalmente en el ambito de la publicidad, marketing, disefio y arte. Lo que se busca
con la tipografia, su disefio, color y diferentes formas es llamar la atencion del grupo objetivo

y asi generar una reaccion en este.

Este arte con formas y disefios sirve para expresar con diferentes tipos de letras
y dibujos, las sensaciones y estilos. La tipografia tiene un peso visual, ya que con todos los
efectos y disefios que se puede dar, se logra generar las diferentes sensaciones a quienes la

observan. (Importancia, 2016)



38

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

La imagen que se forma en la retina estd compuesta por diferentes superficies
de color, las lineas son los limites entre uno o mas colores. La forma mediante la percepcion

visual de los colores, producen en el hombre diferentes impresiones psicolégicas.

El marketing es quien mas ha aprovechado esta teoria, ya que con los
diferentes colores que presenta al hombre, puede influenciar, persuadir o cambiar su punto
de vista y decisiones. La luz es el elemento mas importante en el campo de la visién, ya que
esta es un agente fisico natural, que crea una reaccion en la retina provocando el efecto

visual.

El color es considerado en dos aspectos, como luz, que es la sensacion
producida por la luz blanca o natural y como pigmento o color natural, que tiene la capacidad

de absorber los rayos luminoso. (Banco de la republica, 2016)

6.3.3.2 Sefaletica

Es una teoria de comunicacion, por la que con el uso de sefiales, simbolos e
iconos tiene como objetivo orientar y brindar instrucciones sobre un determinado espacio

fisico.

Uno de sus objetivos es facilitar a los usuarios el acceso pronto y requerido,
informando con las diferentes formas y texturas sobre un destino al que el usuario desea

acceder.
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La sefialética se caracteriza por su simplicidad y minimalistas, ya que una
sefial sobrecargada con un mensaje puede confundir y no cumplir el objetivo de guia.

(Comunicologos, 2016)

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo

Es una corriente artistica, la que como su hombre lo describe se basa en

elementos minimos y basicos. (Definicion.de, 2016)

Esta tendencia artistica surgio en Estados Unidos en la década de 1960. Se
caracteriza por el uso de elementos y estructuras tridimensionales simples, estas
estructuras por lo general son figuras geométricas y repetitivas, en cuestion de color son

usados los elementales y materiales rudimentales. (es.thefreedictionary, 2016)

Los campos de la pintura y la escultura fueron los que se volcaron a la
tendencia del minimalismo, artistas como Reinhardt, Donald Judd, Dan Flavin y Robert
Mangold fueron los primeros en aplicar la tendencia. Luego se extendio a la arquitectura

con el movimiento De Stijl y la muasica, entre otros &mbitos artisticos.
6.3.4.2 Flat design

Es sencillamente el disefio plano. Esta tendencia de disefio se refiere a formas
geomeétricas, colores planos y llamativos, iconos, o imagenes complejas, las fotografias y
los colores comunes son poco lo que se tienen en cuenta en esta tendencia de disefio web.

(Trigueros, 2016)
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El flat design elimina todos los rastros de sombras, efectos de profundidad,
biselados, efectos tridimensionales etc, y se enfoca més en lo minimalista y sencillo,
poniéndose en contra de lo que normalmente se acostumbra, la carga decorativa e

innecesaria en el disefio web. (40DeFiebre, 2016)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacién obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Aplicacion conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Conocer los distintos términos relacionados con la empresa en que se realizara
el proyecto, podran ayudar a identificar las caracteristicas que el proyecto debe tener, ya que
se conoce el entorno en que este va a funcionar, las necesidades que se deben atender y la
forma en que se proyectara a las colaboradores y usuarios de las diferentes instalaciones de la

empresa.
7.1.2 Aplicacién conceptos relacionados con la comunicacion y con el disefio

La union entre el disefio grafico y la comunicacién permitiria que las ideas y
opiniones se conviertan en una realidad. Por parte de la comunicacion se proyectaran,
expondran y daran a conocer, mientras que por parte del disefio estas ideas que fueron
aportadas y expuestas, pasaran a la mesa de trabajo y se haran, mediante el uso de los
diferentes software que permiten la realizacion de una gran variedad de elementos gréaficos y
visuales. Las dos al estar unidas, lograran concretar una idea exacta todo esto en beneficio de

la empresa.

Mediante los términos de comunicacion se lograra establecer un canal en el
que se podra dirigir un mensaje directo al emisor, sin ningun tipo de ruido, confusion o
distorsion. Por esto la necesidad de conocer cada uno de los elementos de la comunicacion

para lograr buena emision del mensaje que se tiene pensado.
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La comunicacion visual dara la base para el uso de los diferentes elementos
gréaficos que se usaran en el disefio del sistema de sefializacién, también orientard la eleccion
correcta de los colores, escala y textura. Los anteriores elementos son importantes, para asi
dar las apropiadas caracteristicas al sistema de sefialética y que se logre el objetivo de dar un

mensaje claro y directo.

En la parte del disefio se dard forma a las ideas que se transmitieron en la parte
de la comunicacion, es aqui donde todas estas comenzaran a tomar forma, se daran los
diferentes disefios, eligiendo el mas apropiado o el que el cliente desee. Aparte se haran las
diferentes pruebas de colores, imagenes y tipografias para la eleccién final y que las piezas
logren quedar con la mejor estética y lo correctamente entendibles para el grupo objetivo que

hara uso de estas.

Mediante la teoria del color se hara la eleccion apropiada para que este
transmita de forma correcta el mensaje, sea comodo para la visibilidad y también accesible

para los usuarios de las instalaciones.

El bosquejo, la diagramacion y reticula serén las partes principales del inicio
del proyecto, con estas se comenzara a dar forma al material visual, al realizar los primeros
pasos de bosquejo, disefio de imagenes o elementos visuales con el uso de la reticula, la

distribucidn correcta de los espacios de cada uno de los elementos graficos.

7.1.3 Aplicacién conceptos fundamentales ciencias auxiliares

Se inicia con la semiologia, que es la encargada de estudiar los signos de la
vida social, es usada para los diferentes elementos graficos y escritos de los que se haran uso

en la sefaletica, que informen de manera correcta el mensaje que sea quiere transmitir al
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receptor. Con la Sociologia se estudiaran los grupos sociales a los que se buscar llegar con el
mensaje de la sefidletica, se analizardn e identificaran para el conocimiento y el acercamiento

a estos.

Mediante la tecnologia se daran las diferentes soluciones, en este caso la
sefializacion, para solucionar la carencia de sefializacion en las instalaciones de la empresa.
La psicologia sera la encargada de mediante conocimientos descubiertos durante todo el
estudio de la carrera de disefio grafico y comunicacidn, solucionar los problemas practicos en
el caso de la sefializacion, formarla con los elementos y caracteristicas suficientes para su

buen entendimiento.

7.1.4 Aplicacion de artes, teorias y tendencias

Con la teoria del color se hace el respectivo andlisis de cudl sera el color a
escoger para cada una de estas sefiales, teniendo en cuenta los colores que maneja la empresa,
que en este caso es el color azul y blanco, el primero representando lealtad, verdad y
confidencialidad, mientras que el blanco representa excelencia, pureza y modestia. Sefialetica
es lo que seré el proyecto, lo que se realizara y definira todo el contenido, el minimalismo, el
flat design seran las corrientes artisticas que se usaran, estas reconocidas, por su simplicidad,

mensaje directo, formas y colores elementales.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

El método que se usaré para el disefio y la realizacion de la sefidletica es “El

porqué de las cosas” o Brujula. Una técnica en la que se busca generar ideas, mediante el “por
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qué” durante el desarrollo de la técnica se usard esta pregunta, para formar una orientacion.

El profesor americano de comunicacion, Arthur Van Goundy fue el inventor de esta técnica.

Se definira cudl es el objetivo creativo, y con el método de pregunta se iran
dando respuestas, luego se volvera a preguntar sobre la respuesta hasta que esto, lleve y guie

hasta la propuesta final de creatividad.
¢Por qué una sefial?
Porque esta tiene diferentes simbolos y palabras posibles de entender.
¢Por qué simbolos y palabras?
Porque dan una explicacién, una guia y una ubicacion exacta.
¢Por qué una guia?
Para poder llevar a una persona u objeto a un punto exacto.
7.2.2 Definicién del concepto

“Sefialetica, llega al punto y a la hora indicada”. Esta frase resume lo que
sera el proyecto de un sistema de sefializacion, que servira para la guia y ubicacion exacta de

los diferentes departamentos y areas con los que la empresa cuenta.
7.3 Bocetaje

Serén 3 tipos de letreros: grande, mediano y pequefio. Cada uno de estos tendra

sus medidas especificas, sus elementos, texto y area correspondiente.
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal
Propuesta A

El mas grande servird para identificar las areas de materias primas, productos
terminados y en el proceso. Tendra un tamafio de 2.40 metros por 1 metro. Contara con 6
tipos de advertencias, 3 de carécter obligatorio sefialadas con un circulo de color amarillo y
3 més de caracter prohibido, sefialadas por 3 circulos de color rojo, un marco medio
alrededor del letrero. Su texto hara referencia al area donde se piensa ubicar. La tipografia
serd arial bold italic, también este letrero contara con el logotipo de la empresa en la parte
superior derecha, de color blanco, por ultimo, todo el fondo seré color azul Pantone P 103 —

8 C.
Reticula

240cm /24 m

100 cm
Tm
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«
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Boceto final
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NNV
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El letrero mediano sera implementado en las areas comunes de la empresa,
tales como el &rea de extrusion, impresion y gases. Tendra un tamafio de 1.50 metros por 70
centimetros, con las mismas caracteristicas del anterior, con los 6 tipos de advertencia, un
marco medio alrededor del letrero, el texto blanco, el logotipo de la empresa y fondo azul

Pantone P 103 — 8 C.
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Por Gltimo, el letrero pequefio serd implementado en &reas generales tales como
almacén, tanques y pre prensa. Contara con un tamafio de 40 centimetros por 30 centimetros.
Con las mismas caracteristicas de los dos anteriores letreros, exceptuando las 6 sefiales de

advertencia.

Reticula
4 40 cm ’
e S S
e i
i %
|
; |
| ’ i

30cm ‘ |




Boceto inicial

40 cm
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30cm

Boceto Final

40 cm

30cm
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Propuesta B

Esta propuesta constara también de 3 tipos de letreros, grande, mediano y
pequefio. EI mas grande, al igual que en la anterior propuesta, servira para identificar las areas
de materias primas, productos terminados y en proceso. Tendra un tamario de 2 metros por
1.70 metros. Contara con solo un simbolo de advertencia, y uno de prohibido, el de
advertencia sera de color negro al igual que el de prohibido. La tipografia serd Times New
Roman, contara con el logotipo de la empresa en la parte inferior derecha, un marco color
negro alrededor del letrero, 4 lineas cruzadas en la parte superior izquierda y su fondo sera

amarillo Pantone Process Yellow C.

Reticula

200cm / 2m
< »

170 cm




Boceto inicial

< 200cm / 2m

N\

ol || MATERIAS PRIMAS
—OBLIGATORIO __ PROHIBIDO

©

F@G@Fﬂﬂﬂm& S/
il oy B
Boceto final
‘ 200cm /2m
A

170cm
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El letrero mediano sera implementado en las areas comunes de la empresa,
como el area de extrusion, impresion y gases. Tendra un tamafio de 1.50 metros por 70
centimetros, con las mismas caracteristicas del anterior, las dos sefiales de advertencia y
prohibido, un marco alrededor de color negro y cuatro lineas cruzadas, el texto blanco,
tipografia Times New Roman, el logotipo de la empresa en la parte inferior derecha y fondo

amarillo, Pantone Process Yellow C.

Reticula
150cm/ 1.5m
< >
A
(7 i o
A
A
70cm
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Boceto inicial
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El letrero pequefio serd implementado en areas generales tales como almacén,
tanques y pre prensa. Este contara con un tamafo de 40 centimetros por 30 centimetros. Con
las mismas caracteristicas de los dos anteriores letreros, excepto las dos sefiales de advertencia

y prohibido.

Reticula

40cm

< 7 >
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40 cm
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7.3.2 Proceso de digitalizaciéon de bocetos

Después de haber plasmado el boceto. Pasara al ilustrador donde comienza su
digitalizacion, se perfecciona y se dan los ultimos retoques. Los elementos y colores,
mencionados en el proceso de bocetaje a lapiz se mantendran, la linea de referencia en cada

una de las propuestas.



Propuesta A
Letrero grande

Proceso.
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Proceso
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 Transform
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Letrero pequefio

Proceso
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 Transform

& Character
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Propuesta B

Letrero grande

Proceso
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Proceso
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Proceso
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7.4 Propuesta preliminar

El cliente decidi6 escoger la propuesta A, que cuenta con el fondo azul Pantone
P 103 — 8 C, un marco cortado a su alrededor color blanco, el logo de la empresa en la parte
superior derecha, tipografia arial bold italic blanca, 6 sefiales de advertencia, 3 de advertencia
rodeadas por un circulo amarillo y 3 de prohibicidn rodeadas por un circulo rojo. Lo anterior

para el letrero grande y mediano.

El letrero pequefio contaré con los mismos colores de los letreros grandes y
medianos, exceptuando que no contarad con ningun tipo de sefial de advertencia. El logo de la
empresa se mantendra en el mismo lugar, derecha parte superior y la tipografia de los

enunciados también serd la arial bold italic.

Montajes letrero grande.

—

TochnoFilms, S.A.

MATERIAS PRIMAS

OBLIGATORIO PROHIBIDO
O®®)| [¢




Montaje letrero mediano
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Letrero grande

TechnoFilms, S.A.

MATERIAS PRIMAS

PROHIBIDO

— |

Letrero mediano

TechnoFilms, S.A.
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=\ @




echnoFilms, S.A.
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Capitulo VI1I: Validacion técnica

Para la validacion de esta tesis, la técnica que se usara es la de encuesta. Sera
realizada entre hombres y mujeres, donde se desarrollaran 25 preguntas, respecto a la parte
objetiva y semiologica del proyecto. Con esta encuesta se busca lograr un acercamiento al
grupo objetivo, cliente y profesionales, para asi conocer la opinién de estos 3 grupos bases,

que contribuiran a las mejoras y cambios en la propuesta preliminar.
8.1 Poblacién y muestreo

Para el muestreo fueron tomados en cuenta 50 personas en total, divididas en 25
personas del grupo objetivo — cliente, operarios, ejecutivos y jefes — de la empresa Technofilms.
S.A. 5 expertos relacionados en el area del disefio grafico, 5 profesionales relacionados con el
area de comunicacion y disefio grafico, por ultimo, 15 comparfieros de la universidad,

estudiantes de la carrera de Comunicacion y Disefio.
8.2 Método e instrumentos

Para la parte del grupo objetivo se hizo un acercamiento a este, ensefiando los 3
ejemplos usados anteriormente de la propuesta preliminar que el cliente escogi6. Se dio una
explicacién sobre sus medidas, colores y elementos gréaficos, con el fin de que pudieran basar

sus respuestas ya habiendo conocido la propuesta.

Para los expertos y profesionales, el acercamiento se hizo al presentar la
propuesta preliminar en fisico y al mismo tiempo en digital, para que dieran una opinion mas

profunda y técnica sobre el material expuesto.
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Por altimo, a los compafieros de clase, el acercamiento fue durante clases y se
hizo la presentacion en fisico y en digital, para que tuvieran mayor conocimiento y se

relacionaran mas con el material.
8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Después de haber consultado mediante la encuesta los diferentes grupos

objetivos del proyecto, a continuacion estos fueron los resultados que arrojo.
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Parte Objetiva

(Considera usted que es necesario, el disefo unificacion
y realizacion de la sefiales con informacion respectiva,
Pregunta para cada uno de los departamentos correspondientes a
la empresa Technofilms S.A.?

@5/

Del 100% de los encuestados, el 100% coincidieron que era necesario el disefio
y unificacion de la sefializacion con informacion para cada uno de los departamentos de la

empresa Technofilms, S.A.
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(Considera usted que es importante realizar una
mvestigacion respectiva al manejo de senaletica, en las
empresas y espacios usados por un grupo objetivo?

Pregunta

o

Del 100% de los encuestados, el 100% coincidio que era importante hacer una
investigacion previa respecto al manejo de la sefialética utilizada por un grupo objetivo en

espacios fisicos.
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(Considera usted que es importante la retroalimentacion
entre el disefiador y los usuarios de las instalaciones
para la realizacion de la senaletica en la empresa?

Pregunta

o

Del 100% de los encuestados, el 98% coincidid que era importante la retroalimentacion entre
el disefiador y los usuarios de las instalaciones de Technofilms, S.A. para la realizacion de la

sefialetica. Mientras que el 2% restante considerd que la retroalimentacidn no era necesaria para

la realizacién de la sefialética.
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(Considera usted que es necesario conocer, la
informacioén especifica, sobre cada uno de los
departamentos de la empresa a los cuales se les
hara su respectiva sefializacion?

Pregunta

Q

Del 100% de los encuestados, el 98% considerd que era importante conocer
informacidn especifica sobre los departamentos a los que se haria su respectiva sefializacion, el
2% restante considerd que no era necesario conocer la informacion sobre cada departamento

para la realizacién de la sefialética.
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Parte Semioldgica

(Considera usted que la tipografia usada en cada uno
de los letreros transmite?

Pregunta

o

® Mucha Seriedad
® Seriedad
" Poca Seriedad

Del 100% de los encuestados, el 60% considerd que la tipografia usada en cada
uno de los letreros transmitia seriedad, el 36% considerd que esta tipografia representaba mucha

seriedad, mientras que el 4% consider6 que era de poca seriedad.
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(Considera usted que la tipogratia usada en cada
uno de los letreros es?

Pregunta

o

® Muy Legible
® Legible
© Poco Legible

Del 100% de los encuestados el 64% considerd que la tipografia utilizada en

cada uno de los letreros es muy legible, mientras que el 36% restante considerd que era legible.
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(Considera usted que la utilizacién y ubicacion del
logotipo de la empresa, en cada uno de los
Pregunta letreros demuestra?

Q

® Mucha pertenencia
@ Pertenencia
* Poca pertenencia

Del 100% de los encuestados, el 54% considerd que la utilizacion y ubicacién
del logotipo de la empresa, demuestra mucha pertenencia, el 44% consideré6 que este

demostraba pertenencia y el 2% restante considerd que este representaba poca pertenencia.
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(Considera usted que las graficas utilizadas en cada
uno de los letreros , son acordes a lo que se debe y lo
que no se debe utilizaren cada una de las areas de
la empresa?

Pregunta

Q

® Muy acorde
® Acorde
~ Poco acorde

Del 100% de los encuestados, el 60% afirmd que las gréaficas utilizadas para la
prohibicion y la obligacién de los objetos que estan permitidos en la empresa eran muy acordes,

el 36% afirmd que estos eran acordes y el 4% restante afirmé que eran poco acordes.
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(Considera usted que los colores utilizados en cada
uno de los letreros, son acordes a la linea grafica, que
la empresa ha seguido desde sus inicios?

Pregunta

Q

® Muy acorde
® Acorde
"~ Poco acorde

Del 100% de los encuestados, el 50% considerd que los colores utilizados en
cada uno de los letreros son acordes respecto a los que utiliza la empresa en su linea grafica. El
48% considero6 que los colores eran muy acordes y el 2% restante consider6 que estos eran poco

acordes.



(Considera usted que los tamafios de cada uno de los
letreros son acordes para que estos puedan ser

Pregunta identificados a una larga distancia?

o

® Acorde

® Muy acorde

* Poco acorde
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Del 100% de los encuestados, el 62% considerd que el tamafio de los letreros es muy acorde

para que estos puedas ser identificado a una larga distancia, el 28% consider6 que estos son

acordes, mientras que el 10% considerd que el tamafio de los letreros es poco acorde.



Parte Operativa

(Considera usted que los elementos graficos (senales,
marcos, obligatorio y prohibicion) utilizados en cada
uno de los letreros son acordes para el claro
entendimiento por parte del usuario de las
instalaciones de la empresa?

Pregunta

o

® Muy acorde
® Acorde
" Poco acorde
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Del 100% de los encuestados, el 56% consider6 que los elementos graficos

utilizados en cada uno de los letreros son muy acorde, el 42% consideré que los elementos

graficos eran acorde y el 2% restante consider6 que eran poco acordes.



(Considera usted que el tamano de las senales de

advertencia y prohibido son?
Pregunta

o

® Grande
® Mediano
"~ Pequehio

89

Del 100% de los encuestados, el 54% considerd que el tamafio de las sefiales de advertencia y

prohibido es grande, el 40% considerd que estas eran medianas, mientras que el 6% restante

considero que el tamafio de las sefiales era pequefio.



(Considera usted que el tamano del texto para
cada uno de los letreros que se utilizaran en
las instalaciones es?

Pregunta

o

® Grande
® Mediano
"~ Pequeno

90

Del 100% de los encuestados, el 64% considerd que el tamafio del texto para

cada uno de los letreros es grande, el 32% considerd que este era mediano y el 4% restante

considerd que este era pequefio.
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(Considera usted que los colores usados para las
sefiales de obligatorio y prohibido son los correctos

Pregunta y acordes?

Q

Del 100% de los encuestados, el 100% considerd que los colores utilizados en

las sefiales de obligacion y prohibido si eran los acordes y correctos.
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(Considera usted que el tamaiio para el recuadro
de obligatorio y prohibido, es el adecuado para que

Pregunta se logre una facil visibilidad sobre estos?

o

@ S/

Del 100% de los encuestados, el 94% considerd que el tamafio del recuadro sobre las sefiales
de obligatorio y prohibido si es de facil visibilidad, el 6% restante considerd que este no es de

facil visibilidad.
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8.4 Cambios en base a los resultados.

Después de los resultados de las encuestas, se decidieron hacer diferentes
cambios que fueron sugeridos, de igual forma el cliente estuvo de acuerdo con estos cambios,

para asi lograr mejorar la calidad de la sefialética.

Antes letrero grande

TechnoFilms, S.A.

MATERIAS PRIMAS

OBLIGATORIO | PROHIRIDO ‘
5, |
N N e ]

Después letrero grande

TechnoFiims, S.A

MATERIAS PRIMAS

OBLIGATORIO PROHIBIDO

O®@| |7= -




Antes letrero mediano

TechnoFilms, S.4

RODILLOS IMPRESION

OBIICATORIO PRORIBIDO

NS

Después letrero mediano

TechnoFilms, S.A

RODILLOS IMPRESION

OBLIGATORIO
O@®
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TechnoFilms, S.A.

AREA DE
TINTAS

TechnoFilms, S.A.

AREA DE
TINTAS
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8.4.1 Cambios y razonamiento

Letreros grandes

En la propuesta preliminar se hicieron 3 cambios, respecto a los tamafios, formas y colores.

1. El margen que rodea la sefial de tapa oidos se cambi6 por una mucha mas
fina, asi resaltar mas la forma de estos. La sefial del uso de red fue modificado completamente,
por una forma mas circular y clara para su mejor identificacion, por altimo, la sefial de las botas

fue cambiada a una versién plana, comparada anteriormente que estaba en una version en 3D.

2. El color de los accesorios — anillo y reloj — fue cambiado de negro a blanco,
de igual forma a estos se le aplicé un margen fino a su alrededor, la sefial de comida solo tuvo
un cambio de color, de negro a blanco para su mayor visibilidad, por dltimo, la sefial de

prohibicion de fotografias también tuvo un cambio de color para que esta sobresalga mas.

3. El tamafio del logotipo de la empresa fue modificado, en el anterior tenia como

medidas 60cm x 5¢cm, mientras que en la propuesta final tiene una medida de 87 cm x 8 cm.

Letreros medianos.

1. El margen que rodea la sefial de tapa oidos se cambié por una mucha mas
fina, asi resaltar mas la forma de estos. La sefial del uso de red fue modificada completamente
por una forma mas circular y clara para su mejor identificacion, por altimo, la sefial de las botas

fue cambiada a una versién plana, comparada anteriormente que estaba en una version en 3D.

2. El color de los accesorios — anillo y reloj — fue cambiado de negro a blanco,

de igual forma a estos se le aplic6 un margen fino a su alrededor. La sefial de comida solo tuvo
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un cambio de color, de negro a blanco para su mayor visibilidad, por ultimo, la sefial de

prohibicion de fotografias también tuvo un cambio de color para que sobresalga mas.

3. El tamario del logotipo de la empresa fue modificado, en el anterior tenia como

medidas 30cm x 4cm, mientras que en la propuesta final tiene una medida de 54 cm x 6 cm.

Letreros pequefos.

1. En los letreros pequefios, el inico cambio que se hizo fue sobre el tamafio del

logotipo, anteriormente este media 10 cm x 1 cm, en la propuesta final mide 13 cm x 1.5 cm.



Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Después de hacer los diferentes cambios, se finalizaron las 20 piezas acordadas
con el cliente para la sefializacion de cada uno de los departamentos de la industria, estos
quedaron separados en 3 grupos, grandes, medianos y pequefios. Los grandes para las areas de
materia prima, los medianos para las areas industriales y produccion y los pequefios para las

areas administrativas.

Letreros grandes — implementados para areas de materia prima. Tamafio 2.40 m por 1 m

TechnoFilms, S.A.

MATERIAS PRIMAS

OBLIGATORIO PROHIBIDO

%
@)

Y Y

TechnoFilms, S.A.

PRODUCTO TERMINADO

OBLIGATORIO PROHIBIDO
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TechnoFilms, S.A.

PRODUCTO EN PROCESO

OBLIGATORIO
O®@
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Letreros medianos, implementados para el area industrial. Tamafio 1.40 m x 70cm

TechnoFilms, S.A.

AREA DE EXTRUSION

OBLIGATORIO
O®@

TechnoFilms, S.A.

AREA DE PELETIZADO

OBLIGATORIO
OP@
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TechnoFlIms, S.A.

AREA DE IMPRESION

TechnoFilms, S.A.

RODILLOS IMPRESION
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TechnoFilms, S.A.

TANQUE GAS PROPANO

TechnoFilms, S.A.

ALMACENAMIENTO CORES
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TechnoFilms, S.A.

AREA DE DESPACHO

TechnoFilms, S.A.

GARITA
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TechnoFilms, S.A.

ESTACIONAMIENTO

TechnoFilms, S.A.

SERVICIOS INDUSTRIALES
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TechnoFilms, S.A.
AREA RECUPERADO SOLVENTES

TechnoFilms, S.A.
CORTE, REBOBINADO Y LAMINADO




Letreros pequefios — areas administrativa — 40cm x 30cm

TechnoFilms, S.A.

AREAS
ADMINISTRATIVAS

TechnoFilms, S.A.

AREA DE
MONTAJE




TechnoFilms, S.A.

AREA DE
LAVADO

TechnoFilms, S.A.

AREA DE
TINTAS




TechnoFilms, S.A.

DISENO Y

PRE-PRENSA
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Al tener cada uno de las sefiales previamente autorizadas y finalmente disefiadas,
se recurre a la implementacion fisica de esta, se hace el costo estimado por de elaboracion que
tuvo el trabajo, luego las respectivas cotizaciones en los posibles materiales para que esta le

reproduccion de este y por ultimo el margen de utilidad.
10.1 Plan de costos de elaboracion

Se realiz6 un cronograma de las semanas, dias y horas durante las que se trabajo

en la elaboracion de sefialética para la empresa Technofilms, S.A.

AGOSTO

DOM LUN MAR MIE SAB

3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

OCTUBRE

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SaB
: -

2034 65 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

2 2

SEPTIEMBRE

DOM LUN MAR MIE

el 3
4 |5 6 7 8
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

NOVIEMBRE

DOM LUN MIE JUE VIE SAB

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

9 10
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Tiempo de elaboracion

Semanas laboradas 17 Semanas
Dias laborados 81 Dias
Horas laboradas 405 horas (5 horas por dia)

Teniendo en cuenta que el costo por hora de un disefiador grafico es de Q 40.00 y teniendo en
cuenta el cuadro anterior, durante 405 horas se trabajé para la realizacion del proyecto, lo que

monetariamente equivaldria a.

Costo por hora Dias laborados

Q 40.00 405 Horas

10.2 Plan de costos de reproduccion

Se hizo cotizacion en dos empresas dedicadas a la rotulacién, en dos diferentes

tipos de material y con instalacién del material incluida.

Rotulacién Bambu.

Unidad Descripcion Precio Unidad | Precio Total

3 Letrero 2.40 por 1 metro, impresion digital Q 500.00 Q1.500.00
alta resolucion, en pvc y grosor de 3mm.
12 Letrero 1.50 metros por 70 centimetros, Q 215.00 Q 2.580.00

impresion digital alta resolucion, en pvc y

grosor de 3mm.
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Letrero de 40 centimetros por 30

centimetros, impresion digital alta

resolucion, en pvc y grosor de 3mm.

Q 65.00

Q 325.00

Copias Dia y Noche

Unidad Descripcion Precio Unidad Precio Total

3 Letrero de 240 metros por 1 metro, Q. 300.00 Q. 900.00
impresion digital en manta vinilica.

12 Letrero de 150 metros por 70 Q. 200.00 Q. 2.400.00
centimetros, impresion digital en
manta vinilica.

5 Letrero de 40 centimetros por 30 Q. 100.00 Q. 500.00
centimetros, impresion digital en
manta vinilica.

10.3 Plan de Costos de Distribucion

En el caso de la sefialética, como esta no sera enviada a ningln tipo de medio de

comunicacion, no sera necesario hacer un plan de costos referente a este, esta solo sera de uso

para la empresa.

Unidad Descripcion Precio por hora Precio Total
20 Instalacién de letreros en la Q. 50.00 Q. 800.00
empresa. - 16 horas -
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10.4 Margen de utilidad

Se hizo una sumatoria de todas las actividades que se realizaron referente al
disefio, cotizacién, produccion e instalacion de los 20 letreros en las instalaciones de

Technofilms, S.A. EI margen total por la realizacion de todo el proyecto es del 20%

Actividad Costo total Margen del 20%
Tiempo de elaboracién Q. 18.000 Q. 3.600
del material
Cotizacion Bambu Q. 4.405 Q. 881
Instalacién Q. 800 Q.160
Total Q 23.405 Q.4.641

10.5 Resumen general de costos

Se hizo la sumatoria de todos los costos que se llevaron a cabo en la realizacion del proyecto.

Actividad Costo total
Tiempo de elaboracién del material Q. 18.000
Cotizacion Bambu Q. 4.405
Instalacion Q. 800
Sub Total
IVA 12% Q.2.7804
Total Q.25.989
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Después de la investigacion realizada a la comunicacion y el disefio, se
reconocieron los diferentes elementos que estas dos materias aportaron para el desarrollo

completo y eficaz del sistema de sefialética.

La retroalimentacién y apoyo de la empresa para la recoleccién de informacion
sobre las necesidades que se buscaban suplir con el sistema de sefialetica, logré concretar un

proyecto claro y dentro de las respectivas normas de sefializacion.

Fotografiar, recorrer y reconocer los espacios fisicos de la empresa fue base
fundamental para realizar de forma correcta el material, teniendo una idea de los tamafios y

espacios en los que el material iba a ser establecido.

Plasmar y diagramar las ideas sirvieron como guia y base para entender las
necesidades del cliente, dar una variedad de soluciones e intercambiar ideas para llegar a un

objetivo final donde el cliente vea reflejadas sus ideas en el sistema de sefialetica final.
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11.2 Recomendaciones

La empresa debe tener en cuenta a su grupo objetivo interno, brindar unas
amplias, claras y comodas instalaciones motivard a que este grupo tenga mejor desempefio

laboral y asi lograr beneficiar la empresa.

Tener en cuenta la opinion del grupo objetivo serd un simbolo de pertenencia, ya
que es el grupo el que hace uso principal de las instalaciones y demostrara un interés por el buen

desarrollo y comodidad de las actividades que el grupo cumple.

El reconocimiento claro y directo de los espacios fisicos en una industria deben
ser esenciales para el desarrollo de esta, ayudara a la prevencion de accidentes y cualquier tipo

de desastres.

La elaboracion de diferentes propuestas y presentacion al cliente dara una amplia
eleccion, para tener la propuesta mas acertada para las instalaciones de la empresa o cualquier

espacio fisico.
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Capitulo XI1: Conocimiento general



Capitulo XI1: Conocimiento general

4  COMUNICACION

FUNDAMENTOS DEL DISEND

El diseno esta basado directamente en el cumplir los requerimientos
de alguien mas, mediante la forma creativa dando uso de graficas, colores

e imagenes. SUFTWARE

El lograr conocer, identificar y aprender los diferentes
software usados en el disefio, logra abrir una nueva
ventana a la creativida y la forma de plasmarla.

FOTOGRAFIA

El aprender al usar un instrumento como la cdmara nos permite
tener un mejor reconocimiento de las imagenes, apreciar
los entornos y ver lo que el resto no pueden.

CREAVIVIDAD

El desarrollar esta capacidad, para captar las diferencias que
nos rodean, dar un cambio a lo normal, para llegar a la
innovacion.

COMUNICACION INTERCULTIRAL

Reconocer las diferentes culturas, saberlas respetar y aprender de estas
creara mas lazos de union y empatia entre las personas, asi aprenderemos
a canalizar las ideas y saberlas interpretar.

RRPP

El saber conciliar con las personas, tratarlas de la mejor forma y respetuosamente
podra tener influencia positiva, de esta forma se podra reconocer, las necesidades
del grupo objetivo.

PROYECTOS

El aprender mediante ejercicios, sobre nuevos software, permitio
profundizo los conocimientos en este y por este transmitir nuevas

ideas creativas. INVEST'GAB'UN 1]3 MERCADUS

La recopilacion de informacion, la observacion del grupo objetivo y
el analisis de la informacion sirvieran para tomar las diferentes acciones
respecto a cual sea la mejor opcion para el grupo objetivo.
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14.1 Instrumento de validacion — encuesta -

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

”, (FACOM)
d‘ ea LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS

La Revolucién en [a Educacidn

Genero: Femenino[:] Masculinol:] OtroD Edad|:]

Nombre: [

Profesion: |

Puesto: |

Anos de experiencia: |

Encuesta de validacion del proyecto
Diseno de senaletica departamental para empleados, clientes y visitantes de
la empresa Technofilms S.A. Amatitlan, Guatemala, 2016

Antecedentes:

Technofilms S.A. empresa dedicada a la produccion, comercializacion de peliculas
flexibles y empaques termoformados para la industria, lleva mas de 50 anos en

el mercado suramericano, formando parte del grupo colombiano Plastilene.
Fundada en el ano 2000 en Guatemala, atiende al mercado centroamericano

con una amplia gama de productos.

A falta de senalizacion y unificacion de cada uno de los departamentos en las
instalaciones de la organizacion Technofilms S.A. se dificulta la ubicacion,
fomenta la desorientacion y el desorden tanto para trabajadores de la empresa,
personal de las oficinas y visitantes que son los que realmente se ven afectados
por la escaza senalizacion.

Por eso la importancia de que la organizacion Technofilms S.A. implemente y
unifique un sistema de senaléetica en cada uno de los departamentos, para la
clara identificacion de estos por parte de los diferentes integrantes de
Technofilms S.A
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Parte Objetiva:

1. ¢ Considera usted que es necesario el diseno, unificacion y realizacion de las senales
con informacion respectiva, para cada uno de los departamentos correspondientes a la
Empresa Technofilms S.A?

SI No

2. ; Considera usted que es importante realizar una investigacion respecto al manejo de
la senalética, en las empresas y espacios usados por un grupo objetivo?

Si No

3. ¢ Considera usted que es importante la retroalimentacion entre el disenador y los
usuarios de las instalaciones para la realizacion de la senalética en la empresa?

Si No

4. ; Considera usted que es necesario el conocer, la informacion especifica, sobre cada
uno de los departamentos de la empresa a los cuales se les hard su respectiva
senalizacion?

Sr No

Parte Semiologica:

5. ¢ Considera usted que la tipografia usada en cada uno de los letreros transmite?

Mucha seriedad Seriedad Poca Seriedad

6. ; Considera usted que la tipograffa usada en cada uno de los letreros es?

Muy legible Legible Poco Legible
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7. ¢ Considera usted que la utilizacion del logotipo de la empresa, en cada uno de
los letreros y la ubicacion del logotipo demuestra?

Mucha pertenencia Pertenencia Poca pertenencia

8. ¢ Considera usted que las grdficas utilizadas en cada uno de los letrero, son acordes
a lo que se debe y no se debe utilizar en cada uno de las arenas de la empresa?

Muy acorde Acorde Poco Acorde

9. ; Considera usted que los colores utilizados en cada uno de los letreros, son acordes
a la linea grafica, que la empresa ha seguido desde sus inicios?

Muy acorde Acorde Poco Acorde

10. ; Considera usted que los tamanos de cada uno de los letreros son los acordes para
que estos puedan ser identificados a una larga distancia?

Muy acorde Acorde Poco Acorde

11. ¢ Considera usted que los elementos grdficos (sefnales, marcos, advertencias,
prohibiciones) utilizados en cada uno de los letreros son acordes para un claro
entendimiento por parte del usuario de las instalaciones de la empresa?

Muy acorde Acorde Poco Acorde

Parte Operativa:

12. ; Considera usted que el tamano de las senales de advertencia y prohibido es?

Grande Mediano Pequeno




13. ¢ Considera usted que el tamano del texto es el adecuada para cada uno de los
letreros que se utilizaran en las instalaciones?

Grandes Mediano Pequeno

14. ; Considera usted que los colores usados para las senales de prohibicion son los
correctos y acordes?

S No

15. ¢ Considera usted que los colores usados para las senales de obligatorio son los
correctos y acordes?

Si No

16. ¢ Considera usted que el tamano para el recuadro de obligatorio y prohibido, es el
adecuado para que se logre una visibilidad fdcil sobre estos?

S No

Se agradece el tiempo y la atencion que brindo al responder cada una de las anteriores
preguntas hechas en esta encuesta, a continuacion, si usted tiene algun tipo de critica
personal, comentario o sugerencia puede hacerlo saber en el siguiente espacio.

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: “Disefio de sefaletica departamental
para empleados, clientes y visitantes de la empresa Technofilms S.A.
Amatitlan, Guatemala, 2016” su opinion serd tenida en cuenta para la realizacion
de cambios y mejoras de dicho proyecto.
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14.2 Mapa de la empresa
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14.3 Fotos proceso de validacion del cliente, expertos y profesionales.

-

Validacion, Mauricio Prieto — Gerente General Technofilms, S.A.

Validacion, Licenciado. Guillero Garcia Letona, experto.
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Validacion, Licenciada. Wendy Franco, experta.
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Validacion, Licenciada. Andrea Aguilar, experta.
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Validacion profesional, Licenciada. Claudia Ruiz, profesional.

Validacion profesional, Licenciada. Alejandra Rodriguez Paul, profesional.
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Validacion profesional, Licenciado. Mario VVasquez Alfaro, profesional.

Validacion profesional, Licenciado. Fernando Orellana, profesional.
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Validacion profesional, Licenciada. Ingrid Ordofiez, profesional.
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14.4 Cotizaciones

Imprenta Bambu

COTIZACION |R 00069
NO.

GUATEMALA, 17 de noviembre del 2016
CLIENTE  TECHNOFILMS, S.A.
CONTACTO walter Baiza
TELEFONO 6645-2300
NIT
DIRECCION Carretera al pacifico km 32 bodega A parque industrial flor de campo, Amatitldn

(]

Rétulos en pvc de 3mm en medidas de 2.40 metros por 1 metro,
3 con impresion digital en alta resolucion, precié incluye envié e Q 500.00 | Q 1,500.00
instalacion. VERSION MATERIA PRIMA

Rétulos en pvc de 3mm en medidas de 1.50 metros por 0.70
12 centimetros con impresién digital en alta resolucion, precié incluye| Q 215.00 | Q 2,580.00
envio e instalacién. VERSION RODILLOS DE IMPRESION.

Rétulos en pve de 3mm en medidas de 0.40 centrimetos por 0.30
5 centimetros con impresion digital en alta resolucion, precié incluye | Q 65.00 | Q 325.00
envié e instalacién. VERSION AREA DE TINTAS

SUB TOTAL Q 4,405.00

Enletras: Cuatro mil cuatrocientos cinco con 00/100
Codiciones de Pago: 70% anticipo - 30% contra entrega TOTAL Q 4,405.00

Tiempo de entrega: 8 dias

cién son validos unicamente durante 30 dias después de su emision.

sta cotizacion debe estar firmada como autorizada por el interesado.
nte desea anular el pedido descrito durante el periodo de fabricacion

imente cancelando el 80% del precio final.

Ingrid Ramos
4128-6929

Autorizacion del cliente

ATEMALA, CA.



14.5 Cotizacion

Dia y noche

~M

™ Dia y
“;Noche

s

TechnoFilms, S,A

Cantidad Descripcion

manta vinilica de 150 x 70 cms
manta vinilica de 40 X 30 CMS
manta vinilica de 240 x 1 metro

Guatemala 05 de noviembre de 2016

Precio Unidad Precio Total

Agradecemos su confianza y ponemos a su orden nuestros servicios las 24 horas.
Le recordamos que la forma de pago puede ser en Efectivo, tarjeta o cheque de empresa

Atentamente:

Aléjandro Guerra

Gerente

D

P
o

Avenida las Americas 0-50 Zona 14 Centro Comercial Plaza Bell.
Telefonos: 2366 8615, 2366 8616 y Telefax: 23668617
Correo Electronico: copiasprofesionales@gmail.com
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Nueva Guatemala de la Asuncién, Abril, 2017



