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Resumen: 

El salón de belleza “Griss, Salón & Spa” no cuenta con  un catálogo impreso que dé a 

conocer los productos y servicios a sus clientes reales y potenciales. 

            Por lo que se planteó el siguiente objetivo: 

Diseñar un catálogo impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales, los productos y 

servicios del salón de belleza “Griss Salón & Spa”. 

Se realizó una herramienta de validación para conocer la percepción del grupo objetivo, 

conformado por mujeres, amas de casa, madres y profesionales, cuyos niveles socio-económicos 

son C y C+, que son residentes en el municipio de Escuintla y expertos en las áreas de comunicación 

y diseño 

El resultado obtenido de dicho proyecto fue: 

Diseñar un catálogo impreso que dé a conocer a los clientes reales y potenciales, los productos y 

servicios del salón de belleza “Griss Salón & Spa”. 

           Y se recomendó:  

Implementar un catálogo digital que pueda ser actualizado constantemente, ya que la gama de 

productos crece conforme el tiempo avanza. 
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Capítulo I: Introducción 

 

El salón de belleza Griss, Salon & Spa está situada en el departamento de Escuintla.  A 

pesar de los límites que tiene de espacio, su reconocimiento se debe a la experiencia y 

profesionalismo con que atienden a cada uno de sus clientes, brindándoles no solo la confianza, 

sino satisfacer sus necesidades mediante el servicio y productos que estos poseen.  

 

El salón de belleza maneja una amplia variedad de productos, que están colocados en 

diferentes áreas del local. Sin embargo, muchos eran inalcanzables o poco visibles y los clientes 

no se tomaban el tiempo para levantarse e ir a chequear dichos productos. 

Para dar una solución a esto, se sugirió diseñar un catálogo impreso para dar a conocer a los clientes 

reales y potenciales, los productos y servicios del salón de belleza. Ya que con esto, los clientes 

podrían tener material a la mano, con todos los productos disponibles, mientras son atendidos 

dentro del salón. 

 

Luego del respectivo proceso de diseño y la selección de una propuesta, se realizó la sesión 

de fotografías con todos los productos y servicios respectivos del salón. Se editaron dichas fotos 

para así ser añadidas a la diagramación del catálogo. 

 

La herramienta de validación utilizada para concretar el proyecto fueron las encuestas, las 

que llevaron al resultado de que se necesitaban cambios en el diseño. 

Dichos cambios fueron  realizados, dando así al catálogo impreso un diseño apto para el salón de 

belleza, finalizando el proyecto de esta manera.  
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Capítulo II: Problemática   

 

 El salón  de belleza “Griss, Salón & Spa”  no tiene material impreso para dar a conocer a 

sus productos y servicios que este posee cuando los clientes llegan al local.  No cuenta con un 

catálogo impreso donde pueda presentar sus productos y servicios a los clientes reales y 

potenciales, lo que representa pérdidas en los recursos económicos, tecnológicos y humanos.  

 

2.1 Contexto: 

 

 El salón de belleza Griss, Salón & Spa es una empresa que se dedica desde 2013, a brindar 

servicios y productos estéticos y de cuidado a sus clientes. Sus ventas son estables en la actualidad, 

a través de relaciones interpersonales da a conocer sus productos y los diversos servicios que 

ofrecen. Sin embargo, este método resultó ser poco eficiente, causando así pérdidas en sus ingresos 

mensuales. 

Se identificó la necesidad de realizar un catálogo impreso para que sus clientes reales y potenciales 

pudieran conocer los productos y servicios que el salón & spa ofrece, todo en un solo material. 

 

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño: 

 

 El salón de belleza Griss, Salón & Spa no cuenta con un catálogo impreso que dé a conocer 

los productos y servicios a sus clientes reales y potenciales. 
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2.3 Justificación:  

 

 Para sustentar de manera consistente las razones por las que se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro 

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad. 

 

2.3.1. Magnitud: 

 

 

Según el Instituto Nacional de Estadística -INE- (2012)., Guatemala tiene 

aproximadamente 14, 713,763 millones de habitantes; el departamento de Escuintla, 

aproximadamente 702,507 habitantes y el municipio de Escuintla, 119, 896 habitantes. Según 

Publicar y su directorio telefónico a nivel departamental, el municipio de Escuintla tiene alrededor 
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de 9 salones de belleza de carácter formal, entre ellas “Griss, Salón & Spa”, que cuenta con 

aproximadamente 80 clientes reales. Y que anualmente, espera un crecimiento de 35 clientes. 

2.3.2. Vulnerabilidad: 

 

 Al no contar con un catálogo impreso que permita dar a conocer los productos y servicios 

que ofrece el salón de belleza Griss, Salón & Spa a sus clientes reales y potenciales, se pierde la 

oportunidad de mostrar y promocionar la diversidad de productos y servicios. Existen varios 

productos y servicios que los clientes reales no conocen, a no ser que se les muestre de manera 

física o se les explique en el momento que llegan al lugar, siendo un retraso para la dueña y demás 

colaboradores ya que tienen que atender a los demás clientes de su salón. 

2.3.3 Transcendencia: 

 

 La realización de un catálogo impreso para el salón de belleza “Griss, Salón & Spa”, 

informará a cada uno de los clientes reales y potenciales acerca de los diferentes productos y 

servicios que estos ofrecen, generando un aumento en sus ventas. Además, la dueña del salón, 

junto con sus colaboradores, aprovechará más el tiempo para atender al resto de los clientes que 

llegan, mientras otro grupo ve el catálogo.  Las fotografías con las que contará el catálogo será de 

ayuda al cliente al momento de querer seleccionar un producto o servicio del mismo, ya que 

incluirá sus características, estilos, colores y beneficios.  

2.3.4 Factibilidad: 

 

 El presente proyecto para el salón de belleza “Griss, Salón & Spa” sí es factible porque se 

cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo. 
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2.3.4.1 Recursos Humanos: 

 

 La empresa cuenta con el factor humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, 

la experiencia y las habilidades para el manejo, funcionamiento de los demás recursos, lo que 

permitirá desarrollar el proyecto de manera ordenada. 

2.3.4.2 Recursos Organizacionales: 

 

 La dueña del salón de belleza, Griselda Vásquez, autoriza al personal para que esté en 

disposición de brindar toda la información necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos: 

 

 El salón de belleza cuenta actualmente con los recursos económicos necesarios, que 

posibilita la realización de este proyecto. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos:   

 

 La diseñadora – comunicadora cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para 

elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduación, que son: computadora, 

paquete de Adobe CS6 y cámara profesional ‘Nikon D3200’. 
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Capítulo III: Objetivos del diseño   

 

3.1 Objetivo general: 

 

Diseñar un catálogo impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales, los 

productos y servicios del salón de belleza Griss Salón & Spa. 

3.2 Objetivos específicos  

 

Investigar temas relacionados a la elaboración y producción de catálogos impresos, 

asimismo los conceptos de comunicación y diseño editorial.  

 Recopilar información acerca del salón de belleza Griss Salón & Spa para tener una 

referencia de sus productos y servicios, y así agregarlo al catálogo impreso. 

Fotografiar los productos y servicios que ofrece el salón, para incluirlos en el catálogo 

impreso.  
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 Información general del cliente  

Nombre:  

Griss, Salón & Spa 

Dirección: 

4ta avenida Sur, local 6, 15-64, zona 4, Centro Comercial “Mary Center”. 

Teléfono:  

(502) 78899156 – (502) 56999545 

Antecedentes:  

              El salón de belleza “Griss, Salón  & Spa” fue fundado en 2013 por Griselda Vásquez, 

quien desde muy temprana edad se desarrolló en el ámbito de la belleza y estética. Durante veinte 

años trabajó en salones de belleza donde ganó experiencia, y a la vez dándose a conocer entre los 

clientes reales de donde ella trabajaba. Luego de dejar su último trabajo, se vio motivada a abrir 

su propio salón de belleza, y con el apoyo de su familia, se aperturó dicho salón hace tres años y 

es un éxito entre las personas del área.  

 

Misión: 

              “Ofrecer servicios y productos de calidad, dándoles también la mejor atención a nuestros 

clientes, mostrando estabilidad y confianza, para que cada uno de ellos pueda relajarse y sentirse 

cómodo en nuestro ambiente.” 

Visión: 

            “Ser reconocidos a nivel departamental por nuestra excelencia en servicio, confiabilidad y 

calidad con la que se atiende a cada uno de nuestros clientes.” 
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4.2 Organigrama 

 

 

 

 

 
 

 

4.3 FODA 

Fortalezas Debilidades 

- Ofrecen servicios nuevos como los faciales 

mediante una máquina profesional. 

- Promueven confianza hacia sus clientes. 

- Hacen promociones en épocas especiales 

para sus clientes. 

- No cuenta con un catálogo impreso de 

productos y servicios. 

- Falta de espacio en el lugar donde se 

encuentran actualmente. 

- No existe mucho movimiento en las redes 

sociales. 
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4.4 Logotipo de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oportunidades Amenazas 

- Trasladarse a un local más grande y de amplio 

espacio. 

- Nuevos productos cosméticos. 

- Crecimiento en el número de clientes que 

visita el salón. 

 

- Competencia de otros salones de belleza 

dentro del municipio de Escuintla. 

- Falta de energía eléctrica, especialmente en 

época de invierno. 

- Falta de productos en su inventario. 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

 

5.1 Perfil geográfico 

 

            Escuintla, departamento de Guatemala, situado en el Sur del país. Posee una extensión 

territorial de 4,384 km², es la tercera ciudad más grande del país, con una población aproximada 

de 162.000 habitantes. El municipio de Escuintla tiene una extensión territorial de 332 kilómetros 

cuadrados, una cabecera municipal, dos aldeas y 14 caseríos, con una población aproximada de 

119,896 habitantes. El clima es tropical, por lo que las temperaturas se mantienen altas, inclusive 

en días lluviosos. 

 

5.2 Perfil demográfico  

Características Nivel C+ Nivel C 

Educación 

Superior, 

Licenciatura Superior, Licenciatura 

Desempeño 

Ejecutivo medio,  

comerciante, 

vendedor 

Ejecutivo, comerciante, vendedor, dependiente 

Ingreso Q20 mil Q12 mil 

Vivienda 

Casa/Apartamento 

2-3 habitaciones 

2-3 baños 

1 sala, estudio 

área de servicio, 

garaje. 

Casa/Apartamento 

1-2 habitaciones 

1-2 baños, sala y garaje. 

Personal de 

Servicios 
Por día Por día, eventual 

Educación Grupo 

Hijos menores en 

colegios 

privados. Mayores en 

la 

universidad privada. 

Hijos menores en colegios 

privados. Mayores en la 

universidad estatal. 

Posesiones 

Autos compactos de 

3-5 

años, asegurados por  

financiera 

Auto compacto de 4-5 

años, sin seguro. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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Carácteristicas Nivel C+ Nivel C 

Bienes de 

Comodidad 

1 tel. mínimo, 1-2 

cel, cable, internet, 

equipo de audio, 

2 TV, máquina de 

lavar ropa 

computadora 

electrodomésticos 

básicos. 

1 tel. mínimo, 1-2 cel, cable, 

radio, 2 TV, electrodomésticos básicos. 

Diversión 

Cine, centros 

comerciales, 

parques de 

diversiones. 

Cine, centros comerciales, 

parques de diversiones. 

Servicios 

Bancarios 

1-2 cuentas 

monetarias y 

ahorro. Plazo fijo. 

Seguro  

colectivo.  

1-2 cuentas monetarias y 

ahorro. Plazo fijo.  

Fuente: Tabla de Niveles Socio Económicos 2009/Multivex 

5.3 Perfil Psicográfico 

 

            Hábitos: Ir a la iglesia todos los domingos, ejercitarse, salir temprano a trabajar, salir 

temprano a dejar a sus hijos, bañarse y mantenerse limpio diariamente. 

           Hobbies: Salir con su familia, ir de compras, ir al salón de belleza, reuniones con amigas, 

ir a fiestas, estar en redes sociales. 

           Actividades: Trabajar, ir a dejar a sus hijos al colegio e ir a traerlos, encargarse del hogar, 

ayudar a sus hijos con sus tareas, en sus tiempos libres realizar algunos de sus hobbies. 

           Costumbres: Hacer la comida, comer sano, salir a comer una o dos veces por semana, 

visitar a abuelos. 
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5.4 Perfil conductual 

 

              El cliente presenta curiosidad ante un nuevo producto o servicio, debido a los beneficios 

que este le puede brindar, realiza las preguntas necesarias del producto o servicio para ver si es 

apto o no para su uso, siempre está en busca de algo nuevo para mejorar su apariencia o para su 

salud.  

               En cuanto a los servicios como cortes, tintes, depilaciones, etc., siempre muestra una 

actitud amigable y emocionada, ya que sabe cómo es el servicio por el que pagará, sabiendo 

también que obtendrá un resultado satisfactorio. 
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Capítulo VI: Marco Teórico 

 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

 

6.1.1 Salón 

 

             Según la Real Academia Española (2016), define ‘salón’ como una instalación donde se 

exponen con fines los productos de una determinada industria. La palabra ‘sal’ era el sinónimo de 

‘construcción de una sola habitación’. Este término también es usado para las salas familiares en 

las casas, sin embargo estas consisten en un espacio más pequeño donde se encuentran aparatos 

de entretenimiento como la televisión, además en estás se reciben visitas. 

              Los salones han tenido diversas evoluciones a través de los siglos, sin embargo, mantienen 

la función de ser un lugar de reunión para un grupo de personas, ya sea para fiestas o reuniones 

importantes de diferentes ámbitos de una sociedad, puede ser decorado según la ocasión para ser 

de agrado a los invitados. 

             Un salón también se refiere a un espacio con fines comerciales, donde también se reúnen 

un grupo de personas, no únicamente a comprar o adquirir los servicios de dicho lugar, sino es un 

lugar para conversar con las demás personas de su entorno, convirtiéndolo un ambiente agradable. 

Pérez y Merino (2014) 

6.1.2 Spa 

 

            Término conocido como centro de spa o centro de hidroterapia, según la Real Academia 

Española (2016), es un establecimiento que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de relajación 

utilizando como base principal el agua, generalmente corriente, no medicinal. Sus orígenes son 

desconocidos. Actualmente, se cree que proviene del latino ‘salus per aquae’ que significa ‘salud 

mediante agua’. 
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              Los spa modernos tienen sus raíces de pueblos antiguos alrededor del mundo, siendo 

buscado por aquellos viajeros interesados en las aguas medicinales, ya que decían que estos 

curaban su salud y recobraban la energía. 

En la actualidad existen diferentes tipos de spa, algunos más exclusivos que otros dependiendo en 

el lugar que este se encuentre, pero todos generalmente brindan masajes, faciales y tratamientos 

para el cuerpo. Brown (2015) 

6.1.3 Belleza 

 

              La belleza es un término que refiere algo hermoso, y que es estéticamente perfecto. Platón 

(1980) en sus obras traducidas por García (1980) hace una afirmación de que ‘lo bello es difícil’ 

dando una extensa explicación acerca de lo bello y la belleza. Relaciona el bien con lo bello, 

asumiendo que todo lo bello es bueno.  

Muchas de las cosas son percibidas mediante la vista y el oído, la belleza es una de ellas, sin 

embargo, existe algo más profundo al momento de percibir algo bello, y es que la belleza se puede 

percibir con el alma.  

             Aun así, creyendo que la belleza es algo absoluto e inalcanzable, puesto que es algo 

perfecto estéticamente, en la actualidad se usa el término en áreas artísticas, como la moda, creando 

un sinfín de modelos de lo que se cree es bello a nivel mundial. Por lo tanto, la belleza es algo 

inexplicable, pero es algo que exalta todos los sentidos creando emoción, también es deseada y 

buscada en todas partes. Fuentes (1987) 

6.1.4 Estética  

 

           Es conocida como una disciplina filosófica que estudia las condiciones de lo bello en el arte 

y en la naturaleza, así como la comprensión de la misma. ¨La estética no corresponde a lo que es 
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agradable a los sentidos debido a que es objeto de admiración y no de deseo¨  Significados.com 

(2016) 

La estética, en el ámbito de la belleza humana, se refiere más a las ‘capas’ exteriores de un 

objeto o persona, desde la perspectiva de algo hermoso.  Es por lo que en la actualidad se 

encuentran diferentes métodos considerados estéticos para que un humano pueda alcanzar la 

belleza externa, por ejemplo están las cirugías dentales, tratamientos quirúrgicos etc. 

En su libro ¨Teoría Estética¨, Adorno (2004) considera que la estética como tal tiene 

enemigos, como el mismo artista, ya que es una disciplina difícil de comprender y cada quien tiene 

una perspectiva, pero en conclusión, la estética es de apreciarse, pues cada quien ve belleza en un 

objeto o persona según su conocimiento y, sobre todo, en lo que esa pieza le hace sentir, es ahí 

donde alguien decide si algo o alguien es estéticamente hermoso. Adorno (2004) 

6.1.5 Cosméticos 

 

Los cosméticos son productos que se utilizan en la vida cotidiana, tanto hombres como 

mujeres, e incluso niños. Los cosméticos abarcan desde shampoo, jabones, maquillaje, 

desodorantes, etc. Siempre han existido métodos para el cuidado propio y para mejorar la 

apariencia, siempre variando las técnicas e ingredientes según la época y cultura. 

En la actualidad estos productos contienen una cantidad amplia de químicos, muchos son 

dañinos para el cuerpo causando a largo plazo efectos secundarios. 

Sin embargo, estos cosméticos son parte importante en la vida de cada persona, ya que son, 

para la mayoría, de uso diario. Además, existen muchos proveedores, como grandes cadenas de 

supermercados, o salones de belleza, los cuales suelen tener productos más exclusivos 

dependiendo de la necesidad del cliente. Storyofstuffprojetc (2010) 
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

 

6.2.1.1 Comunicación  

             E. Pichón Riviere, en el libro ¨El proceso Grupal de Psicoanálisis a la Psicología Social¨ 

(2001), define la comunicación como ‘La interacción de las personas que entran en ella como 

sujetos, No sólo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interacción. Para la 

comunicación se necesita como mínimo de dos personas, cada una de las cuales actúa como 

sujeto.’ 

            La comunicación es una ciencia que trata de intercambio de mensajes entre dos o más 

personas, suele haber un emisor y un receptor, sin embargo, no toda la comunicación como tal es 

mediante palabras, también pueden ser símbolos, fotografías, señales, etc. 

            Existen diferentes tipos de comunicación como: comunicación oral, comunicación escrita, 

comunicación no verbal, comunicación interpersonal y comunicación intrapersonal. León (2005) 

6.2.1.2 Tipos de comunicación  

             Las personas se comunican diariamente entre sí, de diversas maneras, tanto voluntarias 

como involuntarias utilizando gestos y palabras, y estas dependiendo del ámbito en que se 

encuentren. Por lo tanto existen diferentes tipos de comunicación, que se utilizan según la 

necesidad o el mensaje que se quiera dar. De la Cadena (2014) 

 

6.2.1.2.1 Comunicación oral 

              Como su nombre lo dice, este tipo de comunicación es a través del uso de palabras, cuando 

se usa la comunicación oral pueden existir errores al momento de hablar, por lo que es una de las 

desventajas de este tipo, sin embargo, es de los más utilizados al momento de interactuar. De la 

Cadena (2014) 
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6.2.1.2.2 Comunicación escrita 

              Esta es percibida a través del sentido de la vista, ya que en estos medios las palabras 

suelen estar plasmadas en hojas, anuncios, libros, periódicos, etc. Por lo tanto, requiere mayor 

comprensión y elaboración, y es por lo mismo que estos medios contienen menos errores al 

momento de redacción. De la Cadena (2014) 

 

6.2.1.2.3 Comunicación no verbal 

               La comunicación no verbal se refiere al envío de mensajes mediante la gran variedad de 

signos, como imágenes sensoriales, aquí pueden entrar materiales visuales, auditivos entre otros. 

Por ejemplo los gestos, movimientos corporales, sonidos y olores. Esta comunicación va de la 

mano con la comunicación verbal, puesto que se suelen emplear juntas en muchas ocasiones. De 

la Cadena (2014) 

 

6.2.1.2.4 Comunicación interpersonal 

              Se refiere a los mensajes que pueden ser entendidos fácilmente por el receptor, ya que son 

mensajes obvios y bastante claros. El emisor controla este tipo de mensajes verbales y no verbales. 

De la Cadena (2014) 

 

6.2.1.2.5 Comunicación intrapersonal 

                Es el diálogo interno que ocurre dentro de las mentes de cada persona, estos pueden ser 

los sueños, las lecturas mentales, reflexiones e incluso hablar consigo mismo. También al 
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momento de usar la comunicación intrapersonal cada persona tiende a hacer algún gesto o 

movimiento corporal para acompañar la acción. De la Cadena (2014) 

 

6.2.1.3 Propósitos de la comunicación   

                 Desde el momento en que una persona, grupo u organización comunican o quieren 

comunicar algo, existe un propósito de comunicación. Puede ser: informar, persuadir o entretener. 

Wolgeschaffen (2012) 

               ¨Estos tres propósitos se aplican en el desarrollo de un discurso, los actos de informar, 

entretener y persuadir generalmente van mezclados, pero es común que predomine uno por sobre 

los otros. Este sería el propósito general y, los que se desprendan de estos últimos, serían propósitos 

específicos. ¨  

               Informar se refiere a ofrecer datos y se divide en cuatro tipos de propósitos específicos: 

explicar, describir, definir y exponer. 

               Persuadir es pretender que las personas realicen una acción, o cambien una idea o 

conducta en base al tema que el emisor está comunicando. Sus propósitos específicos son: motivar 

la acción, convencer-formar, convencer-reforzar y convencer-cambiar. 

             Entretener es la comunicación que pretende modificar la conducta, estado de ánimo e 

incluso la opinión de una o más personas. Wolgeschaffen (2012) 

 

6.2.1.4 Elementos de la comunicación   

              Se define la comunicación como un proceso compuesto por el emisor, que envía un 

mensaje a través de diferentes medios (oral, escrito, magnético, gestual, etc.) y un receptor, que le 

corresponde una acción. 
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              El esquema está compuesto por: emisor, receptor, código, mensaje, canal, decodificación, 

ruido y retroalimentación. Wolgeschaffen (2012) 

 

6.2.1.4.1 Emisor 

            Es quien emite el mensaje, puede ser desde una persona hasta una organización, esta por 

lo general tiene la necesidad de transmitir información. Wolgeschaffen (2012) 

 

6.2.1.4.2 Receptor 

           Es la persona que recibe el mensaje de parte del emisor, y lo interpreta a tal manera de 

realizar o generar una acción. Hay casos donde el mensaje del emisor no se completa durante el 

proceso, suele ser debido a malas interpretaciones del mensaje. Wolgeschaffen (2012) 

 

6.2.1.4.3 Código 

           Es previa a la emisión y se traduce en símbolos para que la pueda interpretar el receptor. 

Un código pueden ser los idiomas maternos de las sociedades, también signos lingüísticos y 

señales de tránsito. Wolgeschaffen (2012) 

 

6.2.1.4.4 Mensaje 

           Es la forma física que adopta la información. Esta debe ser adaptada con el fin de que el 

receptor pueda interpretar bien el mensaje, desde oral, escrita y gestual, esto dependerá del tipo de 

receptor. Wolgeschaffen (2012) 
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6.2.1.4.5 Canal 

            Es el método que se selecciona para transmitir el mensaje, pueden ser teléfonos, correos 

electrónicos, cartas, radios, etc. El fin del canal, es enviar el mensaje de manera adecuada según 

las características de dicho mensaje. Wolgeschaffen (2012) 

 

6.2.1.4.6 Decodificación  

           Es cuando el receptor interpreta el mensaje según su perspectiva, esto causará cierto 

impacto que hará realizar alguna acción, que era la finalidad del emisor, sin embargo esto depende 

de la interpretación del mensaje, las experiencias, conocimiento y sentidos del receptor. 

Wolgeschaffen (2012) 

 

6.2.1.4.7 Ruido 

           Es la interferencia presente al momento de transmitir un mensaje, pueden ser ruidos en el 

entorno, hasta acciones del cuerpo, como caminar, o hasta los gestos tanto faciales como 

corporales. Estos ‘ruidos’ pueden modificar o alterar el mensaje enviado, dando resultados 

negativos y no deseados del emisor. Wolgeschaffen (2012) 

 

 

6.2.1.4.8 Retroalimentación 

           Sirve para verificar cómo se ejecutó el mensaje original, dando a conocer si el mensaje fue 

debidamente interpretado. Esta retroalimentación suele hacerse de receptor a emisor. 

Wolgeschaffen (2012) 
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 

6.2.2.1 Diseño 

            Wong (1996) define que el diseño es un proceso de creación visual con un propósito. Por 

lo tanto, el diseño tiene con fin cubrir las exigencias básicas. Por ejemplo, las mesas o un par de 

sillas, estas cuentan con un diseño excepcional, no sólo en armonía de color quizá, sino también 

en su funcionalidad, y sobre todo la comodidad que siente una persona al utilizarla. 

            En pocas palabras, un diseño bien hecho es una gran expresión visual de la esencia de algo, 

ya sea un mensaje o producto. ¨El diseñador debe buscar la mejor forma posible para que ese algo 

sea conformado, fabricado, distribuido, usado y relacionado con su ambiente. Su creación no debe 

de ser sólo estética sino también funcional, mientras refleja o guía el gusto de su época.¨ Wong 

(1996)   

 

6.2.2.2 Elementos de diseño  

            El diseño como tal se compone de diversos elementos para así crear en su estructura. Los 

elementos son: punto, línea, plano, textura y trama. Estos elementos básicos son los necesarios 

para el comienzo de un diseño, ya que estos mantienen un orden y armonía. De estos puntos clave 

se puede llegar a diferentes tipos de diseños y tendencias. Facultad de Ciencias de la Comunicación 

-FACOM- (2011) 

6.2.2.2.1 Punto 

             El punto es la unidad más pequeña, gráficamente, y es perceptible al ojo humano como un 

elemento básico. Su significado puede ser: hito, referencia de posición, indicador, concentradora 

de tensión, eje del mundo, figura unitaria en fondo neutro, acento, etc.  
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Para un diseñador, el punto puede tener tamaño y diferentes límites, desde el punto puede 

comenzar una estructura o un plano, y, por lo tanto, es el inicio de muchos diseños. Facultad de 

Ciencias de la Comunicación -FACOM- (2011) 

 

6.2.2.2.2 Línea 

             Conocida también como la sucesión de puntos o también considerado como el trazo que 

ha dejado un punto al moverse. Cada línea tiene un significado que influye al momento de 

utilizarse, entre ellas está la horizontal, vertical, oblicua y curva. Toda línea es direccional, tiene 

longitud, pero no anchura. Divide o circunda un área y esta suele estar en el borde de una forma. 

Facultad de Ciencias de la Comunicación -FACOM- (2011) 

 

6.2.2.2.3 Plano 

             La línea describe un contorno al cerrarse y unirse con su origen. El plano, es un espacio 

ininterrumpido, el cual está definido por bordes, siendo este el área para diseñar. Existen tres 

contornos básicos geométricos: el cuadrado (horizontal y vertical), el triángulo equilátero 

(oblicuas) y el círculo curvas). Y de estás se pueden crear una infinidad de combinaciones. 

Facultad de Ciencias de la Comunicación -FACOM- (2011) 

 

 

6.2.2.2.4 Textura 

              La textura puede ser descrita como una superficie que ha sido tratada para que esta tanto 

al tacto como a la vista pueda tener una diferencia a un plano sólido y liso. Hay texturas que sólo 
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responden al ojo. La textura también es expresiva, significativa y transmite de por si reacciones 

variables en el receptor. Facultad de Ciencias de la Comunicación -FACOM- (2011) 

 

6.2.2.2.5 Trama 

             La trama resulta de la partición de un plano, donde se repite un motivo así provocando un 

ritmo de áreas ilimitado. Las tramas pueden ser regulares o semi-regulares. Las regulares son 

formadas por el cuadrado, triángulo equilátero y hexágono regular, mientras que el semi-regular 

es formado por los demás polígonos que no cumplen con las reglas, que son tener submúltiplos 

exactos de 360º. Facultad de Ciencias de la Comunicación -FACOM- (2011) 

 

6.2.2.3 Diseño gráfico 

                El diseño gráfico hoy en día abarca no sólo los anuncios publicitarios, sino también al 

diseño de revistas, catálogos, folletos, maquetas de periódicos y mucho más. El diseño gráfico 

busca cumplir las necesidades de algo o alguien gráfica y estéticamente, así solucionando un 

problema. 

                Hasta el siglo XIX los signos gráficos eran en negro y blanco, e impresos sobre papel, 

mientras que ahora existen diferentes tipos de papel en los cuales se pueden imprimir, así mismo 

colores y texturas que da una amplia variedad para escoger, según las necesidades y el contexto 

dado. 

               ¨Ahora el diseñador solitario forma parte de un equipo de la industria de la comunicación: 

el mundo de la publicidad, edición de revistas y periódicos, marketing y relaciones públicas. 

¨(Hollis, 2000) 
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6.2.2.3 Diseño editorial 

                Por editorial, se refiere a la estructura y composición que forma a los libros, revistas, 

catálogos, periódicos entre otros. Esta rama del diseño se enfoca en la estética y diseño de textos 

e imágenes buscando una armonía la cual se vuelve atractiva al ojo humano.  

               Para lograr un buen diseño editorial se requieren elementos importantes, entre ellos el 

uso de diagramación y retícula, ya que estos ayudan de manera ordenada, organizar los objetos y 

textos que llevará un material. 

                Para el diseño editorial es necesario siempre tener en cuenta las tendencias y los cambios 

en el mercado, ya que esto influye en una manera importante a su grupo objetivo, por lo tanto, 

tienen la obligación de estar pendiente de toda tendencia y estilos. Swann (2001) 

6.2.2.3.1 Diagramación 

              La diagramación es organizar y distribuir los elementos, sean texto o imágenes, en un 

espacio en blanco, normalmente papel, mediante orden de importancia. Esto es para que su lectura 

sea más fácil y estética. Con la diagramación, por lo tanto, es más sencillo hacer una composición 

funcional y apta según el material. Swann (2001) 

6.2.2.3.2 Retícula 

               Es importante al momento de la diagramación, ya que es parte de la estructura. Mediante 

ella se puede crear un orden con líneas perpendiculares y paralelas, que ayudan a mantener una 

proporción y armonía. 

              Existen retículas formales, informales y semi-formales. Las formales con líneas paralelas, 

con columnas y filas con un mismo ancho y alto. Las informales suelen no tener una forma como 

tal, queda al gusto del diseñador, siempre tomando en cuenta la necesidad del cliente. La semi-
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formal también cuenta con filas y columnas, con la única diferencia que esta no tiene un mismo 

ancho y alto entre sí, se mantiene variado, pero siempre estético y ordenado. Swann (2001) 

6.2.2.4 Catálogo 

             ¨Es una palabra griega que luego fue tomada por el latín ‘catalugus’. De este origen se 

deriva su aplicación a toda lista, nómina, o inventario ordenado, de cosas, personas o 

acontecimientos. ¨ 

(DeConceptos.com, 2004) 

               Por lo tanto, un catálogo es un material, ya sea impreso o digital, que es utilizado para 

ordenar y organizar elementos propios de una organización o persona. Se pueden encontrar en 

diversos tamaños y presentaciones, y existen catálogos para la mayoría de productos y servicios 

tales como zapatos, ropa, equipos de computación, herramientas, etc. 

             Cada catálogo y su diseño son acorde a la necesidad del cliente, enfocado también en qué 

ofrecen y su grupo objetivo. 

6.2.2.5 Programas de diseño 

               El diseñador como tal requiere de herramientas para desenvolverse en su ámbito 

profesional, existen diversos programas y herramientas dependiendo en la rama que esté enfocado. 

Para un diseñador gráfico hay muchas opciones, pero las más importantes marca Adobe son: 

Adobe Photoshop y Adobe Illustrator. Son herramientas básicas tanto para vectores como edición 

de imágenes, más si se enfoca a ramas como el diseño editorial. 

6.2.2.5.1 Adobe Illustrator 

               Adobe Illustrator es el software de diseño que se utiliza para la creación de vectores. Un 

ejemplo claro de esta herramienta es que se usa para la creación de logotipos. Es de gran utilidad 
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ya que al usar vectores el peso de cada archivo suele ser soportable para cada máquina, además 

mantiene una alta resolución. 

 

6.2.2.5.1 Adobe Photoshop 

               Adobe Photoshop es el software de diseño que se utiliza para la edición y manejo de 

imágenes, con esta herramienta se pueden retocar fotografías, realizar montajes profesionales entre 

otras cosas. Se maneja por pixeles, por lo que el cambio de resolución de cada material puede 

variar al momento de trabajarse.  

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.3.1 Ciencias 

6.3.1.1 Esteticismo 

            Es un movimiento artístico de origen inglés, cuya ideología se basa en la exaltación de la 

belleza a través del arte. En la era victoriana incluso se utilizaba como excusa para escapar de la 

fealdad y el materialismo para así darle un nuevo sentido a la belleza y estética. 

          ¨Los artistas asociados con el movimiento iniciaron la búsqueda del arte que existe solo para 

ser bello, realizando obras que no dijeran historias o apuntaran a la moralidad, sino que por el 

contrario, fueran una delicia visual y táctil. ¨ Amanda (2013) 

6.3.1.2 Psicología 

           La psicología es la ciencia conocida por sus estudios acerca del comportamiento humano, 

sus procesos mentales y su por qué. Dentro de sus estudios también se encuentran diversas ramas 

de investigación, tales como la percepción, emoción, colores, etc. 

Pese a que su función principal es evaluar y tratar pacientes con diversos comportamientos 

mentales, actualmente la psicología se ha expandido aún más en diferentes áreas, como el 

desarrollo infantil, medios de comunicación, arte y educación. Vidales (2004) 
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6.3.1.2.1 Psicología del color 

             Como su nombre indica, la psicología del color estudia el comportamiento de una persona 

mientras ha sido estimulada mediante la observación de un color. En diversos estudios se ha 

encontrado cómo diferentes colores causan un diferente estímulo y respuesta, por ejemplo, a los 

niños pequeños que estudian tratan de utilizar colores pastel y no muy brillantes, ya que estos los 

mantienen en un estado mas tranquilo. Esta ciencia analiza el impacto que causa un color según la 

percepción de la persona asimismo los efectos, emociones y sensaciones que este le causa. Pilar 

(2014) 

6.3.1.3 Sociología 

              Es la ciencia que se encarga de estudiar y analizar el comportamiento de una sociedad y 

su realidad. Interpreta el conjunto de estructuras y relaciones que existen dentro de una comunidad 

basados en su cultura, región, contexto, etc. Otro objetivo de la sociología es también diagnosticar 

problemas, tanto antes como después de que sucedan, y si es posible poder intervenirlas, pueden 

ser desde casos políticos hasta casos relacionados con instituciones privadas y estatales. Cisolog 

(2012) 

6.3.2 Arte 
6.3.2.1 Fotografía  

              Se puede definir la fotografía, según Grobet (2015), como el arte de capturar un momento 

o un instante mediante una cámara. La fotografía profesional por otro lado, mantiene este mismo 

objetivo, pero también utilizando técnicas y métodos para realizar un trabajo que cautive e impacte 

en una persona. Un fotógrafo debe tener los conocimientos básicos como la composición, regla de 

tercios, luz, profundidad y color. Según el cliente, o lo que se quiera capturar, se debe considerar 

cuál técnica, método e incluso el lugar a utilizar.  

6.3.2.1.1 Fotografía de Producto 
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               La fotografía de producto, a diferencia de la fotografía como tal, busca retratar el 

producto u objeto de manera aislada, normalmente en un fondo neutro como negro o blanco. Este 

tipo de fotografía se hace con el fin de utilizarse en materiales como catálogos. Usualmente la 

postproducción es más sencilla, ya que sólo se deben corregir leves errores como sombras o 

manchas. El fin del fondo neutro es que este se pueda remover o recortar, para así realizar un 

montaje en el material a realizar 

(MStudio, 2013) 

6.3.2.1.2 Tipografía 

               Anteriormente la palabra ‘tipo’ se refería a un objeto físico que era un paralelepípedo de 

metal, que en su cara superior tenía en relieve e invertida la imagen de una letra o signo para la 

impresión por sistema tipográfico. Ahora, en la era moderna y digital, la palabra tipografía se 

enfoca a la creación de caracteres como de su composición para así transmitir un mensaje.  

¨En el lenguaje abarca los códigos oral y escrito: conjunto de sonidos articulados que en sus 

diversas combinaciones forman palabras que se corresponden tácitamente con objetos e ideas; 

organización de palabras que señala significados complejos a grupos familiarizados con el código. 

¨ Haslam & Baines (2005) 

6.3.3 Teorías 

6.3.3.1 Teoría del color  

               Cada color en la paleta de colores tiene un significado propio, así como el rojo puede 

relacionarse con el amor, y el verde con la naturaleza. Sin embargo, esta teoría basada en el libro 

escrito por Goethe en 1810, indica que, pese a que cada color tiene significado propio, una persona 

puede cambiar el significado de ese color según su contexto y perspectiva del mismo, esto quiere 

decir que la percepción del color depende de cada quien, ya que cada uno tiene sus preferencias y 
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gustos en materia de colores. Esto aún así, no cambia el hecho que los colores según sean utilizados 

estimulen emociones y sensaciones en nuestra mente. Fotonostra (2012) 

6.3.3.2 Teoría de Gestalt 

            Esta teoría indica que cada persona tiene su propia percepción, que es relativa y está 

incluida no sólo por su mecanismo de percepción, sino también por su actitud, motivación e 

historia.  

También se refiere a cómo el ser humano percibe las figuras, palabras o imágenes que dan a 

entender un mensaje, cómo suele percibirlos en la mente dichos objetos conocidos en su diario 

vivir. SlideShare (2010)  

6.3.4 Tendencias  

 

6.3.4.1 Flat design o diseño plano 

              Flat design es conocido como un diseño minimalista que busca enfatizar el uso de un 

material digital o impreso. Su característica principal es la limpieza en su diseño, además de 

colores vivos e ilustraciones planas. Esta tendencia es utilizada en la actualidad, mayormente las 

páginas web, sin embargo es útil para material cuyo enfoque sea más el contenido que su diseño, 

siempre manteniendo estética y belleza dentro de él con algo simple. May (2016) 

 

 

 

 

 

 

 



Capítulo 
VII



30 

 

   

Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

 

7.1.1 Comunicación 

               La finalidad de la comunicación en este catálogo es transmitir a los clientes reales y 

potenciales, cuáles son los productos y servicios que ofrece el salón ‘Griss Salón & Spa’. 

 

7.1.2 Diseño 

              Las bases enseñadas por el diseño, como las líneas y figuras básicas, son necesarias para 

así poderlas aplicar al proceso completo de diagramación. 

 

7.1.3 Diseño Editorial 

              El diseño editorial es la base para diagramar cualquier libro, catálogo o revista. Por lo 

tanto, es de utilidad al momento de estructurar y organizar los elementos que irán dentro del 

catálogo para que tenga un balance y sea agradable a la vista. 

 

7.1.3.1 Tipografía 

             La tipografía indica que las fuentes tipográficas que son sin serif son más legibles en 

materiales impresos y son más adecuados para su entendimiento, por lo tanto se utilizará tipografía 

sin serif para el catálogo, que también mantenga armonía con el diseño. 

 

7.1.4 Esteticismo 
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            El esteticismo busca realzar la belleza. Con sus bases, y junto con la gama de productos y 

servicios que se ofrecen dentro del catálogo, persuade al cliente que lo ve, que puede ser más bella 

si utiliza dichos productos. 

7.1.5 Psicología 

              Se analiza el comportamiento de los clientes reales y potenciales dentro de las 

instalaciones del salón, cómo interactúan entre sí, y qué es lo que más influye al momento de una 

decisión, ya sea por un servicio o producto.  

 

7.1.5.1 Psicología del color 

             Los colores son de gran influencia para el que lo observe, estos pueden mejorar como 

empeorar el mensaje, así que el fin de la psicología del color es analizar y escoger los colores 

adecuados para el material impreso que se presentará a los clientes. 

  

7.1.6 Sociología  

            Se observa y analiza el área donde se desenvuelve el cliente potencial y real, que influye 

en su vida, a qué se dedica y qué es lo que le interesa entre otras cosas. Esto sirve para conocer 

también sus necesidades y prioridades y acoplar el proyecto según su estilo de vida. 

 

7.1.7 Fotografía 

            Con las fotografías se podrá presentar al cliente de forma visual, cada producto y servicio 

que tiene disponible el salón. 
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7.1.7.1 Fotografía de producto 

             Se toman fotos de los productos y servicios con un fondo sólido y neutro para así, al 

momento de integrarlos dentro del material, sea más fácil y a la vez organizado. 

 

7.1.8 Flat design o diseño plano 

           Los colores sólidos y planos van acorde al material, ya que no se busca exaltar un diseño 

altamente creativo, sino presentar productos y servicios en un diseño simple, ordenado y estético 

agradable a la vista. 

 

7.2 Conceptualización 

 

7.2.1 Método  

            El método a utilizar es ‘Inspiración desde los colores’ en el que, como indica en la página 

de Neuronilla (2014), mediante fotografías organizadas por colores, se pueden generar ideas. 

Explicación del uso del método: 

          Utilizando la página TinEye Labs, un sitio web donde se encuentra una galería de Creative 

Commons, tiene la opción de crear combinaciones de colores, al seleccionar un color o una 

combinación, automáticamente el sitio web muestra diversas imágenes con esos colores. Luego se 

selecciona una imagen en la que existe algún tipo de relación con nuestro objetivo creativo, 

creando así una analogía. Por consiguiente, se obtiene inspiración o generación de ideas, así como 

el método de relaciones forzadas. 
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Paso 1: 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

Paso 2: 

 

 

 

 

 

 

7.2.2 Definición del concepto 

‘Resalta tu belleza natural’ 

             Al relacionar la fotografía del método utilizado anteriormente, con un salón de belleza, se 

llega a la conclusión que la belleza parte de lo natural. Tanto mujeres como hombres son bellos 

por naturaleza, y el trabajo de un salón de belleza es realzar la hermosura en una persona. 

 



34 

 

   

7.3 Bocetaje 

 

7.3.1 Retícula 

Para la distribución visual del catálogo impreso se utilizó una retícula forma para llevar el orden 

de los productos y servicios de manera organizada. 

Propuesta A 

Portada 

  

1. Logotipo de la empresa 

2. Título principal 

3. Subtítulo 

4. Texto 

5. Fondo de color 
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Propuesta A 

Contraportada 

Retícula 

 

 

      

1. Isotipo de la empresa 

2. Texto  

3. Fondo de color 
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Propuesta A 

Página interior I 

Retícula 

 

 

 

1. Título del producto  

2. Fotografía del producto 

3. Descripción del producto 

4. Consejo de belleza 

5. Descripción de página 
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Propuesta A 

Página interior II 

Retícula 

 

 

 

 

1. Título de la página  

2. Descripción  

3. Fotografías de servicios 
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Propuesta A 

Boceto inicial 

Portada 

 

 

 

1. Logotipo de la empresa 

2. Título principal 

3. Subtítulo 

4. Texto 

5. Fondo de color 

 



39 

 

   

Propuesta A 

Boceto inicial 

Contraportada 

 

 

1. Isotipo de la empresa 

2. Texto  

3. Fondo de color 
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Propuesta A 

Boceto inicial 

Página interior I 

 

 

 

1. Título del producto  

2. Fotografía del producto 

3. Descripción del producto 

4. Consejo de belleza 

5. Descripción de página 
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Propuesta A 

Boceto inicial 

Página interior II 

 

 

 

 

1. Título de la página  

2. Descripción  

3. Fotografías de servicios 
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Propuesta A 

Boceto final 

Portada 

 

 

1. Logotipo de la empresa 

2. Título principal ‘Catálogo’ 

3. Subtitulo ‘Productos y servicios’ 

4. Texto (fecha) 

5. Fondo de color fucsia 
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Propuesta A 

Boceto final 

Contraportada 

 

 

 

1. Isotipo de la empresa 

2. Texto  

3. Fondo de color fucsia 
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Propuesta A 

Boceto final 

Página interior I 

 

 

 

1. Título del producto  

2. Fotografía del producto 

3. Descripción del producto 

4. Consejo de belleza 

5. Descripción de página 
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Propuesta A 

Boceto final 

Página interior II  

 

 

 

1. Título de la página  

2. Descripción  

3. Fotografías de servicios 
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Propuesta B 

Retícula 

Portada 

 

 

1. Logotipo de la empresa 

2. Título principal 

3. Subtítulo 

4. Fecha  

5. Diseño de página 
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Propuesta B 

Retícula 

Contraportada 

 

 

1. Isotipo de la empresa 

2. Texto  

3. Diseño de página 
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Propuesta B 

Retícula 

Página interior I 

 

 

 

 

1. Título del producto 

2. Fotografía del producto 

3. Descripción del producto 

4. Diseño de página 
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Propuesta B 

Retícula 

Página interior II 

 

 

 

1. Título principal 

2. Fotografía del servicio 

3. Diseño de página 

4. Información del servicio 

5. Fondo sólido  
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Propuesta B 

Boceto inicial 

Portada 

 

 

 

1. Logotipo de la empresa 

2. Título principal 

3. Subtitulo 

4. Fecha  

5. Diseño de página 
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Propuesta B 

Boceto inicial 

Contraportada 

 

 

 

1. Isotipo de la empresa 

2. Texto  

3. Diseño de página 
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Propuesta B 

Boceto inicial 

Página interior I 

 

 

 

 

1. Título del producto 

2. Fotografía del producto 

3. Descripción del producto 

4. Diseño de página 
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Propuesta B 

Boceto inicial 

Página interior II 

 

 

 

 

1. Título principal 

2. Fotografía del servicio 

3. Diseño de página 

4. Información del servicio 

5. Fondo sólido  
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Propuesta B 

Boceto final 

Portada 

 

 

 

 

1. Logotipo de la empresa 

2. Título principal 

3. Subtítulo 

4. Fecha  

5. Diseño de página 
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Propuesta B 

Boceto final 

Contraportada 

 

 

 

1. Isotipo de la empresa 

2. Texto  

3. Diseño de página 
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Propuesta B 

Boceto final 

Página interior I 

 

 

 

1. Título del producto 

2. Fotografía del producto 

3. Descripción del producto 

4. Diseño de página 
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Propuesta B 

Boceto final 

Página interior II 

 

 

1. Título principal 

2. Fotografía del servicio 

3. Diseño de página 

4. Información del servicio 

5. Fondo sólido  
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7.3.3. Proceso de digitalización de los bocetos:  

7.3.3.1 Propuesta A 

Todas las mesas de trabajo con medidas de 8.5 x 6.5 in. 

Portad

Preparación de la mesa de trabajo. 
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Colocación de fondo color magenta, que se seleccionó porque es un color que, al igual que el rosa, 

representa lo femenino.  

 

 Se colocan los textos sans serif ‘Genérica’, ya que es una letra legible y clara. Adicionalmente  

se coloca el logotipo de la empresa.  

 

Arte final de la portada. 
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Contraportada

 

Colocación de fondo magenta, para completarse junto con la portada. 

  

Colocación del isotipo de la empresa. 
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Se añade el texto que indica la dirección física de la empresa. 

 

Arte final de la contraportada. 
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Página interior I 

 
Se coloca parte del diseño flat design en color naranja, el cual es un color que evoca felicidad. 

 

 
Se coloca los títulos, fotografías y descripciones a los productos,  todos los textos con fuente sans 

serif ‘Century Gothic’, para mejor legibilidad. 
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Colocación del consejo de belleza, y el texto de la barra lateral.  

 

 

 
Arte final de la página interior uno. 
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Página interior II 

 

 
Colocación de barra lateral y cuadrado de colores sólidos dónde irá el texto correspondiente. 

 

 

 
Colocación de los textos en el fondo de color, sans serif ‘Century Gothic’ para mayor legibilidad 
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.  

Se colocan las fotos con sus respectivos créditos. 

 

 

 

 
Arte final de la página interior dos. 
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7.3.3.2 Propuesta B 

Todas las mesas de trabajo con medidas de 8.5 x 6.5 in. 

Portada

 

Se comienza el diseño de la página, cada triangulo individualmente. Los colores son azul marino, 

mostaza, como principales, y gris y fucsia como complementarios.  

 

Diseño principal de la página completa. 
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Se añade el título principal, subtítulo, fecha y logotipo de la empresa. 

 

Arte final de la portada. 
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Contraportada

Se comienza el diseño de la página, cada triángulo individualmente. Los colores son azul marino, 

mostaza, como principales, y gris y fucsia como complementarios.  

 

Diseño principal de la página completa. 
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Se coloca el isotipo de la empresa y el texto con la dirección física de la misma. 

 

Arte final de la contraportada. 
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Página interior I 

 

Se realiza el diseño principal de la página con sus respectivos colores. 

 

Se colocan los títulos y fotografías de los productos, en tres columnas. 
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Se colocan las descripciones de los productos justificados a la izquierda para completar. 

 

Arte final de la página interior uno. 
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Página interior II

 

Luego de seleccionar un fondo sólido con gris pálido, se acondiciona la fotografía en posición y 

se realiza una máscara de recorte. 

 

Se coloca el diseño principal de la página al lado lateral derecho, y en la punta de la fotografía. 
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Se agregan el título principal con los colores basados en la paleta seleccionada, además se 

incluye un texto que indica los servicios de la empresa. 

 

Arte final de la página interior dos. 
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7.4 Propuesta preliminar 

 

Propuesta B 

Portada preliminar del catálogo con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página de misión y visión con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página inicial previo a los productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 

 

 
 

 

 



99 

 

   

Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in. 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página previa a los servicios con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de servicios de uñas con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de servicios de cabello con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página interior de servicios de maquillaje con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Página con mensaje motivacional al lector con medida de 8.5 x 6.5 in 
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Contraportada del catálogo con medidas de 8.5 x 6.5 in. 

 

 



Capítulo 
VIII



118 

 

   

Capítulo VIII: Validación técnica 

 

8.1 Población y muestreo 

 

           La población encuestada para la validación del catálogo impreso fue de 50 personas. 5 

expertos, 5 profesionales, 15 compañeros de clase y 25 del grupo objetivo; amas de casa, madres 

y profesionales, cuyos niveles socio-económicos son C y C+, y son residentes en el municipio de 

Escuintla.  

8.2 Método e instrumentos 

 

             El proceso de validación del proyecto final, que se trabajó para la empresa ¨Griss Salón & 

Spa¨, se realizó una encuesta, la cual es una herramienta que contiene un conjunto de preguntas, 

dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales para así averiguar estados de opinión o 

conocer otras cuestiones que les afectan.  Dicha encuesta se desglosa en: parte objetiva, parte 

semiológica y parte operativa. 

 

           La parte objetiva evalúa los aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, consiste en 

5 preguntas, las cuales dan a conocer la percepción de las personas. 

La parte semiológica evalúa los elementos del diseño en el material, y cómo estos son percibidos 

por los encuestados. 

La parte operativa evalúa la funcionabilidad de la propuesta preliminar que se brinda a los 

encuestados. 
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8.3 Resultados e interpretación de resultados 

 

Los resultados obtenidos de la tabulación de las encuestas se mostrarán por medio de gráficas. 

Cada una con una interpretación del significado de los resultados obtenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que sí es necesario diseñar un catálogo 

impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales los productos y servicios del salón 

de belleza ¨Griss Salón & Spa¨  
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Interpretación: El 100% de los encuestados considera que si es necesario investigar para la 

elaboración y producción de catálogos impresos, asimismo los conceptos de comunicación y 

diseño editorial. 
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Interpretación: El 100% de los encuestados considera que sí es necesario recopilar información 

acerca del salón de belleza ¨Griss Salón & Spa¨ para tener una referencia, y así agregarla al 

catálogo impreso. 
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Interpretación: El 100% de los encuestados considera que sí es necesario fotografías los 

productos y servicios que ofrece el salón, para agregarlos al catálogo impreso. 
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Interpretación: El 88% de los encuestados considera Mucho el contenido dentro del catálogo 

impreso para informar al lector acerca de sus productos con exactitud. El 12% considera que es 

Poco el contenido dentro del catálogo impreso para informar al lector acerca de sus productos con 

exactitud. 
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Interpretación: El 100% de los encuestados considera que utilizar fotografías dan Mucho a 

entender con exactitud el producto que se ofrece. 
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Interpretación: El 92% de los encuestados considera que se transmite Mucho el mensaje con la 

información colocada dentro del catálogo. El 8% considera que se transmite Poco el mensaje con 

la información colocada dentro del catálogo. 
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Interpretación: El 94% de los encuestados considera Mucho el orden y la fácil comprensión de la 

diagramación del catálogo. El 6% considera que es Poco el orden y la fácil comprensión de la 

diagramación del catálogo. 
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Interpretación: El 94% de los encuestados considera Mucho la comprensión de las descripciones 

e información dentro del catálogo impreso. El 6% considera que es Poco la comprensión de las 

descripciones e información dentro del catálogo impreso. 

 

 



131 

 

   

 
Interpretación: El 93% de los encuestados considera Muy apropiado el tamaño del catálogo 

impreso (8.5’’x6.5’’). El 7% considera Poco apropiado el tamaño del catálogo impreso 

(8.5’’x6.5’’). 
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Interpretación: El 92% de los encuestados considera es Mucho el atractivo de la combinación de 

colores utilizados en el catálogo. El 8% considera Poco el atractivo de la combinación de colores 

utilizados en el catálogo. 
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Interpretación: El 93% de los encuestados considera es Mucho la legibilidad de la tipografía 

utilizada en el catálogo. El 7% considera Poco la legibilidad de la tipografía utilizada en el 

catálogo. 
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8.4 Cambios con base a los resultados 

8.4.1 Ubicación y justificación de los cambios 

 

Portada 

 

 
 

 

 
 

 

Ubicación y justificación 

 

La portada fue 

rediseñada 

completamente, se agregó 

un diseño más femenino y 

apto para dar a entender 

que es un salón de belleza. 

 

Esto, ya que en el 

diseño anterior carecía de 

femineidad y se confundía 

fácilmente con una 

empresa distinta a un 

salón. 
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Contraportada 

 

 
 

 
 

 

 

Ubicación y justificación 

 

Igual que la 

portada, se rediseñó la 

contraportada para que 

llevara la misma línea 

gráfica. 

 

Además, se 

incluyó el logotipo 

completo y en mayor 

proporción para que fuera 

mejor su visualización. 

 

Se agregaron más 

datos acerca de la 

empresa, como su página 

en Facebook. 
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Página interior  

 

 

 

 

 

Ubicación y justificación 

 

Las fotografías de 

producto colocadas en 

esta página fueron 

reemplazadas por unas 

más claras y legibles, ya 

que previamente no se 

podían apreciar bien. 

 

Se colocó una 

nueva paleta de colores 

acorde a la marca de los 

productos para crear un 

diseño menos monótono. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 
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 Página interior   

 

 
 

 
 

 

 

 

Ubicación y justificación 

 

Las fotografías de 

producto colocadas en 

esta página fueron 

reemplazadas por unas 

más  claras y legibles, ya 

que previamente no se 

podían  apreciar bien. 

 

Se colocó una 

nueva paleta de colores 

acorde a la marca de los 

productos para crear un 

diseño menos monótono. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 
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Página interior 

 

 
 

 

 
 

 

Ubicación y justificación 

 

Se colocó una 

nueva paleta de colores 

acorde a la marca de los 

productos para crear un 

diseño menos monótono. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 
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Página interior 

 

 
 

 

 
 

 

Ubicación y justificación 

 

Se colocó una 

nueva paleta de colores 

acorde a la marca de los 

productos para crear un 

diseño menos monótono. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 
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Página interior 

 

 
 

 
 

 

 

Ubicación y justificación 

 

Se colocó una 

nueva paleta de colores 

acorde a la marca de los 

productos para crear un 

diseño menos monótono. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 
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Página interior 

 

 
 

 
 

 

 

Ubicación y justificación 

 

Se colocó una 

nueva paleta de colores 

acorde a la marca de los 

productos para crear un 

diseño menos monótono. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 
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Página interior 

 

 
 

 
 

 

Ubicación y justificación 

 

Se colocó una 

nueva paleta de colores 

acorde a la marca de los 

productos para crear un 

diseño menos monótono. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

nmayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 

 

Se hizo 

reordenamiento de 

productos para mejorar su 

organización. 
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Página interior 

 

 
 

 
 

 

 

Ubicación y justificación 

 

Se colocó una 

nueva paleta de colores 

acorde a la marca de los 

productos para crear un 

diseño menos monótono. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 
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Página interior de servicios 

 

 
 

 
 

 

 

Ubicación y justificación 

 

Se cambiaron los 

colores de la página de 

servicios para que 

tuvieran un toque más 

femenino y agradable a la 

vista. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 
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Página interior de servicios 

 

 
 

 
 

 

Ubicación y justificación 

 

Se cambiaron los 

colores de la página de 

servicios para que 

tuvieran un toque más 

femenino y agradable a la 

vista. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar n 

mayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 
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Página interior de servicios 

 

 
 

 
 

 

 

Ubicación y justificación 

 

Se cambiaron los 

colores de la página de 

servicios para que 

tuvieran un toque más 

femenino y agradable a la 

vista. 

 

Se colocó una 

numeración para llevar 

mayor orden de los 

productos. 

 

Se cambió la 

tipografía de los títulos, 

para que fuera más 

legible. 
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Capítulo IX: Propuesta final gráfica 

 

Portada: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior con misión y visión: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de índice: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 

 

 
 

 



161 

 

   

 

Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 

 

 
 



168 

 

   

 

Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de productos: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de servicios: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de servicios: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de servicios: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página interior de servicios: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página complementaria: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Página de contraportada: medida 8.5’’ x 6.5’’ 
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución  

10.1 Plan de costos de elaboración
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10.2  Plan de costos de producción 
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10.3 Plan de costos de reproducción 

 

            Se cotizó en dos litografías distintas. Los materiales a utilizar son papel Husky Cover, 

con encuadernado de espiral, full color, tiro y retiro. 

 

Cantidad de catálogos: 2 unidades 

 

Beksa Digital 
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Last Minute  

 
 

10.4 Plan de costos de distribución 

 

           El catálogo será distribuido en el punto de venta la dueña del salón, junto con sus 

colaboradores. Por lo tanto, no hay gastos en la distribución. 

 

10.5 Margen de utilidad 

 

           El total de los costos estimados es de Q.3, 625.00. Agregando el margen de utilidad de un 

20%, el valor total del proyecto sería de Q.4, 290.00. 

10.6 Cuadro con resumen general de costos 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

 

11.1 Conclusiones  

 

• Se logró diseñar un catálogo impreso que dé a conocer a los clientes reales y potenciales, los 

productos y servicios del salón de belleza “Griss Salón & Spa”. 

• Se investigó acerca de la elaboración y producción de catálogos impresos, asimismo los 

conceptos de comunicación y diseño editorial. 

• Se recopiló la información acerca del salón “Griss Salón & Spa” para tener una referencia, y así 

agregarla al catálogo impreso. 

• Se fotografiaron los productos y servicios que ofrece el salón, para agregarlos al catálogo 

impreso. 

• Se diagramó el catálogo impreso para dar a conocer los productos y servicios que ofrece “Griss 

Salón & Spa”. 

11.2 Recomendaciones 

 

• A largo plazo, implementar un catálogo digital que pueda ser actualizado constantemente, debido 

a que la gama de productos crece conforme el tiempo avanza. 

• Promocionar su catálogo mediante redes sociales, para que personas que visiten el salón puedan 

preguntar por el mismo y conocer más de este material. 

• Seguir fotografiando los productos nuevos que lleguen al salón para tener un banco de imágenes 

para su próxima utilización. 

• Mantener la línea gráfica del catálogo tanto impreso, como la posible implementación digital. 

• Tener la información de todos los productos en orden y actualizados, para mantener una 

organización estable debido a su gran variedad. 
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Capítulo XII: Conocimiento general 

12.2 Demostración de conocimientos 
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Capítulo XIV: Anexos 

14.1 Encuestas
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14.2 Fotografías de encuestados 

 

Expertos 
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Profesionales 

 

 
 

 

 



205 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



206 

 

   

Compañeros de clase 
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Grupo objetivo 
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14.3 Aprobación del diseño por el cliente 

 

 


