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Resumen:

El salon de belleza “Griss, Salon & Spa” no cuenta con un catdlogo impreso que dé a
conocer los productos y servicios a sus clientes reales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo:

Disefiar un catalogo impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales, los productos y
servicios del salon de belleza “Griss Salon & Spa”.
Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por mujeres, amas de casa, madres y profesionales, cuyos niveles socio-econémicos
son Cy C+, que son residentes en el municipio de Escuintla y expertos en las areas de comunicacion
y disefio
El resultado obtenido de dicho proyecto fue:
Disefiar un catélogo impreso que dé a conocer a los clientes reales y potenciales, los productos y
servicios del saldn de belleza “Griss Salon & Spa”.

Y se recomendo:
Implementar un catalogo digital que pueda ser actualizado constantemente, ya que la gama de

productos crece conforme el tiempo avanza.



Para efectos legales unicamente la autora es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo I: Introduccién

El salon de belleza Griss, Salon & Spa esté situada en el departamento de Escuintla. A
pesar de los limites que tiene de espacio, su reconocimiento se debe a la experiencia y
profesionalismo con que atienden a cada uno de sus clientes, brindandoles no solo la confianza,

sino satisfacer sus necesidades mediante el servicio y productos que estos poseen.

El salén de belleza maneja una amplia variedad de productos, que estan colocados en
diferentes areas del local. Sin embargo, muchos eran inalcanzables o poco visibles y los clientes
no se tomaban el tiempo para levantarse e ir a chequear dichos productos.

Para dar una solucion a esto, se sugirio disefiar un catdlogo impreso para dar a conocer a los clientes
reales y potenciales, los productos y servicios del salén de belleza. Ya que con esto, los clientes
podrian tener material a la mano, con todos los productos disponibles, mientras son atendidos

dentro del salén.

Luego del respectivo proceso de disefio y la seleccidn de una propuesta, se realizé la sesion
de fotografias con todos los productos y servicios respectivos del salén. Se editaron dichas fotos

para asi ser afladidas a la diagramacion del catalogo.

La herramienta de validacion utilizada para concretar el proyecto fueron las encuestas, las
que llevaron al resultado de que se necesitaban cambios en el disefio.
Dichos cambios fueron realizados, dando asi al catdlogo impreso un disefio apto para el salén de

belleza, finalizando el proyecto de esta manera.






Capitulo I1: Problemética

El salén de belleza “Griss, Salon & Spa” no tiene material impreso para dar a conocer a
sus productos y servicios que este posee cuando los clientes llegan al local. No cuenta con un
catalogo impreso donde pueda presentar sus productos y servicios a los clientes reales y

potenciales, lo que representa pérdidas en los recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos.

2.1 Contexto:

El salon de belleza Griss, Salon & Spa es una empresa que se dedica desde 2013, a brindar
servicios y productos estéticos y de cuidado a sus clientes. Sus ventas son estables en la actualidad,
a través de relaciones interpersonales da a conocer sus productos y los diversos servicios que
ofrecen. Sin embargo, este método resultd ser poco eficiente, causando asi pérdidas en sus ingresos
mensuales.

Se identificd la necesidad de realizar un catalogo impreso para que sus clientes reales y potenciales

pudieran conocer los productos y servicios que el salén & spa ofrece, todo en un solo material.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio:
El salon de belleza Griss, Salon & Spa no cuenta con un catalogo impreso que dé a conocer

los productos y servicios a sus clientes reales y potenciales.



2.3 Justificacion:
Para sustentar de manera consistente las razones por las que se considerd importante el
problema y la intervencién del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud:

\ 14, 713, 763 /
Habitantes del pais de Guatemala

702, 507

Habitantes del departamento de Escuintla

119, 896

Habiatantes del municipio de Escuintla

9

Salones de belleza en el municipio de

Escuintla.

Clientes reales de
Griss, Salon & Spa.

Clientes potenciales
de Gniss, Salon
& Spa

Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE- (2012)., Guatemala tiene
aproximadamente 14, 713,763 millones de habitantes; el departamento de Escuintla,
aproximadamente 702,507 habitantes y el municipio de Escuintla, 119, 896 habitantes. Segun

Publicar y su directorio telefénico a nivel departamental, el municipio de Escuintla tiene alrededor



de 9 salones de belleza de caracter formal, entre ellas “Griss, Salon & Spa”, que cuenta con

aproximadamente 80 clientes reales. Y que anualmente, espera un crecimiento de 35 clientes.

2.3.2. Vulnerabilidad:

Al no contar con un catalogo impreso que permita dar a conocer los productos y servicios
que ofrece el salon de belleza Griss, Salon & Spa a sus clientes reales y potenciales, se pierde la
oportunidad de mostrar y promocionar la diversidad de productos y servicios. Existen varios
productos y servicios que los clientes reales no conocen, a no ser que se les muestre de manera
fisica o se les explique en el momento que llegan al lugar, siendo un retraso para la duefia y demas

colaboradores ya que tienen que atender a los demas clientes de su salon.

2.3.3 Transcendencia:

La realizacion de un catalogo impreso para el saldon de belleza “Griss, Salén & Spa”,
informara a cada uno de los clientes reales y potenciales acerca de los diferentes productos y
servicios que estos ofrecen, generando un aumento en sus ventas. Ademas, la duefia del saldn,
junto con sus colaboradores, aprovechara mas el tiempo para atender al resto de los clientes que
Ilegan, mientras otro grupo ve el catalogo. Las fotografias con las que contara el catalogo sera de
ayuda al cliente al momento de querer seleccionar un producto o servicio del mismo, ya que

incluird sus caracteristicas, estilos, colores y beneficios.

2.3.4 Factibilidad:
El presente proyecto para el salon de belleza “Griss, Salon & Spa” si es factible porque se

cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.



2.3.4.1 Recursos Humanos:
La empresa cuenta con el factor humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento,
la experiencia y las habilidades para el manejo, funcionamiento de los demas recursos, lo que

permitir desarrollar el proyecto de manera ordenada.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales:
La duefia del salon de belleza, Griselda Vasquez, autoriza al personal para que esté en

disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econémicos:
El salon de belleza cuenta actualmente con los recursos econdémicos necesarios, que

posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos:
La disefiadora — comunicadora cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para
elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion, que son: computadora,

paquete de Adobe CS6 y camara profesional ‘Nikon D3200°.






Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general:
Disefiar un catadlogo impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales, los

productos y servicios del salon de belleza Griss Salon & Spa.

3.2 Objetivos especificos

Investigar temas relacionados a la elaboracion y produccion de catalogos impresos,
asimismo los conceptos de comunicacion y disefio editorial.

Recopilar informacion acerca del salon de belleza Griss Salon & Spa para tener una
referencia de sus productos y servicios, y asi agregarlo al catdlogo impreso.

Fotografiar los productos y servicios que ofrece el salon, para incluirlos en el catdlogo

impreso.






Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre:

Griss, Salon & Spa

Direccion:

4ta avenida Sur, local 6, 15-64, zona 4, Centro Comercial “Mary Center”.
Teléfono:

(502) 78899156 — (502) 56999545

Antecedentes:

El salon de belleza “Griss, Salon & Spa” fue fundado en 2013 por Griselda Vasquez,
quien desde muy temprana edad se desarrollo en el ambito de la belleza y estética. Durante veinte
afios trabajo en salones de belleza donde gand experiencia, y a la vez dandose a conocer entre los
clientes reales de donde ella trabajaba. Luego de dejar su ultimo trabajo, se vio motivada a abrir
su propio saldn de belleza, y con el apoyo de su familia, se aperturd dicho salén hace tres afios y

es un éxito entre las personas del area.

Mision:

“Ofrecer servicios y productos de calidad, dandoles también la mejor atencién a nuestros
clientes, mostrando estabilidad y confianza, para que cada uno de ellos pueda relajarse y sentirse
cémodo en nuestro ambiente.”

Vision:
“Ser reconocidos a nivel departamental por nuestra excelencia en servicio, confiabilidad y

calidad con la que se atiende a cada uno de nuestros clientes.”



4.2 Organigrama

Griss, Salon & Spa

Griselda Vasquez

Dueiia

Abigail Vasquez

Gerente General

Fatima Vasquez
Asistente Gerencial

Dulce Vasquez
Asistente Gerencial

Estephania Sierra
Operario

4.3 FODA

Fortalezas

Debilidades

- Ofrecen servicios nuevos como los faciales
mediante una maquina profesional.

- Promueven confianza hacia sus clientes.

- Hacen promociones en épocas especiales

para sus clientes.

- No cuenta con un catadlogo impreso de
productos y servicios.

- Falta de espacio en el lugar donde se
encuentran actualmente.

- No existe mucho movimiento en las redes

sociales.




Oportunidades

Amenazas

- Trasladarse a un local mas grande y de amplio
espacio.

- Nuevos productos cosméticos.

- Crecimiento en el nimero de clientes que

visita el saldn.

- Competencia de otros salones de belleza
dentro del municipio de Escuintla.

- Falta de energia eléctrica, especialmente en
época de invierno.

- Falta de productos en su inventario.

4.4 Logotipo de la empresa

wsy

HAIR, MAKE UP, NAILS AND BODY CARE CENTER
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

5.1 Perfil geografico

Escuintla, departamento de Guatemala, situado en el Sur del pais. Posee una extension
territorial de 4,384 km2, es la tercera ciudad méas grande del pais, con una poblacion aproximada
de 162.000 habitantes. EI municipio de Escuintla tiene una extension territorial de 332 kilometros
cuadrados, una cabecera municipal, dos aldeas y 14 caserios, con una poblacién aproximada de

119,896 habitantes. El clima es tropical, por lo que las temperaturas se mantienen altas, inclusive

en dias lluviosos.

5.2 Perfil demografico

universidad privada.

Caracteristicas Nivel C+ Nivel C
Superior,
Educacién Licenciatura Superior, Licenciatura
Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, vendedor, dependiente
Desempefio comerciante,
vendedor
Ingreso Q20 mil Q12 mil
Casa/Apartamento Casa/Apartamento
2-3 habitaciones 1-2 habitaciones
Vivienda 2-3 baﬁos_ 1-2 bafios, sala y garaje.
1 sala, estudio
area de servicio,
garaje.
Persow de Por dia Por dia, eventual
Servicios
Hijos menores en Hijos menores en colegios
colegios privados. Mayores en la
Educacion Grupo | privados. Mayores en universidad estatal.
la

Posesiones

Autos compactos de
3-5
anos, asegurados por
financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro.



https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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Nivel C
1 tel. minimo, 1-2 cel, cable,
radio, 2 TV, electrodomésticos basicos.

Caracteristicas Nivel C+
1 tel. minimo, 1-2

cel, cable, internet,
equipo de audio,
Bienes de 2 TV, maquina de

Comodidad lavar ropa
computadora
electrodomésticos
béasicos.

Cine, centros comerciales,

Cine, centros
parques de diversiones.

] ., comerciales,
Diversion

parques de
diversiones.

1-2 cuentas monetarias y

1-2 cuentas
ahorro. Plazo fijo.

- monetarias y
Servicios ..
: ahorro. Plazo fijo.
Bancarios
Seguro

colectivo.

Fuente: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex
5.3 Perfil Psicografico

Habitos: Ir a la iglesia todos los domingos, ejercitarse, salir temprano a trabajar, salir
temprano a dejar a sus hijos, bafiarse y mantenerse limpio diariamente.

Hobbies: Salir con su familia, ir de compras, ir al salon de belleza, reuniones con amigas,

ir a fiestas, estar en redes sociales.

Actividades: Trabajar, ir a dejar a sus hijos al colegio e ir a traerlos, encargarse del hogar,

ayudar a sus hijos con sus tareas, en sus tiempos libres realizar algunos de sus hobbies.

Costumbres: Hacer la comida, comer sano, salir a comer una o dos veces por semana,

visitar a abuelos.
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5.4 Perfil conductual

El cliente presenta curiosidad ante un nuevo producto o servicio, debido a los beneficios
que este le puede brindar, realiza las preguntas necesarias del producto o servicio para ver si es
apto 0 no para su uso, siempre esta en busca de algo nuevo para mejorar su apariencia o para su
salud.

En cuanto a los servicios como cortes, tintes, depilaciones, etc., siempre muestra una
actitud amigable y emocionada, ya que sabe como es el servicio por el que pagard, sabiendo

también que obtendra un resultado satisfactorio.
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Salon

Segun la Real Academia Espafiola (2016), define ‘salén’ como una instalacion donde se
exponen con fines los productos de una determinada industria. La palabra ‘sal’ era el sindnimo de
‘construccion de una sola habitacion’. Este término también es usado para las salas familiares en
las casas, sin embargo estas consisten en un espacio méas pequefio donde se encuentran aparatos
de entretenimiento como la television, ademas en estas se reciben visitas.

Los salones han tenido diversas evoluciones a través de los siglos, sin embargo, mantienen
la funcion de ser un lugar de reunidn para un grupo de personas, ya sea para fiestas o reuniones
importantes de diferentes &mbitos de una sociedad, puede ser decorado segun la ocasién para ser
de agrado a los invitados.

Un sal6n también se refiere a un espacio con fines comerciales, donde también se retnen
un grupo de personas, no Unicamente a comprar o adquirir los servicios de dicho lugar, sino es un
lugar para conversar con las demas personas de su entorno, convirtiéndolo un ambiente agradable.

Pérez y Merino (2014)

6.1.2 Spa

Término conocido como centro de spa o centro de hidroterapia, segun la Real Academia
Espafiola (2016), es un establecimiento que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de relajacién
utilizando como base principal el agua, generalmente corriente, no medicinal. Sus origenes son
desconocidos. Actualmente, se cree que proviene del latino ‘salus per aquae’ que significa ‘salud

mediante agua’.
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Los spa modernos tienen sus raices de pueblos antiguos alrededor del mundo, siendo
buscado por aquellos viajeros interesados en las aguas medicinales, ya que decian que estos
curaban su salud y recobraban la energia.

En la actualidad existen diferentes tipos de spa, algunos méas exclusivos que otros dependiendo en
el lugar que este se encuentre, pero todos generalmente brindan masajes, faciales y tratamientos

para el cuerpo. Brown (2015)

6.1.3 Belleza

La belleza es un término que refiere algo hermoso, y que es estéticamente perfecto. Platdn
(1980) en sus obras traducidas por Garcia (1980) hace una afirmacion de que ‘lo bello es dificil’
dando una extensa explicacion acerca de lo bello y la belleza. Relaciona el bien con lo bello,
asumiendo que todo lo bello es bueno.
Muchas de las cosas son percibidas mediante la vista y el oido, la belleza es una de ellas, sin
embargo, existe algo mas profundo al momento de percibir algo bello, y es que la belleza se puede
percibir con el alma.

Aun asi, creyendo que la belleza es algo absoluto e inalcanzable, puesto que es algo
perfecto estéticamente, en la actualidad se usa el término en areas artisticas, como la moda, creando
un sinfin de modelos de lo que se cree es bello a nivel mundial. Por lo tanto, la belleza es algo
inexplicable, pero es algo que exalta todos los sentidos creando emocion, también es deseada y

buscada en todas partes. Fuentes (1987)

6.1.4 Estética
Es conocida como una disciplina filoséfica que estudia las condiciones de lo bello en el arte

y en la naturaleza, asi como la comprension de la misma. "La estética no corresponde a lo que es



15

agradable a los sentidos debido a que es objeto de admiracion y no de deseo” Significados.com
(2016)

La estética, en el ambito de la belleza humana, se refiere mas a las ‘capas’ exteriores de un
objeto o persona, desde la perspectiva de algo hermoso. Es por lo que en la actualidad se
encuentran diferentes métodos considerados estéticos para que un humano pueda alcanzar la
belleza externa, por ejemplo estan las cirugias dentales, tratamientos quirdrgicos etc.

En su libro "Teoria Estética”, Adorno (2004) considera que la estética como tal tiene
enemigos, como el mismo artista, ya que es una disciplina dificil de comprender y cada quien tiene
una perspectiva, pero en conclusion, la estética es de apreciarse, pues cada quien ve belleza en un
objeto o persona segun su conocimiento y, sobre todo, en lo que esa pieza le hace sentir, es ahi

donde alguien decide si algo o alguien es estéticamente hermoso. Adorno (2004)

6.1.5 Cosméticos

Los cosméticos son productos que se utilizan en la vida cotidiana, tanto hombres como
mujeres, e incluso nifios. Los cosméticos abarcan desde shampoo, jabones, maquillaje,
desodorantes, etc. Siempre han existido métodos para el cuidado propio y para mejorar la
apariencia, siempre variando las técnicas e ingredientes segun la época y cultura.

En la actualidad estos productos contienen una cantidad amplia de quimicos, muchos son
dafinos para el cuerpo causando a largo plazo efectos secundarios.

Sin embargo, estos cosméticos son parte importante en la vida de cada persona, ya que son,
para la mayoria, de uso diario. Ademas, existen muchos proveedores, como grandes cadenas de
supermercados, o salones de belleza, los cuales suelen tener productos mas exclusivos

dependiendo de la necesidad del cliente. Storyofstuffprojetc (2010)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacién

E. Pichdn Riviere, en el libro “El proceso Grupal de Psicoanalisis a la Psicologia Social”
(2001), define la comunicacion como ‘La interaccion de las personas que entran en ella como
sujetos, No solo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interaccion. Para la
comunicacion se necesita como minimo de dos personas, cada una de las cuales actia como
sujeto.’

La comunicacién es una ciencia que trata de intercambio de mensajes entre dos 0 mas
personas, suele haber un emisor y un receptor, sin embargo, no toda la comunicacion como tal es
mediante palabras, también pueden ser simbolos, fotografias, sefiales, etc.

Existen diferentes tipos de comunicacion como: comunicacion oral, comunicacion escrita,
comunicacion no verbal, comunicacion interpersonal y comunicacién intrapersonal. Ledn (2005)
6.2.1.2 Tipos de comunicacion

Las personas se comunican diariamente entre si, de diversas maneras, tanto voluntarias
como involuntarias utilizando gestos y palabras, y estas dependiendo del d&mbito en que se
encuentren. Por lo tanto existen diferentes tipos de comunicacién, que se utilizan segin la

necesidad o el mensaje que se quiera dar. De la Cadena (2014)

6.2.1.2.1 Comunicacion oral

Como su nombre lo dice, este tipo de comunicacion es a través del uso de palabras, cuando
se usa la comunicacion oral pueden existir errores al momento de hablar, por lo que es una de las
desventajas de este tipo, sin embargo, es de los més utilizados al momento de interactuar. De la

Cadena (2014)
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6.2.1.2.2 Comunicacion escrita

Esta es percibida a través del sentido de la vista, ya que en estos medios las palabras
suelen estar plasmadas en hojas, anuncios, libros, periodicos, etc. Por lo tanto, requiere mayor
comprension y elaboracion, y es por lo mismo que estos medios contienen menos errores al

momento de redaccion. De la Cadena (2014)

6.2.1.2.3 Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal se refiere al envio de mensajes mediante la gran variedad de
signos, como iméagenes sensoriales, aqui pueden entrar materiales visuales, auditivos entre otros.
Por ejemplo los gestos, movimientos corporales, sonidos y olores. Esta comunicacion va de la
mano con la comunicacion verbal, puesto que se suelen emplear juntas en muchas ocasiones. De

la Cadena (2014)

6.2.1.2.4 Comunicacioén interpersonal
Se refiere a los mensajes que pueden ser entendidos facilmente por el receptor, ya que son
mensajes obvios y bastante claros. El emisor controla este tipo de mensajes verbales y no verbales.

De la Cadena (2014)

6.2.1.2.5 Comunicacion intrapersonal
Es el didlogo interno que ocurre dentro de las mentes de cada persona, estos pueden ser

los suefios, las lecturas mentales, reflexiones e incluso hablar consigo mismo. También al
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momento de usar la comunicacion intrapersonal cada persona tiende a hacer algin gesto o

movimiento corporal para acompafiar la accion. De la Cadena (2014)

6.2.1.3 Propdsitos de la comunicacion

Desde el momento en que una persona, grupo u organizacién comunican o quieren
comunicar algo, existe un propdsito de comunicacion. Puede ser: informar, persuadir o entretener.
Wolgeschaffen (2012)

“Estos tres propositos se aplican en el desarrollo de un discurso, los actos de informar,
entretener y persuadir generalmente van mezclados, pero es comin que predomine uno por sobre
los otros. Este seria el proposito general y, los que se desprendan de estos ultimos, serian propositos
especificos. ”

Informar se refiere a ofrecer datos y se divide en cuatro tipos de propdésitos especificos:
explicar, describir, definir y exponer.

Persuadir es pretender que las personas realicen una accion, o cambien una idea o
conducta en base al tema que el emisor esta comunicando. Sus propdésitos especificos son: motivar
la accion, convencer-formar, convencer-reforzar y convencer-cambiar.

Entretener es la comunicacion que pretende modificar la conducta, estado de animo e

incluso la opinién de una o méas personas. Wolgeschaffen (2012)

6.2.1.4 Elementos de la comunicacion
Se define la comunicacién como un proceso compuesto por el emisor, que envia un
mensaje a traves de diferentes medios (oral, escrito, magnetico, gestual, etc.) y un receptor, que le

corresponde una accion.
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El esquema esta compuesto por: emisor, receptor, codigo, mensaje, canal, decodificacion,

ruido y retroalimentacion. Wolgeschaffen (2012)

6.2.1.4.1 Emisor
Es quien emite el mensaje, puede ser desde una persona hasta una organizacion, esta por

lo general tiene la necesidad de transmitir informacion. Wolgeschaffen (2012)

6.2.1.4.2 Receptor
Es la persona que recibe el mensaje de parte del emisor, y lo interpreta a tal manera de
realizar o generar una accién. Hay casos donde el mensaje del emisor no se completa durante el

proceso, suele ser debido a malas interpretaciones del mensaje. Wolgeschaffen (2012)

6.2.1.4.3 Cddigo
Es previa a la emisidn y se traduce en simbolos para que la pueda interpretar el receptor.
Un cédigo pueden ser los idiomas maternos de las sociedades, también signos linguisticos y

sefiales de transito. Wolgeschaffen (2012)

6.2.1.4.4 Mensaje
Es la forma fisica que adopta la informacion. Esta debe ser adaptada con el fin de que el
receptor pueda interpretar bien el mensaje, desde oral, escrita y gestual, esto dependera del tipo de

receptor. Wolgeschaffen (2012)
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6.2.1.4.5 Canal
Es el método que se selecciona para transmitir el mensaje, pueden ser teléfonos, correos
electrénicos, cartas, radios, etc. El fin del canal, es enviar el mensaje de manera adecuada segun

las caracteristicas de dicho mensaje. Wolgeschaffen (2012)

6.2.1.4.6 Decodificacion

Es cuando el receptor interpreta el mensaje segin su perspectiva, esto causara cierto
impacto que hara realizar alguna accion, que era la finalidad del emisor, sin embargo esto depende
de la interpretacion del mensaje, las experiencias, conocimiento y sentidos del receptor.

Wolgeschaffen (2012)

6.2.1.4.7 Ruido

Es la interferencia presente al momento de transmitir un mensaje, pueden ser ruidos en el
entorno, hasta acciones del cuerpo, como caminar, 0 hasta los gestos tanto faciales como
corporales. Estos ‘ruidos’ pueden modificar o alterar el mensaje enviado, dando resultados

negativos y no deseados del emisor. Wolgeschaffen (2012)

6.2.1.4.8 Retroalimentacion
Sirve para verificar como se ejecuto el mensaje original, dando a conocer si el mensaje fue
debidamente interpretado. Esta retroalimentacion suele hacerse de receptor a emisor.

Wolgeschaffen (2012)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefo

Wong (1996) define que el disefio es un proceso de creacion visual con un proposito. Por
lo tanto, el disefio tiene con fin cubrir las exigencias basicas. Por ejemplo, las mesas o un par de
sillas, estas cuentan con un disefio excepcional, no sélo en armonia de color quiza, sino también
en su funcionalidad, y sobre todo la comodidad que siente una persona al utilizarla.

En pocas palabras, un disefio bien hecho es una gran expresion visual de la esencia de algo,
ya sea un mensaje o producto. “El disefiador debe buscar la mejor forma posible para que ese algo
sea conformado, fabricado, distribuido, usado y relacionado con su ambiente. Su creacion no debe
de ser sdlo estética sino también funcional, mientras refleja o guia el gusto de su época.” Wong

(1996)

6.2.2.2 Elementos de disefio

El disefio como tal se compone de diversos elementos para asi crear en su estructura. Los
elementos son: punto, linea, plano, textura y trama. Estos elementos basicos son los necesarios
para el comienzo de un disefio, ya que estos mantienen un orden y armonia. De estos puntos clave
se puede llegar a diferentes tipos de disefios y tendencias. Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM- (2011)
6.2.2.2.1 Punto

El punto es la unidad mas pequefia, graficamente, y es perceptible al ojo humano como un
elemento basico. Su significado puede ser: hito, referencia de posicion, indicador, concentradora

de tension, eje del mundo, figura unitaria en fondo neutro, acento, etc.
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Para un disefiador, el punto puede tener tamafio y diferentes limites, desde el punto puede
comenzar una estructura o un plano, y, por lo tanto, es el inicio de muchos disefios. Facultad de

Ciencias de la Comunicacion -FACOM- (2011)

6.2.2.2.2 Linea

Conocida también como la sucesion de puntos o también considerado como el trazo que
ha dejado un punto al moverse. Cada linea tiene un significado que influye al momento de
utilizarse, entre ellas esta la horizontal, vertical, oblicua y curva. Toda linea es direccional, tiene
longitud, pero no anchura. Divide o circunda un area y esta suele estar en el borde de una forma.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion -FACOM- (2011)

6.2.2.2.3 Plano

La linea describe un contorno al cerrarse y unirse con su origen. El plano, es un espacio
ininterrumpido, el cual estd definido por bordes, siendo este el area para disefiar. Existen tres
contornos basicos geométricos: el cuadrado (horizontal y vertical), el tridngulo equilatero
(oblicuas) y el circulo curvas). Y de estas se pueden crear una infinidad de combinaciones.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion -FACOM- (2011)

6.2.2.2.4 Textura
La textura puede ser descrita como una superficie que ha sido tratada para que esta tanto

al tacto como a la vista pueda tener una diferencia a un plano solido y liso. Hay texturas que so6lo
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responden al ojo. La textura también es expresiva, significativa y transmite de por si reacciones

variables en el receptor. Facultad de Ciencias de la Comunicacion -FACOM- (2011)

6.2.2.2.5 Trama

La trama resulta de la particion de un plano, donde se repite un motivo asi provocando un
ritmo de &reas ilimitado. Las tramas pueden ser regulares o semi-regulares. Las regulares son
formadas por el cuadrado, tridngulo equilatero y hexagono regular, mientras que el semi-regular
es formado por los demas poligonos que no cumplen con las reglas, que son tener submultiplos

exactos de 360°. Facultad de Ciencias de la Comunicacion -FACOM- (2011)

6.2.2.3 Disefio gréfico

El disefio gréfico hoy en dia abarca no sélo los anuncios publicitarios, sino también al
disefio de revistas, catalogos, folletos, maquetas de peridédicos y mucho maés. El disefio gréfico
busca cumplir las necesidades de algo o alguien gréafica y estéticamente, asi solucionando un
problema.

Hasta el siglo X1X los signos graficos eran en negro y blanco, e impresos sobre papel,
mientras que ahora existen diferentes tipos de papel en los cuales se pueden imprimir, asi mismo
colores y texturas que da una amplia variedad para escoger, segun las necesidades y el contexto
dado.

“Ahora el disefiador solitario forma parte de un equipo de la industria de la comunicacion:
el mundo de la publicidad, edicion de revistas y periodicos, marketing y relaciones publicas.

“(Hollis, 2000)
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6.2.2.3 Disefio editorial

Por editorial, se refiere a la estructura y composicion que forma a los libros, revistas,
catélogos, periddicos entre otros. Esta rama del disefio se enfoca en la estética y disefio de textos
e imagenes buscando una armonia la cual se vuelve atractiva al ojo humano.

Para lograr un buen disefio editorial se requieren elementos importantes, entre ellos el
uso de diagramacion y reticula, ya que estos ayudan de manera ordenada, organizar los objetos y
textos que llevard un material.

Para el disefio editorial es necesario siempre tener en cuenta las tendencias y los cambios
en el mercado, ya que esto influye en una manera importante a su grupo objetivo, por lo tanto,
tienen la obligacién de estar pendiente de toda tendencia y estilos. Swann (2001)
6.2.2.3.1 Diagramacion

La diagramacion es organizar y distribuir los elementos, sean texto o iméagenes, en un
espacio en blanco, normalmente papel, mediante orden de importancia. Esto es para que su lectura
sea mas facil y estética. Con la diagramacion, por lo tanto, es mas sencillo hacer una composicion
funcional y apta segun el material. Swann (2001)
6.2.2.3.2 Reticula

Es importante al momento de la diagramacion, ya que es parte de la estructura. Mediante
ella se puede crear un orden con lineas perpendiculares y paralelas, que ayudan a mantener una
proporcién y armonia.

Existen reticulas formales, informales y semi-formales. Las formales con lineas paralelas,
con columnas y filas con un mismo ancho y alto. Las informales suelen no tener una forma como

tal, queda al gusto del disefiador, siempre tomando en cuenta la necesidad del cliente. La semi-



25

formal también cuenta con filas y columnas, con la Unica diferencia que esta no tiene un mismo
ancho y alto entre si, se mantiene variado, pero siempre estético y ordenado. Swann (2001)
6.2.2.4 Catalogo

“Es una palabra griega que luego fue tomada por el latin ‘catalugus’. De este origen se
deriva su aplicacion a toda lista, ndmina, o inventario ordenado, de cosas, personas O
acontecimientos. ~
(DeConceptos.com, 2004)

Por lo tanto, un catalogo es un material, ya sea impreso o digital, que es utilizado para
ordenar y organizar elementos propios de una organizacion o persona. Se pueden encontrar en
diversos tamafios y presentaciones, y existen catalogos para la mayoria de productos y servicios
tales como zapatos, ropa, equipos de computacion, herramientas, etc.

Cada catalogo y su disefio son acorde a la necesidad del cliente, enfocado también en qué
ofrecen y su grupo objetivo.
6.2.2.5 Programas de disefio

El disefiador como tal requiere de herramientas para desenvolverse en su ambito
profesional, existen diversos programas y herramientas dependiendo en la rama que esté enfocado.
Para un disefiador grafico hay muchas opciones, pero las mas importantes marca Adobe son:
Adobe Photoshop y Adobe Illustrator. Son herramientas béasicas tanto para vectores como edicion
de iméagenes, mas si se enfoca a ramas como el disefio editorial.
6.2.2.5.1 Adobe Illustrator

Adobe Illustrator es el software de disefio que se utiliza para la creacion de vectores. Un

ejemplo claro de esta herramienta es que se usa para la creacion de logotipos. Es de gran utilidad
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ya que al usar vectores el peso de cada archivo suele ser soportable para cada maquina, ademas

mantiene una alta resolucion.

6.2.2.5.1 Adobe Photoshop

Adobe Photoshop es el software de disefio que se utiliza para la edicién y manejo de
imagenes, con esta herramienta se pueden retocar fotografias, realizar montajes profesionales entre
otras cosas. Se maneja por pixeles, por lo que el cambio de resolucion de cada material puede

variar al momento de trabajarse.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias
6.3.1.1 Esteticismo

Es un movimiento artistico de origen inglés, cuya ideologia se basa en la exaltacion de la
belleza a través del arte. En la era victoriana incluso se utilizaba como excusa para escapar de la
fealdad y el materialismo para asi darle un nuevo sentido a la belleza y estética.

“Los artistas asociados con el movimiento iniciaron la basqueda del arte que existe solo para
ser bello, realizando obras que no dijeran historias o apuntaran a la moralidad, sino que por el
contrario, fueran una delicia visual y tactil. © Amanda (2013)
6.3.1.2 Psicologia

La psicologia es la ciencia conocida por sus estudios acerca del comportamiento humano,
sus procesos mentales y su por qué. Dentro de sus estudios también se encuentran diversas ramas
de investigacion, tales como la percepcion, emocién, colores, etc.

Pese a que su funcion principal es evaluar y tratar pacientes con diversos comportamientos

mentales, actualmente la psicologia se ha expandido ain mas en diferentes areas, como el

desarrollo infantil, medios de comunicacién, arte y educacién. Vidales (2004)



27

6.3.1.2.1 Psicologia del color

Como su nombre indica, la psicologia del color estudia el comportamiento de una persona
mientras ha sido estimulada mediante la observacion de un color. En diversos estudios se ha
encontrado como diferentes colores causan un diferente estimulo y respuesta, por ejemplo, a los
nifios pequefos que estudian tratan de utilizar colores pastel y no muy brillantes, ya que estos los
mantienen en un estado mas tranquilo. Esta ciencia analiza el impacto que causa un color segun la
percepcion de la persona asimismo los efectos, emociones y sensaciones que este le causa. Pilar
(2014)
6.3.1.3 Sociologia

Es la ciencia que se encarga de estudiar y analizar el comportamiento de una sociedad y
su realidad. Interpreta el conjunto de estructuras y relaciones que existen dentro de una comunidad
basados en su cultura, region, contexto, etc. Otro objetivo de la sociologia es también diagnosticar
problemas, tanto antes como después de que sucedan, y si es posible poder intervenirlas, pueden
ser desde casos politicos hasta casos relacionados con instituciones privadas y estatales. Cisolog

(2012)

6.3.2 Arte
6.3.2.1 Fotografia

Se puede definir la fotografia, segin Grobet (2015), como el arte de capturar un momento
0 un instante mediante una cdmara. La fotografia profesional por otro lado, mantiene este mismo
objetivo, pero también utilizando técnicas y métodos para realizar un trabajo que cautive e impacte
en una persona. Un fotografo debe tener los conocimientos basicos como la composicion, regla de
tercios, luz, profundidad y color. Segun el cliente, o lo que se quiera capturar, se debe considerar
cudl técnica, método e incluso el lugar a utilizar.

6.3.2.1.1 Fotografia de Producto
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La fotografia de producto, a diferencia de la fotografia como tal, busca retratar el
producto u objeto de manera aislada, normalmente en un fondo neutro como negro o blanco. Este
tipo de fotografia se hace con el fin de utilizarse en materiales como catalogos. Usualmente la
postproduccion es mas sencilla, ya que sélo se deben corregir leves errores como sombras o
manchas. El fin del fondo neutro es que este se pueda remover o recortar, para asi realizar un
montaje en el material a realizar
(MStudio, 2013)
6.3.2.1.2 Tipografia

Anteriormente la palabra ‘tipo’ se referia a un objeto fisico que era un paralelepipedo de
metal, que en su cara superior tenia en relieve e invertida la imagen de una letra o signo para la
impresion por sistema tipografico. Ahora, en la era moderna y digital, la palabra tipografia se
enfoca a la creacion de caracteres como de su composicién para asi transmitir un mensaje.

“En el lenguaje abarca los codigos oral y escrito: conjunto de sonidos articulados que en sus
diversas combinaciones forman palabras que se corresponden tacitamente con objetos e ideas;
organizacion de palabras que sefiala significados complejos a grupos familiarizados con el codigo.
" Haslam & Baines (2005)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

Cada color en la paleta de colores tiene un significado propio, asi como el rojo puede
relacionarse con el amor, y el verde con la naturaleza. Sin embargo, esta teoria basada en el libro
escrito por Goethe en 1810, indica que, pese a que cada color tiene significado propio, una persona
puede cambiar el significado de ese color seglin su contexto y perspectiva del mismo, esto quiere

decir que la percepcion del color depende de cada quien, ya que cada uno tiene sus preferencias y
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gustos en materia de colores. Esto aun asi, no cambia el hecho que los colores segun sean utilizados
estimulen emociones y sensaciones en nuestra mente. Fotonostra (2012)
6.3.3.2 Teoria de Gestalt

Esta teoria indica que cada persona tiene su propia percepcion, que es relativa y esta
incluida no sélo por su mecanismo de percepcion, sino también por su actitud, motivacién e
historia.
También se refiere a como el ser humano percibe las figuras, palabras o iméagenes que dan a
entender un mensaje, cdmo suele percibirlos en la mente dichos objetos conocidos en su diario

vivir. SlideShare (2010)

6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Flat design o disefio plano

Flat design es conocido como un disefio minimalista que busca enfatizar el uso de un
material digital o impreso. Su caracteristica principal es la limpieza en su disefio, ademéas de
colores vivos e ilustraciones planas. Esta tendencia es utilizada en la actualidad, mayormente las
paginas web, sin embargo es Util para material cuyo enfoque sea mas el contenido que su disefio,

siempre manteniendo estética y belleza dentro de él con algo simple. May (2016)
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacién
La finalidad de la comunicacion en este catalogo es transmitir a los clientes reales y

potenciales, cuéles son los productos y servicios que ofrece el salon ‘Griss Saléon & Spa’.

7.1.2 Disefio
Las bases ensefiadas por el disefio, como las lineas y figuras basicas, son necesarias para

asi poderlas aplicar al proceso completo de diagramacion.

7.1.3 Disefio Editorial
El disefio editorial es la base para diagramar cualquier libro, catalogo o revista. Por lo
tanto, es de utilidad al momento de estructurar y organizar los elementos que iran dentro del

catalogo para que tenga un balance y sea agradable a la vista.

7.1.3.1 Tipografia
La tipografia indica que las fuentes tipograficas que son sin serif son mas legibles en
materiales impresos y son mas adecuados para su entendimiento, por lo tanto se utilizara tipografia

sin serif para el catalogo, que también mantenga armonia con el disefio.

7.1.4 Esteticismo
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El esteticismo busca realzar la belleza. Con sus bases, y junto con la gama de productos y
servicios que se ofrecen dentro del catalogo, persuade al cliente que lo ve, que puede ser mas bella
si utiliza dichos productos.

7.1.5 Psicologia
Se analiza el comportamiento de los clientes reales y potenciales dentro de las
instalaciones del salon, como interacttan entre si, y qué es lo que mas influye al momento de una

decision, ya sea por un servicio o producto.

7.1.5.1 Psicologia del color
Los colores son de gran influencia para el que lo observe, estos pueden mejorar como
empeorar el mensaje, asi que el fin de la psicologia del color es analizar y escoger los colores

adecuados para el material impreso que se presentara a los clientes.

7.1.6 Sociologia
Se observa y analiza el area donde se desenvuelve el cliente potencial y real, que influye
en su vida, a qué se dedica y qué es lo que le interesa entre otras cosas. Esto sirve para conocer

también sus necesidades y prioridades y acoplar el proyecto segun su estilo de vida.

7.1.7 Fotografia
Con las fotografias se podréa presentar al cliente de forma visual, cada producto y servicio

que tiene disponible el salon.
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7.1.7.1 Fotografia de producto
Se toman fotos de los productos y servicios con un fondo sélido y neutro para asi, al

momento de integrarlos dentro del material, sea més fécil y a la vez organizado.

7.1.8 Flat design o disefio plano
Los colores sélidos y planos van acorde al material, ya que no se busca exaltar un disefio
altamente creativo, sino presentar productos y servicios en un disefio simple, ordenado y estético

agradable a la vista.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método

El método a utilizar es ‘Inspiracion desde los colores’ en el que, como indica en la pagina
de Neuronilla (2014), mediante fotografias organizadas por colores, se pueden generar ideas.
Explicacién del uso del método:

Utilizando la pagina TinEye Labs, un sitio web donde se encuentra una galeria de Creative
Commons, tiene la opcion de crear combinaciones de colores, al seleccionar un color o una
combinacion, automaticamente el sitio web muestra diversas imagenes con esos colores. Luego se
selecciona una imagen en la que existe algun tipo de relacién con nuestro objetivo creativo,
creando asi una analogia. Por consiguiente, se obtiene inspiracion o generacion de ideas, asi como

el método de relaciones forzadas.



Paso 1:

Step 1

Select up to 5 colors

Step 2

Slide dividers to adjust color

composition

i .ﬂ

Step 3

Add tags to refine your results

Paso 2:

#utah #brycecanyon #senic
#mountains #farm #fields #trees
#tstory #photography #beautiful
#followmes by #tstory
20,009 11/04/2012
* i s - nol

FOrglue i we aie Digsed, This demois not - ¢Mgare - iphoneography - instagra
app - square format

7.2.2 Definicién del concepto

‘Resalta tu belleza natural’

33

Al relacionar la fotografia del método utilizado anteriormente, con un salén de belleza, se

Ilega a la conclusion que la belleza parte de lo natural. Tanto mujeres como hombres son bellos

por naturaleza, y el trabajo de un salén de belleza es realzar la hermosura en una persona.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Reticula

Para la distribucion visual del catdlogo impreso se utilizd una reticula forma para llevar el orden
de los productos y servicios de manera organizada.

Propuesta A

Portada

V__

6.5”

1. Logotipo de la empresa
2. Titulo principal

3. Subtitulo

4. Texto

5. Fondo de color
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Propuesta A
Contraportada

Reticula

N

6.5"

1. Isotipo de la empresa
2. Texto

3. Fondo de color



Propuesta A
Pagina interior |

Reticula

S

| ! . = pe— e
|| ™ ) A ~ A

1. Titulo del producto

2. Fotografia del producto
3. Descripcion del producto
4. Consejo de belleza

5. Descripcion de pagina

36

6.5"




Propuesta A

Pagina interior 11

Reticula
& / 1
/ '//I
* o
V4
- \\

1. Titulo de la pagina
2. Descripcion

3. Fotografias de servicios

8.51in

37

5in




Propuesta A
Boceto inicial

Portada

CATAL00!

FProducos 4 JOrus‘n%

14 [Enerol 2013

85"

1. Logotipo de la empresa
2. Titulo principal

3. Subtitulo

4. Texto

5. Fondo de color
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6.5"




Propuesta A
Boceto inicial

Contraportada

—

|

39

1. Isotipo de la empresa
2. Texto

3. Fondo de color




Propuesta A
Boceto inicial

Pagina interior |

SHAMPOO

H QM vQ

.HASCARILLA.

Y

ACDNDlUOM\I)P\

8.5"

1. Titulo del producto

2. Fotografia del producto
3. Descripcidn del producto
4. Consejo de belleza

5. Descripcion de pagina

H
B_.____
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6.5"




Propuesta A
Boceto inicial

Pagina interior 11

1. Titulo de la pagina
2. Descripcion

3. Fotografias de servicios

NALL ART

41



Propuesta A
Boceto final

Portada

Producros Y Sarwcos I8

14 fgverct 203

1. Logotipo de la empresa

2. Titulo principal ‘Catalogo’

3. Subtitulo ‘Productos y servicios’
4. Texto (fecha)

5. Fondo de color fucsia

85"

42

6.5"
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Propuesta A
Boceto final

Contraportada

6.5"

8.5"

1. Isotipo de la empresa
2. Texto

3. Fondo de color fucsia



Propuesta A
Boceto final

Pagina interior |

8.5"

1. Titulo del producto

2. Fotografia del producto
3. Descripcidn del producto
4. Consejo de belleza

5. Descripcion de pagina

44

65"
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Propuesta A
Boceto final

Pagina interior Il

LS = Ol

N
|
El

5.8"

8.5"

1. Titulo de la pagina
2. Descripcion

3. Fotografias de servicios
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Propuesta B

Reticula

Portada

T\ - ~ - S

‘ m
— S~ ) .

| 2

| 65
e S cn———— ~—— —'I

N |

1. Logotipo de la empresa
2. Titulo principal

3. Subtitulo

4. Fecha

5. Disefio de pagina
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Propuesta B
Reticula

Contraportada

- . i S S S B

| : 65"
ij o 4
————
|

| |
| o o - ) \_L

1. Isotipo de la empresa
2. Texto

3. Disefio de pagina



Propuesta B
Reticula

Pagina interior |

B: g =

—_— - —_——
E —~—
e e —

— *—

1. Titulo del producto
2. Fotografia del producto
3. Descripcion del producto

4. Disefio de pagina

8:5"

48

6.5"




Propuesta B
Reticula

Pagina interior 11

1. Titulo principal

2. Fotografia del servicio
3. Disefio de pagina

4. Informacion del servicio

5. Fondo s6lido

49

6.5"
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Propuesta B
Boceto inicial

Portada

6.5"

| Producros v JenNioos |

L # R (uaternaxd |, 203 N
- , \
P : ;

N _- e 3 s \“__J

8.5"

1. Logotipo de la empresa
2. Titulo principal

3. Subtitulo

4. Fecha

5. Disefio de pagina



Propuesta B
Boceto inicial

Contraportada

{ - ) \‘

| 1 |
o o ;l

f’l _,..-"k —-"'/J)

F § .

| E —
| -

i - ., e

] A .. S .-\-_\

A o b e, S,

. N

A"
\_\
(N
TI,\ \"
3 \
&
\
Vo
IIL|
\
4
A S

1. Isotipo de la empresa
2. Texto

3. Disefio de pagina
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Propuesta B
Boceto inicial

Pagina interior |

-

f_f7 P
-
i // n e lerre LO@nl Fore
/ f/dggﬁ FOWe .m&rcammm-

Liwving Pock
2 Sram pan

1. Titulo del producto
2. Fotografia del producto
3. Descripcidn del producto

4. Disefio de pagina

52

6.5"




Propuesta B
Boceto inicial

Pagina interior 11

aNaLarT

1. Titulo principal

2. Fotografia del servicio
3. Disefio de pagina

4. Informacion del servicio

5. Fondo s6lido

53

6.5"
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Propuesta B
Boceto final

Portada

8.5"

1. Logotipo de la empresa
2. Titulo principal

3. Subtitulo

4. Fecha

5. Disefio de pagina



Propuesta B

Boceto final

Contraportada

IMG_20260506_0005.jpc
Tipo: Imagen JFEG
Tamafo: 342 KB
Dimens 6n: 2226 x1552
bl plxzles

8.5"

1. Isotipo de la empresa
2. Texto

3. Disefio de pagina
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6.5"




Propuesta B
Boceto final

Pagina interior |

1. Titulo del producto
2. Fotografia del producto
3. Descripcidn del producto

4. Disefio de pagina

56

6.5"




Propuesta B
Boceto final

Pagina interior 11

1. Titulo principal

2. Fotografia del servicio
3. Disefio de pagina

4. Informacion del servicio

5. Fondo s6lido

57



7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos:
7.3.3.1 Propuesta A

Todas las mesas de trabajo con medidas de 8.5 x 6.5 in.

Portad
File Edit ¢ ffec ow Help [ MW~
- v syie: i~ Document Setup

1 2 &l 5 3

P, cColor Guide

= stroke
[ Gradient

@) Transparency

[ Astboards

1
Swatches

Brushes
Symbols
) Color

™ Color Guide
Stroke
Gradient

) Transparency

€ Ly

[ Artboards

58
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Colocacion de fondo color magenta, que se seleccion6 porque es un color que, al igual que el rosa,
representa lo femenino.

o O E-
.

% (CMYK/Preview)

CATALOGO

Productos y servicios

14/Enero /2@

Se colocan los textos sans serif ‘Genérica’, ya que es una letra legible y clara. Adicionalmente
se coloca el logotipo de la empresa.

CATALOGO

Productos y senicios

14/Enero /220

Acrte final de la portada.



Contraportada
File Edit ’ B B

L) E~ : [+ Sptround |5

Digital Bac
3

Colocacion del isotipo de la empresa.

[ Brushes

Symbols

™ Colar Guide

Stroke

Gradient

) Transparency

=

Graphic Styles

Layers

Artboards

Swatches

[ Brushes

™\ Color Guide

= stroke

Gradient

") Transparency

Layers

Arthoards
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o O E-
.

% (CMYK/Preview) x

4a Avenida y 15 cdle Zona | Escuinia
CC Mery Center

Se afade el texto que indica la direccion fisica de la empresa.

4a Avernida y 15 cale, zona | Escuntia
CCMary Center
Tel 7889 9156

Acrte final de la contraportada.
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Pagina interior |

Al Fie Edi

1

v rm

del disefio flat design en color naranja, el cual es un color que evoca felicidad.

Mascerilla Brilo Acondicionador
[
[

|

Exuberante, ligero y liore de Suoviza  y  repara las Repara y protege ko
parabenos. Con extractos cuticulos del capello dono— esructra intema del
de té verde y acete de das, dejondo el cooelo cabelo preservando o la
argén combinodo  con brilante, hidratado v nutrido, vez el color

acete de monol

ct Selection »

Se coloca los titulos, fotorafl'as y descripciones a los productos, todos los textos con fuente sans
serif ‘Century Gothic’, para mejor legibilidad.



R -

Digital Bo * @ 150% (CMYK/Preview) X

P Color Guide

Stroke

Gradient

Exuberante, ligero v liore de Sucviza vy repora  los
poarcbenos Con extractos
de té verde y ccete de
argén,  comoinado  con
acete de monoi

Repara y proege la
cuticulas del caoelo dona— esructura intema del
dos, dejendo el cabelo cabelo preservando a o
brilorke, hidrctado v nutricio. vez el color

(Quieres que e cabello arezea répidamente? Erionces
hazte amiga del peine y del cepllo todos los dias Un
senclisimo truco, que redmente no cuesta nada, para
tener el pelo sano y indo es peinario y cepilario of menos
3 veces ol da una de elas cntes de acostamas a dorm.

D

+ Golact K]

eIIeza, y el texto de la barra lateral.

—

Arte final de la pagina interior uno.

Exuberante, igero y liore de
parcbenos Con exractos
de té verde y oceite de
argén, combinado  con
acete de monot

das, dgiando el cabelo
prilonte, hidravado y nutrido.

(Quieres que &l cabello crezea répidaments? Frionces
hate amigo del pere y del cepllo todos ks das Lh
sencliEimo nuco, gue redmente no aesta noda paa
tener &l pelo san0 v Indo es peinaro y cepikao d menos
Jveces o dauna de slas antes de acosamos a domnr

Repaa y protege ka
estructra nterna del ca—
belo preservando a la vez
el color
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Pagina interior Il

L5 EF E

Digital Bocetaje.ai* @ 150% (CMYK/Preview) x

v 44 v P M Selection 4 »

Colocacion de barra lateral y cuadrado de colores s6lidos donde ir4 el texto correspondiente.

NAL ART

Es una tendencia en manicuria que
comenzd en Nueva York y se difuncié
répidamente  entre  blogueras  de
moda y famosas de todo el mundo, Si
bien estuvo de moda enla década de
los 8@, su regreso actud viene acom—
patado de intervenciones  Wdicas,
artisticas v, claro, ufias o todo color.

[ Artboaras

Direct Selection » 4 3

Colocacion de los texto el fondo de color, sans serif ‘Century Gothic’ para mayor legibilidad



L~ B~

Digital Bocetaje.ai* @ 150% (CMYK/Preview) x

Fotogrofia par Bom Pretty Store

Se colocan las fotos con sus respectlvos créditos.

Arte final de la pagina interior dos.

NAL ART

Es una tendencia en manicuria que
oomenzbenwevaYukysetﬂ.r\db
répidamente  enre  blogueras  de

moda y famosas de todo el mundo. Si
bien estuvo de moda en la década de
los 8@, su regreso actud viene acomn—
ponado de intervenciones  lidicas,
artisticas y, claro, uios o todo color.

NAL ART

Es uno tendencia en manicuria que
canembenNaewYakyseduﬂo
répidamente  entre
moday!amsusdebodoelmndoﬁ
bien estuvo de moda en la década de
los 89, su regreso octud viene acom—
pafiado de intervenciones  Kidicos
artisticas v, cdarg, Unas 4 todo color,
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7.3.3.2 Propuesta B
Todas las mesas de trabajo con medidas de 8.5 x 6.5 in.
Portada

> @ W

* Catalogo Griss.ai* @ 100% (CMYK/Preview) =
7 3 s

Se comienza el disefio de la pagina, cada triangulo individualmente. Los colores son azul marino,
mostaza, como principales, y gris y fucsia como complementarios.

> @ W
= - e -

* Catalogo Griss.ai* @ 100% (CMYK/Preview) =
7 5 5

Disefio principal de la pagina completa.



Productos y servicios

I“ e 2@‘
L weeee—— | W

Se afade el titulo principal, subtitulo, fecha y logotipo de la empresa.

Gucternala, 2817

Acrte final de la portada.
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Contraportada

: : o

% Catalogo Griss.ai* @ 100% (CMYK/Preview)

= Els B LE L
Wi n s

P B
N

0ew

Se comienza el disefio de la pagina, cada tridngulo individualmente. Los colores son azul marino,
mostaza, como principales, y gris y fucsia como complementarios.

elp

W bl e

*  Catalogo Griss.ai” @ 100% (CMYK/Preview)
H 4

[ Artboaras

Disefio principal de la pagina completa.



ep B MEv
.

*  Catalogo Griss.ai* @ 100% (CMYK/Preview) x

"

dra avenida sur, local 6,15—64 zona 4
Centro Cornercial Wiary Center’

v 14 4 » b » 4 >

Se coloca el isotipo de la empresa y el texto con la direccion fisica de la misma.

4a avenida sur, local 6,15—64, zona 4
Centro Comercial Mary Center”

Acrte final de la contraportada.



Pagina interior |

File  Edit Effect

Ai File Edit Object ect \ ow  Help

No Selectin v ey O

Catalogo Griss.ai* @ 100% (CMYK/Preview) x

Kerdbond LorédlProKerctn ~ L'Orédl Pro Keratin
Leave h Condtioner Refil Concitioner Refl Shampco

Se colocan los titulos y fotografias de los productos, en tres columnas.

70

Swatches

[ Brushes

Symbols

) Color

™, Color Guide

= Stroke

Gradient

) Teanspar

Sy re—

Graphic Styles

Layers

Arthoards

H Swatches

[ Brushes

N Color Guide

— Stroke

Gradient

Transparency

Appearance

Graphic Styles

Layers

Artboards




Help B Er

Sl — o Bl - o rens [

% Catalogo Griss.ai* @ 100% (CMYK/Preview) >

Leave In Condiioner

Acondicionador ligere  multi-

L'oréal Pro Keratin
Refil Condiioner

Swatches
‘' Brushes
Symbols
) Colar

™, Color Guide

L'Orédl Pro Kerati Stroke
Refll Shampaoo

£ e

[ Artboaras

Charmpd

con

al - -
usos para desenredar e do con ProKerafing, este Fro-keratina, este champd
cabello, protegiéndolo antes  acondicionador ayuda a  fortalecedor ayuda a come-

del contacto con el agua o coregir la aporiencia del  gif repara la apariencia del
estiizado. Dejandolo humect-  pelo dafiado y debiltade.  Pelo dafado y debiitado

ado y mansjable.

st protegida capilar.

Dia a dia. la fiora capilor  Dia @ dia. protege la fiora

Kercbond
Leave In Conditioner

Acondicionador ligerc  multi-
usos para desenredar el
cabello, protegiéndolc antes
del contacto con el agua ©
estilizado. Dejdndolo humect-
ado y manejable.

L'oréal Pro Kerctin
Refill Condtioner

Acondicionador enriqueci-
do con Pro-Keratina, este
acondicionador ayuda a
comegir la apariencia del
pelc danado y debilitado.
Dia a dia, la fiora capilar
esta protegida

Champu enriguecido con
Pro-keratina, este champul
fortalecedor ayuda a cormre-
gir repara la apariencia del
pelo dahado y debilitado.
Dia a dia, protege la fibra
capilar.

Arte final de la pagina interior uno.
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Pagina interior 11

File Edit O Type

rrrrr

Luego de seleccionar un fondo solido con gris palido, se acondiciona la fotografia en posicion y
se realiza una méscara de recorte.

@) Transparency

®: Appearance

03| Graphic Styles

€ yes

[ ] Artboards

Se coloca el disefio principal de la pagina al lado lateral derecho, y en la punta de la fotografia.



t View Window Hep [ [

x  Catalogo Griss.ai* @ 100% (CMYK/Preview)

ujjn

NAIL ART

Manosy pies

N
( o il & Graphic Styles

q , ~ M ( & e
[ Artboards
¢ \
Ofrecemos:

-Manicure
-Pedicure
-Gelish

-Masajes

-Unhas con disenos
-Etc

Se agregan el titulo principal con los colores basados en la paleta seleccionada, ademas se
incluye un texto que indica los servicios de la empresa.

NAIL ART

Manosy pies

05r0c0m03¢

-Manicure
-Pedicure

- Gelish

-Masajes

-Unas con disenos
-Elc

Acrte final de la pagina interior dos.



7.4 Propuesta preliminar

Propuesta B

Portada preliminar del catalogo con medida de 8.5 x 6.5 in.

L
.0
o

e

Q

Ly

>

Ly

b=

O

>
0

O

-
al

Guaterncla, 2817
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Pagina de misién y visién con medida de 8.5 x 6.5 in.

SISO SOLSSNU
S0 OUN P2 D SPUSHD S5 3N D] UOD POPIPD A PORIICOYUOD ‘OIDINSS
US DIDUSISOXS DASSNU JOd [DIUSUIDUDGSD [SAIU D SORIDOUOIS Ja5

,NSIGUO

O.L5SNU US OPOUIOD S5.0Uss A ssobis) ppand sojs Sp oun ppRD anb
DIod DZUDKHUOD A POPIGOISS OPUDASOU ‘SSIUSID SOSSNU D UOIDUSIO
OB D] USIQUUID] SSI0pUDP POPIND 3P so10npo.d A SOninSs Je0ay0),




on medida de 8.5 x 6.5 in.

O 1'13dvO
SOLONC
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Pagina interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in.

'sojiisa so| uplog
IU DuUISSp 85 ON "popawny
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Pagina interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in.
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Pagina interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in
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Pagina interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in

‘pnbo ap pganid o uos anb
so] opusAnpur alojinbow
sp odl} Opo} aASNWSI ‘sOIgD|
A solo so| pipd slojinbow
ep Jopaaowas opoalaQg

SIYILN3SS3
19v4

TEUYS I N

No.L

J9sU03)D J104g djeA3
SJoNUSSS3 9004 NAL

‘DINJOIJUD

*OpPDID|OD UIS "DINJOI-JUD 0}J03}J3 UuOD O|3gpd |3
008} uoDd Jpjidod  DIqy Jjozioyas ouod ‘popipunjoid
D| pzanyal A DOYIPO} ‘SiNN us piqy D] OOYIPOY A DyDI)

JUSUOSJ| IO SO JOYDBA
82104 P3.0; ] 82104 0210,




106

Pagina interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in
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Pagina interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in
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Pagina interior de productos con medida de 8.5 x 6.5 in
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Pagina previa a los servicios con medida de 8.5 x 6.5 in

Servicios
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Pagina interior de servicios de ufias con medida de 8.5 x 6.5 in
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Pagina interior de servicios de cabello con medida de 8.5 x 6.5 in
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Pagina con mensaje motivacional al lector con medida de 8.5 x 6.5 in
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Contraportada del catdlogo con medidas de 8.5 x 6.5 in.

da avenida sur, local 6,15—64 zona 4
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Centro Comercial Mary Center”
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Capitulo VII1: Validacion técnica

8.1 Poblacién y muestreo

La poblacion encuestada para la validacion del catalogo impreso fue de 50 personas. 5
expertos, 5 profesionales, 15 compafieros de clase y 25 del grupo objetivo; amas de casa, madres
y profesionales, cuyos niveles socio-econdémicos son C y C+, y son residentes en el municipio de

Escuintla.

8.2 Método e instrumentos

El proceso de validacion del proyecto final, que se trabajo para la empresa "Griss Salén &
Spa’, se realiz6 una encuesta, la cual es una herramienta que contiene un conjunto de preguntas,
dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales para asi averiguar estados de opinién o
conocer otras cuestiones que les afectan. Dicha encuesta se desglosa en: parte objetiva, parte

semiolégica y parte operativa.

La parte objetiva evalla los aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, consiste en
5 preguntas, las cuales dan a conocer la percepcién de las personas.
La parte semioldgica evalla los elementos del disefio en el material, y como estos son percibidos
por los encuestados.
La parte operativa evalta la funcionabilidad de la propuesta preliminar que se brinda a los

encuestados.
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UNIVERSIDAD GALILEO

) FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)
o LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERNO

PROYECTO DE TESIS

Género: Femenino [] Masculino[] Otro[]

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Afios de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto [ ] Cliente [] Grupo Objetivo [

Encuesta de validacion del proyecto

DISENO DE UN CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES, LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL SALON DE BELLEZA “GRISS SALON & SPA”, ESCUINTLA, GUATEMALA, 2017.

Antecedentes

El salén de belleza “Griss, Saléon & Spa” fue fundado en 2013 por Griselda Vasquez, quien desde muy
temprana edad se vio envuelta en el ambito de la belleza y estética. Durante veinte afios trabajo en salones
de belleza ganando asi experiencia, y a la vez dandose a conocer entre los clientes reales de donde ella
trabajaba. Luego de dejar su Gltimo trabajo se vio motivada a abrir su propio saldn de belleza, y con el apoyo
de su familia, se abrid dicho saldn hace tres afios, siendo un éxito entre las personas del area.

Dentro del saldn se maneja una variedad amplia de productos de belleza, sin embargo los clientes reales no
tienen la oportunidad de ver y conocer dichos productos mientras se les atiende. Por lo cual se llegé a la
conclusion de realizar un catalogo impreso.

Mediante este material, se pretende apoyar a la empresa, de tal forma que los clientes actuales y
potenciales del salén puedan conocer la variedad de productos de belleza y servicios que este ofrece.

Instrucciones

En base a la informacion anterior, observe la propuesta del catalogo impreso y segun su criterio profesional
conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una X" en los espacios designados.
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Parte Objetiva

1. ¢Considera usted necesario disefiar un catalogo impreso para dar a conocer a los clientes reales y
potenciales, los productos y servicios del salén de belleza “Griss Salén & Spa”?

si ] No [

2. ¢Considera usted necesario investigar para la elaboracién y produccidon de catalogos impresos, asi mismo
los conceptos de comunicacion y disefio editorial?

sil No[]

3. ¢Considera usted que es necesario recopilar informacidn acerca del saldn de belleza “Griss Salon & Spa”
para tener una referencia, y asi poder agregarla al catalogo impreso?

si [ No [

4. ;Considera usted necesario fotografiar los productos y servicios que ofrece el saldn, para agregarlos al
catalogo impreso?

Si [ No[]

Parte Semioldgica

5. Segun su criterio ¢el contenido dentro del catalogo impreso es suficiente, para informar al lector acerca
de sus productos con exactitud?

Mucho [] Poco [] Nada [ ]
6. ¢Considera usted que utilizar fotografias dan a entender con exactitud el producto que se ofrece?

Mucho [] Poco [] Nada []

7. éConsidera usted que la informacidn colocada en el catalogo transmite correctamente el mensaje?
Mucho [] Poco [] Nada []

8. ¢Considera usted que la diagramacion del catalogo es ordenado y facil de comprender?
Mucho [] Poco [] Nada []

9. Segun su criterio ¢el lenguaje utilizado en la descripcidn y la informacion del catalogo
digital se comprende?

Mucho [] Poco [] Nada []

Parte Operativa
10. ¢Considera usted que el tamafo del catalogo digital es?

Muy adecuado [ ] Poco adecuado [] Nada adecuado []
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11. ¢Considera usted que la combinacidn de colores es atractiva?
Mucho [] Poco [] Nada[]

12. ¢Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo de catalogo es legible?

Mucho [] Poco [] Nada []

De antemano se agradece el tiempo y la atencion brindado para contestar esta encuesta. Si en dado caso
usted tiene un comentario o sugerencia personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Observaciones

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de un catalogo impreso para dar a conocer a los clientes
reales y potenciales, los productos y servicios del salon de belleza “Griss Salon & Spa”, Escuintla, Guatemala
2017.” Su opinidn sera tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos de la tabulacion de las encuestas se mostraran por medio de gréficas.
Cada una con una interpretacion del significado de los resultados obtenido.

1. ¢Considera usted necesario disenar un catalogo impreso
para dar a conocer a los clientes reales y potenciales, los
productos y servicios del salon de belleza “Griss Salon &

Spa”?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que si es necesario disefiar un catalogo
impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales los productos y servicios del salon

de belleza "Griss Sal6n & Spa”
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2.:Considera usted necesario investigar para la elaboracion y

produccion de catalogos impresos, asi mismo los conceptos
de comunicacion y diseno editorial?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que si es necesario investigar para la
elaboracion y produccion de catalogos impresos, asimismo los conceptos de comunicacion y
disefio editorial.
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3. cConsidera usted que es necesario recopilar informacion
acerca del salon de belleza “Griss Salon & Spa” para tener

una referencia, y asi poder agregarla al catalogo impreso?

Si
100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que si es necesario recopilar informacion
acerca del salon de belleza “Griss Salén & Spa” para tener una referencia, y asi agregarla al
catalogo impreso.
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4. sConsidera usted necesario fotografiar los productos y
servicios que ofrece el salon, para agregarlos al catalogo
impreso?

Si
100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que si es necesario fotografias los
productos y servicios que ofrece el salon, para agregarlos al catalogo impreso.
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5. Segun su criterio gel contenido dentro del catalogo impreso
es suficiente, para informar al lector acerca de sus productos

con exactitud?

Interpretacion: El 88% de los encuestados considera Mucho el contenido dentro del catalogo
impreso para informar al lector acerca de sus productos con exactitud. ElI 12% considera que es
Poco el contenido dentro del catalogo impreso para informar al lector acerca de sus productos con

exactitud.
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G.gConsidera usted que utilizar fotografias dan a entender
con exactitud el producto que se ofrece?

Mucho

100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que utilizar fotografias dan Mucho a
entender con exactitud el producto que se ofrece.
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7. ¢Considera usted gque la informacion colocada en el catalogo
transmite correctamente el mensaje?

Interpretacion: EI 92% de los encuestados considera que se transmite Mucho el mensaje con la
informacion colocada dentro del catalogo. EI 8% considera que se transmite Poco el mensaje con
la informacion colocada dentro del catalogo.
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8. gConsidera usted que la diagramacion del catalogo es
ordenado y facil de comprender?

Interpretacion: EI 94% de los encuestados considera Mucho el orden y la facil comprension de la
diagramacion del catalogo. El 6% considera que es Poco el orden y la facil comprensién de la
diagramacion del catélogo.
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9. Segun su criterio gel lenguaje utilizado en la descripcion y
la informacion del catalogo impreso se comprende?

Interpretacion: EI 94% de los encuestados considera Mucho la comprensién de las descripciones
e informacidén dentro del catdlogo impreso. El 6% considera que es Poco la comprension de las
descripciones e informacion dentro del catalogo impreso.
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10. ¢Considera usted que el tamano del catalogo impreso
(8.5” x 6.5”) es?

Poco Nada

vuay
Apropiado Apropiado

apropiado

(.)J(),_

7% W 0%

Interpretacion: El 93% de los encuestados considera Muy apropiado el tamafio del catadlogo

impreso (8.5°’x6.5””). El 7% considera Poco apropiado el tamafio del catalogo impreso
(8.57x6.5).
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11. gConsidera usted que la combinacion de colores es atractiva®

Interpretacion: EI 92% de los encuestados considera es Mucho el atractivo de la combinacion de
colores utilizados en el catdlogo. El 8% considera Poco el atractivo de la combinacion de colores
utilizados en el catalogo.
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12. ¢Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo de
catalogo es legible?

Mucho

(_)7(),_

Interpretacion: El 93% de los encuestados considera es Mucho la legibilidad de la tipografia
utilizada en el catalogo. EI 7% considera Poco la legibilidad de la tipografia utilizada en el
catalogo.



8.4 Cambios con base a los resultados
8.4.1 Ubicacidn y justificacion de los cambios

Portada

Gucternala, 2217

Productos y servicios y
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Ubicacion y justificacion

La portada fue
redisefiada
completamente, se agrego
un disefio mas femenino y
apto para dar a entender
que es un salon de belleza.

Esto, ya que en el
disefio anterior carecia de
femineidad y se confundia
facilmente  con una
empresa distinta a un
salén.




Contraportada

}

"‘

4ta avenida sur, local 6,15—64 zona 4
Centro Comercial Mary Center”.

Ana

i

Tel. 7889 9156

[ GrissSalonYSpas

4ta avenida sur, local 6, 15-64, zona 4
Centro Comercial "Mary Center”.

HAIR, MAKE UP, NAILS AND BODY CARE CENTER
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Ubicacién y justificacion

Igual que la
portada, se redisefid la
contraportada para que

llevara la misma linea
grafica.

Ademas, se
incluyé el logotipo

completo y en mayor
proporcion para que fuera
mejor su visualizacion.

Se agregaron mas
datos acerca de la
empresa, COMo su pagina
en Facebook.




Pagina interior

Living Proof Frizz

QMO0

Lving Proof Frizz
Conditioner

Living Proof Conrol
Hairspray

Un rico champtU espumoso
que limpic a fondo vy
combate el frizz. Bloquea la
humedad sin peso, el 70%
mejor que las siliconas y
aceites tradicionales.

Un acondicionador ligero que
desenreda, acondiciona vy
combate el frizz. Mantiene
mas limpio el cabello, ya que
le permite lavar el cabello
con menos frecuencia

Da brillo al sin dejarlo
duro, protegiéndolo de la
humedad. No se desinfla ni
bajan los estilos.
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Living Proof Frizz
Shampoo

0

Un rico champl espumaoso gque
imoia a fondo y combate el frizz.
Bloguea la humedad sin peso, &
1@% mejor que los sliconas y
ocetes tradiconales

Fomgrafias por Lng Proat

Living Proof Frizz
Conditioner

Un  ocondiconader  ligere  que
deserredq acondciona y comoate
el frizz Markiene mas limpio el
cabelo, ya que le permie lavar el
cabello con mencs frecuencia

O

Living Proof Control
Hairspray

Da brile al cdoeto sin dejorie duro,
prategéndolo de lahumedad No
se desnfia ni bgjan los estilos

Ubicacion y justificacion

Las fotografias de
producto colocadas en
esta pagina  fueron
reemplazadas por unas
mas claras y legibles, ya
que previamente no se
podian apreciar bien.

Se colocé una
nueva paleta de colores
acorde a la marca de los
productos para crear un
disefio menos mondétono.

Se coloc6 una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.




Pagina interior

[~ Living Proof Perfect Lving Proof Perfect  Living Proof Perfed
Hair Day Shamoco Hair Day Condiitioner _Hair Day S—in—]

Un champu revolucionario
que aporta los cinco benefi-
cios para un cabello perfecto
cada dia, con suavidad, volu-
men, acondicionado, fuerte y
brillante.

Living Proof Perfect
Hair Day Shampoo

Un champd revolucionario gue
aporta los dnco beneficos para
un caioello perfecto coda dig con
suaviclod, volumen acondiconado,
fuerte y brilonte

Un acondicionador que
aporta los cinco beneficios
para un cabello perfecto
cada dia, con suavidad,
volumen, acondicionado,
fuerte y brillante. Mejora la
salud del cabello al instante.

Living Proof Perfect
Hair Day Conditioner

Un acendiciorador que aporialos
cinco beneficios paro un cdoello
perfecto cada dio, con suovicad,
volumen, acondicionado, fuerte v
briorte. Mejoro la soud  del
cacelo dirstante,

O

Los cinco beneficios pq|
un dia de cabello perfec]

en un solo paso- suavidaj,
acondicionfp-

volumen,
miento, fuerza y brillo.

Living Proof
Perfect Hair Day
5-in-1

Living proof.
Py

h
n

Los cneo beneficos para un dia

de cabelo perfecto en un
pase, suavidod, snnudos,
valumen, fuerzary brilo,

solo
can

“eukagrafes e Lhong Pck
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Ubicacién y justificacion

Las fotografias de
producto colocadas en
esta  pagina  fueron
reemplazadas por unas
més claras y legibles, ya
que previamente no se
podian apreciar bien.

Se colocé una
nueva paleta de colores
acorde a la marca de los
productos para crear un
disefio menos monotono.

Se coloc6 una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.
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Pagina interior

Ubicacién y justificacion

Se colocé una

Forma y define los rizos que Define y controla los Champt Rave &
necesitan un estimulo. Crea cabellos muy rizados que ya transfo‘:mc ol caballe cfal o nueva paleta de COIOreS
rizos llenos de movimiento, tienen un patrén de rizo Gia verse:. sanlitie. v coth-
que se pueden tocar y fuerte. Consigue rizos resis- goﬁcrse como zabeo acorde a Ia marca de IOS
permanecen bonitos y libres tentes a la humedad, que se rveso. nalural: Linpia &n
de frizz durante mas tiempo. mantienen perfectos, defini- ;g)rofundidod pcrcp & pI’OdUCtOS para Crear un

dos vy libres de frizz el doble

disefio menos mondétono.

volumen y cuerpo

de tiempo
Se coloc6 una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.
Bain de Terre Bain de Terre Bain de Terre Se cambio la

tipografia de los titulos,
para que fuera mas
legible.

Thickening Shampoo Nourishing Conditioner ~ Nourishing Shampoo

Forma y define los rizos que Defne y cortrda los cdbelos
necestan un estimuio. Crearizos Champu suave que tronsforma el

lenos de movimiento, que se

pueden tocar y permanecen
bontos y libres de frizz durante

mds tiempo.

muy rzados que ya tienen un
patron de rizo fuerte. Consigue
rizos resstentes a la humedad
que se mantienen perfectos
definidos y libres de frizz &l doble

de tiempo I

cabello fino para verse, sentirse y
comportarse como un  cabelio
gueso naturd que debe  ser.
Lmpia en profunddad para dar
volumen y cuerpo



Pagina interior

condiciona los cabellos
iebiles y fragiles devolvién-
ole sus proteinas naturales.
Pefiende tu cabello del
afio futuro con una exclu-
va mezcla de proteinas
erivadas de plantas.

Chihtsa Wisdom'
Caomelia

Combate eficazmente a los
radicales libres y ayuda a
mejorar la humedad, ideal
para el cabello dafiado,
colorado y cabello seco.

Chihtsal “Transform’
Purifying Scal Sk

Con exfoliantes para purifi-
car, refrescar y rejuvenecer
el cuero cabelludo. Retira las
células muertas y las
impurezas. Con propiedades
anti-envejecimient al igual
que anti-oxidantes.
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Bain de Terre

Acondcionalos ccbelos débiles
y fragles devolviéndole sus
proteinos naurdies Defende tu
cdoelo del dafio futuro con una
exclusva mezcla de proteinas
derivackas de plontas

Keratin Phyto Protein

Chihtsai ‘Wisdom’
Camellia Shampoo

Combcte eficazmente a los radicales
lbres y ayuda amejorar la humedad
ided pora e cabello danado,
colorado y cabello seco.

©

Chihtsai ‘Transform’
Purifying Scalpmask

Con exfdiortes pora purficar,
refrescar y reuvenecer el cuero
ccbeludo. Retra los  céllos
muertas y las mpurezes. Con
propiedades ont—envejecmient
al igud que anti—oxickntes.

Ubicacién y justificacion

Se colocé una
nueva paleta de colores
acorde a la marca de los
productos para crear un
disefio menos monadtono.

Se coloc6 una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.

Se cambi6 la
tipografia de los titulos,
para que fuera mas
legible.




Pagina interior

- Reraoond . Reraoond color
Argan Ol Protect Conditioner

Elimina el frizzz hidrata Creado para extender la
instant@neamente sin afiadir vida del cabello tefiido con
peso al cabello, suavizando- color y luces, humectandolo

lo y afadiendo brillo. Ayuda y fortaleciéndolo.
a reparar el cabello dafiado.
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Libre de gluten y sodio, ret|
veve gentiimente los resid|
os que hacen que el cabdl-
lo se vuelva opaco y §

Kerabond Kerabond Color
Argan Oil Protect Conditioner

KERATHERAPY

Bimno el fizz hidrata Creado pera extender la vida del
instanténeamente, sn  tener cabelo tefido con color y luces,
que anadr peso al cdbelo, humecténdoio y fortdleciéndolo.

suavizéndolo vy aiadendo
brilo. Ayuda a reparar el
ccoelo donado.

Q

Kerabond Color
Protect Shampoo

Ubicacién y justificacion

Se colocé una
nueva paleta de colores
acorde a la marca de los
productos para crear un
disefio menos monotono.

Se colocé una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.

Se cambi6 la
tipografia de los titulos,
para que fuera mas
legible.

Libre de guten y sodio, remueve
gentimerte los residuos cue
hacen que el cabello se vueiva




Pagina interior

NOAR POS Progress
Sham

INOAR POS Progress
Conditioner

Su férmula emoliente e
hidratante, disminuye el volu-
men, la electricidad estatica y
dandole cuerpo y vitalidad al
cabello.

INOAR POS Progress
Shampoo

Su formula emolente e
hidrctante,  dsminuye el
volumen, la electricidad
esiética y dandole
vialidad al cabello.

Elaborado con  siliconas
especiales y proteinas quat-
ernizadas, creatina y D-Pan-
tenol. Proporciona un efecto
anti-estatico y define a los
hilos, manteniendo brillo y
suavidad

INOAR POS Progress
Conditioner

Elaborado con siiconas especiales
y proteinas quaternizadas, crecting
y D—Paontenol Proporciona un
efecto anti—estético y define a los
hilos, manteniendo billo y suavidad

©

INOAR

Dosis concentrada par
cabellos dafiados y tratq-
dos quimicamente, posep
una accién reparadora
revitalizante, mientras restq-
blece los nutrientes dgl
cabello.

INOAR
Daymoist fast Repair

Dosis concentrada para cabelios
danados y trakados quimicamente,
posee una accion reparadora y
revitdizante, mientras restablece
los nutrientes del cabelo.
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Ubicacién y justificacion

Se colocé una
nueva paleta de colores
acorde a la marca de los
productos para crear un
disefio menos monotono.

Se colocé una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.

Se cambi6 la
tipografia de los titulos,
para que fuera mas
legible.
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SenScience True
Hue Shampoo

SenScience Restore
Intensif Mask

Spray Shine Protect

142

Repara y protege la estructu-
ra interna del cabello preser-
vando a la vez el color. Preser-
va la vitalidad del color y
hace que sea mas resistente a
la rotura.

s del cabello dafadas,
ejando el cabello brillante,
hidratado y nutrido. Enrique-
tido con una combinacion
bxclusiva de emulsiones de
- flicona para reponer la
. jpidratacion.

Fovim y repara las cuticu-

SenScience True
Hue Violet Shampoo

SenScience
Moisturizing Mist

p

Desenreda y acondciona el
ccbelo. Hoce que sea mds
f&xcil de peinar y de manejar y
conrola  la  electricidod
estéticaProtege de los dorios
del sol

Neutrdiza los tonos dorados y
omarilos que pueden apagar el
brilo y ko vitdidad del cdoelo
cano, blanco y rubio claro,

Protege de los nocivos rayos
UV del sol, de las agresiones
ambientales y de la decol-
oracion. Elimina el encre-
spamiento y la electricidad
estatica.

SenScience True
Hue Violet Conditioner

Neutraiza los tonos dorados y
amarlios que pueden cpagar
el brilo y la vitdiidad del cabelio
cano, blanco y nbio claro
Nure y protege e cabelo
frente d estrés ambiental

Ubicacion y justificacion

Se colocé una
nueva paleta de colores
acorde a la marca de los
productos para crear un
disefio menos monotono.

Se colocé una
numeracion para llevar
nmayor orden de los
productos.

Se cambio la
tipografia de los titulos,

para que fuera mas
legible.

Se hizo
reordenamiento de

productos para mejorar su
organizacion.




Pagina interior

TEN Cam
Relief Mice[lcr \\ater

TEN
Magic Lift Serum

TEN Pure
Balance Micellar Watker

g

Esta agua micelar eliminarapi-  Ideal para desmaquillarte los  Serum para el rosiro cor

damente impurezas, sebo y  ojos, garantiza una limpieza  efecto de lifting inmedid
maquillaje sin agredir la piel.  delicada y suave, dejondo  ddéndole a la piel
Garantiza una limpieza profun-  la piel tersa y luminosa. Ideal  sensacién suave y relajd
da y una fresca tonificacion. para pieles sensibles. suavizando también Jlas

arrugas marcadas

TEN Pure
Balance Micellar Water

TEN Calm TEN
Relief Micellar Water ~ Magic Lift Serum
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et
e L nlis

Esta ogua micelor elmina
répidomente las impurezas,
sebo y maquilae sin agredr
b pe. Gaontza una
profunda impeza y una

I fresca tonficacion

—
Ided pora desmacilarte los
0jos, garantza una impieza
deicada y suave, dejondo la
piel tersa y umnosa idedl para
pieles sersbles.

Serum para el rostro con un
efecto de lfting inmedato,
dondo a ko piel una sensacion
suave y relgiada suavizando
también las armugaos marcadas

Ubicacion y justificacion

Se colocé una
nueva paleta de colores
acorde a la marca de los
productos para crear un
disefio menos monotono.

Se colocé una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.

Se cambi6o la
tipografia de los titulos,
para que fuera mas
legible.




Pagina interior de servicios

NAIL ART

Manosy pies

l

-Manicure
-Pedicure

- Gelish

-Masajes

-Unas con disenos
-Etc

NAIL ART

Manos y pies

'

<

Ofrecemos:
- Manicure

- Pedicure

- Gelish

- Masajes

- Ufas con disefios
=Ete
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Ubicacion vy justificacion

Se cambiaron los
colores de la pagina de
servicios para que
tuvieran un toque mas
femenino y agradable a la
vista.

Se colocé una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.

Se cambi6 la
tipografia de los titulos,
para que fuera mas
legible.




Pagina interior de servicios

Cabello

Ofrecemos:

- Corte de cabello
=Planchado

- Ondvulaciones -Tintes
=-Trenzas -Mechas
-PeinadosElaborados - Alisados
-Tratamientos
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Ofrecemos:

- Corte de cabello

- Planchado

- Ondulaciones - Tintes

- Trenzas - Mechas
- Peinados Elaborados - Alisados

- Tratamientos

Ubicacién y justificacion

Se cambiaron los
colores de la pagina de
servicios para que
tuvieran un toque mas
femenino y agradable a la
vista.

Se coloc6 una
numeracion para llevar n
mayor orden de los
productos.

Se cambi6 la
tipografia de los titulos,
para que fuera mas
legible.




146

Pagina interior de servicios

Ofrecemos:
-Risado de pestanas

-Planchado de cejas
-Depilacion
-Faciales
-Delineado permanente

iNo dude en consultarnos!

Ubicacion vy justificacion

Se cambiaron los
colores de la péagina de
servicios para que
tuvieran un toque mas
femenino y agradable a la
vista.

Se coloc6 una
numeracion para llevar
mayor orden de los
productos.

Se cambio la
tipografia de los titulos,
para que fuera mas
legible.

Ofrecemos:

- Risado de pestafias

- Planchado de cejas

- Depilacién

- faciales

- Delineado permanente
No dude en consultamos
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Capitulo IX: Propuesta final grafica

Portada: medida 8.5”” x 6.5”’
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Pégina interior con mision y vision: medida 8.5
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Pagina interior de indice: medida 8.5°” x 6.5
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x 6.5”

Pagina interior de productos: medida 8.5’
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Pagina interior de productos: medida 8.5’ x 6.5’
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Pagina interior de productos: medida 8.5’ x 6.5’

sopbaj0.d
OFES UWISSIBU S opuond
DUPNe D] SWCHP  SOZU 50|
PoORADNS Lo2 Jopaluassp oJod
onbD |8 U3 DA S5 DNy
DIODDAOLII NS OPDPaAIS5ap
us pbocudsy  pugn D

asuly bunbuels
1ND) jooud buian

‘osod un
Us sanDNs A soUDs ‘soidul sCzu sy
CPUDISP ‘CO0UCDIDUOID A OZSIdULY
sp opausd ougrbse |@ a2sio
DICOOUCDIPUOID  350Q PUN UoD
saiopoidu salepabu DUUOD
3ND OJPLLIYY DIORDACUI DUN 31|

ysepm buuonipuon
1N jooud buian

dedybiN AeQ JieH
329443 joold buia

SODDAD| G SWCNP UBUSIUOU 95
SOpOINSas  $1s S DA 'S|goBUCU
oW A Swoug PIn  OJBaoD
S DUCUUSS DUN SLD0U D] S1UC/P
pUCD0C0Id BNk 1204 LICIDNOS DUN

a
y
d

jooxd Suraly




153

Pégina interior de productos: medida 8.5 x 6.5
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Pégina interior de productos: medida 8.5 x 6.5
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Pagina interior de productos: medida 8.5’ x 6.5’
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Pégina interior de productos: medida 8.5 x 6.5
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Pégina interior de productos: medida 8.5 x 6.5
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Pégina interior de productos: medida 8.5 x 6.5
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Pégina interior de productos: medida 8.5 x 6.5
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Pégina interior de productos: medida 8.5 x 6.5
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Pégina interior de productos: medida 8.5 x 6.5
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Pégina complementaria: medida 8.5 x 6.5
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Pégina de contraportada: medida 8.5”” x 6.5’
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Semana 1
Dias por Hora’s por Actividad
semana dia
; Investigacion y recopilacion de datos acerca del
2 dias 4 hrs cliente y las tendencias a utilizar.
Semana 2
Dias por Hora? por Actividad
semana dia
Bocetaje y elaboracion de propuestas de disefio
) para el catalogo.
4 dias 4 hrs Cambios en el bocetaje por el cliente y aprobacién
del mismo.
Semana 3
Dias por Hora:s, por Actividad
semana dia
, Recopilacion de la informacion de todos los productos
7 dias 6 hrs a integrar en el catalogo.
Semana 4
Dias por Hora}s por Actividad
semana dia
5 dias 4 hrs Diagramacion del contenido del catalogo.
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Horas Costo por Multiplicacion de numero de horas
trabajadas hora trabajadas por costo por hora
86 hrs. Q.25.00 86 hrs x Q.25.00 =Q.2,150.00

10.2 Plan de costos de produccion

Semana 5
Dias por Hura:s. por Actividad
semana dia
Recopilacion de productos que irdn en el catalogo.
6 dias 5 hrs Sesion fotografica de productos.
Sesion fotografica de los servicios.
Semana 6
Dias por Hora? por Actividad
semana dia
5 dias 5 hrs Edicién de fotografias.
Semana /
Dias por Hora? por Actividad
semana dia
4 dias 4 hrs Aplicacion de todas las fotografias al catilogo.
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Horas Costo por Multiplicacién de nimero de horas
trabajadas hora trabajadas por costo por hora
71 hrs. Q.25.00 71 hrs x Q.25.00 =Q.1,175.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Se cotizé en dos litografias distintas. Los materiales a utilizar son papel Husky Cover,

con encuadernado de espiral, full color, tiro y retiro.

Cantidad de catalogos: 2 unidades

Beksa Digital

Besé X

digital .
Guatemala, 14 noviembre de 2016

Cliente: Griss Salon & Spa
Contacto:

Estimado Salon:

Por medio de la presente tengo el gusto de cotizarle lo siguiente segun sus requerimientos:

Cantidad Precio Precio
Medida Producto Total Unitario Total
8.5x6.5 plg Catalogo full color, tiro-retiro, 2 Q.150.00 Q.300.00

Husky 10, con espiral negro
metalico
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Gracias por preferirnos, le comento que aprox le sale Q 300.00 en impresion a full color tiro y retiro en

tamano oficio en husky.

Cualquier duda o comentario que tenga, por favor no dude en contactarnos.
LAST MINUTE 24 horas le da las gracias por su preferencia; es un gusto atenderle!!!

‘Pablo Villela

Cotizaciones

@) 28 Avenida 580, Zona 11

@) 2473-8095 / 4740-6809
@ www.lostminute.net.gt
(D LASTMINUTE 24 HORAS

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 am a 06:00 pm

10.4 Plan de costos de distribucion

El catalogo sera distribuido en el punto de venta la duefia del salon, junto con sus

colaboradores. Por lo tanto, no hay gastos en la distribucion.

10.5 Margen de utilidad

El total de los costos estimados es de Q.3, 625.00. Agregando el margen de utilidad de un

20%, el valor total del proyecto seria de Q.4, 290.00.

10.6 Cuadro con resumen general de costos

Plan de costos de elaboracién Q.2,150.00
Plan de costos de Produccién Q.1,175.00
Plan de costos de Reproduccién Q.300.00
Plan de costos de Distribucién Q.00.00
Margen de Utilidad Q.665.00

TOTAL

Q.4,290.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logro disefar un catalogo impreso que dé a conocer a los clientes reales y potenciales, los
productos y servicios del salon de belleza “Griss Salén & Spa”.

Se investigd acerca de la elaboracidn y produccion de catalogos impresos, asimismo los
conceptos de comunicacion y disefio editorial.

Se recopild la informacion acerca del salon “Griss Salon & Spa” para tener una referencia, y asi
agregarla al catalogo impreso.

Se fotografiaron los productos y servicios que ofrece el salon, para agregarlos al catadlogo
impreso.

Se diagramé el catalogo impreso para dar a conocer los productos y servicios que ofrece “Griss

Salén & Spa”.

11.2 Recomendaciones

A largo plazo, implementar un catalogo digital que pueda ser actualizado constantemente, debido
a que la gama de productos crece conforme el tiempo avanza.

Promocionar su catdlogo mediante redes sociales, para que personas que visiten el salén puedan
preguntar por el mismo y conocer mas de este material.

Seguir fotografiando los productos nuevos que lleguen al sal6n para tener un banco de imagenes
para su proxima utilizacion.

Mantener la linea grafica del catalogo tanto impreso, como la posible implementacion digital.
Tener la informacion de todos los productos en orden y actualizados, para mantener una

organizacion estable debido a su gran variedad.
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12.2 Demostracion de conocimientos

INNOVACION
-Fwogwfuw

Es el arte de capturar un
momento mediante una
cdamara.

También utilizando técnicas y
metodos para recalizar un trabajo
que cautive e impacte en una
persona.

Se andliza el comporta-
miento de los clientes
reales vy potenciales
dentro de las instala-
ciones del salén, como
interactoan entre si, vy
que es lo que mas influye

Es una heramienta de estu-
dios que sirve para analizar
una muestra representativa
de datos, para describir,
visudlizar vy resumir datos
originados a partir del grupo
U objeto de estudo.

Diseio Sditoviol
Esta rama del disefio se enfoca
en la estética y disefio de textos
e imdgenes. Se requieren
elementos importantes, enfre
ellos el uso de diagramacion y
reticula, ya que estos ayudan de
manera ordenada, organizar los
objetos y textos que llevara un
material.

al momento de una
decisién, ya sea por un
servicio o producto.

Slementos de Diseio

El disefio como tal se compone
de diversos elementos para asf
crear un en su estructura. Los
elementos son: punto, linea,
plano, textura y tframa.

Se define la comunicacion
como un proceso compuesto
por el emisor, que envia un men-
saje a través de diferentes
medios (oral, escrito, magnéti-
co, gestual, efc.} y un receptor,
gue le corresponde una accion.

La comunicacién es una ciencia
que frata de intercambio de
mensajes entre dos o mdas perso-
nas, suele haber un emisor y un
receptor, sin embargo no toda
la comunicacion como fal es
mediante palabras, también
pueden ser simbolos, fotografias,

.‘ sefales, efc.

Diseio

El disefic es un proceso de
creacion, basado en una
necesidad.

Se utilizan métodos creativos y
busca, con su frabdjo, que sea
funcional y cdmodo para el
usuarios que lo usard.

Py -
owlpng
Se observa y andliza el
drea donde se desen-
vuelve el cliente poten-
cial y real, que influye en
su vida, a qué se dedica

y qué eslo que le interesa
entre otfras cosas.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Encuestas

UNIVERSIDAD GALILEO
) FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

UNIVERSIDAD 2 o~
Tl LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
PROYECTO DE TESIS

Género: Femenino [] Masculino[[] Otro[]

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Afos de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto [] Cliente [] Grupo Objetivo [

Encuesta de validacién del proyecto

DISENO DE UN CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES, LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL SALON DE BELLEZA ““GRISS SALON & SPA”, ESCUINTLA, GUATEMALA, 2017.

Antecedentes

El salén de belleza “Griss, Salon & Spa” fue fundado en 2013 por Griselda Vasquez, quien desde muy
temprana edad se vio envuelta en el ambito de la belleza y estética. Durante veinte afios trabajo en salones
de belleza ganando asi experiencia, y a la vez dandose a conocer entre los clientes reales de donde ella
trabajaba. Luego de dejar su ultimo trabajo se vio motivada a abrir su propio salén de belleza, y con el apoyo
de su familia, se abrié dicho saldon hace tres afios, siendo un éxito entre las personas del area.

Dentro del salén se maneja una variedad amplia de productos de belleza, sin embargo los clientes reales no
tienen la oportunidad de ver y conocer dichos productos mientras se les atiende. Por lo cual se llegd a la
conclusién de realizar un catalogo impreso.

Mediante este material, se pretende apoyar a la empresa, de tal forma que los clientes actuales y
potenciales del salén puedan conocer la variedad de productos de belleza y servicios que este ofrece.

Instrucciones

En base a la informacidn anterior, observe la propuesta del catalogo impreso y segun su criterio profesional
conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una "X en los espacios designados.
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Parte Objetiva

1. ¢Considera usted necesario disefiar un catalogo impreso para dar a conocer a los clientes reales y
potenciales, los productos y servicios del salén de belleza “Griss Salén & Spa”?

si ] No [

2. ¢Considera usted necesario investigar para la elaboracién y produccidon de catalogos impresos, asi mismo
los conceptos de comunicacion y disefio editorial?

sil No[]

3. ¢Considera usted que es necesario recopilar informacidn acerca del saldn de belleza “Griss Salon & Spa”
para tener una referencia, y asi poder agregarla al catalogo impreso?

si [ No [

4. ;Considera usted necesario fotografiar los productos y servicios que ofrece el saldn, para agregarlos al
catalogo impreso?

Si [ No[]

Parte Semioldgica

5. Segun su criterio ¢el contenido dentro del catalogo impreso es suficiente, para informar al lector acerca
de sus productos con exactitud?

Mucho [] Poco [] Nada [ ]
6. ¢Considera usted que utilizar fotografias dan a entender con exactitud el producto que se ofrece?

Mucho [] Poco [] Nada []

7. éConsidera usted que la informacidn colocada en el catalogo transmite correctamente el mensaje?
Mucho [] Poco [] Nada []

8. ¢Considera usted que la diagramacion del catalogo es ordenado y facil de comprender?
Mucho [] Poco [] Nada []

9. Segun su criterio ¢el lenguaje utilizado en la descripcidn y la informacion del catalogo
digital se comprende?

Mucho [] Poco [] Nada []

Parte Operativa
10. ¢Considera usted que el tamafo del catalogo digital es?

Muy adecuado [ ] Poco adecuado [] Nada adecuado []
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11. ¢Considera usted que la combinacidn de colores es atractiva?
Mucho [] Poco [] Nada[]

12. ¢Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo de catalogo es legible?

Mucho [] Poco [] Nada []

De antemano se agradece el tiempo y la atencion brindado para contestar esta encuesta. Si en dado caso
usted tiene un comentario o sugerencia personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Observaciones

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de un catalogo impreso para dar a conocer a los clientes
reales y potenciales, los productos y servicios del salon de belleza “Griss Salon & Spa”, Escuintla, Guatemala
2017.” Su opinidn sera tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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14.2 Fotografias de encuestados

Expertos

Lic. Mario Vasquez Licda. Karla Lopez
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B
— "

Lic. Rolando Barahona §

Profesionales

A

Lic. Edgar Palma Lic. Abiel Bueso
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Licda. Berta Orellana
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Comparieros de clase

Companeros de clase
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Grupo objetivo
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14.3 Aprobacion del disefio por el cliente
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