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RESUMEN
La empresa Motorama S.A. no cuenta con el disefio de un catalogo digital que dé a
conocer a clientes reales y potenciales los productos para mantenimiento y reparacion de

motocicletas que ofrece.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar catalogo digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los productos que ofrece la empresa Motorama S.A.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por gerentes de empresas, empresarios, jefes de logistica, mayoristas de un
nivel socio-econdémico y comprende hombres y mujeres entre los 30 a 45 afios de edad.

Entre otros expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefio un catalogo digital para dar a conocer los
productos automotrices de la empresa Motorama, S.A a sus clientes reales y potenciales.
Se recomendd fotografiar constantemente los productos para motocicletas con los que
cuentan tomando en cuenta que esto se debe realizar cada vez que ingrese un nuevo
producto, con el fin de mantener actualizado el catdlogo y brindarles la mejor

informacion a los clientes.



Para efectos legales Unicamente el autor(a) es responsable del contenido de este

proyecto.
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Capitulo I: Introduccion



Capitulo |
1.1 Introduccion
La finalidad de la elaboracion del siguiente proyecto es proporcionar al cliente,
repuestos y accesorios para motocicletas, Motorama, S.A. La propuesta del disefio de un
catalogo digital que dé a conocer los productos con los que cuenta esta, con el fin de
lograr un mejor acercamiento a sus clientes con mayor impacto y poder adquisitivo, que
en este caso es el grupo objetivo, que se define en mayoristas, gerentes generales,
gerentes de empresas, empresarios, jefes de logistica y mayoristas. Quienes se encargan
del buen funcionamiento de la flotilla de motocicletas de las diversas empresas,
organizaciones o identidades de las que se encuentran a cargo.
Para la elaboracion del disefio del catdlogo digital se realiz6 un extenso proceso de
investigacion, asi como la recopilacion de informacion necesaria del cliente, el grupo
objetivo y el tema a tratar. Se disefid el catdlogo digital en base a las herramientas de
disefio y comunicacion.
Se utilizd6 como medio de validacion del disefio de este proyecto la encuesta, que se
efectud y respondi6 el grupo objetivo y expertos en el tema.
Se disefid con éxito el catdlogo digital para que dé a conocer los repuestos con mayor
impacto y ventas que ofrece la empresa Motorama, S.A. y asi facilitar la compra de
estos a los clientes con mayor impacto y poder de adquisicion con los que cuenta la

empresa, asi como también ofrecerle a los clientes potenciales.



El siguiente proyecto consta de la propuesta del disefio de un catdlogo digital que dé a
conocer los productos de la empresa Motorama, S.A, lider en venta de repuestos y

accesorios para motocicletas, en Guatemala y a nivel Centroamericano.



Capitulo I1: Problemética



Capitulo I1: Problematica
Motorama. S.A. es una empresa que se dedica a la venta de repuestos para motocicletas,
pero no cuenta con un catalogo digital que le permita dar a conocer sus productos a

clientes reales y potenciales a traves de su sitio web.
2.1 Contexto

En Guatemala existen muchas empresas que se dedican a la venta de repuestos de
motocicletas. El pais ha tenido un incremento notable en la utilizacion de este medio de
transporte debido a los precios altos del combustible, a las personas y empresas les
resulta mas viable adquirir este medio de transporte y por ende los repuestos necesarios

para su correcto funcionamiento, lo que hace la venta de repuestos un negocio rentable.

Motorama S.A. es una empresa que se dedica a la comercializacion de repuestos para
motocicletas, cuyo valor agregado se centra en la representacion y distribucion de

productos de marcas reconocidas por su calidad y precio competitivo.

En el mes de junio del afio 2011 al tener un acercamiento con la Licda. Cynthia Paz,
Gerente General, quien explicd que Motorama S.A. es una empresa reconocida en
Guatemala por ser lider en ventas de repuestos para motocicletas, cuenta con la
representacion y distribucion de productos de marcas reconocidas. Al tener este
beneficio se ven en la necesidad de generar materiales publicitarios para dar a conocer

los productos y marcas con los que cuentan.

Actualmente la empresa cuenta con un catalogo que solamente presenta un listado con el
nombre de los productos, pero éste no contiene ninguna fotografia o imagen que le
permita a los clientes tener una referencia visual de cada producto, ni tampoco tiene un

disefio innovador que llame la atencion de los clientes potenciales. Es por esto que se
4



propone el disefio de un catalogo digital que le permita a la empresa dar a conocer los
productos que ofrece a los gerentes generales, empresarios, jefes de logistica, mayoristas

y/o encargados del buen mantenimiento de las flotillas.

Hoy en dia es esencial que el cliente pueda tener la posibilidad de observar imagenes del
producto que se le ofrece, los beneficios que adquirira al comprarlo y la calidad de
producto que espera recibir. Es por ello que el disefio del catdlogo digital permitira a
Motorama S.A. ofrecer de mejor manera sus productos, brindandoles a sus clientes
informacidn, caracteristicas e imagenes de cada uno de ellos. El catadlogo se utilizara en
el sitio web y envio de correos electronicos a clientes.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Motorama S.A. no cuenta con el disefio de un catdlogo digital que dé a
conocer a clientes reales y potenciales los productos para mantenimiento y reparacion de
motocicletas que ofrece.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: magnitud; trascendencia; vulnerabilidad; y factibilidad (se despejan todas y

cada una de las variables).



2.3.1 Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Guatemala tiene un aproximado de
14.7 millones de habitantes, y la ciudad capital de Guatemala cuenta con 4.5 millones de

personas.

De acuerdo con el DINEL (Directorio Nacional de Empresas y sus Locales) y El Portal

del Comercio, existe aproximadamente 80 mil 316 empresas en la ciudad de Guatemala.

En estudios realizados por el periddico siglo 21 hacen referencia que a finales del afio
2010 se contaba con 588,000 motocicletas en Guatemala, se tomo este dato para hacer el
analisis del tamafio de la magnitud que tendra la realizacion de este proyecto.

Motorama S.A. atiende a 20% del mercado en Guatemala, que es referente a 117,600
motocicletas, que es el tamafio del mercado al que se busca llegar por medio del

catélogo digital.



2.3.1.1 Gréfica

588,000 mil motocicletas
circulanen la ciudad de
Guatemala.

2.3.2 Vulnerabilidad

Motorama S.A, al no contar con un catalogo digital que dé a conocer a sus clientes la
diversidad de productos para el mantenimiento y reparacion de motocicletas que ofrece,
no podra generar mas clientes y abarcar mayor parte del mercado de repuestos para
motos.

2.3.3 Trascendencia

Es importante la realizacion de este proyecto, ya que el catdlogo digital permitira a la
empresa Motorama S.A informar y difundir de forma eficaz la variedad de productos

con la que se cuenta a los clientes reales y potenciales. Proyectara una imagen seria y



profesional a los clientes potenciales, porque podrén observar las caracteristicas de los
repuestos y elegir la que mas se adapte a sus necesidades, esto aumentard las

posibilidades de que adquieran sus productos.
2.3.4 Factibilidad

Este proyecto es factible porque se cuentan con los recursos necesarios, para

demostrarlo se despejan los siguientes recursos:
2.3.4.1 Recurso Humano

Se cuenta con personal capacitado, que tiene el conocimiento y experiencia para dar
informacidn a los clientes acerca de los productos que ofrece la empresa. También habra
una persona encragada de enviar el catdlogo digital a las personas que soliciten
informacion por medio de correo electronico. Adicionalmente se cuenta con el soporte
del departamento de Mercadeo quienes apoyaran con el envio de mails a los clientes que
soliciten el catalogo y el administrador web, quien se encargara de publicar el catdlogo
en el sitio web de la empresa.

2.3.4.2 Recurso Organizacional

Se cuenta con el apoyo del personal y los ejecutivos de la empresa Motorama, S.A. Para
la obtencion de informacion necesaria de la empresa y la diversa gama de repuestos y
accesorios para motocicletas que ofrecen, lo que hace posible el desarrollo de este

proyecto, disefio de catalogo digital.



2.3.4.3 Recurso Econdmico

Se cuenta con el recurso econdmico necesario para la realizacion de este proyecto, que
representa una inversion econdmica con un costo elevado. Y tiene como enfoque

aumentar y ampliar las ventas dentro del mercado.

Dentro de los recursos econdmicos con los que cuenta la empresa, se debe tomar en
cuenta la inversion en el area profesional, de fotografia, disefio grafico, publicidad, asi

como la publicacién del material.
2.3.4.4 Recurso Tecnoldgico

La Comunicadora y disefiadora cuenta con las herramientas tecnologicas necesarias para
el disefio del catalogo digital, asi como computadora, software de disefio y acceso a
internet. asi como en el futuro la empresa contara con el personal interno para actualizar
este, ya que la mayor parte de los clientes de la empresa visita el sitio web, que sera el

medio de distribucion del material y en el que se publicaria constantemente.



Capitulo I11: Obijetivos de disefio
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Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo general

Disefar un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los
productos para mantenimiento y reparacion de motocicletas que ofrece la empresa
Motorama S.A.

3.2 Objetivos especificos

e Investigar informacion referente a la estructura y elaboracion de catalogos digitales
para sustentar el desarrollo de este proyecto.

e Recopilar informacion acerca de los diferentes productos para mantenimiento y
reparacion de motocicletas con los que cuenta la empresa Motorama S.A. para incluirlos
en el catalogo digital.

¢ Fotografiar los productos para mantenimiento y reparacioén de motocicletas que ofrece
la empresa Motorama S.A. para que el grupo objetivo pueda identificarlos.

e Recomendar las plataformas digitales para el catdlogo digital, para facilitar la

publicacion del catalogo en las proximas ediciones.
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Capitulo 1V: Marco de referencia
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente.

Nombre: Motorama S.A.

Direccién: Km. 19.5 Carretera al Pacifico, Parque Empresarial Naciones Unidas,
Ofibodega No. 17.

Teléfono: 6685-6686.

Sitio Web: www.motorama.com.gt

4.1.2 Mision

Motorama S.A. es una empresa dedicada a la comercializacién de repuestos para
motocicletas ubicada en la ciudad de Guatemala, cuyo valor agregado se centra en la
representacion y distribucion de productos de marcas reconocidas por su calidad y
precio competitivo. La empresa cuenta con personal experimentado en el sector de
repuestos lo que facilita el establecimiento de relaciones comerciales de largo plazo con
nuestros clientes.

4.1.3 Vision

Ser la empresa lider a nivel Centroamericano en la distribucion de repuestos para
motocicleta, ser reconocida por ser una empresa enfocada en el servicio al cliente,
contar con personal altamente comprometido, ofrecer un portafolio cada dia mas amplio

para ser la mejor alternativa econdémica y comercial en el mercado.

13



4.1.4 Valores corporativos
e Enfoque al cliente:

Ver al cliente como un aliado estratégico en el negocio, constituirse en un apoyo
comercial para el crecimiento del cliente, entendiendo sus necesidades y expectativas

respecto de nuestros productos.

Suministro de productos de Optima calidad: Garantizar siempre el suministro de

producto de calidad a nuestros clientes.
¢ Relaciones comerciales de largo plazo:

Construir relaciones comerciales de largo plazo con nuestros clientes, mantener la
dinamica en el intercambio de necesidades y ser un aliado en el crecimiento de nuestros

clientes.

e Integracion y trabajo en equipo:

Propender por el trabajo en equipo dentro de la organizacion para que nuestros clientes
obtengan el mejor servicio.

e Experiencia al servicio del cliente:

Poner al servicio del mercado y de nuestros clientes la experiencia desarrollada por el

personal de la compafiia.
e Seriedad y cumplimiento:

Ser la mejor empresa en el suministro de repuestos para motocicletas, cumplir con los

compromisos adquiridos con nuestros clientes en un ambiente de respeto y seriedad.

14



4.1.5 Metas y Obijetivos

4.1.5.1 Metas

e Obtener 30% de posicionamiento de la empresa en el mercado en Guatemala para el
afo 2012

e Aumentar para el afio 2013 en 3,500 productos para tener mayor diversidad y obtener
mayor mercado.

e Abarcar para el afio 2014 mayor posicionamiento de mercado en México y el
territorio centroamericano que comprende los paises de EI Salvador, Honduras y

Nicaragua

4.1.5.2 Objetivos

e Buscar nuevas rutas para los asesores de ventas, que permita aumentar la cantidad de
clientes a 500, para el afio 2013 a quienes aun no distribuye Motorama, con la
intencion de aumentar el posicionamiento en el mercado.

e Realizar dos viajes a China en el afio 2012, que permitan la bldsqueda de nuevos
proveedores, que ofrezcan productos de alta rotacion innovadores y de alta calidad.

e Mejorar por medio de visitas frecuentes a clientes las ventas a nivel internacional,
ademas de mantener una basqueda continua de Moto Tiendas, en México y territorio
centroamericano que permita la expansion de la empresa.

* A la fecha, la proyeccion se ha cumplido por lo que Motorama, S.A., ha logrado

aumentar el namero de clientes, proveedores y ventas.
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4.1.6 Valores

1. Respeto: Manejamos con respeto nuestras relaciones con clientes, proveedores,
gobierno y comunidad.

2. Lealtad: Nos sentimos comprometidos con la empresa, con su Vvision y sus metas y
trabajamos por ellas constantemente.

3. Responsabilidad: Tenemos el compromiso de dar nuestro mayor esfuerzo en
nuestras actividades y decisiones para evitar impactos negativos para Motorama.

4. Trabajo en equipo: Mantenemos una relacion de confianza, comunicacion, respeto,
lealtad y apoyo con nuestros compafieros, compartiendo nuestros conocimientos
para alcanzar nuestros objetivos y metas de manera unificada.

5. Mejoramiento continuo: Nos esforzamos por mejorar constantemente nuestro
empefio en la empresa, reconocemos nuestras debilidades y defectos, aprendemos

de ellos.

4.1.7 Filosofia Operativa

Nuestro compromiso es principalmente hacia los motoristas que utilizan nuestros
productos, para responder hacia sus necesidades, mantenemos una busqueda constante
de mejoras de calidad e innovacion en los productos ofrecidos actualmente en el

mercado de Guatemala y Centroamérica.

Mejoramos constantemente nuestros procesos para atender de manera mas rapida y
eficiente los pedidos de nuestros clientes.

Mantenemos una relacion estable, de respeto, lealtad y apoyo con nuestros proveedores.
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Las personas que laboran dentro de la empresa son tratadas con dignidad y respeto.
Motorama esta en la constante busqueda de mejoras para que el ambiente laboral sea
apto en condiciones de higiene y seguridad. Buscamos formas de brindar ayuda a los
trabadores para cumplir con sus responsabilidades familiares.

Cada persona que labora en la empresa es parte de nuestro equipo, por lo tanto debe
sentirse libre de tomar decisiones, opinar, y presentar sugerencias.

Nos sentimos comprometidos con Guatemala, por lo tanto velamos por sus intereses, y
damos justamente nuestros impuestos, ademas de buscar maneras para contribuir a

mejorar el medio ambiente.

4.1.8 Organigrama Motorama S.A.

Presidente

Gerente General

Asistente de
Gerencia

Sub Gerente

| | | I | | 1
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Jepa da:emen - Departamento
Financiero deVentas de Bodega de Cartera de Marketing Mantenimiento de Facturacién
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4.1.9 Segmento de clientes de principales competidores

Los principales competidores directos de Motorama son: Autocenter que cuenta con un

30% de mercado, Repuestos Total con un 15%, FPK con un 10% del mercado, y otros

competidores con un 15%.

Las empresas anteriormente mencionadas al igual que Motorama, se dedican a la venta

de repuestos y accesorios para motocicleta, aunque el enfoque principal de estos es la

venta al menudeo, manejan de igual manera la venta por mayor, en toda Guatemala.

MOTORAMA cuenta con 20% de participacion en el mercado que pretende aumentar

en 30% en el afio 2012.

NOMBRE %
Autocenter 30%
Motorama 20%
Repuestos Total| 15%
VRC 10%
FPK 10%
Otros 15%

100%

Principales Competidores

Otros
15% Autocenter

30%

FPK
10%

VRC
10%

Motorama

Repues
Total 20%

15%

Fuente: Estadisticas posicionamiento Mercado

Afo: 2012

Motorama, S.A.
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4.1.10 FODA
4.1.10.1 Fortalezas
e Agilidad en busca de disponibilidad de repuestos mas cotizados.
e Rapidez en presentacion del producto.
4.1.10.2 Oportunidades
e Visualizar el producto a adquirir.
e Localizacion en tiempo minimo del producto.
4.1.10.3 Debilidad
e Lano inclusion del total de productos que distribuye la empresa.
e La falta de exclusividad de distribucion de determinados productos.
4.1.10.4 Amenaza

e La falta de la presentacion de la totalidad de los productos ofrecidos por la

empresa.

e El mal uso que otras empresas puedan darle al catalogo.

4.1.11.1 Logotipo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El siguiente proyecto esta dirigido a todos los gerentes generales, empresarios, jefes de
logistica, mayoristas y/o todas aquellas personas encargadas del buen mantenimiento de

las flotillas en las empresas donde laboran.
5.1 Perfil geografico

Guatemala, oficialmente Republica de Guatemala, situada en América Central,
localizada en la parte norte del istmo centroamericano, limita al Sur con el Océano
Pacifico, al Norte y Oeste con la Republica de México, al Este con el Océano Atlantico

y las republicas de Belice, El Salvador y Honduras.

El territorio de Guatemala se conforma por 22 departamentos y 337 municipios, La
ciudad de Guatemala cuenta con 4.5 millones de habitantes, tiene clima sub-tropical de

tierras altas.

En la Ciudad de Guatemala, donde se desarrollara este proyecto, circulan alrededor de
588 mil motocicletas de las que se aspira satisfacer la demanda de sus necesidades en

refacciones a un namero no menor del 20% del total de motos en circulacion.
- Region: Central (capital de Guatemala)

- Tamano del area: 996 km.

- Densidad: urbano

- Clima: templado, con medias de 18°a 25° C.
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5.2 Perfil Demogréfico
Edad: 30 a 45 afios.

Género: Masculino, femenino
Ciclo de vida familiar

Personas solteros sin hijos, solteros con hijos, adulto casado sin hijos, casado con hijos,

mayor casado con hijos mayores de 18 afos.
Ingreso: Q.12, 000.00 en adelante.

Ocupacion: Gerentes de empresas, empresarios, jefes de logistica, mayoristas, gestores
de servicio a domicilio, administradores. Son los encargados de velar por el buen
funcionamiento de las flotillas de motocicletas y adquirir los repuestos necesarios para

las unidades con las que cuenta la empresa o identidad de la cual se encuentran a cargo.
Nivel educativo: Superior, licenciatura, universitario.

Nacionalidad: guatemaltecos y no guatemaltecos.

5.3 Perfil Psicogréafico

Clase social

Nivel C +

Estilo de Vida

Personas responsables y puntuales a los horarios de la empresa, de buenos principios,
dedicados a su trabajo, de caracter amplio, capaces de manejar diferentes situaciones
que se den en la empresa y su vida cotidiana.

Personas que gustan de correr motocicletas, o pasear en grupo los fines de semana,

ademas de forma recreativa.
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5.4 Perfil Conductual

Los clientes de Motorama S.A. son personas que tienen tiempo de leer correspondencia,
periddicos, sitio web, catalogos, materiales que sirvan para beneficiar a la empresa y que

ayuden a que esta sea mas productiva y se mantenga en estado dptimo.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa

El término empresa varia de autor en autor, hay quienes afirman que se trata de una
entidad organizada y politizada, y hay otros que lo describir como el lugar de trabajo por

el cual un conjunto de individuos crea y genera bienes y servicios de consumo.

Sin embargo, también existen teorias méas concretas. En la teoria de la admiracién
publica que tratan de describir un panorama mas complejo para poder entender a la
organizacion social que llamamos empresa, uno de estos casos es el de Arturo Damm el
cual menciona:

“La empresa se ha convertido en una entidad que sin ser de naturaleza politica — ya
que la naturaleza propia de la empresa es la econémica — ha adquirido en funcion de su
poder econdémico una fuerza politica indiscutible que de una u de otra manera incide en
el futuro de las naciones y participa activamente en el proceso de globalizacion”

(Como se cita en Pérez Gdngora, J.C. 1,999. P. 29).

De igual manera, también existe otra forma de definir una empresa, la cual se presenta a
partir de sus objetivos e intereses y que por los cuales su organizacion tanto econémica,
asi como social se presenta, en este aspecto Juan Carlos Pérez Gdngora nos menciona:
“Evidentemente que el objetivo de una empresa de cualquier tipo y tamario, es el
producir, distribuir u ofrecer un producto o un servicio que sea requerido por sus
clientes” (1,999. P. 30), y ademas termina finalizando “Las tareas que efectiian un
negocio se relacionan con las compras de materia prima y las ventas de productos
elaborados o servicios ofrecidos” (1,999. P. 30).

Otro de los puntos destacables acerca del concepto de empresa es la convergencia de
tres elementos indispensables para su existencia los cuales son “El capital, la

organizacion y el trabajo” (Pérez, Géngora, J.C. 1,999. P. 30).
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6.1.2 Venta
La venta se refiere a la actividad comercial de una empresa al momento que genera una
transaccion derivada de sus productos o servicios, en este aspecto la venta es un

“contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio

pactado” (RAE. 2,017).

6.1.3 Cliente

Cuando se habla de clientes en el area de Marketing particularmente se aduce al
conjunto de individuos u organizaciones a las cuales va dirigido cierto producto o
servicio, de esta cuenta William J. Stanton en el libro Fundamentos de Marketing
menciona “Los mercados se componen de clienteS actuales o prospectos que se definen
como cualquier persona o grupo con los que el mercaddlogo tiene una relaciéon de
intercambio potencial” (2,007. P. 5), por lo que ademés también afirma “Un mercado
se compone de personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para

gastar y la voluntad de gastarlo” (2,007. P. 15).

6.1.3.1 Cliente real
El concepto de cliente real ejemplifica al grupo de individuos u otras identidades que se
encuentren destinadas o que ya estén participando en la generacién del mercado de

consumo de un determinado producto, bien o servicio.

6.1.3.2 Cliente potencial

El Cliente potencial es todo aquel que se encuentre en la posibilidad de generar la
dindmica de consumo de un producto o servicio, en otras palabras el cual pueda
convertirse en un consumidor a futuro, debido a sus caracteristicas sociodemograficas,

etc.
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6.1.4 Accesorio

El termino Accesorio se refiere primordialmente a un “utensilio u objeto auxiliar para

determinado trabajo o para el funcionamiento de una maquina” (RAE. 2,017).

6.1.5 Repuesto

El termino Repuesto hace alusion a una “pieza destinada a sustituir en caso necesario a

otra igual de una maquina aparato o instrumento” (RAE. 2,017).

6.1.6 Medio de transporte

La terminologia Medio de transporte se define como “el sistema de medios para

conducir personas y cosas de un lugar a otro” (RAE. 2,017).

6.1.7 Motocicleta

La Motocicleta es un vehiculo accionado por un motor, a gasolina regularmente, de dos
ruedas, por el cual se pueden transportar como promedio dos personas, su versatilidad
como medio de transporte lo hace viable para cualquier terreno, tanto en la ciudad como

en el campo.

A nivel histérico la primera motocicleta aparecio en 1867 “el estadounidense Sylvestre
Howard Roper invento un motor de dos cilindros a vapor, accionado por carbon” (Club
Beta Motos. 2,010). Luego en el afio de 1885 “Wilhelm Maybach y Gottlieb Daimler
construyeron una moto con cuadro y cuatro ruedas de madera y motor de combustién
interna” (Club Beta Motos. 2,010).

Luego de ello podemos mencionar fechas importantes para la motocicleta como el afio
1,902 en el cual se inventd el Scooter “por el francés Georges Gauthier” (Club Beta
Motos. 2,010). A partir de este momento la motocicleta empez6 a tomar popularidad
tanto en jovenes como en adultos por lo que mas adelante se introduciria a las grandes

masas en la primera guerra mundial, llegando a su popularidad durante la segunda.
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6.1.8.1 Tipos de Motocicletas
6.1.8.1.1 Motocicleta Chopper

Las motocicletas Chopper se conocen como motocicletas modificadas, su estructura
tanto interna, hablando del chasis, asi como externa, aludiendo a la parte del tanque y el
asiento, han sido modificadas drasticamente, e incluso han sido disefiadas desde cero.
“las Chopper suelen ser mas livianas, tienen tanques de combustible mas pequefos, y
sus parabrisas, luces, guardabarros y asientos son mas pequefios o directamente fueron
quitados” (Club Beta Motos. 2,010).

6.1.8.1.2 Motos Streetfighter

Las Motocicletas Streetfighter son vehiculos dentro de la categoria denominada Naked
parecida a una Custom “porque puede ser modificada, pero de una manera diferente
donde la intencién es satisfacer necesidades muy distintas a una Café Racer
(motocicleta de competencia urbana originada en Reino Unido)” (Pasion Biker. 2,016).
Son motos de gran tamafio y su fin principal es potencia y velocidad en competencias
urbanas por lo que tanto su chasis como su motor se encuentran entre las mas grandes en

comparacién con otras motocicletas.

6.1.8.1.3 Motos Sport Turismo

Las Motocicletas Sport de Turismo, como su nombre lo indica, son usadas para eventos
turisticos por lo que cuentan con una serie de mejoras para la comodidad en travesias
largas y de alta velocidad regularmente, tales como autopistas estatales, y por las cuales
se generan una conduccién de una moto sport muy similar. La forma mas simple de
identificarlas es relacionando la unién de una motocicleta sport y una de turismo.
“Tienen motores de media o gran cilindrada, una  posicion de conduccion erguida,
parabrisas y tanque de combustible grandes y maletas a los lados de la parte trasera”
(Club Beta Motos. 2,010).
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6.1.8.1.4 Motos Gran Turismo

Las Motocicletas de Gran Turismo igual que las anteriores son vehiculos
acondicionados para travesias largas, y por las cuales se busca comodidad y velocidad
balanceadas, también cuentan con tanques largos para asegurar un constante vy

prolongado manejo durante los trayectos elegidos.

6.1.8.1.5 Motos Eléctricas

Las Motocicletas Eléctricas son de reciente popularidad, entre sus caracteristicas esta la
conduccién por medio de un motor eléctrico impulsado por una celda o bateria de litio,

son similares en forma y tamafio a las Motocicletas convencionales a gasolina.

6.1.9 Componentes de una motocicleta
6.1.9.1 Motor

El Motor es la parte accionada por combustible que mueve a la Motocicleta su fin es
proporcionarle movilidad, por lo general se encuentra en la parte interna baja de la

motocicleta.

6.1.9.2 Chasis

El Chasis corresponde al esqueleto de la motocicleta, en él se apoyan todos los

componentes, “es el que viene siendo como la columna vertebral de la moto” (Garcia,

Orozco, G., M. 2,017).

6.1.9.3 Ruedas

Las Ruedas son las partes mdviles de la motocicleta por las cuales se genera la
conduccion en la carretera, su principal componente son los neumaticos hechos de

caucho con una camara interna de aire.
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6.1.9.4 Tanque de Gasolina

El Tanque “es el recipiente donde se aloja la gasolina” (Garcia, Orozco, G., M. 2,017)
necesario para el funcionamiento del automotor, se encuentra en la parte superior,

fijado en la parte el chasis intermedio.

6.1.9.5 Salpicadero

También se le Ilama Guarda Fango, Guarda Barro, corresponde al recubrimiento que se
encuentra entre las llantas, suspendido encima de los aros cubiertos por los neumaticos,
su fin es genera una proteccion en el arrastre de materiales como polvo o barro debido al

movimiento de las llantas.

6.1.9.6 Frenos

Son los elementos unidos a las llantas que se encargan de desacelerar el automotor, “su
funcion es detener la Motocicleta” (Garcia, Orozco, G., M. 2,017). Se encuentran
sujetos a los discos, o tambores de frenado y funcionan por accion mecéanica entre los
sujetadores de los frenos, unidos al manubrio de la Motocicleta y los discos de frenos

fijados a lo interior de las llantas.

6.1.9.7 Sillines

Los Sillines o los asientos, son los elementos de conduccion en donde se aisla el cuerpo
del conductor, se encuentran inmediatamente después del tanque de combustible, son
hechos de cuero u otros materiales sintéticos que logren la comodidad tanto del

conductor asi como de su acompariante.

6.1.9.8 Suspension

La Suspension o los amortiguadores son los componentes que absorben los movimientos
inerciales provocados por las llantas al momento de conducir, se encuentran entre las

estructuras del chasis y el centro del disco o rin de la llanta.
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6.1.9.9 Retrovisores

Los Retrovisores son elementos de conduccion disefiados para ampliar la vision del
conductor, son pequefias piezas generadas a partir de espejos colocados a la altura del
manubrio o timon de mando, “se utiliza para la vision trasera” (Garcia, Orozco, G., M.
2,017).

6.1.9.10 Silenciador
El Silenciador es la parte final del sistema de escape de la Motocicleta, como su nombre
lo demuestra se encarga de aminorar el ruido producido por la expulsion de los gases

producto del sistema de combustién.

6.1.9.11 Escape

El Sistema de Escape de una Motocicleta es la parte encargada de expulsar los gases
producidos por la combustion del combustible en la parte del motor, se encuentra unido
al motor en la parte baja del vehiculo, “compuesto por colector de escape, situado en la

parte delantera en la salida de los cilindros” (Garcia, Orozco, G., M. 2,017).

6.1.9.12 Careta

La Careta o parte frontal de la Motocicleta es el equipamiento donde se encuentra
colocada la luz frontal, regularmente estan hechas a partir de fibra de vidrio o pléastico,
su fin es tanto generar un perfil aerodinamico en la conduccion ademas de conformar el

rostro de la Motocicleta.

6.1.9.13 Luces

Las Luces son los componentes luminicos del vehiculo, su fin es generar iluminacion en
el momento que la conduccidn lo necesita, existen tanto luces de sefializacion que son

exclusivamente de aviso en diferentes maniobras de la motocicleta, asi como aquellas
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que son particularmente destinadas al auxilio del conductor en condiciones especificas,

por ejemplo conduccion de noche.

6.1.9.14 Silvines

El Silvin (o los Silvines) es el aparador o receptaculo donde se encuentran las luces de la
Motocicleta, un sinénimo utilizado para identificarlo es simplemente como la lampara
de la Moto.

6.1.9.15 Muffler

El Muffler es una pieza que muchos la asocian como el Silenciador de la Moto,
regularmente los toman como sindénimos, sin embargo dependiendo de la configuracion
o la personalizacion del automotor este segmento puede ser constituido como un
elemento deportivo, cambiando el sonido producido, asemejandole mas a un motor

deportivo.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

Definir Comunicacion es sumamente complejo, tanto por su amplio margen de accion,
asi como su constante reestructuracion tedrica acerca de qué significa y como se lleva a
cabo dicha accion, sin embargo, hay algunos autores que han dado una respuesta
practica para definir la comunicacién tal es el caso de Shannon y Weaver que definen a
la misma como “la transmision de informacion en un mensaje entre dos instancias
(receptor y emisor) por medio de un canal en un contexto que afecta a la transmision”

(como se cita en Aguado, Terron, J. 2,004. P. 28).

6.2.1.2 Elementos de Comunicacion
6.2.1.2.1 Emisor
Se le denomina Emisor a la fuente que produce el mensaje, y por el cual se inicia el

proceso de comunicacion entre dos 0 mas entidades, es decir “es una instancia objetiva
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gue no tiene que ver con un sujeto, sino con una funcion. Es el punto de partida de la
transmision”” (Aguado, Terrdn, J. 2,004. P. 29).

6.2.1.2.2 El receptor
El Receptor es la instancia hacia la cual el mensaje es transmitido, y que por el cual se
establece el proceso de comunicacion, “es una instancia objetiva que no tiene que ver

con un sujeto, sino con una funcién” (Aguado, Terron, J. 2,004. P. 29).

6.2.1.2.3 El mensaje

El Mensaje lo comprende la parte central del proceso de comunicacion, lo que en otras

palabras es “el conjunto de seniales seleccionado por la accion del emisor” (Aguado,

Terron, J. 2,004. P. 29).

6.2.2.2.4 El canal

El canal es la via de transmision del mensaje al receptor, “es el soporte fisico de la
serial” (Aguado, Terrén, J. 2,004. P. 29).

6.2.2.2.5 El ruido

El ruido estd conformado por aquellos problemas relacionados a la transmision del
mensaje, y que se encuentran al canal afectando a la informacion, “ruido es lo que
solemos denominar "interferencias" y hace referencia a cualquier distorsion de la
transmision de la sefial que afecte a la integridad del mensaje” (Aguado, Terron, J.
2,004. P. 29).

6.2.2.2.6 La retroalimentacion

La retroalimentacién es el proceso por el cual se obtiene una respuesta al mensaje, en
otras palabras es el resultado final por el cual el proceso de comunicacion queda

solventado.
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6.2.1.3 Comunicacion organizacional

La Comunicacién organizacional, como teoria cientifica en el campo de las ciencias
sociales, comprende el estudio de la forma en la cual interviene, se organiza y cooperan
las diversas formas de organizacién conforme a sus procesos comunicativos, en este
sentido Dario Rodriguez M. menciona: “Su investigacion  tiene como  propdsito
adicional obtener explicaciones acerca de las formas de ~ cooperacion que permiten a

las organizaciones alcanzar sus metas” (2,009. P.  332).

Como se puede observar el estudio de la Comunicacion Organizacional trasciende mas
del limite de tipificar e identificar las formas de comunicacion y su efectividad en una
organizacion determinada, en ella también juegan un papel importante establecer tanto
como la estratificacion de cada individuo (Jefaturas, Gerencias, etc.) permite o deniega
la posibilidad de generar una comunicacion efectiva entre cada participante en una
estructura de relaciones determinada, en este aspecto uno de los pilares claves del
analisis de la comunicacion organizacional se encuentra basada en el estudio de “las
interacciones, las cuales se caracterizan por una relacion cara a cara”, Y “las
comunicaciones inter organizacionales que trascienden la relacion inmediata y logran
llegar mas allad de los presentes” (Rodriguez, D. & Opazo, B., M. 2,009. P. 332).

6.2.1.4 Comunicacion interna

La Comunicacién interna de una organizacion se considera aquella que se lleva a cabo
entre sus miembros o integrantes, los cuales se encuentran posicionados en una
estructura u organizacion especifica, de este modo entonces, podemos encontrar que
existen tanto comunicaciones formales, las cuales se encuentran conforme a canales
previamente establecidos para los miembros, asi como informales las cuales trascienden
los medios establecidos para generar un nivel de interaccion mas fluido, y tal como lo
menciona Dario Rodriguez M. “no todas las comunicaciones que se llevan al interior de
las organizaciones son formales. Muchos de los procesos comunicativos que tienen

lugar entre sus miembros trascienden la estructura enunciada en el organigrama”

(2,000. P. 332).
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6.2.1.5 Comunicacion Externa

La Comunicacion Externa se refiere a los procesos que se llevan a cabo una institucién u
organizacion en virtud de generar los medios por los cuales pueda interactuar mas alla
de su estructura interna, es decir, comunicacion con sus clientes, con sus proveedores,
organismos de control con los que tengan que tener constantemente flujo de

informacion, entre otras.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados al disefio

6.2.2.1 Disefio

El termino Disefio proviene “del italiano "disegnare”, y el latin "designare", de
signare, significa sefia o signo. De tal modo, signo se define como la unidad minima de

comunicacion en todos los lenguajes” (Bustos, Rojo, G. 2,012. P. 8).

6.2.2.2 Disefio Gréfico

El Disefio Grafico se comprende como todas aquellas disciplinas técnicas como
artisticas que se utilizan para generar la transmision de ideas, sentimientos y otros
elementos, hacia una audiencia determinada de individuos, en este sentido el disefio
grafico se debe entender como una forma de crear conceptos visuales, para logar este
objetivo se debe de llevar ciertas bases para la generacién del Disefio Grafico como “el
lenguaje visual, la percepcion acerca del disefio, las formas de comunicacion para
transmitirlo, los recursos y la tecnologia” (Bustos, Rojo, G. 2,012. P. 9). Resumiendo
disefio grafico se refiere a “la accion de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas por medios industriales y destinadas a transmitir

mensajes especificos a grupos determinados” (Bustos, Rojo, G. 2,012. P. 8).
6.2.2.3 Disefio Editorial

El Disefio Editorial empez6 a surgir a partir de la edad media, si bien es cierto que

anteriormente existe evidencias de su existencia, fue hasta la invencién de la imprenta
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de tipos moviles que adquirié mayor relevancia, tal como lo menciona Jorge de Buen en

su libro manual del disefio editorial:

“A partir de que Gutenberg imprimio sus primeros libros y hasta hace un par de
décadas, la historia del disefio editorial habia transcurrido con pocos sobresaltos.
Por lo general, los libros se editaban en casas especializadas y eran compuestos
por verdaderos peritos bajo la cuidadosa supervision del autor, el editor y un

ejército de correctores” (2,005. P. 11).

Luego de ello fue hasta el siglo XX que se observaron avances significativos en la
generacion del Disefio Editorial, “esta se produjo gracias a los aportes de la Bauhaus,
escuela alemana de disenio, arte y arquitectura fundada en 1,919” (Book Desing
Online. 2,017), el cual fue a partir de lo que se denomind “el uso asimétrico de la
reticula” (Book Desing Online. 2,017).

Nuevamente otro de los grandes avances en la generacion del Disefio Editorial se dio
hasta la década de los 80°s con la aparicion del “primer manual sobre grillas, llamado

sistema de reticula “(Book Desing Online. 2,017).

Resumiendo se puede entender que el disefio editorial es “la rama del disefio gréafico
que se especializa en la maqguetacion y composicion de distintas publicaciones tales

como libros, revistas o periodicos” (Book Desing Online. 2,017).

6.2.2.5 Catalogo publicitario

Los Catalogos Publicitarios han tenido relevancia desde hace mucho tiempo, en ellos se
muestran al puablico o los consumidores las opciones de consumo, horarios e
informacion general relacionadas a la compra de productos o servicios. Histéricamente
la primera aparicion de un medio publicitario de este tipo fue en la edad media “el
primer cartel — catalogo de libros impresos data de 1,470 por Peter Shoeffer y en 1,477
aparece en Inglaterra el primer cartel impreso que fue obra del impresor William
Castol” (EI Documentalista Audiovisual. 2,014).

Posteriormente otro de los momentos en los cuales tomo relevancia de manera masiva

los catélogos publicitarios fue en la década de 1,920, en Estados Unidos, “este nuevo
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sistema de distribucion fue una gran revolucion en ese momento ya que fue la primera
vez que se podia comprar sin antes ver el producto” (Lynkoo. 2,012).
Debido a la proliferacion de la diversidad del consumo también aparecieron distintos
tipos de catalogos, los cuales son destinados a diferentes nichos de mercado, es decir,
dependiendo al publico y el contenido de los mismos,
“Los mas usuales son aquellos en los que se promocionan productos de consumo,
presentando iméagenes, fotografias, ilustraciones de los articulos que comercializa
una empresa, cada una de ellas es acompafiada por una descripcion con las
caracteristicas de los productos: medidas, colores, materiales, funciones, proceso”
(Catalogue-Designers. 2,017).
Existen en diferentes tamafios como “5 % "x 8 % ', 8 % *x 11", 11°’x 17", por lo que
existen “diferentes técnicas de encuadernacion cosida, con espiral, con canutillo o
peine, con adhesivo, con grapas, con tapa blanda o dura”, ademas de ello “El tipo de
papel que se utiliza depende de la clase de catdlogo que se desee, siempre de acuerdo

con las posibilidades presupuestarias de cada empresa” (Catalogue-Designers. 2,017).

6.2.2.6 Ventajas de un Catalogo Impreso

Existe una cantidad enorme de ventajas al momento de generar Catalogos Impresos para
publicidad, tanto aquellas vinculadas a la mejor comercializacion del producto, asi como
la generacion de nuevas formas de comunicacion con los consumidores, en este aspecto
Catalogue-Designers nos menciona algunas:

“Los clientes tienen la posibilidad de ver con detenimiento las fotografias de los
productos y de leer con tranquilidad las descripciones detalladas y los precios .

“A traves de ellos los clientes potenciales pueden tener una idea general de los
productos de una empresa, de forma rapida”.

Al ser un material impreso de calidad, los clientes efectivos y potenciales suelen

conservar los catalogos. (2,017).
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6.2.2.7 Catalogo Digital o Electrénico

Se le denomina Catalogo Digital o Electronico a “una publicacion online, es decir, una
interfaz grafica -generalmente una pagina html en la que se muestran los productos y

servicios ofrecidos por una empresa” (Catalogue-Designers. 2,017).

6.2.2.7.1 Division de un Catalogo Electrénico

Los Catalogos Electronicos estan divididos en Unicos, Malls electronicos, Catalogos

incrustados, Catalogos via correo electrénico.

6.2.7.1.2 Unicos

Se denominan Unicos a los “Catdlogos de productos o servicios en un sitio Web que
tienen la funcion de vender productos o de ofrecer la contratacion de servicios”

(Catalogue-Designers. 2,017).

6.2.7.1.3 Malls electronicos

Se denominan Malls a “los catdlogos que se presentan en un sitio Web y son una
coleccién de catalogos de diferentes ramas de la produccion o de los servicios. Los
Malls electrénicos contienen un buscador interno para que el usuario elija el rubro de
productos o servicios del que desea consultar los diferentes catilogos” (Catalogue-
Designers. 2,017).

6.2.7.1.4 Catélogos Incrustados

Estos son “Catdlogos que forman parte del sitio Web de una compapiia. Estos catdlogos
se llaman incrustados porque estan incluidos dentro del sitio Web de una empresa y no

por separado de éste” (Catalogue-Designers. 2,017).

38



6.2.7.1.5 Catéalogo via Correo Electronico

Es un Catalogos via Correo Electronico “aquél que se manda por correo electronico a
personas previamente elegidas, quiza clientes de la compafia o profesionales de un

darea en particular”’ (Catalogue-Designers. 2,017).

6.2.7.6 Ventajas de Catalogo Digital o Electrénico

Las principales ventajas de los Catalogos Digitales son “I) Costos reducidos, 2)
Ampliacién de mercado, 3) Interaccion, 4) Informacion multiple para los clientes, 5)

Actualizacion constante” (Catalogue-Designers. 2,017).

6.2.2.8 Partes de un Catalogo

Las partes de un Catdlogo son la portada, el contenido, la contraportada, la

diagramacion.

6.2.2.8.1 Portada

Portada “Se llama a la primera pagina del catalogo, a la tapa, si se quiere. La portada

es su carta de presentacion” (Ortega, Ayala, T. 2,013).

6.2.2.8.2 Contenido

El Contenido son “las pdginas internas del catdlogo, las que se encuentran entre la
portada y la contraportada. El contenido es una gran tienda dentro del catalogo, es el
momento en que los lectores recorren las paginas buscando que comprar, buscando

precios y ofertas” (Ortega, Ayala, T. 2,013).

6.2.2.8.3 Contraportada

Se le denomina Contraportada a “la ultima pdgina del catdlogo. La contraportada
puede ser una continuacion del contenido, ser su ultima pagina o puede presentar

caracteristicas propias” (Ortega, Ayala, T. 2,013).
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6.2.2.9 Diagramacion

Se le conoce como Diagramacion a “distribuir, organizar los elementos del mensaje
bimedia (texto e imagen) en el espacio bidimensional a lo cual se refiere al papel,
mediante criterios de importancia buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura)

bajo una apariencia estética agradable” (Cumpa, Gonzales, L., A. 2,002. P. 12).

6.2.2.9.1 Importancia de la Diagramacion
La Diagramacion juega un papel importante al momento de generar un buen disefio
publicitario, de esta relacion, entre el disefio y la diagramacion nacen las ideas por las
cuales tanto técnicas y teoria se combinan para poder plasmar un mensaje y transmitirlo
a los consumidores, debido a ello la importancia de como generar la Diagramacion es
crucial y tal como lo menciona Luis Alberto Cumpa Gonzales en su libro Fundamentos
de Diagramacion:
“El verdadero profesional lo que busca siempre es elaborar un mensaje visual
sencillo que haga facil la comunicacion, que haga de esa pagina una agradable
lectura.” (2,002. P. 20).

6.2.2.10 Peso Visual

El Peso Visual se define como “es el elemento de una imagen o composicion que atrae
especialmente la vista del espectador” (Pandora. 2,012). El Peso Visual por lo general
se encuentra caracterizado por “el tamario, la zona, la forma y el color” (Pandora.
2,012).

6.2.2.11 Composicion
6.2.2.11.1 Composicion de elementos y forma

Cuando hablamos de Composicién de Elementos y Forma en el disefio grafico, nos
referimos a la disposicion de los elementos en el espacio visual, ello lo que permite es la

agrupacion correcta por la cual el mensaje en la obra sea proyectado de manera
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adecuada, por lo que en este sentido el estudio de la lineas, las formas incluidas, las

imagenes asi como los colores son elementos fundamentales de estudio.

6.2.2.11.2 Reticula

La Reticula es una herramienta del disefio que se utiliza para estructurar el contenido en
una composicion, también se le llama rejilla, en sintesis “es una estructura de dos
dimensiones hecha de lineas verticales y horizontales utilizada para estructurar, sirve
como una armazén para organizar textos imagenes o videos de una forma racional y

facil de visualizar” (Hernandez, M. 2,009).

6.2.2.11.3 Maquetacion

El término Maquetacion o composicion de una pagina o compaginacién hace referencia
a “dar un formato a los documentos a todo el conjunto de elementos que lo componen,
las imagenes, los textos, etc.” (Foto Nostra. 2,017), lo que se persigue es la forma de
disponer de los elementos en una composicion en un espacio especifico, en la

publicacion final, con la capacidad de mantener su representacion estética.

6.2.2.11.4 Tipografia

En el Disefio de Catalogos Publicitarios es muy importante la seleccion de las fuentes o
las figuras que transmitirdn el mensaje, por lo que cuando se estd hablando de
Tipografia se esta identificando una forma de representacion de la lengua convencional
a partir de una iconografia especifica, “cuando se proyecta una revista es necesario
seleccionar los tipos que se van a usar. Esa seleccion es solo para esa publicacion por
lo que se tiene que hacer con mucho cuidado, de acuerdo al tipo de publicacion, el
segmento al que va dirigido, sus caracteristicas socioculturales, etc.” (Cumpa,
Gonzales, L., A. 2,002. P. 12).
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6.2.2.11.5 Color

Los fundamentos del color en un Catalogo Publicitario son esenciales en la transmision
del mensaje hacia el consumidor o publico objetivo, que marcara el éxito o el fracaso de
cualquier producto, bien o servicio que se pretenda promocionar, en este aspecto la
expresividad del color juega un papel central al momento de generar cualquier
publicacion y el estudio del mismo conlleva a interpretar sus clasificaciones para hacer

uso del mismo.

La expresividad del color se divide en tres, siendo la primera “el color denotativo, el
cual se refiere al que nuestros ojos lo perciben de manera natural”, luego de ello se
encuentra “el color connotativo que corresponde a valores que no son perceptibles
fisiologicamente, estos estdn en correlacion con el aspecto subjetivo de la precepcion”,
y de ultimo tenemos “al color esquemdtico el cual se refiere a la capacidad de
simplificacion que se puede hacer de una cantidad inmensa de colores a un reducido

conjunto al que se le pueden asignar valores reconocibles” (Cumpa, Gonzales, L., A.
2,002. P. 12).

6.2.2.11.6 RGB

Las siglas RGB corresponden al “espacio de colores formado por los colores primarios
de luz, Rojo, Verde y Azu/”. Su principal uso es la representaciones de iméagenes “para
reproducir en monitores de hasta 16,7 millones de colores” (Foto Nostra. 2,017), en la
correspondiente combinacion de ambos en diferentes intensidades, para formar nuevos

colores. RGB significa Red, Green y Blue.

6.2.2.11.7 Pixel

Pixel se le conoce al componente por el cual se generan imagenes en un monitor o
pantalla construida a partir de estos pequefios elementos, en este sentido pixel es una
“superficie homogénea mads pequeria de las que componen una imagen, que se define
por su brillo y color” (RAE. 2,017.). Actualmente cualquier dispositivo electronico
dispuesto con una pantalla grafica o monitor, esta formado por estos pequefios

componentes, y que por los cuales dependiendo de su densidad por pulgada cuadrada,
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también se establecerd la calidad de la imagen que estos ultimos proyectan. Las
pantallas o monitores manejan Pixeles formados por los tres colores primarios y que por
los cuales dependiendo de su combinacién pueden generar una inmensa cantidad de

colores.

6.3. Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias
6.3.1 Ciencias Auxiliares
6.3.1.1 Semiologia

La Semiologia comprende la ciencia que estudia los sistemas de signos, es decir tanto
los signos, codigos, sefiales y otras tipos de simbologias que puedan ser constituidos a
partir de un sentido de significado propio. Sus raices como ciencia se encuentran en
Ferdinand Saussure (1,913) el cual en primera instancia presento a la Semiologia “como
la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social” (Guiraud, P.
1,986. P. 7).

En este sentido otro de los autores, al que se le atribuye el avance de la Semiologia, es
Ch. S. Pierce(1,914) el cual construye su teoria basada en el estudio de los signos la cual
llam6 Semidtica, diferencidndose cada una en tanto que “Saussure destaca la funcion
social del signo y Pierce su funcion logica” (Guiraud, P. 1,986. P. 7).

Para aclarar a la diversidad de conceptos hay que entender que “la Semiologia y la
Semiotica denominan en la actualidad a una misma disciplina utilizada los europeos en
primer término y los anglosajones el segundo” (Como se cita en Guiraud, P. 1,986. P.
7).

6.3.1.2 Semiologia de la imagen

La semiologia de la imagen comprende el estudio de los significados y significantes
contenidos ya sea en signos u iconos en relacion de la representacion de una imagen,
debido a ello sus principales diferencias entre la teoria Semiotica o Semiologia general
se centran en los problemas generales “al interpretar y producir signos” (Eco, H. 2,000.
P. 227).
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Lo que se debe entender es que la Semiologia de la imagen a nivel teérico comprende
una problematica contenida en la interpretacion de la teoria de la produccion de signos,
por lo que involucra un nivel diferente en relacion a la forma de abordarle en
comparacion con la teoria Semidtica de interpretacion de los codigos, en este aspecto
entonces la Semiologia de la imagen seria una Semiotica de lo visible, compuesto a
partir del analisis de imagenes en movimiento, es decir dinamicas (peliculas, teatro,
lenguas de sefiales, etc.) y aquellas estéticas o fijas (objetos iconogréficos, pinturas,

sefializaciones, etc.).

Humberto Eco, en su libro tratado de Semidtica General, nos propone las diferencias
fundamentales de la teoria de la produccion de signos en relacion con la teoria general
de la interpretacion de los codigos, en la cual nos menciona: “Mientras que la teoria de
los codigos se ocupa de la estructura de la funcion Semidtica, y de las posibilidades
generales de codificacion y decodificacion, la teoria de la produccion de signos

’

concierne al trabajo realizado al interpretar signos, mensajes, seniales, imdagenes, etc.’

(2,000. P. 228).

Dicho de otra manera cuando hablamos de la Semiologia de la imagen nos estamos
refiriendo al estudio de la interpretacion del mensaje que se estd plasmando a nivel
pictografico, a través de signos, sefiales e imagenes, las cuales en la medida que

presentan un significado propio se adquiere una denotacién y connotacién unica.

6.3.1.3 Ciencias de la comunicacion

Las ciencias de la comunicacion poseen un recorrido bastante nuevo en las ciencias
sociales, producto de esta situacion como disciplina cientifica ha sido hasta hace poco
gue se ha generado un creciente interés en las diversas composiciones tedricas que se

albergan en esta distincion como saber cientifico.

Sus raices se pueden encontrar a partir de la década de los 60°s en los cuales “la
disciplina surgié de un interrogante antropoldgico sobre las diferentes maneras de
comunicarse, que en primer término se intereso en el intercambio y la formalizacion
lingtistica (como las investigaciones estructuralistas de Lévi — Strauss, Barthes o
Jakobson)” (Bougnoux, D. 1,999. P. 11).
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Sus principales aportes actuales se concentran en la investigacion del expansionismo de
las formas de comunicacion, lo que en este sentido se traduce como el estudio de “las
transformaciones de los medios de comunicacion, el desarrollo incesante de las nuevas

tecnologias asi como el desarrollo de las relaciones publicas en general” (Bougnoux,

D. 1,999. P. 11).

Debido a la complejidad de su objeto de estudio las ciencias de la comunicacién se
auxilian de una variedad de disciplinas cientificas, tal es el caso de La Sociologia, La

Psicologia, La Economia, entre otras.

6.3.1.4 Sociologia

En palabras de Antony Giddens, la Sociologia es “El estudio de la vida social humana,
de los grupos y sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente, al tener como
objeto nuestro propio comportamiento como seres humanos” (2,000. P. 27.). El &mbito
de estudio de la Sociologia es inmensamente variado, por lo que su interrelacion con
otras ciencias como la Psicologia, Economia, Politica entre otras, es bastante comun,
debido a ello el qué hacer de la sociologia como profesion presenta por lo general un
amplio ambito de accion.

Principalmente se le atribuyen cuatro funciones a la Sociologia, como ciencia social,
“La funcion positivista, la de fundamentar o clarificar la realidad social, la funcion
critica, y la sociologia de la sociologia” (Gonzales - Anleo. J. 2,000. P. 17).

Entre sus diversos representantes la Sociologia cuenta con Auguste Comte, Emilie
Durkheim, Karl Marx, Max Weber; ademés de autores recientes como: Michel Foucault,

Jurgen Habermas, Talcolt Parsons, Robert Merton, entre otros.

6.3.1.5 Psicologia

La Psicologia se comprende como la ciencia que se encarga de estudio cientifico de la
conducta de los individuos, sin embargo proponer como concepto solamente lo
mencionado anteriormente es reducir hasta niveles casi insignificantes el amplio campo

de estudio de la ciencia psicoldgica en el ser humano.
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Uno de los primeros acercamientos que debemos entender de la Psicologia es su grado
intervencion en las diferentes facetas de los individuos; los cuales son parte de su objeto
de estudio, y que por los cuales sus &mbitos de intervencion abarca el estudio de las

diversas fases del desarrollo emocional y conductivo en el ser humano.

En este aspecto Morris & Maistro (2,005) nos dan una respuesta méas precisa del campo
de intervencion de la Psicologia; a través de los psicélogos, la cual la define de la

siguiente manera:

“Los psicologos pretenden explicar como percibimos, aprendemos, recordamos,
resolvemos problemas, nos comunicamos, sentimos y nos relacionamos con otras
personas, desde el nacimiento hasta la muerte, en relaciones intimas y en grupos”
(P. 4).
De esta manera se puede comprender que la Psicologia tiene un amplio grado de
intervencion y que por lo cual debido a la inmensidad de su objeto de estudio ha optado
por generar diversos ambitos de accion especializados, entre los cuales se pueden
mencionar Psicologia del desarrollo, Neurociencia y Psicologia fisiologica, psicologia
experimental, Psicologia de la personalidad, Psicologia clinica y consejeria, Psicologia

industrial, entre otras.

Entre los principales exponentes de la Psicologia se pueden mencionar Wilhelm Wundt,
Williams James, Watson, Skinner, Sigmund Freud, entre otros.

6.3.1.6 Psicologia del color
La Teoria de la Psicologia del Color comprende el estudio del efecto de los colores en la
psique humana, al ser una disciplina bastante nueva en las ciencias Psicologicas todavia
no cuenta con una construccion cientifica aceptada, sin embargo existe un creciente
interés por su investigacién por lo que diferentes estudios han ido apareciendo, tal es el
caso que Eva Heller en su libro psicologia del color afirma lo siguiente:
“Conocemos muchos mds sentimientos que colores. Por eso, cada color puede
producir muchos efectos distintos, a menudo contradictorios. Un mismo color actia

en cada ocasion de manera diferente. Cada color estd rodeado de otros colores.
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En un efecto intervienen varios colores o sea un acorde de colores” (Como se cita

en Bustos, Rojo, G. 2,012. P. 17).

Como se puede observar su principal interés radica en la correlacion del significado del
color en la conducta del ser humano, en este aspecto conceptos como la saturacion que
corresponde a “la pureza del color con respecto al gris” y la brillantes “como la
capacidad de reflejar el blanco que se refiere a la claridad u oscuridad de un tono”
(Como se cita en Bustos, Rojo, G. 2,012. P. 17), son relevantes en el sentido del

estudio del color como forma de expresion del sentimiento humano.

6.3.1.7 Psicologia de la Comunicacion

La Psicologia de la Comunicacion comprende la orientacién del estudio cientifico de la
comunicacion humana desde la concepcion de las formas de representacion en la psique
humana, en las cuales tienen su origen, y tal como lo cita la Doctora Mercé Martinez

Torres en su articulo Psicologia de la Comunicacion:

6

ayor (1991) sefiala que la psicologia de la comunicacion surge de la interseccion
entre una psicologia que se ocupa de la problemética de la comunicacion y de una
ciencia o teoria de la comunicacion que descubre sus implicaciones psicoldgicas”

(2,012. P. 4).

En este sentido otro de los autores que presenta una definicién arraigada a esta teoria es
Martin Serrano el cual menciona “la teoria de la comunicacion estudia la capacidad
que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros intercambiando informacion”
(como se cita en Martinez, Torres, M. 2,012. P. 5).

Debido al aspecto multidimensional del estudio de la comunicacién desde la Psicologia
se pueden encontrar aportes desde otras ciencias sociales, tales como H.D. Lasswell

desde la Sociologia, asi como Jakobson desde la Lingdistica, entre otros.

6.3.1.8 Psicologia del Consumidor

La Psicologia del Consumidor comprende el estudio cientifico de los habitos,

costumbres y otro tipo de comportamientos tanto individuales como grupales de ciertos
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segmentos poblacionales, denominados por su posicion de mercado como
consumidores, en este caso tal como lo menciona José Forero C. “la psicologia del
consumidor es el estudio cientifico de los habitos, actitudes, motivos, personalidad,
medio ambiente y percepciones en general, que determinan la conducta de compra de
un producto” (1,978. P. 83).

Su génesis se encuentra en la década de los 40°s, y su primera orientacion cientifica fue
desde “el psicoandlisis” (Forero, C., J. 1,978. P. 83).

Como cualquier otra rama de la Psicologia, se combina frecuente mente con otro tipo de
enfoques en pro de generar nuevas formas de investigacion relacionadas con su objetivo
de estudio, tal es el caso de los consumidores, entre estos enfoques tedricos se encuentra
la teoria de juegos, las teorias conductuales, el psicoanalisis ya mencionado, entre otras

mas.

6.3.1.9 Mercadeo

El Mercadeo esté asociado a la parte funcional del consumo, es decir, que la generacion
del mercadeo corresponde a la dindmica de adquisicién de bienes y servicios asociada
con los consumidores, en palabras de la Real Academia de La Lengua Espafiola el
mercadeo es “el conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancia desde

el productor al consumidor” (2,017).

6.3.1.10 Tecnologia

La palabra Tecnologia se encuentra formado por dos palabras de origen griego, la
primera tecno, que significa arte, y logos, que significa tratado, la Real Academia de La
Lengua Espafiola lo define como “el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el

aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” (2,017).
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6.3.2 Artes
6.3.2.1 Fotografia

La Fotografia se comprende como el arte y la técnica con la cual se logran plasmar
imagenes fijas de la realidad en una superficie determinada para ese uso, en palabras de
la Real Academia de La Lengua Espafiola, la fotografia es “el procedimiento o técnica
que permite obtener imagenes fijas de la realidad mediante la accién de la luz sobre
una superficie sensible o sobre un sensor” (2,017). De esta cuenta en la actualidad
existen tanto fotografias que son generadas ante la exposicion de la luz sobre una
superficie apta para ello y otras que son producidas a partir de la exposicion de
dispositivos con células o diodos fotosensibles para generar una imagen y luego

imprimirla, estas ultimas dentro del mundo digital.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

El color es un elemento natural complejo de definir, su composicién tanto a nivel fisico
asi como el efecto emotivo que provoca en la psiquis humana son uno de los cuantos
ambitos de investigacion por el cual se trata de generar un estudio comprensivo, ademas

de cualitativo, de este fendmeno visual.

Uno de los primeros fisicos que estudio la naturaleza del color fue Sir Isaac Newton
(1,642 — 1,727), sus principales aportes se basan en la descomposicién de la luz por
medio de prismas y que por lo cual descubrié que la misma es un color, o la union de

todos ellos.

Como fendmeno fisico el color se presenta como una longitud de onda — particula, que
al estar en interaccion con diferentes objetos, estos son capaces de absorber ciertas
longitudes de onda, mientras que otras son repelidas por el objeto y desde estas ultimas
se forma un color visible. Para el Estudio del Color se utilizan diferentes técnicas como
definir sus propiedades en el “tono, saturacion, brillo y luminosidad” (Bafio, Ledn, M.
& Fierro, F. 2,011. P. 28), ademas de ello también existen otros elementos en cuestion

tal como el contraste, armonia, temperatura, el matiz, entre otros.
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6.3.3.2 Circulo Cromatico

El Circulo Cromaético es una herramienta de clasificacion del color usada en Disefio
Gréfico, asi pues, la disposicion de los colores se genera alrededor de un circulo en
grupos de tres, “el primer grupo de colores primarios segun los disefiadores, amarillo,
rojo y azul, el segundo grupo de colores primarios, amarillo, verde y rojo, y el tercer
grupo de colores primarios, magenta, amarillo y Cyan” (Bafio, Ledn, M. & Fierro, F.
2,011. P. 34). La invencién del Circulo Cromatico se le atribuye al Quimico Francés
Michel Chevreul (1,786 — 1879).

6.3.3.3 Modelo del color

Los Modelos o Modos de Color son herramientas de manejo y generacion de colores
que se utilizan en Disefio Grafico para poder imprimir o visualizar imagenes digitales,
los més conocidos son el “RGB (Red, Green, Blue) o color aditivo, el CMYK (Cyan,
Magenta, Yellow) o color sustantivo, el LAB, utilizado en Photoshop para generar
conversiones de RGB a CMKY, y el HSB (Hue, Saturation, Brightness)” (Pérez de
Arrilucea, J. 2,016).

6.3.3.4 Teoria de Gestalt

La Teoria de la Gestalt comprende Teoria Psicoldgica el estudio del estimulo que
provocan los objetos al ser percibidos en base al reconocimiento visual de los mismos,
historicamente “Los origenes de la Gestalt se encuentran en los trabajos que Von
Ehrenfels desarrolla en Viena en su obra Uber Gestaltqualititen de 1890 (Villafafie, J.
2,006. P. 57), ademas de ello podemos encontrar otros autores que han contribuido en su
generacion tedrica como teoria en Psicologia, tal es el caso de Max Wertheimer, Ernst
March, Johann Wolfgang entre otros.

Entre sus principales componentes se encuentra el concepto de campo, el cual Villafafie
define como " el proceso perceptivo; en éste se producen los llamados «procesos de
campo» los cuales hacen que los objetos alcancen una Gestalt sean conceptualizadas”™
(2,006. P. 57).
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Otro de los conceptos de la teoria de la Gestalt es el concepto de isomorfismo el cual
nuevamente Villafafie lo presenta como: “La relacion que existe entre un estimulo del
campo visual y el mismo estimulo en el campo cerebral” (2,006. P. 61).

Por ultimo se encuentra el concepto de pregnancia el cual se puede entender como “La
fuerza de la estructura del estimulo” (Villafafie, J. 2,006. P. 63).

6.3.3.5 Teoria del Recorrido Visual

El Recorrido Visual establece la vinculacion alrededor de los elementos plasticos en una
composicion, en ellos el peso y la direccidn visual son factores de equilibrio en una
composicion, y que por la cual crean un estado de fluidez en sus diferentes
componentes. Bajo este aspecto el Peso Visual corresponde a “actividad y dinamismo
plastico de dicho elemento, es decir los factores que lo hacen variar” (Villafaiie, J.
2,006. P. 188). Estos factores son a) La ubicacion, b) El tamafio, ¢) La forma y el color,
d) La profundidad de campo, e) El aislamiento, f) EI Tratamiento superficial.

La direccién visual es la que establece “la direcciones internas de la composicion
creadas por los elementos plasticos, son responsables de las relaciones significativas de
la imagen y de la puesta en comun de sus elementos” (Villafafie, J. 2,006. P. 188).

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo

El Minimalismo es una tendencia representada en lo mas simple, sus particularidades en
el Disefio Grafico es la representacion de objetos u imagenes bajo la mayor simplicidad
posible, por lo que para ello “reduce el ruido, los elementos innecesarios, dejando lo
importante y fundamental” (Bafio, Ledon, M. & Fierro, F. 2,011. P. 10). Su
incorporacion en el Disefio Gréafico y la Publicidad se produce en la década de los 50°s

en Estados Unidos.
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6.3.4.2 Disefio Plano

El Plano en la teoria de la imagen se considera “la presentacion del espacio fisico
normalmente identificado con el soporte de la imagen en el que se constituye el espacio
plastico” (Villafafie, J. 2,006. P. 108). En este sentido el Disefio Plano “tiene una
naturaleza absolutamente espacial” (Villafafie, J. 2,006. P. 108), y que por la cual
elementos como la textura y el color se asocian como atributos a la bidimensionalidad
de la superficie en un plano.

Historicamente los trabajos que se encuentran relacionados al Disefio plano son “parte
de la obra de Gauguin, Los Fauvistas, y el Cubismo, sobre todo el del periodo
analitico” (Villafafie, J. 2,006. P. 108).

6.3.4.3 Realismo

El Realismo es un movimiento artistico — literario formado a mediados del siglo XIX,
sus principales caracteristicas radicaron en su contemporaneidad y su vinculacion a los
avances tecnoldgicos de su momento, en este sentido el Realismo se puede considerar
como “la representacion objetiva de la realidad, fundamentada en la observacion de
los aspectos cotidianos que brindan la época” (Benitez, Belgrado, J., B. 2,010. P. 2).
Entre los pintores vinculados al Movimiento Realista se pueden encontrar Gustave
Courbert (1877), Camile Corot (1873), Eduard Manet (1889), entre otros.
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Capitulo VII1: Propuesta de disefio y propuesta preliminar
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Capitulo VII: Propuesta de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco tedrico

7.1.2 Semiologia

La semiologia se aplica en el proyecto con la finalidad de utilizar correctamente los
signos y simbolos dentro del catélogo digital que se deben respetar ante la cultura del
grupo objetivo y la decodificacion de la informacion sea facil y eficiente.

7.1.3 Semiologia de la imagen

La semiologia de la imagen se aplica en este proyecto por la utilizacion de imagenes
dentro del catdlogo, las cuales seran interpretadas por el grupo objetivo y esta debera
comunicar y transmitir el mensaje deseado.

7.1.4 Ciencias de la comunicacion

La ciencia de la comunicacién se aplica en este proyecto con el fin de conocer los
procesos correctos de comunicacion, y asi transmitir el mensaje adecuadamente. En este
caso a los clientes reales y potenciales.

7.1.5 Sociologia

La sociologia se aplica en este proyecto con la finalidad de conocer de qué manera se
relaciona la sociedad hoy en dia al utilizar como herramienta la tecnologia y el internet.
7.1.6 Psicologia

La psicologia se aplica en este proyecto, ya que se busca entender al consumidor,
conocer sus necesidades, actitudes y formas de desarrollarse dentro de la sociedad, en

este caso se busca conocer cuales son las necesidades primordiales de los Gerentes y
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encargados de adquirir repuestos y el buen mantenimiento de las motocicletas de la
empresa que tienen a cargo.

7.1.7 Psicologia del color

La psicologia del color se aplica a este proyecto, ya que se desea transmitir las
emociones, asi como el balance y la armonia adecuada dentro del catdlogo y que sea
atractivo e interesante para el grupo objetivo.

7.1.8 Psicologia de la comunicacion

La psicologia de la comunicacion se aplica, con el fin de entender cual podria ser la
reaccion racional y emocional que tendra el grupo objetivo al interactuar con el catalogo
digital.

7.1.9 Psicologia del consumidor

La psicologia del consumidor se aplica en este proyecto con el fin de conocer el
comportamiento que tienen los individuos en la toma las decisiones a la hora de comprar
y adquirir productos.

7.1.10 Tecnologia

La tecnologia aplica en este proyecto, ya que hoy en dia esta juega un rol indispensable
e importante para la vida de las empresas, los clientes antes de consumir o comprar
realizan busquedas en internet, es por ello que las paginas web juegan un rol importante
y deben proporcionar la informacidn necesaria para brindar las herramientas correctas y

asi ayudar al cliente a realizar una compra exitosa.
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7.2 Conceptualizacion

Como parte del proceso creativo para disefiar el Catalogo Digital de la empresa
Motorama, S.A., se da inicio a generar la idea central con el fin de que sirva de
inspiracion en la elaboracién del disefio. Debera cumplir con los objetivos planteados en

este proyecto.

7.2.1 Método

7.2.1.1. Mapa Mental

¢ Qué es?

Es una técnica creada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y
presidente de la Brain Foundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una forma de
pensamiento: el pensamiento irradiante. EI mapa mental es una técnica grafica que
permite acceder al potencial del cerebro.

¢Para qué?

Es una técnica de usos multiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es la

exploracién del problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es

recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo.

¢Coémo?

Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:

e Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segin sea un mapa grupal o individual.

e El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el
centro de la hoja.
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e Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de

forma ramificada.

e De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas,

sin pensar, de forma automatica pero clara.

e Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, cédigos y

dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad.

7.2.1.2 Gréfica Mapa Mental

Pasion

Rerarmipor Avenura

Diversion
FeLicipan

PoLicia

Derorte =
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IVIERSEIETO) TS ALearia

Joven TiemPo bDe
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AcrapasLe EsTiLo oe

’:;:—A STOS
De Transporte

Vipa
Cuipapo Renobimiento

MoTocicLeTa

MantenimienTo Economia

ConForT = :
Desemreno \

rASCUrso,

KiLomeTrase Fuerza i \

Transcurso Carretera

Eneraia
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7.2.1.3 Listado de conceptos
Los siguientes conceptos surgen del mapa conceptual realizado anteriormente:
e Dedicacion al bienestar de tu motocicleta.
e Distribucion que transciende.
e Motorama, Bienestar en el camino.
e Motorama, Dedicacién y confiabilidad.
e Seguridad que Transciende.
e Confiabilidad que transciende.

e Innovamos la manera de comprar repuestos.

Direccion segura en tu camino.

7.2.2. Definicion del Concepto

Partiendo del Mapa mental se define como concepto final para el proyecto, la frase:
""Motorama. Distribucion que transciende."

Esta frase sera la base para inspirar y dar concepto al catalogo, ya que se busca que sea
una herramienta que ayude a aumentar las ventas y realizar ventas a nivel nacional y

centro americano.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Tabla de requisitos

Se elabor6 un bocetaje escrito de los elementos graficos que se tiene planeado emplear

asi como colores, formas, propositos de por qué se utilizard cada elemento, la técnica a

implementar y la emocidn que se desea transmitir.

Elemento gréfico Proposito Técnica Emocion
Color Se utilizaran los [lustrator : Estabilidad
colores de la empresa: |seleccion de colores.
- 10j0.
- Blanco.
- Negro.
Tipografia Utilizar un maximo de | lllustrator Tipografia: Unidad
3 tipografias para los: |- Titulos.
- Titulos. - Subtitulos.
- Subtitulos. - Cadigos.
- Codigos.
Logotipo Identificar a la Seguridad
empresa Motorama, |JPG
S.A. con su logotipo | La empresa brindo la
oficial. imagen del logotipo
Fotografias Representar a través | Canon Eos XTI Confianza
de iméagenes los Utilizacion de técnicas
productos de la de fotografia e
empresa iluminacion.
Photoshop
Edicion de fotografias.
Lineas rectas Mantener la imagen Illustrator Se Solidez

empresarial, se usaran
lineas horizontales,
buscando dar
seguridad, seriedad y
balance.

utilizaran lineas para
divisiones dentro del
catalogo con los colores
de la empresa.
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7.3.1 Proceso bocetos a base de dibujo natural

Disefo de plantilla

Descripcion

Se delimita la orientacion del catalogo y el tamafio en el que se trabajara.
Tamario: Carta 11 x 8.5 inches / pulgadas

Orientacion: Horizontal.

Colores: Rojo, blanco y negro.
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7.3.3 Proceso de bocetaje formal
Propuesta 1

Portada

N M

Interpretacion
En la portada se coloca al centro una imagen de un hombre en una motocicleta, con un

escenario de pista de carreras. En la esquina inferior derecha el logotipo de la empresa

Motorama, S.A. y el titulo Catalogo.
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Propuesta 1

Contraportada

mmoramyg

8 1IN Y5 c_.-tea.\m P
M

4
Tol: 6~ WO
w-—n"

B

N M

Interpretacion

Se coloca el logotipo de la empresa al centro y debajo la siguiente informacion:

direccion, teléfono y sitio web.
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Propuesta 2

Portada

mmarama

Cad\ep

N M

Interpretacion

Se coloca el logotipo de la empresa en el centro siendo este el elemento mas grande, que

resalta el nombre de la empresa.

Se elaboraron 2 opciones de portada, se eligio la propuesta nimero 1.
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Propuesta 2

Contra Portada

nmMEs Carviem 3l o fnge
MMMM-‘\T

el : (ool — OB
wwww.u’n"ﬂ"

mmuoraom

N M

Interpretacion

Se coloca el logotipo e informacion de la empresa en el pie de pagina.

Se elaboraron dos opciones de contraportada y se eligid la opcion namero 1.
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Propuesta 1

Pagina Interior

Swe
ESpOUPacanes
@

~Masn Secade, Swe
Bope By
P
Morte 2ad
Copwo O

8 M Swe

BRI oS

=

MerD Gocd hand

Cooeo OMNS BpEURCIC—eS
o
Marca Shocd
Coowo OCARBY

ST TR R T

N M

Interpretacion

Se coloca fondo blanco, de 2 a 4 imagenes de productos segun convenga, cada producto
Ilevard su nombre en negrilla, que serd el titulo (tipografia 2), especificaciones que es el
subtitulo (tipografia 2) y el texto correspondiente con (tipografia 3). Codigo que es otro

subtitulo (tipografia 2) y el texto correspondiente con (tipografia 3).
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El logotipo de la empresa ira en la esquina inferior derecha, arriba de 2 franjas
horizontales, la primera de color negro delgada de tamarfio 0.5 in y una segunda de color
rojo, gruesa, de aproximadamente 0.15 in.

El nimero de pagina se colocara segun la orientacion de la hoja, ya sea lado izquierdo o

derecho siempre sobre la linea roja.
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Propuesta 2

Pagina Interior

Interpretacion

Se propone colocar fondo negro, 3 imagenes por hoja con nombre del producto

8 M

Lo BT EPERZE)

Sep rroass HeO€
QQ«;? RS
N n

(tipografia 1), especificaciones (tipografia 2) y cddigos (tipografia 3).

El logotipo de la empresa de lado superior derecho en forma perpendicular, seguida de

una franca blanca delgada y una franja roja gruesa, el nimero de pagina ira de lado

derecho inferior o0 izquierdo segun sea la orientacion de la pagina.

Se elaboraron 2 opciones para el interior del catdlogo de los que se eligio la opcion

ndmero uno.




7.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos
Edicién de Fotografias

1. Se selecciona la imagen que se desea editar.

File Edit Image Layer Select Filter View Window Help | [B By 2%~ W~ &~

| essentias

DESIGN

PAINTING

Bl | O cstie- (=L

- | UEF E | Featrer:[opx | style: [Nomal__~ -

rw

IMG_0370.psd @ 25% (Layer 1 copy, RGB/8) * X
0 oo P 200

¥
4

PENTFARACSANEN 8 NAHOE

TR It e o It It st e e el it I i Wt e Ol

-
v

L

% |5 Doc: 43. 1M/222.8M

‘w7 1.

D Levels Presets

D Curves Presets

P Exposure Presets.

D Hue/Saturation Presets
D Black & White Presets

D selective Color Presets

l u—»- JEL
[loms_Jowar

lock: /% @ Fill

® [@] er 1

B secoondcony 2

" B secoound cony 3
B secoound cony

ol -+ e

= 0O e o

*Fotografia tomada por la Comunicadora y Disefiadora.
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2. se selecciona la herramienta magic wond tool

‘T File Edit Image Layer Select Fiter View Window Help | [B [B F9v 25% v | essentias  pesion  pamvting BY | O cstiver [o]@ [

- | @ § | Torance: [3; | [Antalas [3Contiouous [ Sample AllLayers

B4R PX

D Levels Presets

D Curves Presets

P Exposure Presets

D Hue/Saturation Presets
D Black & White Presets

D Channel Mixer Presets

D selective Color Presets

Bl SPGA7AN/2oenn kA 8xaf]0

"B secoround cony 2
| -+ EEeE

| Bl secioround cony

il - P a
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3. Se marcara punteado el area a recortar

File Edit Image Llayer Select Fiter View Window Hep | B BB [+ 3% v EYv M~ ESSENTIALS  DESIGN  PAINTING O suw~ [olo e

L- @UP 8 | T

| RO 11, 370,550 @ 25% tLaper 1 copy. RGB *
e 2 0 P o

ADIUSTMENTS.

Add a0 adjustment

TN |
VERVad
L1/ PX

b Lovel presets
D Curves Presets

AOSRNFAD W20

b Expoaure presets

b HueSatration resets
b block & ate Presess

b Grame Mrer Presess
b Solective Color Presets

B coorscor
Bl oo
o [ sosoonicon

| - ] a

Doc: 43.1M215.94 ra v

4. Se selecciona delete en el teclado

it Imoge Losyer Select Fiter View Window Help | BB BB [+ 2% v v B~ essentias  oesion pamnting. BB | O cstive~

b p Fbtnseeet: () masoumamononne | Tgade B A A SS= e iadd | 4
38/8) L
E

vy 57 e o o ol 0 0 . 0 . . . . M
TN T T T T O O O W O O O T T T W e P W S = RSk T

(= | -

ADJUSTMENTS | MASKSI) =

& | Add an adjustment

R THEAS |
VELV ad
S L/ PR

b Levels Presets
b Curves Presets

b Exposure Presets
[t sotraton Presess
b Black & e Fresets

b Charne Mer Presets
b Selectve Caor Precets

Doc: 43. 14/198. 24 r

5. Luego se debe introducir el comando Ctrl+D para deseleccionar el area punteada y la

imagen ya quedara sin fondo.
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LS polmronreennra e 0@ ]

file Edit Image Llayer Select Fiter View Window Hep | B Py znvy @Ev W~ ESSENTIALS  DESIGN  PAINTING O csuvev [ e
by o |DAsoSeect (G o] DSowTansmCovds Tk B3 d FTI WA P

IMG_0370.p5d @ 25% Background copy. RGB/E)* % |
oo oo, [wo . oo

| e

[ ADausTMENTS

'L | addan

G e LT 24
VEAVFrad
L/ PR

D Levels Presets.

b Curves presets

D Exposure Presets
D HefSotsaton Presets
D Black & White Presets
D Channel Mxer Presets.
P Selectve Cokr Presets

S

e Wi Ilal

25% (8] Docd3.iM/198.34 a2 | ®

6. Guarde la imagen como .Gif para colocarla sobre cualquier fondo.

- Fotografias proporcionadas por el cliente y fotografias tomadas por la comunicadora

en el anexo.
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Realizacion de catalogo

1. Selecciona la pestafia que dice archivo, luego nuevo, selecciona las medidas del

documento, en este caso por ser digital las medidas van en pixeles.

Nombre: ] Sin titulo-1 \ [ OK |

Predefinir: ‘ A medida v ‘ Tl Restaurar |

Tamafio; | Guardar ajuste preestablecido... |

Anchura: | 600 e | Eliminar valor...
Altura: ’ 900 H pixeles N |
[ Device Central,.. |
Resolucidn: ] 300 Il pixeles{pulgada v |
Modo de color: l Color RGB v | [ 8 bits v |
Contenido de fondo: ‘ Blanco il |

Tamafio de imagen:

¥ Avanzado — 1.54 MB
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2. Se define de fondo el color blanco, en RGB.

Selector de color (color frontal) @

nuevo I OK ]

O ;
i ( Restaurar |
[ afadir a muestras |
| i | Bibliotecas de colores |
®H: [0 |° oL ﬁﬁo
Os: % Oa: 1‘ 0
Os: | 100 |% Ob: [0
| OR: | clo |%
. Oa: |255 M; | 0 |%
CEaOB: Y
K

,

E°]I°

]

t]

M
o
U'I

L [0 Jw

10 [%
[(]sdlo colores web

3. Seleccionar la herramienta de rectangulo.

[_] Herramienta Rectingulo

() Herramienta Rectingulo redondeado
() Herramienta Elipse

O Herramienta Poligono

\ Herramienta Linea

e N AR

) ?Herramienta Forma personalizada
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4. Se realizaré un rectdngulo en color rojo, en RGB, luego se da click en Ok

Seleccionar un color sélido: @

nuevo [ 0K ]

[ Restaurar ]

HE EE

[ afadir a muestras |

actual

| Bibliotecas de colores |

;luﬁ Ou: [54
:E\% Ox [

Oe: [99 |% Ob: |68

Or: 8| clo %

Oa [5 | M: 95 |o%

. Jel:! L J i @%
K

[(Jsdlo colores web

#| feosos | (0 %

= Adobe Photoshop CS3 Extended - [pagina 7..psd al 16.7% (Shape 1, RGB/8)]

n Archivo Edicion Imagen Capa Seleccidn Filtro  Analisis Vista Ventana Ayuda -8 x

P ‘\Eim o ¢ fE@e®\ \;?\v Forma: @ -~ | 1) L) ) 1) @\ Estilo: El- color: [ D\ Espacio detrabjo v
A T L T O L - L T T T _
|m|7 3 Nevesedor x buxanashnoatol -
1 | Color x | Muestras_| Estilos =
[Mormal v opacidad: | 100% » |

Bloq: [} 7 4 @ Relleno:| 100% » |

.
® ‘:’ Layer 7

EEENEENRIE

NER7F e Ac@RRPAR B FOD

3

p

-
2

lue

= .0 ©. 0 3 3§

16,679 | 05 | Doc: 24.1 MB{0 bytes I
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5. Se volvid a seleccionar la herramienta de rectangulo y esta vez se seleccion6 el color

negro, en RGB.

Seleccionar un color sélido: @

‘ ry.

[(Jsdlo colores web

A0B:

nuevo

actual
®H:
Os: E\ %
OB:

Or: |0 |
[0 ]
# [000000

[ oK ]

( Restaurar |
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*» Adobe Photoshop CS3 Extended - [pagina 7..psd al 16.7% (Shape 3, RGB/8)]
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6. Se selecciona archivo, abrir se selecciona el documento y aceptar, luego se copia la

capa, en este caso fue el logotipo

- Adobe Photoshop CS3 Extended - [pagina 7..psd al 16.7% (Layer 10, RGB/8)]
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7. Se selecciona archivo, abrir se selecciona el documento y aceptar, luego se copia la

capa, en este caso fue la imagen de uno de los tanques de gasolina
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** Adobe Photoshop CS3 Extended - [pagina 7..psd al 16.7% (Layer 1 copy, RGB/8)]
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8. Se selecciond la herramienta texto que sirvié para colocar la posible informacién del

producto

77



3-1

1
Lo

r=n
S

70

iR M &

R

0.
-
9.
iy :

" Adobe Photoshop CS3 Extended - [pagina 7..psd al 16.7% (Stop Especificaciones: d...]

IﬂArl:hivt:' Edicion Imagen Capa Seleccidn Filtro Andlisis Vista Ventana Ayuda

‘l,,. ~ | D Seleccionar automiticamente: [Grupo | [IMostrar controles ransf. | 3 4 a |2, &8 | TS bhidd | B
FRR P T I O RS O N T T T - 2 T P TP T

I
el ]

Es=echzscroes:
duatucatioenfnz jdmexan ¢ e

NE| L7 ACHRIRPAK NEFD
il

T )
5 njrazadkse akdnznd)y Ajdn
o
- o
2 <
|
4 =
T
2 E
3
] TN TS
2 ]
i
9 1
2 H
W« ]

2]
4 1

]
2

3 Jiesrs [B] Doc: 24.1 ME/4.75 MB >

l:i\ Espacio de trabajo ¥

| Wavegador x parama jmacién | -

| Color x | Muestras_ | Estilos 5

BRI CEIRIEE]

| Capas x | Canales | Trazados |
Normal v | Opacidad: | 100% |

Bloq.: [1] # # @ Relleno:| 1005 > |

‘
I

] x| onix

Stop Especificacion...

4
(] o s

® I:I Layer 10 fx -

B Efectos
® Sombra paralela

® Sombra interior

- s
. 8 Shape 3
-mm
‘ . @ Shape 1
» D Layer 7

= 0 ©. 0 3 F

10. Se realiz6 el mismo procedimiento con los otros dos tanques y con cada uno de los

repuestos que se colocaron en la propuesta del catalogo.
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* Adobe Photoshop CS3 Extended - [pagina 7..psd al 16.7% (Layer 10 copy, RGB/8)]
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7.4 Propuesta preliminar

La propuesta se mostrara en full screen a lo que se le conoce como pantalla completa. El
catalogo contara con Portada, en la que se coloco la fotografia de una moto. Seguido el
interior del catdlogo que es un total de 14 paginas donde se muestra graficamente los
productos mas solicitados por los clientes y, por Gltimo, la contraportada en la que se
colocara el logotipo de la empresa, la direccion, nimero de teléfono y direccion de la

pagina web.
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Portada

3300 PX

* Fotografia tomada de la fuente:

Orientacion de la pagina horizontal
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Pagina 2, interior catalogo
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P4gina 3, interior catalogo
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P&gina 4, interior catalogo
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P&gina 5, interior catalogo
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P&gina 6, interior catalogo
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P&gina 7, interior catalogo
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P&gina 8, interior catalogo
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P&gina 9, interior catalogo
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88



P&gina 10, interior catalogo
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Pagina 11, interior catalogo
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Pagina 12, interior catalogo
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Paginal3, interior catalogo
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Pagina 14, interior catalogo
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Pagina 15, interior catalogo
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Contraportada

3300 PX

Orientacion de la pagina horizontal

o550 PXx
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Capitulo VII1I: Validacion técnica
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Capitulo VII1I: Validacion técnica

8.1 Poblacién y muestreo:

Para validar la propuesta preliminar del Catalogo digital, se seleccionaron 3 grupos de

personas, que se dividira en: Cliente, grupo objetivo, expertos en comunicacion y

disefio.

La encuesta consta de 15 preguntas y se llevé a cabo a 6 personas del grupo objetivo, 1

persona de la empresa (cliente) y 5 expertos. Con el fin de evaluar si el catalogo digital

cumple con los requisitos del cliente y los objetivos establecidos en este proyecto.
Cliente

Edades de 25 a 50

Mujeres y hombres

Licda. Cynthia Paz, administradora de Motorama, S.A.

Grupo Obijetivo

Edades de 30 a 45 afios.
Mujeres y hombres

Gerentes generales, empresarios, jefes de logistica, mayoristas y/o todas aquellas
personas encargadas del buen mantenimiento de las flotillas en las empresas donde

laboran.

Berni Enrique Garcia, Gestor servicio a domicilio de Pizza Hut Guatemala.
Mario Federico Leon, Gerente general de la Cantonesa, S.A.

Fernando Noriega, Gerente general Mandados Guatemala, S.A.

Manuel Carranza — Jefe de Mercadeo del Casino Fantastic.
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Ma. Juan Diego Rojas — Gerente de Vidrieria Alvirosa, S.A.

Ing. Alejandro Arévalo - Gerente de Empresa Sociales de Good Neighbors Guatemala.
Expertos

Edades de 25 a 50 afios

Mujeres y hombres

Profesionales de comunicacion y disefio

Licda. Marcia Arévalo - Disefiadora Gréfica de Criterio Gréfico.

José Morales Penados — Publicista Profesional, Gerente General de Relaciones Publicas

en Good Neighbors Guatemala.

MSc. Gabriela lllescas - Asesora de Proyecto Digital, Universidad del Itsmo.
Lic. Verny Noé Corado — Administrador y gerente de Celebra

Licda. Ingrid Ordofiez - Asesora Profesional y Mercadologa.

Licda. Lourdes Donis - Docente Académico.

Licda. Lisa Quan — Disefiadora Grafica y Docente Académico.

8.2 Métodos e instrumentos

Los métodos a utilizar son cuantitativos y cualitativos.

Cuantitativos porque se recolectara, conocera y analizara las cualidades o caracteristicas
de las personas encuestadas y la cualitativa nos ayudara a conocer el resultado de
porcentaje por pregunta realizada.

Para esto se concreto una cita con cada persona que evalud el catalogo digital y por

siguiente respondio la encuesta, al analizar y aplicar sus conocimientos.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
8.3.1 Resultados de encuesta realizada

Se encuesto a 14 personas con un perfil de 25 a 60 afios, siendo 6 mujeres y 8 hombres,

como producto de dicha encuesta se procede a presentar los resultados de la misma.
Parte Objetiva

¢Considera necesario disefiar un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y

potenciales los productos automotrices que ofrece la empresa Motorama S.A.?

HSi MNo

La encuesta revel6 que el 100% de los encuestados consideran necesario el disefio del
catalogo digital para la empresa Motorama, S.A.

El resultado proyecto la evidente necesidad de elaborar el catadlogo digital, que dé a
conocer a los clientes reales y potenciales los productos automotrices con los que cuenta

la empresa Motorama, S.A.
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2. Segun su criterio ¢cree que es necesario investigar informacion referente a la estructura

y elaboracion de catalogos digitales para sustentar el desarrollo de este proyecto?

HSi MNo

La encuesta reflejo que el 100% considera necesario investigar informacion referente a
la estructura y la elaboracion de catalogos digitales.
El resultado proyecta la necesidad de investigar e informarse acerca de los diferentes

tipos de catalogos que existen y la estructura que debe contener.
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3. ¢Considera necesario recopilar informacion acerca de los diferentes productos
automotrices con los que cuenta la empresa Motorama S.A. para incluirlos en el

catalogo digital?

HSi MNo

La encuesta reflejo que el 100% considera necesario recopilar informacion acerca de los

diferentes productos automotrices con los que cuenta la empresa Motorama, S.A.
El resultado proyecta necesario conocer y recopilar la informacion de los productos para

tener mejor proyeccion de los repuestos que ofrece la empresa.
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4.;Considera necesario fotografiar los productos automotrices que ofrece la empresa
Motorama S.A. para que el grupo objetivo pueda identificar por medio de imégenes los

diversos productos?

HSi MNo

La encuesta reflej6 que el 100% considera necesario fotografiar los productos
automotrices con los que cuenta la empresa Motorama, S.A.
El resultado proyecta necesario fotografiar los productos automotrices para que el grupo

objetivo pueda identificar los repuestos que ofrece la empresa.
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5. Segun su criterio ¢Cree necesario diagramar los textos e imagenes del catalogo digital

de forma ordenada para facilitar la comprensién de la informacion?

HSi MNo

La encuesta reflejo que el 100% considera necesario diagramar los textos e iméagenes del

catdlogo digital de forma ordenada.

El resultado proyecta necesario diagramar de forma ordenada los elementos colocados

en el catalogo digital.
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Parte semiologica

6. Segun su criterio, considera que los colores del Catalogo digital son:

M Muy adecuados B Pocoadecuados i Nadaadecuados

El 89% de los encuestados consideran muy adecuados los colores del catalogo, mientras
el 11% considera poco adecuados los colores utilizados para presentarlo.

El resultado obtenido refleja que a méas de la mitad de los encuestados les parecié muy
adecuado los colores rojo, negro y blanco que fueron utilizados, por lo que se considerd

este aspecto como posible mejora del disefio.
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7. ¢Considera que los colores del catalogo digital le transmiten estabilidad?

H Mucho B Poco i Nada

Del publico encuestado, el 78% considera que los colores del catalogo les transmitian
estabilidad. Sin embargo, al 22% respondié que los colores les transmitia poca
estabilidad.

El resultado obtenido refleja que a mas de la mitad de los encuestados les parecié que
los colores utilizados en la propuesta del catdlogo transmiten estabilidad. Sin embargo,
se tomé en consideracion al 22% que no respondié en su totalidad satisfactoriamente a

esta variante, y, en consecuencia, se considera como una posible mejora del disefio.
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8. ¢Considera que la tipografia utilizada en los textos le transmiten unidad?

H Mucho B Poco ki Nada

<

El 89% de los encuestados considera que la tipografia en los textos transmiten unidad,
mientras el 11% replico que los textos transmiten poca unidad.

El resultado obtenido refleja que mas de la mitad de los encuestados opina que
transmiten unidad los textos gracias a la tipografia, mientras que el 11% respondié que
existe poca unidad. Debido a esto se tomd en consideracion el realizar cambios en los

tamarfos de tipografia.

106



9. ¢Considera que las fotografias de los productos le transmiten confianza?

H Mucho B Poco ki Nada

De las personas encuestadas el 100% respondi6 que considera que las fotografias de los

productos transmiten mucha confianza.

El 100% de los encuestados considera que las fotografias de los productos transmiten

confianza.
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10. ¢ Cree que utilizar lineas rectas en el disefio del catalogo digital transmiten solidez?

H Mucho B Poco ki Nada

De las personas encuestadas, el 100% respondi6 que cree que utilizar lineas rectas en el

disefio del catalogo transmite mucha solidez.

El 100% de los encuestados considera que las lineas rectas transmiten solidez en el

disefio del catalogo.
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11. ¢ Considera que colocar el logotipo en el catalogo digital transmite seguridad?

H Mucho M Poco ki Nada

El 100% de encuestados respondié que colocar el logotipo de la empresa transmite

mucha seguridad.

Con lo anterior, se logré determinar que es importante colocar el logotipo de la empresa,

ya que transmite seguridad.
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Parte operativa

12. Segun su criterio, ¢considera que la tipografia es?

H Muy legible

M Pocolegible

\11%‘

i Nadalegible

i legible

El 67% de los encuestados considera muy legible la tipografia, el 22% poco legible y el

11% considera legible la tipografia.

En base a lo anterior, se tomé en consideracién utilizar una tipografia mas grande y

legible.
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13. Segln su criterio ¢cree que la informacion del catdlogo digital da a conocer los

productos de la empresa?

H Mucho HPoco i Nada

Segun el criterio de las personas encuestadas el 100% respondio que la informacion del
catalogo digital da a conocer los productos para mantenimiento y reparacion de

motocicletas con los que cuenta la empresa Motorama, S.A.

Se puede observar que todas las personas estan de acuerdo en que el catalogo cuenta con
la informacion necesaria para dar a conocer los productos que, en este caso, son

repuestos para motocicleta.
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14. Segun su criterio, Considera que la orientacion horizontal del catélogo es:

M Muy adecuado M Pocoadecuado i Nadaadecuado

El 89% de los encuestados considera que la orientacién del catalogo es muy adecuada,

mientras que el 11% respondio que la orientacion es poco adecuada.
Tomando en consideracion lo anterior, se tomd en cuenta la orientacién de las imagenes

que contiene el catalogo.
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15. Segun su criterio, ¢Considera que la informacion que se brinda en el catélogo digital

es completa?

H Mucho HPoco i Nada

Del grupo de personas encuestadas, el 11% considera que la informacion que se brinda
en el catalogo es poco completa, mientras que el 89% respondio que es muy completa.
En base a los resultados se le solicitdé al 11% que colocard en observaciones qué
informacion segun su criterio, era necesaria colocar, a lo que respondio que se deberia
colocar precios.

En este caso no se colocaran precios debido a que el cliente solicitd que el catalogo no

contenga este tipo de informacion.
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8.3.2 Conclusion de las encuestas

En base al resultado de las encuestas y observaciones hechas por cada una de las
personas, se logra tener una herramienta para mejorar el proyecto en su desarrollo de

disefio y comunicacién y tener una propuesta final satisfactoria.

8.4 Cambios en base a los resultados

En base a los resultados obtenidos en las encuestas, se plantea algunos cambios en el

disefio del catalogo digital, en su portada, interior y contraportada.

Que se presenta a continuacion.

114



8.4.1 Antes
8.4.1.1 Portada

La portada constaba solo con una fotografia, el titulo "Catalogo™ y el logotipo de la

empresa.

8.4.2 Despues

Se realizaron cambios en base a las encuestas y opiniones de los especialistas, clientes y
profesionales.

8.4.2.1 Portada

En la portada se coloc6 un cintillo color gris en el que se especificara el titulo del
catélogo, el afio de emision, y el nimero.

CATALOGO DE ACCESORIOS

F
S0m
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8.4.1.2 Interior
Antes

En el interior del catdlogo, de la segunda pagina a la sexta, se colocaron los productos
denominados “Luces’. Dicho disefio muestra de 2 a 4 productos con sus

especificaciones.

duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxx
njnxcndkxc nkdncndjv njdn

abcdefg

duhfudnficdnidxnve jdmexan ¢ nxix
njnxcndkxc nkdnendjv njdn
Marca abedefg
duhfudnficdnidxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxe nkdnendjv njdn
Merca abedefg eIEE
duhfudnficdnidxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdncndiv njdn
Marca abodefg

8.4.2.2. Interior
Después

En el nuevo disefio se colocd como introduccién la mision y vision de la empresa

moorama

MISION

MOTORAMA SA. ES UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE REPUESTOS PARA MOTOCICLETAS UBICADA EN LA

CIUDAD DE GUATEMALA, CUYO VALOR AGREGADO SE CENTRA EN LA REPRESENTACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE MARCAS

RECONOCIDAD POR SU CALIDAD Y PRECIO COMPETITIVD. LA EMPRESA CUENTA CON PERSONAL EXPERIMENTADO EN EL SECTOR DE
REPUESTOS LO QUE FACILITA EL ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES COMERCIALES DE LARGO PLAZO CON NUESTROS CLIENTES.

VISION

SERLA EMPRESA LIDER A NIVEL CENTROAMERICAND EN LA DISTRIBUCION DE REPUESTOS, PARA MOTOCICLETAS, SER RECONOCIDA
POR SER UNA EMPRESA ENFOCADA EN EL SERVICIO AL CLIENTE, CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE COMPROMETIDO, OFRECER UN
PORTAFOLIO CADA DIA MAS AMPLIO PARA SER LA MEJOR ALTERNATIVA ECONOMICA Y COMERCIAL EN EL MERCADO.
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Antes

En la primera propuesta los productos iniciaban en la primer pagina.

Esreckica
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

1 abcdefg

duhfudnficdnjdxnve jJdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdnendjv njdn

M abedefg

- duhfudnficdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdnendjv njdn

Marca abodefg

duhfudnfjcdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdnendjv njdn

1 abedefg

Después
Para brindar un disefio limpio y ordenado se agregaron indicadores con el nombre del

producto que se va a presentar, en este caso el primero seran: “Luces .
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Antes

En el interior del catdlogo, de la segunda pagina a la sexta, se colocaron los productos

denominados “Luces”, dicho disefio muestra de 2 a 6 productos con sus especificaciones.

Esmecrcaciorn
duhfudnficdnjdxnve jJdmexnn ¢ nxjx
njnxcndioe nkdnendjv njdn

Marca abodefg

duhfudnficdnidxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxe nkdnendjv njdn

dunfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdnendjv njdn
Mer abcdefg

Marca abcdefg o
duhfudnficdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn
Merca abedelg

Después
Se siguid utilizando el color blanco de fondo, en la parte inferior, el cintillo negro y rojo.

Se cambi0 la cantidad de productos de 4 a 2.
La ubicacion del logotipo sera la misma que el nimero de pagina.

Los productos denominados “Luces” se colocaron de la pagina 2 a la 8.

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 000001

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 0co002

moiorama
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Antes

Esrecricaciones:
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

M

3 abcdefg Sto

Stor
O 01020304

EsPeciFic
duhfudnfjcdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

bedefg

1020304

Especricaciones
duhfudnfjcdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdnendjv njdn

Marca abcdefg

CoDiGo 01020804
Esp s

duhfudnfjednjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

M abedefg

01020604

Después

STop

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 0oooOT

SToP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 000002

mmoramo
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Antes

duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

Marca abedefg

Stop

ESPecFIcacones
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

Marca abcdefg

Después

SToP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0  cocoot

SToP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0  coo002

moorama
4,
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Antes

En la séptima pagina se colocaron los productos denominados “Tanques de gasolina”,

dicho disefio muestra 3 productos con sus especificaciones.

EsreciFicaciones
duhfudnfijcdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

Viarca abcdefg
30 01020304

EspeciFicaciones
duhfudnfjcdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

Marca abcdefg
2 GO 01020304
EsPeciFicaciones
duhfudnfjcdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn
Marca abcdefg

Después

Se agregd el indicador para el producto “Tanques'.

TANQUES DE GASOLINA

6
)
N
0
L
I
N
A
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Los productos denominados “Tanques de gasolina™ se colocaron de la pagina 10 a la 11.

TANQUE DE GASOLINA

ESPECIFICACIONES:
Tanque color gris.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0  0oo0oT

TANQUE DE GASOLINA

ESPECIFICACIONES:
Tanque color azul

-MARCA abcdefg
-C0DIBD o002

moiorama
0

|

TANQUE DE GASOLINA

ESPECIFICACIONES:
Tanque color azul

-MARCA abcdefg
-CODIG0 000001

mmoramoa
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Antes

En la octava pagina se colocaron los productos denominados “Salpicaderas”, dicho

disefio muestra 3 productos con sus especificaciones.

EsPeciFicaciones
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdnendjv njdn

Marca abedefg

304

Srop

Especiricaciones
duhfudnfjcdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

Marca abcdefg
ODIGO 01020304
EspeciFicaciones
duhfudnfjcdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn
Marca abcdefg

Después

Se agreg6 el indicador para el producto “Salpicaderas.

SALPICADERAS

AT MOO™ V> »
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Los productos denominados “Salpicaderas” se colocaron de la pagina 13 a la 14.

SALPICADERAS

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA Suzuki
-C0DIG0 00000

SALPICADERAS

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA Yamaha
-CODIG0 000002

mooramoa
13.

SALPICADERA

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA Bajaj
-CODIG0 000001

momorama
14.
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Antes

En la novena péagina se colocaron los productos denominados “Espejos”. Dicho disefio

muestra 2 productos con sus especificaciones.

Especricacones:
duhfudnficdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxe nkdnendjv njdn

Marca abecdefg

CoDiGO 01020604

jdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

Marca abedefg
Conigo 01020304

Después

Se agrego el indicador para el producto “Retrovisores.

RETROVISORES

LMD OL == —mD

125



Los productos denominados "Retrovisores” se colocaron de la pagina 16.

RETROVISOR

ESPECIFICACIONES:
retrovisor ovalado.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 000001

RETROVISOR

ESPECIFICACIONES:
retrovisor circular.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 000002

mmorama
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Antes

En la decima y onceava pagina se colocaron los productos denominados “Caretas.

Dicho disefio muestra 4 productos por pagina en los que se incluyen la imagen y las

especificaciones.

CFICAC
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

abcdefg

duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

abcdefg

—

duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkoe nkdnendjv njdn

abcdefg
7Y/ :
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

ferca abodelg

Después

Se agregd el indicador para el producto “"Careta’.

CARETA '
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Antes

En la décima y onceava pagina se colocaron los productos denominados “Caretas.
Dicho disefio muestra 4 productos por pagina en los que se incluyen la imagen y las

especificaciones.

Esreciricaciones
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn
Marca abedefg
dubfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxe nkdnendjv njdn

Marca abcdefg

Esrecricaciones
dubfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

Marca abedefg

Especs e
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdnendjv njdn
Marca abcdefg
GO 020004

ik

Después

Los productos denominados “Retrovisores™ se colocaron de la pagina 18 a la 21.

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color rojo con aqua.

-MARCA Honda.
-C0DIG0 000001

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color blanco.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 coo002

mmoramao
18.
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CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color rojo.

-MARCA abcdefg
-CODIBO 00000

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color amarillo.

-MARCA abcdefg
-CODIG0D 000002

mooramo
19.

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color rojo con negro.

-MARCA abcdefg.
-CODIGO 000001

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color azul.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0  cooo02

moorama
20.
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CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color gris con negro.

-MARCA abcdefg.
-C0DIB0 000001

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color rojo.

-MARCA abcdefg
-C0DIGD 000002

mmoramo

21
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Antes

En la doceava y décima tercera pagina se colocaron los productos denominados
“Cubiertas laterales”. Dicho disefio muestra 3 productos en la pagina 12 y 2 productos en

la pagina 13 de los que se incluyen la imagen y las especificaciones.

oF v
duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxe nkdnendjv njdn

larca abedefg

duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxe nkdnendjv njdn

1 abcdefg

duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxc nkdnendjv njdn

ferca abedelg

Después

Se agregd el indicador para el producto “"Cubierta lateral”.

=—-mm_—me o

CUBIERTA LATERAL

L
A
T
E
R
A
L
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Antes

En la doceava y décima tercera pagina se colocaron los productos denominados
“Cubiertas laterales”. Dicho disefio muestra 3 productos en la pagina 12 y 2 productos en

la pagina 13 de los que se incluyen la imagen y las especificaciones.

pre— N— S .
duhfudnficdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxe nkdnendjv nidn

Marca abedefg
Coox ol -

duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx 4
njnxcndkxe nkdnendjv njdn
Marca abcdefg

mooroma
Después

Los productos denominados “Cubiertas laterales” se colocaron de la pagina 23 a la 25.

CUBIERTA LATERAL

ESPECIFICACIONES: -
Color gris corinto. » g

S| .
-MARCA abcdefg.

-CODIG0  oco0ot

CUBIERTA LATERAL

ESPECIFICACIONES:
Color negro.
-MARCA abcdefg

-CODIBD  coc002

moioaramao
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CUBIERTA LATERAL

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 000001
CUBIERTA LATERAL
ESPECIFICACIONES:
Color rojo.

-MARCA Suzuki
-CODIB0 000002

mmorama

CUBIERTA LATERAL

ESPECIFICACIONES: PR T—
Metalico

-MARCA abcdefg
-CODIG0 o000

moioramaoa
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Antes

En la décima cuarta pagina se colocaron los productos denominados “Silenciadores™.
Dicho disefio muestra 2 productos en los que se incluyen la imagen y las

especificaciones.

duhfudnfjcdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

ta abedefg

duhfudnficdnjdxnve jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

A abedefg

Después

Se agregd el indicador para el producto “Silenciadores™.

SILENCIADORES

y

N
|

L
E
N
C
|

A
)
0
R
E
S

-
»

//

[P
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Los productos denominados “Silenciadores” se colocaron de la pagina 27.

SILENCIADOR

ESPECIFICACIONES:
Color gris metdlico.

-MARCA IXIL.
-CODIB0  0oooo!

SILENCIADOR

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA IXIL
-C0DIB0  0oo002

mooramda
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Antes

En la décima quinta pagina se colocaron los productos denominados “Escapes”. Dicho

disefio muestra 2 productos en los que se incluyen la imagen y las especificaciones.

e CIOr
duhfudnficdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxcndkxc nkdnendjv njdn

abcdefg
102004

duhfudnfjcdnjdxnvc jdmexnn ¢ nxjx
njnxendkxe nkdnendjv njdn

abcdefg

Después

Se agreg06 el indicador para el producto "Escapes’.
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Los productos denominados "Escapes” se colocaron de la pagina 29.

ESCAPE

ESPECIFICACIONES:
Color gris metalico.

-MARCA [XIL.
-CODIG0 000001

ESCAPE

ESPECIFICACIONES:
Color negro con gris.

-MARCA abcdef
-C0DIG0 000002

mooramo
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8.4.1.3. Contraportada
Antes
En la contraportada se coloco el logotipo de la empresa "Motorama’”, la direccion, sitio

Web y nimero de teléfono.

8.4.2.3. Contraportada
Después

La contraportada no sufridé ningun cambio
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8.4.3 Razonamiento o Justificacion
8.4.3.1 Razonamiento de la Portada

Se coloco un cintillo color gris en la parte superior para resaltar el nombre del catalogo,
colocar el afio de su emision y el niUmero segun corresponda, esto con el fin de brindarle
al cliente una mejor eficiencia a la hora de tomar pedidos y reconocer el producto que

solicita.

La Tipografia se cambid por Bebas Neue, que va acorde al grupo objetivo que se desea

llegar.

8.4.3.1.2. Razonamiento de colocacion de Mision y Vision

Al colocar la mision y la visién de la empresa, los clientes pueden conocer mas acerca

de Motorama, y asi sentir confianza e idealizacién con la marca.

8.4.3.1.3. Razonamiento de los Indicadores

Se colocaron indicadores para que el cliente pueda buscar mas facilmente los repuestos.

Ademaés de brindarle un aspecto mas limpio y ordenado al disefio.

8.4.3.1.4. Razonamiento de Interior

Se cambio el nimero de piezas o productos por pagina para brindar un disefio limpio y
mejor diagramado. Con el fin de que el cliente pueda observar del todo el producto y le

preste mayor atencion.
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8.4.3.1.5. Razonamiento de Contraportada

No se realiz6 ningun cambio, ya que en este solo se colocé la informacion para que

pueda contactar la empresa.
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

9.1 Propuesta grafica final

9.1.1 Portada

CATALOGO DE ACCESORIOS

3300 PX
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9.1.2 Interior

9.1.2.1 Pagina Mision y Visién

mMoioradmd

MISION

MOTORAMA S.A. ES UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE REPUESTOS PARA MOTOCICLETAS UBICADA EN LA

CIUDAD DE GUATEMALA, CUYO VALOR AGREGADO SE CENTRA EN LA REPRESENTACIGN Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE MARCAS

RECONOCIDAD POR SU CALIDAD Y PRECIO COMPETITIVO. LA EMPRESA CUENTA CON PERSONAL EXPERIMENTADO EN EL SECTOR DE
REPUESTOS LO QUE FACILITA EL ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES COMERCIALES DE LARGO PLAZO CON NUESTROS CLIENTES.

VISION

SER LA EMPRESA LIDER A NIVEL CENTROAMERICANO EN LA DISTRIBUCION DE REPUESTOS, PARA MOTOCICLETAS, SER RECONOCIDA
POR SER UNA EMPRESA ENFOCADA EN EL SERVICIO AL CLIENTE, CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE COMPROMETIDO, OFRECER UN
PORTAFOLIO CADA DIA MAS AMPLIO PARA SER LA MEJOR ALTERNATIVA ECONOMICA Y COMERCIAL EN EL MERCADO.

3300 PX

o550 PX
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9.1.2.2 Pagina Titular Luces

3300 PX
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9.1.2.3 Pagina 2: Luces.

moioramag

3300 PX

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 00000

SToP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0  cooco2

o550 PXx
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9.1.2.4 Pagina 3: Luces.

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIB0 00000

STOP 2550 PXx

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 ocooo2

moioramaoa

3300 PXx
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9.1.2.4 Pagina 4: Luces.

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 00000

STOP 550 PX

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 000002

mmoramao
4,

3300 PX
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9.1.2.5 Pagina 5: Luces.

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0  coo001

ST0P ‘ o550 P X

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0  oocoo2

mooramao

3300 PX
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9.1.2.6 Pagina 6: Luces.

mmaoramaog

3300 PX

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 cooco!

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 cooco2

o550 PX
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9.1.2.7 Pégina 7: Luces.

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0  coo00!

STOP 550 PX

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 o002

mmaoramo

3300 PX
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9.1.2.8 Pagina 8: Luces.

STOP

ESPECIFICACIONES:
Luz amarilla.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 coooon

STOP 2550 PXx

ESPECIFICACIONES:
Luz amairilla.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 coooo2

mmomoramao

3300 PX
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9.1.2.9 Pagina titular: Tanques de gasolina

TANQUES DE GASOLINA

o550 PX

b B — B - - m o Mmoo =D -

3300 PXx
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9.1.2.10 Péagina 10: Tanques de gasolina

mmoramo

3300 PX

TANQUE DE GASOLINA

ESPECIFICACIONES:
Tanque color gris.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0  coo00T

TANQUE DE GASOLINA

ESPECIFICACIONES:
Tanque color azul

-MARCA abcdefg
-CODIG0 o002

o550 PXx
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9.1.2.11 Péagina 11: Tanques de gasolina

TANQUE DE GASOLINA

ESPECIFICACIONES:
Tanque color azul

-MARCA abcdefg 2550 PXx

-CODIG0 ooo001

mmoroma

3300 PX
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9.1.2.12 P4gina titular: Salpicaderas

SALPICADERAS

o550 PXx

MO IDMOoO >0 oo rr->=owm

3300 PX
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9.1.2.13 P4gina 13: Salpicaderas

mooramao
13.

3300 PX

SALPICADERAS

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA Suzuki
-CODIB0 000001

SALPICADERAS

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA Yamaha
-C0DIG0  ooo002

o550 Px
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9.1.2.14 P&gina 14: Salpicaderas

SALPICADERA

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA Bajaj
-CODIG0 000001

moorama

14,

3300 PX

2550 PXx
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9.1.2.15 Pégina Titular: Retrovisores

RETROVISORES e

MO MmMIIOoOoOw T =0 —- Mo

3300 PX
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9.1.2.16 P&gina 16: Retrovisores

RETROVISOR

ESPECIFICACIONES:
retrovisor ovalado.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 000001

RETROVISOR 2550 PX

ESPECIFICACIONES:
retrovisor circular.

-MARCA abcdefg

-CODIG0  cooo02
momaramo

3300 PX
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9.1.2.17 Pagina Titular: Careta

o550 PX

3300 PX

160



9.1.2.18 P4gina 18: Caretas

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color rojo con aqua.

-MARCA Honda.
-CODIG0  oo0001

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color blanco.

-MARCA abcdefg
-CODIG0 000002

moioraimao

3300 PX

18.

o550 PX
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9.1.2.19 P4gina 19: Caretas

moinramao

19.

3300 PX

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color rojo.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 00000

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color amarillo.

-MARCA abcdefg
-CODIG0  cooco2

o550 PXx
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9.1.2.20 P&gina 20: Caretas

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color rojo con negro.

-MARCA abcdefg.
-C0DIB0 000001

CARETA o550 PXx

ESPECIFICACIONES:
Color azul.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 cooo02

moioramaoa
20.

3300 PX
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9.1.2.21 P4gina 21: Caretas

CARETA

ESPECIFICACIONES:
Color gris con negro.

-MARCA abcdefg.
-C0DIG0 000001

CARETA 2550 PXx

ESPECIFICACIONES:
Color rojo.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 oo0002

mooroma
21,

3300 PX
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9.1.2.22 Pagina Titular: Cubierta lateral

e e 0M —m= .

CUBIERTA LATERAL ~ss0 Px

L
A
T
E
R
A
L

3300 PX
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9.1.2.23 P4gina 23: Cubierta lateral

CUBIERTA LATERAL

ESPECIFICACIONES:
Color gris corinto.

-MARCA abcdefg.
-CODIG0 000001

CUBIERTA LATERAL

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA abcdefg
-C0DIG0 coooo2

moinramoa

3300 PX

o550 P X
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9.1.2.24 P&gina 24: Cubierta lateral

CUBIERTA LATERAL

ESPECIFICACIONES: .
Metalico 3 -
-MARCA abcdefg o550 PX

-C0DIG0 000001

mmaoramo

3300 PX
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9.1.2.25 Pagina Titular: Mofles

o550 PX

3300 PX
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9.1.2.27 Pagina 27: Mofles

SILENCIADOR

ESPECIFICACIONES:
Color gris metalico.

-MARCA IXIL.
-C0DIB0  ooooo1

SILENCIADOR o550 PXx

ESPECIFICACIONES:
Color negro.

-MARCA IXIL
-C0DIG0 con002

moioramo

3300 PX

169



9.1.2.28 Pagina Titular: Escapes

o550 PX

3300 PX
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9.1.2.29 Pagina 29: Escapes

ESCAPE

ESPECIFICACIONES:
Color gris metalico.

-MARCA IXIL. -
-CODIGO  0oo00!

ESCAPE

ESPECIFICACIONES:
Color negro con gris.

-MARCA abcdef

-CODIB0  cooo02
mmooramo

3300 PX
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9.1.2.30 Contraportada

o550 PXx

3300 PX
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Capitulo X: Produccion, reproduccién y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

En base al tiempo y trabajo que tomO elaborar el catdlogo digital, se presenta el

siguiente plan de costos.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Material elaborado:

Catélogo Digital

Formato Publicacion:

Digital

Tiempo de elaboracién:
7 Semanas y 5 dias
Tiempo final por dias:

55 dias (7 por semana)

Tiempo final de horas:

110 horas por 2 horas al dia.

Segun agencias de publicidad, un disefiador grafico gana en promedio Q.70.00 la hora,

dando asi un costo total a la elaboracion del proyecto: Q.7, 700.00
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10.2 Plan de costos de produccion
Realizacion de artes finales
Total de horas trabajadas: 15 horas, se trabajaron 5 dias a la semana, 2 horas cada dia.

Costo total de Produccion: Q.2, 500.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
Por ser un catalogo digital, no tendrd costo alguno la reproduccion de este, y podra

enviarse a los clientes las veces que se desee.

10.4 Plan de Costos de Distribucion

La distribucion del material tiene un costo de Q.75.00 que es el dispositivo USB en el
que se entregara el catdlogo digital a los Gerentes de la empresa. Luego de esto se
encargaran de la distribucion y publicaciéon en su pagina web y medios electrénicos

como e-mails.
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10.5 Cuadro con resumen general de costos

Plan Costo
Costo Elaboracion Q.3,000.00
Costo Produccion Q.2,500.00
Costo Reproduccion Q.0.00
Costo distribucion Q.75.00
Utilidades Q.1,115.00
Iva Q.802.80
Total Q.7,492.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

e Se disefi6 un catalogo digital para dar a conocer los productos de la empresa

Motorama, S.A a sus clientes reales y potenciales.
e Seinvestigo acerca de la elaboracién, contenido y estructura de un catalogo digital.

e Se recopild la informacion necesaria de los productos de mayor venta de la

empresa Motorama, S.A.
e Se fotografiaron los productos que ofrece la empresa Motorama S.A.

e Se diagramaron los textos e imagenes del catadlogo digital de forma ordenada, para

facilitar la comprensién de la informacion.
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11.2 Recomendaciones

e Que se fotografie la totalidad de sus productos, para brindarle la imagen al cliente
cuando solicite una cotizacion o desee conocer qué producto es el que se le esta

ofreciendo.

e El sitio web contenga un contenido coherente y de acuerdo a los productos, ya que

el cliente hoy en dia es mas demandante y desea ver qué producto esta por adquirir.

e Que se utilice un canal de comunicacion para informar a sus clientes, las ofertas o

productos con los que cuenta la empresa.

e Brindar la informacion y caracteristicas del producto, para que este pueda conocer

a detalle y pueda investigar si es de su conveniencia.

e Utilizar la plataforma www.Issue.com para la publicacion de futuros catalogos.
Dicha plataforma permite la creacion de un link que se podra incluir en los mails

empresariales, el sitio web y las redes sociales de la empresa Motorama, S.A.
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Capitulo X11: Conocimiento general

2. 2

Comunicacion

Juegan un rol importante
ya que por medio de esta
se envia el mensaje al publico
y grupo objetivo.

+ e Software
et "  Diseno Grafico

Mercadeo
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Fotografia

Fue utilizada para la realizacion de
este proyecto ya que esta sirvio como
herramienta para dar a conocer los
productos

Conocimiento
General

o<

Creatividad -

Fue clave para la realizacion de este
gue esta es fundamental en
disenador grafico y ¢
herramientas para
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1 Herramienta de validacién

#4/ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
/ey FACOM

UNIVERSIDAD LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

LaiRe\jci)rl;cign enila Educacidn7 PROYECTO DE TESIS
Género F_] Experto ] Nombre | |
M[ ] Cliente L] Profesion | |
Grupo Objetivo[ | Puesto |

Edad [ ] Afios de experiencia [ |

En la presente encuesta encontrara una serie de preguntas relacionadas con el proyecto:
DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA
MOTORAMA, S.A.

Antecedentes: Motorama, S.A es una empresa que vende repuestos para motocicleta,
actualmente no cuentan con un catélogo digital que dé a conocer sus productos en
internet. por lo que se propone el disefio de un catalogo digital para promover los
productos a través del sitio web, mail y de esta manera establecer un contacto directo y
rapido con sus clientes reales y potenciales, 1o que permitird mejorar sus servicios

Objetivos de investigacion: El objetivo de esta encuesta es conococer y medir a traves
de los resultados, si el catdlogo digital cumple con los criterios de funcionalidad en
cuanto a comunicacion y disefio.

Instrucciones: con base a la informacion anterior, observe el catalogo digital y luego
responda las siguientes preguntas de validacion segun su criterio profesional.

Parte Objetiva
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1. ¢ Considera necesario disefiar un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos que ofrece la empresa Motorama S.A.?

Si No

2. Segun su criterio ¢cree que es necesario investigar informacion referente a la
estructura y elaboracion de catalogos digitales para sustentar el desarrollo de este
proyecto?

Si No

3. ¢Considera necesario recopilar informacion acerca de los diferentes productos con los
gue cuenta la empresa Motorama S.A. para incluirlos en el catalogo digital?

Si No

4. ¢ Considera necesario fotografiar los productos que ofrece la empresa Motorama S.A.
para que el grupo objetivo pueda identificar por medio de imagenes los diversos
productos?

Si No

5. Segun su criterio ¢ Cree necesario diagramar los textos e imagenes del catalogo digital
de forma ordenada para facilitar la comprension de la informacion?

Si No

PARTE SEMIOLOGICA

6. Segun su criterio, considera que los colores del Catalogo digital son:
Muy Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

7. ¢Considera que los colores del catalogo digital le transmiten estabilidad?
Mucho poco Nada
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8. ¢Considera que la tipografia utilizada en los textos le transmiten unidad?
Mucho poco Nada

9. ¢Considera que las fotografias de los productos le transmiten confianza?

Mucho Poco Nada

10. ¢Cree que utilizar lineas rectas en el disefio del catalogo digital transmiten solidez?

Mucho Poco Nada

11. ¢ Considera que colocar el logotipo en el catalogo digital transmite seguridad?

Mucho Poco Nada

PARTE OPERATIVA
12. Segun su criterio, ¢considera que la tipografia es?
Muy Legible Poco Legible Nada Legible

13. Segun su criterio ¢cree que la informacion del catdlogo digital da a conocer los
productos de la empresa?

Mucho Poco Nada

14. Segun su criterio, Considera que la orientacion horizontal del catalogo es:
Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

15. Segun su criterio, ¢Considera que la informacion que se brinda en el catalogo digital
es completa?

Mucho Poco Nada

Observaciones.

iMuchas gracias por su tiempo y aporte, Dios le bendiga!
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Anexo 2 Fotografias de Encuestados

Cliente

Licda. Cynthia Paz

Motorama S.A.
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Anexo 3 fotografias de grupo Objetivo encuestado

Lic. Berni Enrique Garcia

Administrador Pizza Hut Guatemala

Manuel Carranza

Jefe de Mercadeo Casino Fantastic

193



Ma. Juan Diego Rojas

Gerente de vidrieria Alvirosa, S.A.

Ing. Alejandro Arévalo

Gerente de Empresa Sociales de Good Neighbors Guatemala
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Anexo 4 fotografias de expertos encuestados

Licda. Marcia Arévalo

Disefiadora Gréfica

José Morales Penados.

Publicista Profesional.

Gerente de Relaciones Publicas de Good Neighbors Guatemala
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MSc. Gabriela Illescas.
Maestria en Disefio Grafico con especialidad en Disefio Editorial.

Asesora de Proyecto Digital, Universidad del Itsmo.

Lic. Verni Corado

Gerente de Celebra
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