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Resumen del Proyecto de Graduacion

Industrias Iberia, S.A. no poseia empaques impresos para identificar la linea de
pan dulce tipo Champurrada de uno, cinco y diez unidades.

Por este motivo, se planted el siguiente objetivo general: Disefiar empaques
impresos para identificar la linea de pan dulce tipo Champurrada, que produce Industrias
Iberia, S.A., para presentar sus productos a clientes reales y potenciales en el mercado
guatemalteco.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo, conformado por personas de un nivel socio-econémico C y C+, quienes poseen
un nivel de educacion primaria, basica y superior, y comprenden hombres y mujeres entre
los 18 a 40 anos de edad. Se valido también con el cliente, con expertos relacionados con
el tema y con profesionales de la comunicacion y el disefo.

Se recopilé toda la informacion necesaria acerca de distintos empaques de
panaderia para ser utilizados como contenido para la realizacién de dicho producto. Se
establecid un concepto grafico para el producto para el disefio de empaques, para pan
dulce tipo Champurrada, basado en materiales renovables como el carton.

Se realizaron las pruebas necesarias antes de utilizar los embalajes propuestos,
para llevar un producto y el envase durante el traslado de la fabrica a los centros de
consumo. Su funcion es motivar al consumidor para que quiera adquirir dicho producto,
garantizandole que éste se encuentra en las mismas condiciones de calidad que tenia en

el momento de su recoleccion o fabricacion.
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Hoja de autoria
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Capitulo 1

1.1 Introduccion

El presente proyecto de graduacion tiene como objetivo crear nuevos disefios de
empaques para pan dulce tipo Champurrada, que produce Industrias Iberia, S.A. Se
describen los pasos para la creacion y disefio de dichos empaques por medio de la
comunicacion y del disefio grafico.

El proposito de la creaciéon de nuevos disefios de empaques es lograr una
actualizacion dentro del mercado, al satisfacer las necesidades de los consumidores. Esto
tiene como objetivo primario atraer la atencion de los clientes y ser la principal ventana
de comunicacién hacia el consumidor.

Este proyecto también contiene todo el marco tedrico sobre una nueva generacion
de nuevos disefios de empaques, lo que permite tener una referencia de todos los pasos a
seguir en la creacidon de nuevos disefos para pan dulce tipo Champurrada, que produce

Industrias Iberia, S.A.
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Capitulo II - Problematica

La empresa Industrias Iberia, S.A. posee una linea de pan dulce tipo Champurrada.
Todo empieza con los empaques, que fueron modernizados y divididos para dos grupos
objetivos. El empaque anterior era clasico e iba dirigido a un publico objetivo que
frecuenta tiendas y abarroterias. Los nuevos empaques fueron hechos exclusivo por
requerimiento de Walmart.

Las nuevas propuestas de empaques se realizaron en tres versiones, las actuales
tienen una estructura moderna y minimalista. Utilizan una forma madés agradable y
llamativa al ojo del comprador.

El requerimiento de los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo
Champurrada responden a la necesidad de crear nuevas presentaciones para el mercado

guatemalteco.

2.1 Contexto

Industrias Iberia, S.A. fue fundada en 1971. Los fundadores fueron dos espafoles
que vinieron a Guatemala a buscar suerte. Ellos iniciaron con una tienda pequefia,
ubicada en la Avenida Bolivar 38-86 Zona 3. Luego, se movilizaron a un local mas
grande, también en la Avenida Bolivar.

Hace quince afos, Industrias Iberia, S.A. fue comprada por el bisnieto de uno de

los fundadores, quien ahora es el actual propietario.



2.1.1 Empaque de champurradas de 10 unidades

Este empaque fue disefiado por motivos de mercadeo. Se crea un empaque de
forma rectangular del tamafio suficiente para el empaquetado de diez unidades de
Champurradas. La forma rectangular es utilizada para la proteccion de dicho producto y
para el facil ordenamiento dentro de los estantes de los supermercados.
2.1.2 Empaque de champurradas de 5 unidades

Este empaque fue disefiado por motivos de comercializacion. Se crea un empaque
de forma hexagonal del tamafio suficiente para el empaquetado de cinco unidades de
Champurradas. La forma hexagonal es tomada para la proteccion de dicho producto y para
el facil ordenamiento dentro de los estantes de los supermercados.
2.1.3 Empaque de champurradas individuales

Este empaque fue disefiado por motivos de demanda. Se crea un empaque de forma
rectangular del tamafo suficiente para el empaquetado de unidades individuales de
champurradas. La forma rectangular es tomada para la proteccion de dicho producto y
para el facil ordenamiento dentro de los estantes de los supermercados. El empaque tiene
lineas punteadas en la parte superior, cuales se pueden remover. La tapa se puede doblar

y sea un exhibidor.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Diseiio
Industrias Iberia, S.A. no posee empaques impresos para identificar la linea de pan

dulce tipo Champurrada de uno, de cinco y de diez unidades.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables:

a) magnitud

b) trascendencia

¢) vulnerabilidad

d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud

El porcentaje de personas que son afectadas ante la imagen existente de los
empaques de la linea de pan dulce tipo Champurrada de Industrias Iberia, S.A. es
significativa. Aproximadamente el 85% de los encuestados ahora sabe que Industrias
Iberia, S.A. seguia en el mercado.

El motivo principal es que el consumidor no ve muy atractivo el empaque actual
del pan dulce tipo Champurrada de Industrias Iberia, S.A. y prefieren los productos de la

competencia.



Magnitud

Republica de . .
r— 14.7 millones de habitantes

Ciudad Capital

4.5 millones de habitantes
de Guatemala

Cantidad aprox.
de panaderias en la
Capital de Guatemala

800 000 panaderias

10

Panaderias / Competencia

Empresas
Grupo Objetivo 162 000
de consumidores
(anual)
2.3.2 Vulnerabilidad

La gravedad del problema sobre los empaques de la linea de pan dulce tipo
Champurrada de Industrias Iberia, S.A. es la falta de innovacion del disefio, ya que al
ampliarse la empresa, necesita mejorar la presentacion del producto.

Ya que Industrias Iberia, S.A. no posee una variedad extensa de empaques, sus
productos se confunden con la competencia y no puede obtener mas ganancias.

Si Industrias Iberia, S.A. no crea una nueva linea de disefios para empaques del
pan dulce tipo Champurrada, no puede sobresalir entre la competencia y no podra mejorar

su utilidades.



2.3.3 Trascendencia
Al disefiar nuevos empaques de la linea de pan dulce tipo Champurradas de
Industrias Iberia, S.A. se lograran a distinguir entre la competencia y se destacaran en los

puntos de venta, en sus presentaciones de uno, cinco y diez unidades.

2.3.4 Factibilidad

La factibilidad de los empaques de la linea de pan dulce tipo Champurrada de
Industrias Iberia, S.A. es notoriamente aceptable, ya que todos aquellos recursos
(humanos, organizacionales, econdmicos y tecnoldgicos) hacen posible y realizable el

proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos

La organizacion cuenta con el factor humano adecuado que tiene la capacidad, el
conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo, funcionamiento de los
demas recursos, lo que da la posibilidad de desarrollar las funciones que desempefian

dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales
Dentro del recurso organizacional, los duefios de Industrias Iberia, S.A. brindaron

toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.



2.3.4.3 Recursos Economicos
La organizacion cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la
realizacion del nuevo disefio de empaques de la linea de pan dulce tipo Champurrada de

Industrias Iberia S.A.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Los recursos tecnoldgicos y herramientas que se utilizaron para la elaboracion de
la nueva imagen de empaques de la linea de pan dulce tipo Champurrada de Industrias
Iberia, S.A. fueron los programas de Adobe Illustrator y Adobe Photoshop.

El disefiador utiliz6 estos programas para crear los nuevos disefios de empaques

para pan dulce tipo Champurrada para Industrias Iberia, S.A.
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Capitulo III — Objetivos del Diseiio

3.1 El Objetivo General
Disenar empaques impresos para identificar la linea de pan dulce tipo de

Champurrada que produce Industrias Iberia, S.A.

3.2 Los objetivos especificos

Investigar informacion acerca de empaques impresos utilizados en productos de

panaderia, para aplicarla en este proyecto y conocer la importancia para proteger,

manipular, transportar, ahorrar y ser llamativo al consumidor.

e Recopilar informacién acerca de la empresa, como utiliza el producto, sus
empaques y como podria ayudar a distinguirla de otros productos similares..

e Adecuar el isotipo de la empresa para incluirlo en los empaques de la nueva linea
de panes tipo Champurrada.

e Vectorizar el isotipo de la empresa e identificar los colores que se adecuan a los

nuevos disefios de empaques para la linea de pan tipo Champurrada de Industrias

Iberia, S.A.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia

4.1 Informacion general del cliente

Industrias Iberia, S.A.
MISION:

Alimentar, deleitar y servir a nuestro mundo por medio de productos 100%
artesanales.

VISION:

e Ser una empresa de panificacion en el mundo y un lider de la industria alimenticia,
donde nuestra gente hace la diferencia todos los dias.
e Ser una marca lider y confiable para los consumidores.

e Ser una empresa innovadora que mira hacia el futuro.

FORTALEZAS

e Panificacion elaborada sin quimicos
e Artesanalmente en horno de lefia que guarda la receta tradicional de Guatemala.

e Originalidad en disefio de empaques.

OPORTUNIDADES

e Posicionamiento en Walmart y Pricemart.
e Ventas por mayor dentro y fuera de la Capital.

e Prever los cambios tecnologicos (manteniéndose informado del mercado).



DEBILIDADES

e No darle seguimiento de la innovacion.

e La calidad del proceso productivo no se transmite al mercado con la intensidad

necesaria.

¢ Ya que la mayoria de las ventas se realizan a través de distribuidores, no se controla

qué porcentaje de descuento llega al cliente final.

AMENANZAS

e Industrias Europa, S.A.
e Industrias Bimbo, S.A.

e Industrias La Mejor, S.A.

Organigrama de la empresa

GERENTE
PANADERIA

SECRETARIA CONTADOR

SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO OPERATIVO COMERCIAL

MENSAJERO BODEGUERO

MAQUINARIOS

10
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Capitulo V - Definicion del grupo objetivo

Industrias Iberia, S.A. posiciona su producto a personas que se encuentran en un

rango de 18 - 40 afos. El producto estd particularmente dirigido a amas de casa.

5.1 Perfil geografico

El producto se encuentra situado en la mayoria de tiendas y supermercados de la
Republica de Guatemala. Mayormente se encuentran en los supermercados Walmart, que
se ubican en la ciudad capital.

Por tradicion, a la poblacion del pais le gusta el café y siempre es acompanado por
pan tipo champurrada.

Las personas que habitan en la Republica de Guatemala, van regularmente a las
tiendas y supermercados para comprar el producto, ya que al ser parte de la cultura del
pais, se compra habitualmente.

Guatemala es uno de los 22 departamentos de la Republica de Guatemala. Esta
situado en la region central del pais, tiene una extension territorial de 2253 kilometros
cuadrados y su poblacion es de aproximadamente 2 975 417 habitantes. Cuenta con 17
municipios y su cabecera departamental es el municipio de Guatemala

(Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

El departamento de Guatemala limita al Norte con Baja Verapaz, al Este con El
Progreso, Jalapa y Santa Rosa, al Sur con Escuintla y al Oeste, con Sacatepéquez y
Chimaltenango

(Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

El idioma que mas se habla en el departamento es el espaiiol. Su clima habitual es
templado y su fiesta titular se celebra el 15 de agosto, en honor a la Virgen de la Asuncion.
Su fundacion fue el 4 de noviembre de 1825

(Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

11



5.2 Pertfil demografico

La poblacion de la ciudad de Guatemala es de 1.022 millones habitantes, de los que

el 40.8% esté entre los 0 y 14 afos, el 55.5% esta entre los 15 y 64 afios y el 3.6% de los

65 en adelante.

CARACTERISTICAS NIVEL C+ NIVEL C
7 Superior Superior
EDUCACION Licenciatura Licenciatura
i Ejecutivo medio, Ejecutivo medio,
DESEMPENO comerciante, comerciante,
vendedor vendedor, dependiente
INGRESO Q20 mil Q12 mil
Casa/departamento Casa/departamento
rentada o rentada o
financiado, 2-3 financiado, 1-2
VIVIENDA recadmaras, 2-3 recamaras, 1-2

banos, 1 sala, estudio
area de servicio,
garage para 2
vehiculos

banos, 1 sala,
garage para 2
vehiculos

OTRAS PROPIEDADES

Sitios/terrenos
interior por herencia

PERSONAL DE SERVICIO Por dia Por dia, eventual
Hijos menores Hijos menores
) colegios privados, colegios privados,
EDUCACION GRUPO mayorens en U mayorens en U estatal
privada y post grado
extranjero con beca
Autos compactos de Autos compactos de
POSESIONES 3-5 anos, 4-5 anos, sin seguro
asegurados por
Financiera

BIENES DE COMODIDAD

1 tel. minimo, 1-2 cel,
cable, internet
dedicada, equipo de
audio 2TV, maquina
de lavar ropa,
computadora,
electrodomésticos
bésicos

1 tel. minimo, 1-2 cel,
cable, 1 radio, 2TV,
electrodomésticos
basicos

Cine, CC, parques

DIVERSION  C Cine: (;C, parques

temdticos locales tematicos locales

1-2ctas.Q 1 ctas Q monetarios y ahorro,
SERVICIOS BANCARIOS monetarios y ahorro, 1TClocal
Y FINANCIEROS plazo fijo, 1-2 TC inter,

seguro colectivo

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex
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5.3 Perfil pictografico

Los consumidores que compran el producto, generalmente son personas que
gustan de comer pan habitualmente, los consumidores son amas de casa, que compran el
producto para consumirlo con sus familiares y amigos.
Muchos de los mismos son personas de todo tipo de creencias, sean catolicos, evangélicos,

ateos, entre otros.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se dirige al producto con una actitud muy buena y satisfecha.
Los consumidores reconocen el producto facilmente. Ellos aprecian el producto y lo
recomiendan a sus conocidos.

Aproximadamente, el 80% de los consumidores se alimenta de comida chatarra,
ya que al ser mas rapida y “deliciosa”, pero no necesariamente saludable, es consumida

con frecuencia.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Empresa: Una empresa es una organizacion de personas que comparten unos
objetivos con el fin de obtener beneficios.

(debitoor.es, 2012-2016)

6.1.2 Industria panificadora: El pan, desde la antigiiedad, ha sido uno de los
principales sustentos del hombre. Con la evolucion de la humanidad, la forma de
hacer el pan también se ha modificado, pero nunca ha perdido el peso y la
importancia que tiene en la alimentacion humana. La industria panadera siempre
ha estado relacionada a lo artesanal y a la forma Industrial.

(prezi.com, 2015)

6.1.3 Panificadoras: Grandes fabricas especializadas en hacer pan y productos
relacionados, transportados luego a los puntos de ventas, sean despachos de pan o
panaderias, o bien secciones en supermercados, grandes almacenes, etc.

(unapanaderia.blogspot.com, 2016)

6.1.4 Produccion: Del latin productio, el concepto ‘produccion’ hace referencia a la
accion de generar (entendido como sinonimo de producir), al objeto producido, al
modo en que se llevo a cabo el proceso o a la suma de los productos del suelo o de
la industria.

(definicion.de, 2008-2017)
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6.1.5 Servicio: Un Servicio son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para
servir a alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las
personas hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la
satisfaccion de recibirlos

(conceptodefinicion.de, 2014)
6.1.6 Almidon: Es el elemento principal que se encuentra en todos los cereales. Es un
glucido que al transformar la levadura en gas carbonico permite la fermentacion.
(elgastronomo.com.ar, 2015)
6.1.7 Amasijo: Masa resultante de la mezcla de todos los ingredientes.
(elgastronomo.com.ar, 2015)

6.1.8 Cadenas de tiendas; Las cadenas de tiendas son puntos de venta en varias

ubicaciones que comparten una marca y administracion central.
(pyme.lavoztx.com, 2016)

6.1.9 Calidad: La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segin un parametro, un cumplimiento de
requisitos de cualidad.

(significados.com, 2013-2016)

6.1.10 Consumo: Es la accion y efecto de consumir o gastar, bien sean productos, bienes
o servicios, como por ejemplo la energia, entendiendo por consumir como el hecho
de utilizar estos productos y servicios para satisfacer necesidades primarias y
secundarias.

(es.wikipedia.org, 2016)
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6.1.11 Experiencia: Otros usos del término refieren a la practica prolongada que
proporciona la habilidad para hacer algo, al acontecimiento vivido por una persona
y al conocimiento general adquirido por las situaciones vividas.

(definiciones.de, 2008-2016)

6.1.12 Fermentacion: Es un proceso catabolico de oxidacion incompleta, que no
requiere oxigeno, y el producto final es un compuesto orgénico. Segin los
productos finales, existen diversos tipos de fermentacion.

(es.wikipedia.org, 2016)

6.1.13 Harina de trigo integral: Es una harina oscura que se obtiene de la molienda del
grano de trigo con todas sus envolturas celuldsicas. Segun el grado de molienda se
admiten 3 tipos: grueso, mediano y fino. Esta harina puede utilizarse sola.

(elgastronomo.com.ar, 2015)

6.1.14 Harina: Se entiende por harina al polvo fino que se obtiene del cereal molido y de

otros alimentos ricos en almidon.
(oni.escuelas.edu.ar, 2006)

6.1.15 Inversion: Es un término econdmico que hace referencia a la colocacion de capital
en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con
intereses en caso de que el mismo genere ganancias.

(definicionabs.com, 2007-2017)

6.1.16 Levadura: El término levadura denomina de manera general a diferentes hongos
microscopicos y unicelulares, que se reproducen gracias a la division o gemacion,
y que producen ciertas enzimas que generan la fermentacion de los hidratos de
carbono y por caso producen diferentes sustancias.

(definicionabe.com, 2007-2017)
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6.1.17 Materia prima: Es la materia extraida de la naturaleza y que se transforma para
elaborar materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.
(es.wikipedia.org, 2016)
6.1.18 Pan: Se suele preparar mediante el horneado de una masa, elaborada
fundamentalmente con harina de cereales, sal y agua.
(almepan.com, 1997-2016)
6.1.19 Panaderia: Es el que se utiliza para denominar al tipo de gastronomia que se basa
en la preparacion, coccion y decoracion de platos y piezas de pan.
(confitero-pastelero.blogspot.com, 2008)
6.1.20 Panadero: Es el artesano cuyo oficio es hacer pan; también se aplica a la persona
que vende el pan y sus derivados.
(es.wikipedia.org, 2016)
6.1.21 Champurrada: Significa bizcocho delgado y redondo. Elaborada con harina,
azlcar, manteca, y otros ingredientes.

(lexicoon.org, 2017)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:

El disefio grafico y la comunicacion son un proceso que estd compuesto por
una serie de fases que en sintesis son:

6.2.1 La investigacion: Este verbo se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para
descubrir algo. También permite hacer mencion al conjunto de actividades de
indole intelectual y experimental de caracter sistematico, con la intencion de
incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.

(definicion.de, 2008-2016)
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6.2.2 El analisis: Un Analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion
con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento,
creacion o causas originarias.

(conceptodefinicion.de, 2011)

6.2.3 El modelado: Modelado alude a la accion y también al efecto del verbo modelar,
que tiene el significado de otorgar forma de acuerdo a un referente o modelo.
Formar o configurar el caracter de acuerdo con unos rasgos o principios
determinados.

(deconceptos.com, 2016)

6.2.4 La adaptacion: Es un concepto que esta entendido como la accion y el efecto de
adaptar o adaptarse, un verbo que hace referencia a la acomodacion o ajuste de
algo respecto a otra cosa.

(definiciones.de, 2008-2016)

6.2.5 La produccion: Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios
economicos. Es la actividad principal de cualquier sistema econdmico que esté
organizado precisamente para producir, distribuir y consumir los bienes y servicios
necesarios para la satisfaccion de las necesidades humanas.

(yeslyvane.blogspot.com, 2012)
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6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Proceso de la comunicacion
El proceso de comunicacion es bidireccional, es decir, hay dos partes que
estan involucradas, un emisor y un receptor. Se requieren ocho pasos, sin importar
si las dos partes hablan, usan sefiales manuales o se sirven de otro medio de
comunicacion; tres de esos pasos corresponden al emisor y los restantes al
receptor.
(cca.org.mx, 2012)
6.2.1.2 Elementos de la comunicacion
La comunicacion es un proceso humano fundamental, que preside y
enmarca la vida del hombre, tanto en su construccion individual como social. el
hacer comunicativo esta en la base de la mayoria de las practicas sociales y es el
proceso que posibilita la vida de relacion.
Sirve para que las personas se relacionen entre si, transformandose
mutuamente, y transformando la realidad que los rodea.
(slideshowes.com, 2011)
6.2.1.3 Comunicacion corporativa
La comunicacion corporativa es la disciplina que dirige todos los mensajes
que una empresa, organizacion o institucion desea transmitir a todas sus
partes interesadas.

(metro.inter.edu, 2015)
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6.2.1.4 Imagen e identidad corporativa
La Identidad Corporativa hace referencia al concepto estratégico para
posicionar a una empresa. Exige identificar y definir los rasgos de identidad,
integrarlos y conducirlos a la estrategia establecida de manera congruente.

(estudiotrama.com, 2015)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Color: El color es la impresion producida por un tono de luz en los 6rganos
visuales, 0 mas exactamente, es una percepcion visual que se genera en el cerebro
de los humanos y otros animales al interpretar las sefiales nerviosas que le envian
los fotorreceptores en la retina del ojo, que a su vez interpretan y distinguen las
distintas longitudes de onda que captan de la parte visible del espectro
electromagnético.
(es.wikipedia.org, 2016)
6.2.2.2 Diagramacion: Diagramar es distribuir, organizar los elementos del mensaje
bimedia (texto e imagen) en el espacio bidimensional (el papel) mediante criterios
de jerarquizacion (importancia) buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura)
bajo una apariencia estética agradable (aplicacion adecuada de tipografias y
colores).
(diagramacionteoria.blogspot.com, 2010)
6.2.2.3 Diseiio digital: El disefio digital es la accion de concebir, programar, proyectar y
realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y
destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales determinados.

(respuestasops.webcindario.com, 2011)
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6.2.2.4 Diseiio impreso: El disefio impreso es estatico, en cambio, la experiencia de un
sitio web se define por la interaccion del usuario con disefio y contenido. Por
ejemplo, un usuario hace clic sobre la navegacion o se desplaza hacia abajo para
leer una pagina.
(guiadiseno.com, 2012)
6.2.2.5 Diseiio: El disefio implica una representacion mental y la posterior plasmacion de
dicha idea en algin formato grafico (visual) para exhibir como sera la obra que se
planea realizar. El disefio, por lo tanto, puede incluir un dibujo o trazado que
anticipe las caracteristicas de la obra.
(definiciones.de, 2008-2016)
6.2.2.6 Diseio de empaque: El disefio de envases es una actividad dentro del disefio
industrial que se dedica a desarrollar nuevos envases, tanto para producto en venta,
como para los que seran lanzados al mercado en el futuro. El disefio de envases
tiene una doble faceta: disefio grafico y disefo estructural.
(es.wikipedia.org, 2016)
6.2.2.7 Imagen: Una imagen es una representacion visual, que manifiesta la apariencia
visual de un objeto real o imaginario. Aunque el término suele entenderse como
sinébnimo de representacion visual, también se aplica como extension para otros
tipos de percepcion, como imagenes auditivas, olfativas, tactiles, sinestesias, etc.
(prezi.com, 2014)
6.2.2.8 Impresion: La impresion es el proceso y resultado de reproducir textos e
imagenes, tipicamente con tinta sobre papel.

(artu-impresion.blogspot.com, 2016)
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6.2.2.9 Linea grafica: La linea grafica es una serie de productos que tienen elementos de
disefio que los identifican como parte de la misma empresa o marca.

(espanol.answers.yahoo.com, 2014)
6.2.2.10 Logotipo: Un logotipo es aquel distintivo o emblema conformado a partir

de letras, abreviaturas, etc.; propio y personal de una empresa, producto o marca
determinada, que justamente es aquel que nos permite reconocer, identificar la
marca o0 empresa en cuestion con tan solo mirarlos.

(definicionabc.com, 2007-2016)
6.2.2.11 Tipografia: La voz tipografia deriva del latin “tipografo” que surge de la

union de tres componentes que son “tipos” que significa “molde” y “graphos” que
se puede decir que alude a “escribir o grabar” y el sufijo “ia” que es semejante a
“cualidad o accion”.

(conceptodefinicion.de, 2015)

El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la arquitectura, la
ingenieria y otras disciplinas. El momento del disefio implica una representacion mental
y la posterior plasmacion de dicha idea en algin formato grafico (visual) para exhibir
coémo sera la obra que se planea realizar. El disefio, por lo tanto, puede incluir un dibujo o

trazado que anticipe las caracteristicas de la obra.
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6.2.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:
6.2.3.1 Andragogia: La andragogia es el conjunto de técnicas de ensenanza orientadas a
educar personas adultas, en contraposicion de la pedagogia, que es la ensefianza
orientada a los nifios.
(prezi.com, 2014)
6.2.3.2 Psicologia de la comunicacion: La psicologia de la comunicacion ayuda a
comprender nuestro entorno, ademas de saber los estados de &nimo de nosotros y
posteriormente de los que se encuentran a nuestro alrededor.
(comunicacionesteoricas.blogspot.com, 2008)
6.2.3.3 Psicologia de la imagen: La psicologia de la imagen se encarga del estudio y
analisis de la percepcidn interna y externa de una persona, grupo o institucion y de
los conocimientos y técnicas psicoldgicas aplicables a la emision de estimulos para
crear, modificar o mantener la percepcion colectiva unificada hacia una persona,
grupo o institucion.
(hmercadologosenlinea3.blogspot.com, 2011)
6.2.3.4 Psicologia del color: La psicologia del color es un campo de estudio que estd
dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y la conducta humana.
(psicologiadelcolor.es, 2016)
6.2.3.5 Psicologia: La psicologia es la ciencia que estudia los procesos mentales, las
sensaciones, las percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacion
con el medio ambiente fisico y social que lo rodea.

(oxforddictionaries.com/es, 2016)
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6.2.3.6 Semiologia de la imagen: La semiologia de la imagen es el estudio del signo
iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen.
(portalcomunicacion.com, 2001-2015)
6.2.3.7 Semiologia del discurso: La semiologia del discurso es una disciplina transversal
de las ciencias humanas y sociales que estudia sistematicamente el discurso escrito
y hablado como una forma del uso de la lengua, como hecho de comunicacion y
de interaccion, en sus contextos cognitivos, sociales, politicos, historicos y
culturales.
(es.wikipedia.org, 2016)
6.2.3.8 Semiologia: La semiologia es una de las ciencias que forman parte del estudio de
la comunicacion ya que es la responsable de analizar los diferentes tipos de
simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse asi como
también sus significados y significantes.
(definicionabc.com, 2007-2017)
6.2.3.9 Sociologia: La sociologia es el estudio de las sociedades humanas y de los
fenomenos religiosos, econdmicos, artisticos, etc., que ocurren en ellas.
(es.oxforddictionaries.com, 2016)
6.2.3.10 Tecnologia: La tecnologia es el conjunto de instrumentos, recursos
técnicos o procedimientos empleados en un determinado campo o sector.

(es.oxforddictionaries.com, 2016)
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6.3.3 Teorias del disefio
6.3.3.1 Teoria del Color

El color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz. Todo el
mundo que nos rodea es de colores siempre y cuando haya luz. Gracias a las propiedades
de la luz los objetos devuelven los rayos que no absorben hacia su entorno. Nuestro
cerebro interpreta esas radiaciones electromagnéticas que los objetos reflejan como lo que
llamamos Color.

La percepcion de la forma, de la profundidad o de la textura de los objetos esta
estrechamente ligada a la percepcion de los colores de los mismos.

Las propiedades del color son aquellos atributos que cambian y hacen tnico a cada
color. Estos atributos son tres: El tono, la saturacion y el brillo.

(fotonostra.com, 2015)

6.3.3.2 Teoria del Gestalt

La teoria de la Gestalt es un concepto que seguramente te sonara si eres de esas
personas que sienten curiosidad por el mundo de la psicologia. Es una teoria muy utilizada
actualmente en psicoterapia y resolucion de problemas, pero también se ha popularizado
por ser uno de los enfoques psicologicos mas atractivos para aquellas personas que crean
que la manera de ser, comportarse y sentir del ser humano no puede reducirse solo a lo
que es directamente observable o medible.

No obstante, si has leido algo sobre la teoria de la Gestalt también sabras que no
es famosa por ser facilmente resumible en una sola frase. Sus fundamentos filosoficos y
leyes acerca de nuestra manera de percibir las cosas hunden sus raices en afios y afios de

investigacion, y sus formulaciones acerca de la mente humana no siempre son intuitivas.
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Es por eso que para entender bien la teoria de la Gestalt es necesario un pequeno
cambio de mentalidad, y nada mejor para conseguir esto que aprender en qué sentido esta
orientado su enfoque y cudles son sus principios.

(psicologiaymente.net, 2015)

6.3.4 Tendencias: del disefio
6.3.4.1 Minimalismo

El término minimalista, en su &mbito mas general, es referido a cualquier cosa que
se haya desnudado a lo esencial, despojada de elementos sobrantes. Es la tendencia a
reducir a lo esencial. El minimalismo puede considerarse como la corriente artistica
contemporanea que utiliza la geometria elemental de las formas. Las formas son las que
establecen una estrecha relacion con el espacio que las rodea. Para ello el artista se fija
solo en el objeto y aleja toda connotacion posible.

Las obras del Minimalismo buscan la sencillez y la reduccion para eliminar toda
alusion simbolica y centrar la mirada en cuestiones puramente formales: el color, la escala,
el volumen o el espacio circundante.

Se habla de minimalismo refiriéndose a toda austeridad estilistica, al énfasis en la
geometria y la anulacion de la técnica expresiva en las obras de tres dimensiones,
principalmente. B. Rose sefal6 su caracter de objetos literales, objetos que se definian
unicamente por una afirmacion literal y enfatica de su existencia en tanto que no querian

sugerir nada mas alla de si mismos.
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Los minimalistas pretenden que sus obras sean como los nimeros, moral y
metafisicamente neutrales. Que no demuestren evidencia de trabajo, pues no se valora la
habilidad manual. Para ellos el trabajo es alienante, rechazan el concepto heroico de la
actividad creadora y, sostienen que la labor fisica es lo menos importante del arte,
preferian absorber ideas mas que técnicas. El minimalismo no es metafora ni simbolo de
nada.

(artenihilista.blogspot.com, 2010)
6.3.4.2 Vintage

Vintage es una palabra del inglés que se emplea para denominar algo perteneciente
a una época pasada que, a pesar de ser antiguo, no puede calificarsele propiamente como
antigiiedad.

En este sentido, el término vintage puede utilizarse para hacer alusion a todo tipo
de objetos, accesorios, prendas, ropas, disefios, instrumentos, etc., que tengan al menos
dos décadas de antigiiedad y, sin embargo, se encuentren en buen estado.

De este modo, las cosas vintage no solamente son antiguas, sino que, por su
historia, significacion, valor estético, funcionalidad o singularidad, poseen un valor que
trasciende su sentido meramente utilitario o decorativo.

(significado.com, 2013-2016)
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Capitulo VII: Proceso de diseno v propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

En el proceso digital de crear los disefios de empaques para pan tipo champurrada,
de Industrias Iberia, S.A., se concentré en un método minimalista, donde “lo menos, es
mas”, esto quiere decir que al no saturar de logotipos y de disefios innecesarios a los
empaques para champurradas, se aplican los menores disefios posibles, pero a su vez son
visibles y reconocibles.

En la psicologia del imagen se aplicaron colores del mismo logotipo, donde se
encuentras colores calidos y dan una sensacion de poseer un producto artesanal, delicioso
y casero.

En la semiologia de las iméagenes, se justifico el disefio del logotipo aplicado a los
empaques. Estos dan una imagen dan al producto tipo artesanal, casero, de confianza y
elaborado con productos naturales.

El disefio de empaque ensefia como el producto es facil de transportar y permite
ademas observar que el pan dulce tipo Champurrada es fresco y limpio.

En el disefio de los empaques para pan dulce tipo Champurrada, se toma en cuenta
el tamafio de la tipografia, de los logotipos de la empresa y de los colores que son

caracteristicas de la misma, para que se impriman en una alta resolucion.
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7.2 Conceptualizacion
SCAMPER

(Qué es y para qué sirve?

En realidad es una mezcla de varias técnicas. Es una lista de preguntas que

estimulan la generacion de ideas. Alex Osborn, el creador del Brainstorming, establecio

las primeras. Mas tarde fueron dispuestas por Bob Eberle en este mnemotécnico:

7.2.1 Método

S: ;Sustituir?

C: ;Combinar?

A: jAdaptar?

M: ;Modificar?

P: ;Utilizarlo para otros usos?

E: (Eliminar o reducir al minimo?

R: (Reordenar? = ;Invertir?

Puede ser utilizada junto a otras técnicas en el proceso divergente de la generacion de

ideas.
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(Como?
1° Establecimiento del problema.
El problema ha sido ya reformulado (ver mapas mentales, arte de preguntar) y es
el momento de generar ideas para su solucion.
El problema planteado es:
Alternativas de diseiios de empaques para pan dulce tipo Champurrada.
2° Planteamiento de las preguntas SCAMPER.
Sustituir. (Sustituir cosas, lugares, procedimientos, gente, ideas...)
(Qué pasaria si el nuevo disefo sale a mediados del ano?
(Los nuevos disefios atraeran las vistas del publico objetivo?
(Qué podemos cambiar en cinco dias?
(Y si cambiamos los colores del nuevo disefio de empaque?
(Y si cambiamos la noche por el dia?
Combinar. (Combinar temas, conceptos, ideas, emociones...)
LY si el nuevo diseno de empaques sale por tiempo limitado?
LY si el primer lote fuera gratis?
(Como combinar los colores?
(Como decirle a la gente que hay una nueva imagen?

LY si el publico objetivo es parte del nuevo disefio de empaques?
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Adaptar. (Adaptar ideas de otros contextos, tiempos, escuelas, personas...)

(Que se ha hecho en otros sitios?
(Como se divierte la gente en Guatemala?

(Como la gente en Guatemala compaia su pan dulce tipo Champurrada?

(Como se miraban los empaques de Industrias Iberia, S.A. hace 30 afios en Guatemala?

(Como nos gustaria divertirnos en el futuro: dentro de 100 afios?
Modificar (Afadir algo a una idea o un producto, transformarlo)
(Como comer un pan dulce tipo Champurrada sin acompanantes?
(Como hacer un nuevo disefio de empaque mas llamativo?
(Como crear una nueva tendencia?
(Como reconocer el nuevo disefio de entre la competencia?
(Como transformar el disefio que contiene el pan dulce tipo Champurrada?
Utilizarlo para otros usos (extraer las posibilidades ocultas de las cosas)
(Qué hay en los supermercados?
(Qué familiares hay en la casa por noche de los sabados?
(Qué hay en los anaqueles de las personas?
LY en el refrigerador?

(Cuanta cantidad de pan dulce tipo Champurrada come una persona por dia?
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Eliminar (Sustraer conceptos, partes, elementos del problema)
LY si las ciudades no existieran?
(Si la mayoria no consumiera pan dulce tipo Champurrada?
(Si no pudiera vender en todos los supermercados?
(Qué pasaria si tuviéramos que salir solos?
(Qué pasaria si la economia sube?
Reordenar (o invertir elementos, cambiarlos de lugar, roles...)
(Qué pasaria si tuviéramos que trabajar los fines de semana?
(Que pasaria si se saliera de lunes a viernes?
(Qué pasaria si la gente no consumiera café?
(Qué pasaria si la gente no consumiera pan dulce?
(Qué pasaria si el publico objetivo fuese solo gente de edad mayor?
3° Evaluacion de las ideas.
Durante este proceso se han generado respuestas a las preguntas planteadas.
Muchas de ellas seran ideas que deben ser evaluadas poniendo de acuerdo a unos criterios
que pueden ser elaborados por los componentes del grupo o que ya han sido establecidos

con anterioridad.
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7.2.2 Definicion del concepto
La técnica de SCAMPER fue aplicada a los disefios de empaques de pan tipo

Champurrada. Se plantearon preguntas como:

o (Como adaptar el isotipo de la empresa a los nuevos disefios de empaques?

o (Se vera mejor el disefio de empaques con otros colores?

o (Utilizar el movimiento Vintage para que sea mas atractivo?

o (Modificar los disefios de empaques para hacerse notar de entre la competencia?
o (Implementar colores neutros o vivos?

o (Existe en otros lugares?

o (Como afectara el disefio del empaque al publico objetivo?

Luego de plantearse preguntas, analizarlas, crear teorias, adaptar conceptos y ponerlos
en practica, se llegd a un posible Slogan que podria utilizarse dentro de los nuevos disefios
de pan dulce tipo Champurrada:

“Champurradas Iberia, hechas con amor y tradicion”.

El concepto de este posible Slogan es la tradicidn, la cultura y la dedicacion de elaboracion
de este pan dulce tipo Champurrada. Ya que la receta es una foérmula familiar, se

implementa lo artesanal y la dedicacion al elaborar este producto.
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7.3 Bocetaje
e Reticulas iniciales
Reticula inicial del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta individual)

Isologo de la empresa

Guias de corte

Guias de dobleces

Titular (Tipografia San Serif')

Imagen de tabla alimenticia
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e Reticula inicial del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(envoltorio y etiqueta para venta individual)

Guia de envoltorio transparente

Isologo de la empre Stick
- —

Titular (tipografia San Serif)

er publicitario

=

Logotipos anunciantes de calidad del producto
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e Reticula inicial del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta de cinco unidades)

Guias de corte Logotipo de la empresa Guias de dobleces

Titular y subtitular
(tipografia San Serif) Isotipo de la empresa

/ {oonto|
esfelellTilelelll

DX

Logotipos
anunciantes | e $ N\ = . |
oo 010 e '
de calidad 0161160811100 >< | @ X ; :
del producto ‘ /
| |
Y i = Titular
peso neto
Imagen de tabla
alimenticia
Espacio para
codigo de barras ogotipos anunciantes de calidad
del producto
Tabla de ingredientes, Isologo de la empresa Espacio de corte

lote, fecha de espiracion y
registro sanitario
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e Reticula inicial del disenio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta de diez unidades)

Guias de corte Titular y subtitular (tipografia San Serif)

100010 MO

Isotipo de la empresa

vyl J///////

1 i 10100001 IO o1
| L OIOONOL OO [QON|

i

Tabla de ingredientes,
lote, fecha de espiracion y
registro sanitario Titular (tipografia San Serif)

Tabla
conceptual

Tabla nutricional

Espacio de corte
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* Bocetos iniciales
Boceto inicial del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta individual)

S5 Oh

]n 13” 7‘511 ]3”
G e P

21723”

79,

| e

[ Champurrodas

2 1205 7

v

41"

Las medidas que fueron aplicadas a los bocetos son en pulgadas. Aqui podemos
observar que de largo, el empaque posee una medida de treinta y cinco pulgadas y un alto
de veintiuno pulgadas. Estas medidas son claras y correctas, ya que fueron utilizadas

anteriormente para el transporte del pan dulce tipo Champurrada.
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e Boceto inicial del disefio de empaque y etiqueta para pan dulce tipo Champurrada.

(envoltorio para venta individual)

7.5"

A
v

—lberia

7'5’) 5”

oy
-

 Champorrodas —

A
v

Las medidas que fueron aplicadas a los bocetos son en pulgadas. Aqui se puede
observar que de largo y ancho, el empaque posee una medida de siete punto cinco. El
envoltorio es plastico transparente, esto muestra al grupo objetivo que el pan dulce tipo
Champurrada es un producto fresco.

La etiqueta del empaque es un circulo que posee un didmetro de cinco pulgadas

métricas.
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e Boceto inicial del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta de cinco unidades)
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Las medidas que fueron aplicadas a los bocetos son en pulgadas. Aqui se puede
observar que de largo, el empaque posee una medida de dieciséis pulgadas y un alto de
dos punto cinco pulgadas. Las diferentes medidas se muestran que este es un empaque
complejo pero a la vez muy llamativo. Este empaque proporciona al producto (pan dulce
tipo Champurrada) fuerza y no permite que se quiebre con facilidad.

La medida de corte que se encuentra en uno de los laterales, es de dos por dos. Este

corte ensena al grupo objetivo el producto y la frescura del mismo.
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e Boceto inicial del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta de diez unidades)

127

Las medidas que fueron aplicadas a los bocetos son en pulgadas. Aqui se puede
observar que de largo, el empaque posee una medida de veintisiete y un alto de seis
pulgadas. Las diferentes medidas muestran que este es un empaque complejo y diferente,
y ayudan al producto (pan dulce tipo Champurrada) a ser mejor transportado.

La medida de corte que se encuentra en la parte del frente, es de seis punto cinco

por dos. Este corte ensefia al grupo objetivo el producto y la frescura del mismo.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

e Boceto digital del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta individual)

Construccion vectorial del troquel del empaque para pan dulce tipo Champurrada

(caja para venta individual) en el programa Adobe Illustrator.

Elementos afiadidos en el troquel: isotipo de la empresa, logotipos de calidad del

producto, tipografia tipo San Serif, tablas de ingredientes, tabla de c6digo de barras, tabla
alimenticia y registro sanitario; en el programa Adobe Illustrator.
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e Boceto digital del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(envoltorio para venta individual)

Construccion vectorial del troquel del empaque para pan dulce tipo Champurrada

(envoltorio y etiqueta para venta individual) en el programa Adobe Illustrator.

Elementos afiadidos en el troquel: isotipo de la empresa, logotipos de calidad del

producto, tipografia tipo San Serif; en el programa Adobe Illustrator.
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e Boceto digital del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta de cinco unidades)

Construccion vectorial del troquel del empaque para pan dulce tipo Champurrada

(empaque para venta de cinco unidades) en el programa Adobe Illustrator.

Elementos afiadidos en el troquel: isotipo de la empresa, logotipos de calidad del
producto, tipografia tipo San Serif, tablas de ingredientes, tabla de codigo de barras, tabla

alimenticia y registro sanitario; en el programa Adobe Illustrator.
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e Boceto digital del disefio de empaque para pan dulce tipo Champurrada.

(empaque para venta de diez unidades)

Construccion vectorial del troquel del empaque para pan dulce tipo Champurrada

(empaque para venta de diez unidades) en el programa Adobe Illustrator.

Elementos afiadidos en el troquel: isotipo de la empresa, logotipos de calidad del
producto, tipografia tipo San Serif, tablas de ingredientes, tabla de codigo de barras, tabla

alimenticia y registro sanitario; en el programa Adobe Illustrator.
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7.4 Propuestas preliminares

e Empaque individual para pan dulce tipo Champurrada

En el empaque individual para pan dulce tipo Champurrada se 23?’;
-

hizo simulacion de carton, para darle un elemento mas estético. e o

Champunnaddes | YRR

427

Colores utilizados CMYK:

. C: 0%, M:100%, Y: 81%, K: 4%
C: 0%, M:35%, Y:90%,K: 0%

. C: 100%, M: 72%, Y:0%, K:32%
C: 0%, M:17%, Y:45%,K:0%

Q C: 0%, M:0%, Y:0%, K:0%
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e Envoltorio individual con etiqueta para pan dulce tipo Champurrada

7.5"

A
v

7.5"

A
v

51:

En el envoltorio individual para pan dulce tipo Champurrada se hizo simulacion

de carton, para darle un elemento mas estético.

Colores utilizados CMYK:

‘ C: 0%, M:100%, Y: 81%, K: 4%
C: 0%, M:35%, Y:90%,K:0%

. C: 100%, M: 72%, Y:0%, K:32%
C: 0%, M:17%, Y:45%,K: 0%

Q C:0%, M:0%, Y:0%, K:0%
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e Empaque de cinco unidades para pan dulce tipo Champurrada

En el empaque para cinco unidades para pan dulce tipo Champurrada se hizo

simulacion de cartdn, para darle un elemento mas estético.

{Panjs C_DN 2 V
Iberia (=) P
Champunhadas lgégﬁ?l
b
I Beriar

12.57

V
>

A

]6)1

Colores utilizados CMYK:

‘ C: 0%, M:100%, Y: 81%, K: 4%
C:0%, M:35%, Y:90%, K: 0%

. C: 100%, M: 72%, Y: 0%, K:32%
C: 0%, M:17%, Y:45%,K: 0%

Q C: 0%, M:0%, Y:0%, K:0%
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¢ Empaque de diez unidades para pan dulce tipo Champurrada

En el empaque para cinco unidades para pan dulce tipo Champurrada se hizo

simulacion de cartdn, para darle un elemento mas estético.

16.5”

A
v

287

Colores utilizados CMYK:

. C: 0%, M:100%, Y: 81%, K: 4%
C: 0%, M:35%, Y:90%,K: 0%

‘ C: 100%, M: 72%, Y:0%, K:32%
C: 0%, M:17%, Y:45%,K: 0%

Q C:0%, M:0%, Y:0%, K:0%
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Capitulo VI



Capitulo VIII: Validacion técnica

8.1 Poblacion y muestreo

El método a utilizar sera la encuesta personal. Consiste en una entrevista para
obtener una determinada informacién. La herramienta a utilizar es una encuesta de
respuesta multiple que se aplicard al cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo
objetivo y a expertos en el area de comunicacion y disefio.

Ademas, se incluye el perfil del informante, sus rasgos demograficos,
psicograficos y socio-economicos. Este tipo de encuesta se realiza en las afueras de los
establecimientos acorde con el objeto de estudio, exigiendo la elaboraciéon de una
herramienta de investigacion previamente disefiada para la formulacion de preguntas al
grupo objetivo. Aproximadamente quince personas, dentro del grupo objetivo, fueron
encuestadas. La misma técnica es utilizada con los expertos, que son cuatro, y dieron su
opinion sobre el nuevo disefio para pan dulce tipo Champurrada. Se les entrevista por

encuesta personal.

8.2 Método e instrumentos

Dentro del método se implementa la encuesta al cliente, siendo por via virtual, ya
que esta se mantiene ocupada y es muy dificil tener una cita de entrevista con el mismo.

El indice de respuestas suele ser elevado, eliminando aquéllas que son evasivas o
confusas, esto permite el uso de materiales de exhibicion y puede realizarse a cualquier
persona sin importar su nivel cultural, étnico o religioso.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo
y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a
los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.
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FACULTAD DE CIENCIASDELA

(J COMUNICACION (FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

J éﬂ PROYECTO DE GRADUACION

UNIVERSIDAD

La Revolucidn en 13 Educacién Genero:

W) #O)iowi()
Nombre: ( )

Experto: O Cliente: O
Profesion: ( )

Grupo Objetivo:

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO
DESARROLLO DE DISENO DE EMPAQUES IMPRESOS PARA IDENTIFICAR LA
LINEA DE PAN DULCE TIPO CEAMPURRADA QUE PRODUCE
INDUSTRIAS IBERIA, S.A
GUATEMALA, GUATEMALA 2017

Antecedentes

Industrias Ibenia, S_A. es una panificadora guatemalteca, fundadz en 1971. Desde ese entoncas,
Industriaz ITberia, S.A. ha producido, abastecido y alimentado a la gran mayoria de los
guatemaltecos con productos artezanales y da calidad.

La mizion de dicha empreza es “alimentar, deleitar y servir a las personas por medio de productos
100% artezanales”. Al ser una empresa que esta cambiando, tienen una vision mas innovadora y
quieren dar una mejor calidad a los consumidores.

Instrucciones: Con base 2 la anterior obzarve loz documentos adjuntos y segin su criterio conteste
correctamente las siguientes preguntaz de validacion con una X o rellenando la forma.

Parte Objetiva
1. ;Considera que es necesario la realizacion de nusvos disefios de empagues para dar a conocer Industrias

Iberia, S.A7

;Considera que 22 necezario tener mformacion del cliente para la realizacion de nuevos

disefios de empagues],

3. ;Considera necesario diagramar un manual de identidad con el fin de proteger los lineamientos y normas
del logotipo?

4. ;Considera que loz articulos promocionales zon eficientes para el cliente?

T

Pagina 1 de la encuesta
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Parte Semioldgica
5. ;Considera usted que los nuevos dizefios de empaque para pan dulee tipo Champurrada son...?

Muy convenientes [:] Poco convenientes S Nada convenientes[:]

6. ;Considera usted que el concepto loz nuevos dizefios de empaque para pan dulce tipo Champurrada
son...7

Muy adecuados [: poco adecuadoz [:] Nada adecuados S

7. ;Considera usted que loz nuevos dizefios de empaque para pan dulce tipo Champurrada son...7

Muy claros D Poco claroz :] Nada claros :]

8. ;Considera usted que los colores utilizados en los nuevos dizefios de empaque para pan dulece tipo
Champurrada son...7

Muy atractivos [:] Poco atractivoz [:] Nada atracﬁvos[:

9. ;Coémo conszidera usted que la linea grafica de todos los dizefios tiene que zer la mizma?

Muy interezantes S Poco interezantes B Nada interezantes D

10. ;La tipografia a utilizar parz los nuevos dizetios de empaque para pan dulce tipo Champurrada es...”7

Muy legible :] Poco legible C] Nada legible C]

Parte Operativa
11. ;Segun su criterio, los tamarios de los nuevos dizefioz de empaque para pan dulce tipo Champurrada
son...7

Muy adecuados D Poco adecuados [: Nada adecuados [:

12. ;Como conzidera los nuevos dizefioz de empaque para pan dulce tipo Champurrada zon...7

Muy funcionales :] Poco funcionales [: Nada funcionalesz :]

13. ;Considera usted que loz nuevos dizefios de empaque para pan dulce tipo Champurrada son...7

Muy resiztentes [:] Poco resistentes [: Nada resiztentes :]

Pagina 2 de la encuesta
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De antemano se agradece su atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.

S1 en dado caso usted tiene una sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo
en el siguiente espacio.

Gracias por contribuir al proyecto de graduacion “DISENO DE EMPAQUES
IMPRESOS PARA IDENTIFICAR LA LINEA DE PAN DULCE TIPO

CHAMPURRADA QUE PRODUCE INDUSTRIAS IBERIA, S.A”. Su opinion serd
tomada en cuenta para la realizacion de cambios de dicho proyecto.

Pagina 3 de la encuesta
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva
1. ;Considera que es necesario la realizacion de nuevos disefios de empaques para dar a

conocer Industrias Iberia, S.A.?

PREGUNTA 1
0%
GRUPO OBJETIVO
0%
EXPERTOS

0%
CLIENTES
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Clientes Expertos Grupo Objetivo
Eno 0% 0% 0%
usi 100% 100% 100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados (siendo Clientes, Expertos y Grupo
Objetivo) si considera que es necesario la realizacion de nuevos disefios para dar a conocer

Industrias Iberia, S.A.
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2. ;Considera que es necesario tener informacion del cliente para la realizacion de

nuevos disefios de empaques?

PREGUNTA 2
0.15%
GRUPO OBJETIVO
99.85%
0%
EXPERTOS
0%
CLIENTES
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Clientes Expertos Grupo Objetivo
Eno 0% 0% 0.15%
W si 100% 100% 99.85%

Interpretaciéon: El1 100% de los encuestados (siendo Clientes, Expertos y Grupo
Objetivo) si considera que es necesario tener informacion del cliente para la realizacion

de nuevos disefios de empaques.
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3. (Considera necesario diagramar un manual de identidad con el fin de proteger los

lineamientos y normas del logotipo?

GRUPO OBJETIVO

EXPERTOS

CLIENTES

0%

0.15%

99.85%

20%

PREGUNTA 3

40%

60%

80%

100%

Clientes Expertos Grupo Objetivo
Eno 0% 25% 0.15%
usi 100% 75% 99.85%

Interpretacion: El1 100% de los clientes encuestados si consideran necesario

diagramar un manual de identidad con el fin de proteger los lineamientos y normas del

logotipo.

El 75% de los expertos encuestados si lo considera, el 25% no.

El 99.85% de encuestados dentro del grupo objetivo también considera necesario

diagramar un manual de identidad, el 0.15% no lo considera.
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4. ;Considera que los articulos promocionales son eficientes para el cliente?

PREGUNTA 4

0%

GRUPO OBJETIVO

0%
EXPERTOS

0%
CLIENTES
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Clientes Expertos Grupo Objetivo
Eno 0% 0% 0%
msi 100% 100% 100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados (siendo Clientes, Expertos y Grupo

Objetivo) si considera que los articulos promocionales son eficientes para el cliente.
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Parte Semiologica
5. (Considera usted que los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada son...?

PREGUNTA 5

0%

NADA CONVENEINTES | 0%

0%

0.15%

POCO CONVENIENTES | 0%

0%

MUY CONVENIENTES 100%
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy Convenientes Poco Convenientes Nada Conveneintes
® Grupo Objetivo 99.85% 0.15% 0%
m Expertos 100% 0% 0%
m Clientes 100% 0% 0%

Interpretacion: El1 100% de los clientes y expertos encuestados si considera que
los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo Champurrada son muy
convenientes.

E1 99.85% de encuestados dentro del grupo objetivo también considera muy
convenientes los nuevos disenos de empaques para pan dulce tipo Champurrada, el

0.15% lo considera poco conveniente.
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6. ;Considera usted que el concepto de los nuevos disefios de empaques para pan dulce

tipo Champurrada son...?

PREGUNTA 6

0%
NADA ADECUADOS | 0%

0%

0.15%
POCO ADECUADOS | 0%

0%

MUY ADECUADOS 100%
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados
# Grupo Objetivo 99.85% 0.15% 0%
B Expertos 100% 0% 0%
u Clientes 100% 0% 0%

Interpretacion: El 100% de los clientes y expertos encuestados si considera que
el concepto de los nuevos diseios de empaques para pan dulce tipo Champurrada son
muy adecuados.

E1 99.85% de encuestados dentro del grupo objetivo también considera muy
adecuado el concepto para los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada, el 0.15% lo considera poco adecuado.
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7. (Considera usted que los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada son...?

PREGUNTA 7

0%
NADA CLAROS | 0%
0%

0%
POCO CLAROS | 0%

0%

MUY CLAROS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy Claros Poco Claros Nada Claros
m Grupo Objetivo 100% 0% 0%
| Expertos 100% 0% 0%
u Clientes 100% 0% 0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados (siendo Clientes, Expertos y Grupo
Objetivo) si considera muy claros los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada.
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8. (Considera usted que los colores utilizados en los nuevos disefios de empaques para

pan dulce tipo Champurrada son...?

PREGUNTA 8

0%
NADA ATRACTIVOS | 0%
0%
POCO ATRACTIVOS | 0%
0%
MUY ATRACTIVOS 100%
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy Atractivos Poco Atractivos Nada Atractivos
® Grupo Objetivo 86.67% 13.33% 0%
W Expertos 100% 0% 0%
u Clientes 100% 0% 0%

Interpretacion: EI 100% de los clientes y expertos encuestados si consideran

que los colores utilizados los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada son muy atractivos.

El 86.67% de encuestados dentro del grupo objetivo también considera muy

atractivos los colores utilizados en los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada, el 13.33% lo considera poco atractivos.
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9. (Considera usted que la linea grafica de todos los disefios tienen que ser la misma?

NADA INTERESANTES

POCO INTERESANTES

MUY INTERESANTES

0%
0%
0%

PREGUNTA 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy Interesantes Poco Interesantes Nada Interesantes
# Grupo Objetivo 86.67% 13.33% 0%
B Expertos 100% 0% 0%
u Clientes 100% 0% 0%

Interpretaciéon: E1 100% de los clientes y expertos encuestados si consideran

que los colores utilizados los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada son muy atractivos.

El 86.67% de encuestados dentro del grupo objetivo también considera muy

atractivos los colores utilizados en los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada, el 13.33% los considera poco atractivos.
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10. ;La tipografia a utilizar para los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada son...?

0%
NADA LEGIBLE | 0%

0%

0.15%
POCO LEGIBLE | 0%

0%

PREGUNTA 10

MUY LEGIBLE 100%
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy Legible Poco Legible Nada Legible
# Grupo Objetivo 99.85% 0.15% 0%
B Expertos 100% 0% 0%
u Clientes 100% 0% 0%
Interpretacion: El 100% de los clientes y expertos encuestados si consideran que

la tipografia utilizada para los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada son muy legibles.

El 99.85% de encuestados dentro del grupo objetivo también considera muy

legible la tipografia utilizada para los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada, el 0.15 % los considera poco legible.
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Parte Operativa
11. Segun su criterio, ;los tamafios de los nuevos disefios de empaques para pan dulce

tipo Champurrada son...?

PREGUNTA 11

0%
NADA ADECUADOS | 0%

0%

0%
POCO ADECUADOS | 0%

0%

MUY ADECUADOS 100%
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados
# Grupo Objetivo 100% 0% 0%
B Expertos 100% 0% 0%
u Clientes 100% 0% 0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados (siendo Clientes, Expertos y Grupo
Objetivo) si considera muy adecuados los tamafios de los nuevos disefios de empaques

para pan dulce tipo Champurrada.
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12. ;Considera usted que los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada son...?

PREGUNTA 12

0.15%
NADA FUNCIONALES | 0%

0%

0%
POCO FUNCIONALES | 0%

0%

MUY FUNCIONALES

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy Funcionales Poco Funcionales Nada Funcionales
# Grupo Objetivo 99.85% 0% 0.15%
B Expertos 100% 0% 0%
u Clientes 100% 0% 0%

Interpretacion: El 100% de los clientes y expertos encuestados si consideran
que los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo Champurrada son muy
funcionales.

E1 99.85% de encuestados dentro del grupo objetivo también considera muy
funcionales los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo Champurrada, el

0.15 % lo considera nada funcionales.
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13. ;Considera usted que los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada son...?

PREGUNTA 13

0.15%
NADA RESISTENTES | 0%

0%

0%
POCO RESISTENTES | 0%

0%

MUY RESISTENTES 100%
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy Resistentes Poco Resistentes Nada Resistentes
# Grupo Objetivo 99.85% 0% 0.15%
W Expertos 100% 0% 0%
u Clientes 100% 0% 0%

Interpretacion: El 100% de los clientes y expertos encuestados si considera que
los nuevos disefnos de empaques para pan dulce tipo Champurrada son muy resistentes.

E1 99.85% de encuestados dentro del grupo objetivo también considera muy
funcionales los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo Champurrada, el 0.15

% los considera nada resistentes.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Al analizar los resultados finales e investigar, en las graficas se observa que la
mayoria de los encuestados, siendo clientes, expertos y grupo objetivo, indican que los
nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo Champurrada no necesitan cambios a
realizar.

Por lo que procede sefialar en el siguiente capitulo las propuestas graficas finales.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

e Propuesta final del empaque de unidades individuales para pan dulce tipo

Champurrada

Champurnnadas

Iberia
Iberiq " ¢

(2 _/;\_ =
@ b&ia ©:

 Champunradas

A

427
En el empaque individual para pan dulce tipo Champurrada se utiliza carton, ya

que es un material barato y reciclable. Esto hace que el producto sea fresco y facil para su

transporte, cuando llegue a las manos del consumidor.
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e Propuesta final del envoltorio individual con etiqueta para pan dulce tipo

Champurrada

A
v

7.5”

A
v

.5,’

En el envoltorio para pan dulce tipo Champurrada se utiliza plastico transparente,
ya que es un material reciclable y barato. Esto muestra también al consumidor el producto
y su frescura. La calcomania que representa la marca de dicho producto es de material

Sticker brillante, para ser atractivo al consumidor.
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e Propuesta final del empaque de cinco unidades para pan dulce tipo Champurrada

12.5”

A
v

16”

En el empaque de cinco unidades para pan dulce tipo Champurrada se utiliza
carton, ya que es un material barato y reciclable. Esto hace que el producto sea fresco y

facil para su transporte, cuando llegue a las manos del consumidor.
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e Propuesta final del empaque de diez unidades para pan dulce tipo Champurrada

16.5”

Pan

Iberia
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: n breta 50
Gt co Mt
@ st y ack g ol
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En el empaque de diez unidades para pan dulce tipo Champurrada se utiliza carton,

ya que es un material barato y reciclable. Esto hace que el producto sea fresco y fécil para

su transporte, cuando llegue a las manos del consumidor.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion v distribucion

En base al capitulo VIII, los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo
Champurrada, como tal y para el beneficio del cliente, se presentaran mejoras para el bien

de Industrias Iberia, S.A. en materiales impresos.

10.1 Plan de costos de elaboracion

La realizacion del proyecto para Industrias Iberia, S.A. tiene un periodo de:
e Periodo de trabajo en los bocetos, por mes: 0.3 meses

e Periodo de trabajo por semana: 3 semanas

e Periodo de dias: 15 dias, de lunes a viernes

e Periodo de horas a trabajar: 6 horas diarias

e Total de horas: 90 horas

e Total costo por hora trabajada (Q.25.00 x hora): Q. 2,250.00

DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL

Proceso creativo y Q. 25.00 x hora Q. 2,250.00
elaboracion de las

propuestas
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10.2 Plan de costos de produccion

Periodo de trabajo en los disefios finales, por mes: 2 meses
Periodo de trabajo por semana: 8 semanas

Periodo de dias: 40 dias, de lunes a viernes

Periodo de horas a trabajar: 6 horas diarias

Tota de horas: 240 horas

Total costo por hora trabajada (Q. 25.00 x hora): Q. 6,000.00

DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL

Proceso creativo y Q. 25.00 x hora Q. 6,000.00
elaboracion de las

propuestas

10.3 Plan de costos de reproduccion

El costo de reproduccion de los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada, se estiman en base a cotizaciones en imprentas.

El costo estimado total por unidad es de Q. 7.00.

DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL

Proceso creativo y Q.7.00 Q. 7.00
elaboracion de las

propuestas
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10.4 Plan de costos de distribucion

El costo de distribucion de los nuevos disefios de empaques para pan dulce tipo

Champurrada, se estiman en base los proveedores.

Ya que no hubo distribucidn, el costo estimado total es de Q. 0.00.

DESCRIPCION

COSTO UNITARIO

TOTAL

Proceso creativo y
elaboracion de las

propuestas

0

Q. 0.00

10.5 Margen de utilidad

El costo de margen de utilidad sobre los nuevos disefios de empaques para pan

dulce tipo Champurrada, se estima un total es de Q. 8,250.00 por el 20%, y el total es de

Q. 1,650.00.
DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
Proceso creativo y 20% Q. 1,650.00

elaboracion de las

propuestas
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10.6 Cuadro con resumen general de costos

ELABORACION Q. 2,250.00
PRODUCCION Q. 6,000.00
REPRODUCCION

(por 5,000 unidades) Q. 35,000.00
DISTRIBUCION Q. 0.00
SUBTOTAL Q. 43,250.00
MARGEN DE UTILIDAD 20% Q. 8,650.00
SUBTOTAL Q. 51,900.00
vA 12% Q. 6,228.00
COSTO TOTAL Q. 58,128.00
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Capitulo XI: Conclusiones v recomendaciones

11.1 Conclusiones

e Se lograron disefar exitosamente los empaques impresos para identificar la linea
de pan dulce tipo de Champurrada que produce Industrias Iberia, S.A.

e Alinvestigar la informacion acerca de empaques impresos utilizados en productos
de panaderia, se conocid la importancia para proteger, manipular, transportar,
ahorrar y ser llamativo para al consumidor.

e Se recopildé toda la informacién necesaria acerca de distintos empaques de
panaderia, para ser utilizados como contenido para la realizacion de dicho
producto. Se establecid un concepto grafico para el producto, para el disefio de
empaques para pan dulce tipo Champurrada, basado en materiales renovables
como el carton.

e Se elabor6 un empaque para pan dulce tipo Champurrada para cuidar los costos,
proteger el disefio legalmente, lograr entablar una mejor comunicacion de la marca
con el consumidor a través del empaque y darle al consumidor ventajas que
fortalezcan el valor de sus marcas.

e Se buscaron soluciones a problemas de comunicacion de caracter visual. El
resultado son elementos graficos visuales con caracteristicas estéticas y

funcionales que comunican un mensaje claro y especifico.
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11.2 Recomendaciones

e Al planificar y disefiar los nuevos empaques, se debe tener en cuenta los aspecto
del medioambiente. Un buen estudio de mercado sélo sirve de respaldo para la
creacion de un disefo, pero no debe ser determinante en la toma de decisiones.

e En lo relacionado con el empaquetado de alimentos, es indispensable conocer las
normas basicas sobre las entidades y organismos competentes.

e Se sugiere emplear materiales adecuados para amortiguar el producto durante el
transporte y almacenamiento. Al mismo tiempo, siendo muy practicos al momento
de abrirlos y consumirlos.

e Se recomienda seguir la linea de matices de colores que emplea la empresa
Industrias Iberia, S.A. para la realizacion de empaques destinados a futuros
productos.

e Se propone a utilizar la misma tematica de ventana dentro de los disefios de
empaque, ya que este mismo muestra al consumidos, el producto final siendo

fresco y artesanal.
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Capitulo XII: Conocimiento general

» Adobe Illustrator

Illustrator es el programa de Adobe de dibujo

vectorial que lleva méas de 25 anos de existencia
(recordad hace un cuarto de siglo, lo cual quiere
decir que en 1989 ya estaba funcionando)
siendo un claro referente dentro de la
industria del diseno.

Adobe
Illustrator es

una aplicaciéon
informatica dedicada al
dibujo vectorial y al disefo de
elementos graficos casi para cualquier
tipo de soporte y dispositivo, pudiendo ser
usado tanto en disefio editorial, dibujo profesional,
maquetacion web, graficos para moviles, interfaces
web, o disefios cinematograficos.

\ S
; AN . U R R R RN

Dentro de lo que podemos llamar Imagen digital,
existen dos tipos bien diferenciados: las imagenes
vectorizadas y los Bitmaps (o Mapa de bits).

Las imagenes vectorizadas o vectoriales, se
componen de puntos en un espacio virtual que
vamos uniendo por medio de trazados, para
rellenarlos luego y asi obtener imagenes de gran
calidad que tienen coherencia a cualquier tamafo.
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Herramienta Texto

Herramienta Texto de area

* Herramienta Texto en trazado

Herramienta Texto vertical
Herramienta Texto de area vertical
Herramienta Texto vertical en trazado
Herramienta Rectangulo (M)
Herramienta Rectangulo redondeado
Herramienta Elipse (L)

>

Herramienta Poligono E w3

7 Herramienta Estrella ¢ Transparencia

. Opacidad
Herramienta Destello

Buscatrazos

Modos de forma:

onto es ver el diseno como e
5 hacer al final de un proceso, P -
desastre, cuando en realidad B, my W
3s entender desde el primer dia, =i

= 034 |

]

Mesas de trabajo

5 Mesa de trabajo 1

1 mesa de trabajo
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Un boceto es el primer intento de bosquejar la idea de infografia o reportaje
visual en un papel.

Por lo general, un boceto es una ilustracién esquematica que carece de detalles
y, en la mayoria de los casos, no posee terminaciones.

Su objetivo es simbolizar ideas, pensamientos o conceptos, sin preocuparse
por la estética.

Por eso, generalmente se realiza sobre cualquier clase de hoja y sin necesidad
de disponer de instrumentos de dibujo auxiliares.

Cumple varios objetivos:

> Ordenar las ideas.

> Servir de guia para trabajo en equipo.

> Ordenar el contenido en el@€spacio de
trabajo.

> Definir un espacio posible.

> Primer orden jerarquico.

> ¢Cual es laimagen protagonista y cémo
se distribuye el contenido alrededor de
esta imagen protagonista?
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Capitulo XIV: Anexos

8.2 Método e instrumento de validacion

FACULTAD DE CIENCIAS DELA

/J COMUNICACION (FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

d é 0 PROYECTO DE GRADUACION
UNIVERSIDAD

La Revolucion en |3 Educacién Genero:

J (8] < ’
Nombre: ( ) MO FO o
Experto: O Cliente: o
Profesion: ( )

Grupo Objetivo:

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO
DESARROLLO DE DISENO DE EMPAQUES IMPRESOS PARA IDENTIFICAR LA
LINEA DE PAN DULCE TIPO CHAMPURRADA QUE PRODUCE
INDUSTRIAS IBERIA 8.4
GUATEMALA GUATEMALA 2017

Antecedentes

Industrias Ibenia, S A. es una panificadora guatemalteca fundada en 1971. Desde ese entoncas,
Industriaz Iberta, S.A. ha producido, abastecido y alimentado a lz gran mayoria de los
guatemaltecos con productos artezanales y da calidad.

La mizion de dicha empreza es “alimentar, deleitar y servir a las personas por medio de productos
100% artezanales”. Al ser una empresz que esta cambiando, tienen una vision mas imnovadora y
quieren dar una mejor calidad a los consumidoras.

Instrucciones: Con base 2 la anterior obzerve loz documentos adjuntos y segin su criterio conteste
correctamente las siguientes preguntas de validacion con una X o rellenando la forma.

Parte Objetiva
1. ;Considera que es necesario la realizacion de nuevos dizefios de empaques para dar a conocer Industrias

Tberia, S.A7

;Considera qua ez nacezario tener mformacion del cliente para la realizacion de nuevos

dizefios de empaques]

3. ;Considera necesario diagramar un manual de identidad con el fm de proteger los lineamientos ¥ normas

del logotipo?
4. ;Considera que loz articulos promocionales zon eficientes para el cliente?

2

Pagina 1 de la encuesta

88



Parte Semioldgica
5. ;Considera usted que los nuevos dizefios de empaque para pan dulee tipo Champurrada son...?

Muy convenientes [:] Poco convenientes S Nada convenientes[:]

6. ;Considera usted que el concepto loz nuevos dizefios de empaque para pan dulce tipo Champurrada
son...7

Muy adecuados [: poco adecuadoz [:] Nada adecuados S

7. ;Considera usted que loz nuevos dizefios de empaque para pan dulce tipo Champurrada son...7

Muy claros D Poco claroz :] Nada claros :]

8. ;Considera usted que los colores utilizados en los nuevos dizefios de empaque para pan dulece tipo
Champurrada son...7

Muy atractivos [:] Poco atractivoz [:] Nada atracﬁvos[:

9. ;Coémo conszidera usted que la linea grafica de todos los dizefios tiene que zer la mizma?

Muy interezantes S Poco interezantes B Nada interezantes D

10. ;La tipografia a utilizar parz los nuevos dizetios de empaque para pan dulce tipo Champurrada es...”7

Muy legible :] Poco legible C] Nada legible C]

Parte Operativa
11. ;Segun su criterio, los tamarios de los nuevos dizefioz de empaque para pan dulce tipo Champurrada
son...7

Muy adecuados D Poco adecuados [: Nada adecuados [:

12. ;Como conzidera los nuevos dizefioz de empaque para pan dulce tipo Champurrada zon...7

Muy funcionales :] Poco funcionales [: Nada funcionalesz :]

13. ;Considera usted que loz nuevos dizefios de empaque para pan dulce tipo Champurrada son...7

Muy resiztentes [:] Poco resistentes [: Nada resiztentes :]
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De antemano se agradece su atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.

S1 en dado caso usted tiene una sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo
en el siguiente espacio.

Gracias por contribuir al proyecto de graduacion “DISENO DE EMPAQUES
IMPRESOS PARA IDENTIFICAR LA LINEA DE PAN DULCE TIPO

CHAMPURRADA QUE PRODUCE INDUSTRIAS IBERIA, S.A.". Su opinion serd
tomada en cuenta para la realizacion de cambios de dicho proyecto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

e C(liente

(+) Nuevo|v  ® Responder|V i Eliminar
Encuesta

Miguel Caballeros

C-2A

mie 22/02, 5:34 p.m.

@pan-iberéa.com Y
Elementos enviados

ﬁ% ENCUESTA DE VALIDACL...

= v
M=| s505kB
descargar Guardar en OneDrive - Personal
(+) Nuevo |V  ® Responder| Vv i Eliminar & Archivar

Encuesta

Tere de Salceda<tere@pan-iberia.com>
lun 27/02, 711 p.m

Usted ¥

I Respondiste el 27/02/2017 7:15 p.m..

Ej%l encuesta.pdf

== 2 MB

descargar Guardar en OneDrive - Personal
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e Expertos

L

Licenciada Wendy Franco

Licenciada Lourdes Dionis
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Licenciado Fernando Orellana
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Grupo Objetivo
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Grupo Objetivo
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Grupo Objetivo
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Grupo Objetivo
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¢ Grupo Objetivo

98



Grupo Objetivo
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¢ Grupo Objetivo
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10.3 Cotizacion de Plan de costos de reproduccion

LA MEJOR PAPELERIA FINA DE ALTO IMPACTO VISUAL EN GUATEMALA

PBX: 2380 - 8080

l E-mai: istngef severcistlefigef.
LATINGRAF smax _p
Gipo 1a. Avenida 3-14 zona @
ColDrn sa Cludad de Guatemala
SENOR o miercoles, 15 de marzo de 2047
MIGUEL MARTIN CABALLEROS CZAPEK o 8:5014am
0 ™ 0
e H
DESCRIPCION DE LO COTIZADO:
CAJAS PARA EMPAQUE DE CHAMPURRADAS, TAMANO ABIERTO 42 X 24"
1.- EN MATERIAL CARTON CORRUGADO
2.- IMPRESION FULL COLOR TIRO
3.- TROQUELADAS Y ARMADAS
FORMAS DE PAGO P R E C | 0 S
TIEMPO DE :
ENTREGA
e ® o
1 TRAMITE DE o 0 0 0 :
) 3 x - 3 X 5
PRECIO
A Ao 7.000 - - - - - -
CONVENIR
TOTAL
o 35,000.00 -

wm==) |MPORTANTE: LA FECHA DE ENTREGA SE CALCULA:

1) A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL CLIENTE NOS ENTREGA LOS ARTES FINALES FIRMADOS POR SU COMPRADOR
DESIGNADO Y 2) A PARTIR DE LA FECHA EN QUE RECIBIMOS EL ANTICIPO.
CONTRATO DE IMPRESION Y ORDEN DE COMPRA
Estimado Cliants: por favor compiste los siguientss 8 datos para que procadamos a iniciar 1a
impresion de su frabajo:

1mum sww

2 6 Con un atento saludo de

Wendy Gularte
TEL.: 5630-3265

3mﬂ'“_ 7m

TATOAL T RGasa s O e | ;
4 8 RESPONSAELE DE ATENCION AL CLIENTE
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10.3 Cotizacion de Plan de costos de reproduccion

LA MEJOR PAPELERIA FINA DE ALTO IMPACTO VISUAL EN GUATEMALA

PBX: 2380 - 8080
Evmsi lsingef gerencis@lefingef com gt

> B 13 Avenioa 3-14 zona 8
[ Olon s Clugad de Guatemala
SENOR o miercoles, 15 de marzo de 2017
MIGUEL MARTIN CABALLEROS CZAPEK o 9:00:42am
0 ™ ]
0 - i
L 2
DESCRIPCION DE LO COTIZADO:
CAJAS PARA EMPAQUE DE CHAMPURRADAS, TAMANO ABIERTO 28 X 165"
1-EN IMTE'RIAL CARTON CORRUGADO
2.- IMPRESION FULL COLOR TIRO
3.- TROQUELADAS Y ARMADAS
FORMAS DE PAGO P R E G | (o) S
TIEMPO DE -
ENTREGA
o o e
1 TRAMITE DE ——— T N v T
[T N - X % x -
PRECIO
A UNITARIO &5 N N N - B N
CONVENIR
TOTAL
a 33,000.00 -

msm) |MIPORTANTE: LA FECHA DE ENTREGA SE CALCULA:

1) A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL CLIENTE NOS ENTREGA LOS ARTES FINALES FIRMADOS POR SU COMPRADOR
DESIGNADO Y 2) A PARTIR DE LA FECHA EN QUE RECIBIMOS EL ANTICIPO.
CONTRATO DE IMPRESION Y ORDEN DE COMPRA
Estimado Chients: por favor compiste los siguientss 8 datos para que procadamos a iniciar 1a
impresion de su frabajo:

| e  dww

D e @ Con un atento saludo de

Wendy Gularte
TEL: 5630-3265

3mmn'm— 7m

4 TR S TR 8 L EONAAR S T AT AL CLIE
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10.3 Cotizacion de Plan de costos de reproduccion

LA MEJOR PAPELERIA FINA DE ALTO IMPACTO VISUAL EN GUATEMALA

PBX: 2380 - 8080

Emai: i
 LATINGRAF soe O
Grpo 1a. Avenida 3-14 zona 9
ColiDn sa Clugad de Guatemaia
SENOR mon misrcoles, 15 de marzo de 2047
MIGUEL MARTIN CABALLEROS CZAPEK o B:55:24am.
0 ™ 0
0 - ;
.- cmpek@odock.com
U
DESCRIPCION DE LO COTIZADO:
CAJAS PARA EMPAQUE DE CHAMPURRADAS, TAMANO ABIERTO 16 X 125"
1-EN MATE'RIAL CARTON CORRUGADO
2.- IMPRESION FULL COLOR TIRO
3- TROQUELADAS Y ARMADAS
FORMAS DE PAGO P R E C | 0 S
TIEMPO DE 0
ENTREGA
a0 ¢ o
1 TRAMITE DE s 0 3 0 0
R e
PO -3 T Y B B I
CONVENIR
TOTAL
- 19.500.00 - - - -

mmp |MIPORTANTE: LA FECHA DE ENTREGA SE CALCULA:

1) A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL CLIENTE NOS ENTREGA LOS ARTES FINALES FIRMADOS POR SU COMPRADOR

DESIGNADO Y 2) A PARTIR DE LA FECHA EN QUE RECIBIMOS EL ANTICIPO.
CONTRATO DE IMPRESION Y ORDEN DE CONPRA

Estimado Clients: por favor compiete los siguientes 8 datos para que procedamos a iniciar la

imprasion de 3u rabajo:
1W SW
Con un atento saludo de
2m4m 6 T e e
Wendy Guiarte
3mmrrﬂu— 7m TEL.: 5630-3265

RESPONSAELE DE ATENCION AL CLIENTE
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10.3 Cotizacion de Plan de costos de reproduccion

LA MEJOR PAPELERIA FINA DE ALTO IMPACTO VISUAL EN GUATEMALA

PBX: 2380 - 8080
Ermei lsingef smecegiieigefoom gl

Mt a4
Grpo 1a. Avenida 3-14 zona 9
Colior sa Cludad de Guatemaia
SENOR mon miercoles, 15 de marzo de 2047
MIGUEL MARTIN CABALLEROS CZAPEK o 9:0649am
0 L 0
0 - ;
. Caapekiomock.com
o
DESCRIPCION DE LO COTIZADO:
CAJAS PARA EMPAQUE DE CHAMPURRADAS, TAMANO CERRADO 5 X5™
1.- EN MATERIAL CARTON CORRUGADO
2.- IMPRESION FULL COLOR TIRO
3.- TROQUELADAS Y ARMADAS
FORMAS DE PAGO P R E C | 0 S
TIEMPO DE 5
ENTREGA
e ® L]
1 TRAMITE DE ——— N 0 0 :
) - B - . . < o
PRECIO
A UNITARIO 3700 - - - - - N -
CONVENIR
TOTAL
3 18.500.00 - - 2 z

m=m |MIPORTANTE: LA FECHA DE ENTREGA SE CALCULA:

1) A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL CLIENTE NOS ENTREGA LOS ARTES FINALES FIRMADOS POR SU COMPRADOR
DESIGNADO Y 2) A PARTIR DE LA FECHA EN QUE RECIBIMOS EL ANTICIPO.
CONTRATO DE IMPRESION Y ORDEN DE COMPRA
Estimado Cliants: por favor compiete los siguientss 8 datos para que procedamos a iniciar Ia
imprasion de su frabajo:

1W SW
2 6 Con un atento saludo de
TSRO W T A ., B T .

3 TR ST GOU ATVORTA S T LD O AT 7 W AT AT wwsmm

TATOC I oA e L :
4 8 RESPONSAELE DE ATENCION AL CLIENTE
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10.3 Cotizacion de Plan de costos de reproduccion

rcoaz
R

7 bis

3 i
Efectivo o Crédito

— =
£

Lo\
Minute

bnprimiendo

NIT. 44368887
CLIENTE Miguel Mariin Caballeros Czapek TELEFONO 5205-1550
E-MAIL czapek@outiook.com CELULAR
PRECIO
CANT. DESCRIPCION e TOTAL
5000 Etiquetas vinil adhesivo matte o brillante de medidad 5x5
pulgadas troqueladas a forma. Q1.47 Q7,369.50

CHEQUE A NOMBRE DE CONTACTENOS, S.A.

La variscicn del color del trabajo puede ser +/- 5% Forms de pago: 50% de anticipo y 50% contra entrega

Una vez firmada Ia cotizacion, esta puede ser tomada como orden de compra
y el diente acrpta los disefos como artes finales.

Si al momento de recibir el material hay cambios de |33 especificaciones

cotizadas, e valor de esta cotizacion esta sujeto a revision.

Firma de Aceptado Fecha
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