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Resumen

Party Time Guatemala carece de un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales
y potenciales, sus productos y servicios de entretenimiento para eventos.

Por este motivo, se planted el siguiente objetivo general: Disefiar un catalogo digital
para dar a conocer los productos y servicios de entretenimiento para eventos que la

empresa Party Time Guatemala ofrece a clientes reales y potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socio econémico B, con un rango de edad entre 25
- 50 afios. Se validé también con el cliente, con expertos relacionados con el tema y con

profesionales de la comunicacion y el disefio.

El resultado obtenido fue que se disefid un catalogo digital para dar a conocer los
productos y servicios de entretenimiento, para eventos que la empresa Party Time

Guatemala ofrece a clientes reales y potenciales.

Se recomend6 disefiar un catalogo digital para dar a conocer los productos y servicios

de entretenimiento para eventos que la empresa Party Time Guatemala ofrece a clientes

reales y potenciales.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

Party Time Guatemala es una empresa que ofrece un servicio innovador de alquiler de
inflables, camas eldsticas, mesas de futillo y ferias para eventos infantiles. Brinda
alternativas de entretenimiento y diversion para festejos en general, actualmente la empresa
carece de un catdlogo digital para dar a conocer sus productos y servicios de
entretenimiento para eventos. Por tal razén, se procedera a realizar el proyecto de
graduacion "Disefio de catdlogo digital para dar a conocer los productos y servicios de
entretenimiento para eventos que la empresa Party Time Guatemala ofrece a clientes reales

y potenciales. Guatemala, Guatemala 2017.” (Anexo A, ver Definicion de Tema).

El método de creatividad que se utilizara es el de Microdibujos, ya que se realizaran dibujos
pequetios basados en una idea general y luego se proyectaran en tamafio grande y con mas
detalles. Se desarrollaran tres personajes (un nifio, una nifia y un monstruo) para que
complementen la imagen de la empresa y se logren posicionar en la mente del grupo

objetivo.

Se utilizara el método mixto para investigar si el proyecto es factible, a través de la
herramienta de encuesta, que dard como resultado la propuesta preliminar y final de dicho

proyecto.

El catalogo digital se creard con el fin de que la empresa dé a conocer sus productos,
servicios y promociones existentes de una forma mas llamativa y moderna a todos sus

clientes, asi como lograr mayor identificacion en el mercado guatemalteco.



Lo anterior ayudard a realizar una efectiva elaboracion, produccion y distribucion del
material virtual, debido a que se detectd que la empresa Party Time Guatemala, a lo largo
de cinco afios, no ha logrado alcanzar el nivel de clientes esperados al contar con un
catdlogo de productos poco interesante y no atrayente para sus clientes. Como existen otras
empresas en el mercado que ofrecen similares productos y servicios, es importante
diferenciarse y destacar para garantizar el crecimiento de la empresa y la captacion de

nuevos clientes potenciales.



PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica

La empresa Party Time Guatemala lleva mas de cinco afios en el mercado del
entretenimiento y a pesar de su exitosa y creciente trayectoria, no han logrado alcanzar el
nivel de clientes proyectados. Actualmente cuenta con un catdlogo de productos poco

atractivo y desactualizado, por lo que los usuarios no lo leen.

2.1 Contexto:

La empresa Party Time Guatemala nace en junio del 2011, como la idea de un
negocio familiar y un proyecto de vida que brinde rentabilidad en los fines de
semana y asi ofrecer un buen servicio a todas aquellas familias y/o empresas que
buscan diferentes alternativas a la hora de entretener a los nifios en sus
celebraciones.

Party Time Guatemala ofrece un servicio innovador de alquiler de inflables, camas
elasticas, mesas de futillo y ferias para eventos infantiles. Su mision es ofrecer
alternativas de entretenimiento y diversion sin limites en festejos en general; sin
embargo, el catdlogo de productos, servicios y promociones que la empresa les
brinda a sus consumidores, es poco atractivo, lo que afecta su imagen y limita

crecimiento.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio:
Party Time Guatemala carece de un catdlogo digital para dar a conocer sus
productos y servicios de entretenimiento para eventos a clientes reales y potenciales.

(Anexo B, ver Tabla de Desarrollo de Requerimiento de Comunicacién y Disefio).



2.3 Justificacion:
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefador — comunicador en el disefio del catdlogo digital de la

empresa Party Time Guatemala, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables.

2.3.1 Magnitud:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica INE, Guatemala tiene un
aproximado de 16.9 millones de habitantes, de los que 3.4 millones se
encuentran en el Departamento de Guatemala. Asi como mas de 30 empresas
que se dedican a la renta de productos y servicios de entretenimiento para
eventos. Party Time Guatemala cuenta con aproximadamente 300 clientes

reales y proyecta aumentar dicha cantidad a 700.

Republica de Guatemala 16.9 millones
Departamento de Guatemala 3.4 millones
Empresas de entretenimiento infantil 30
Empresa Party Time 1
Clientes reales 300
Clientes potenciales 700



2.3.2 Vulnerabilidad:

Al contar con un catidlogo de productos obsoleto, poco atractivo y
desactualizado, la empresa Party Time Guatemala no ha logrado incrementar
su cartera de clientes, pero al mejorar y modernizar dicho catdlogo, se

atraerdn mas consumidores y se renovara su imagen.

2.3.3 Trascendencia:

Con el disefio de un catalogo digital, la empresa Party Time Guatemala se
vera beneficiada, ya que dard a conocer sus productos, servicios y
promociones existentes de una forma mas llamativa y moderna a todos sus

clientes del Departamento de Guatemala.

2.3.4 Factibilidad:

El proyecto “Disefio de catdlogo digital para dar a conocer los productos y
servicios de entretenimiento para eventos que la empresa Party Time
Guatemala ofrece a clientes reales y potenciales. Guatemala, Guatemala

2017.” si es factible porque cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos:
El Licenciado René Rubio, propietario de la empresa Party Time
Guatemala, cuenta con el factor humano apropiado con la experiencia

y capacidad para el adecuado funcionamiento de su empresa.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales:

El propietario de la empresa Party Time estd en disposicion de

brindar toda la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos:

La empresa si cuenta con un presupuesto para el area de imagen que
posibilita la realizacion de este proyecto. Sin embargo, debido a que
el catdlogo serd digital, no es necesaria ninguna inversion econdémica

para impresion.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos:
Party Time Guatemala cuenta con el equipo necesario, software PDF
y las herramientas adecuadas para distribuir el resultado del proyecto

de graduacion.



OBJETIVOS DE DISENO



Capitulo III: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general:
Disenar un catalogo digital para dar a conocer los productos y servicios de
entretenimiento para eventos que la empresa Party Time Guatemala ofrece a clientes

reales y potenciales.

3.2 Los objetivos especificos:
3.2.1 Investigar los conceptos basicos y los procesos relacionados con la
creacion, el desarrollo y el disefio de un catdlogo digital, a través de
referencias bibliograficas y articulos relacionados al tema, para utilizar dicha
informacion en la realizacion del catidlogo de la empresa Party Time

Guatemala.

3.2.2 Recopilar informacion de la empresa Party Time Guatemala, asi como
de los productos y servicios que ofrece para incluir lo mas importante dentro

del catalogo digital.

3.2.3 Tlustrar personajes que representardn a la marca, con el fin de hacer

mas atractivo el contenido del catdlogo.

3.2.4 Seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen visual con

el logotipo, con el fin de que todo tenga concordancia.



3.2.5 Diagramar los dibujos y fotografias que llevara el catdlogo digital de la
empresa Party Time Guatemala, para que se le facilite su comprension y

claridad al usuario. (Anexo C, ver Tabla de Desarrollo de Objetivos).



MARCO DE REFERENCIA



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion General del Cliente

4.1.1 Brief:

Nombre del cliente (empresa): Party Time Guatemala

Direccion: 1ra. Calle 21-68 zona 1

Email: altacalidadguate@hotmail.com

Contacto: Rene Rubio

Tel: 2261-6742

Antecedentes: Nace la idea como un negocio familiar y un proyecto de vida que brinde
rentabilidad los fines de semana, tomando en consideracion la necesidad de ofrecer buen
servicio a todas aquellas familias y/o empresas que buscan diferentes alternativas a la hora
de entretener a los nifios y nifias en sus eventos infantiles.

Oportunidad identificada: Al contar con un catilogo de productos obsoleto, poco
atractivo y desactualizado, la empresa Party Time Guatemala no ha logrado incrementar su
cartera de clientes, pero al mejorar y modernizar dicho catdlogo, se atraeran mas
consumidores y se renovara la imagen.

Mision: Ofrecer juegos inflables interactivos y camas elasticas con mallas protectoras, que
cumplan con los estandares de calidad y brindar un servicio personalizado y disefiado a la
medida de cada cliente.

Vision: Convertirnos en la primera opcion de diversion para eventos infantiles y eventos
comerciales con espiritu infantil.

Delimitacion geografica: Departamento de Guatemala.

Grupo objetivo: Padres de familia con hijos comprendidos en edades entre 0 a 12 afos.



Principal beneficio al grupo objetivo: Diferentes opciones de diversion.

Competencia: Brinca y Salta, Jumping Kids y Happy Monkey Time.

Posicionamiento: Pretende posicionarse dentro de las mejores empresas de entretenimiento
infantil en el Departamento de Guatemala.

Factores de diferenciacion: El estado de los productos, puntualidad, limpieza y
publicidad.

Objetivo de mercadeo: Determinar la demanda potencial en el mercado del servicio de
alquiler de inflables y camas eldsticas para fiestas infantiles en el Departamento de
Guatemala, a fin de definir la estrategia de participacion en dicho mercado segun la oferta,
el precio y los canales de comercializacion del mismo.

Objetivo de comunicacion: Entretenimiento infantil llevado a la puerta de su casa.
Mensajes claves a comunicar: Diversion infantil, comodidad para los padres de familia,
disefios novedosos.

Estrategia de comunicacion: Buena publicidad, precios competitivos, innovacién del
producto, promociones especiales.

Reto del diseiio y trascendencia: Hacer un mejor disefio, agregandole elementos
modernos y vanguardistas para su mejor percepcion en el mercado.

Materiales a realizar: Catalogo digital.

Presupuesto: Q.3,000.00

Logotipo:

- »

(Anexo D, ver Brief de la Empresa

I IM E Party Time Guatemala).
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4.1.2 Organigrama:
Gerente General
Rene Rubio
Gerente Administrativo Gerente de Ventas
Verénica Godoy Sandra Godoy
1 1 1 1
Encargado de Bodega Personal de Apoyo Personal de Apoyo Personal de Apoyd
Junior Chajon Esteban Chajon Axel Chajon César Chajon

Fuente: Empresa Party Time, 4 de junio del 2016

4.1.3 FODA:
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

¢ Puntualidad * Atender nuevos clientes

¢ (Calidad de los productos * Introducir nuevos productos

* Atencion al cliente * Crecimiento en toda Guatemala

* Responsabilidad * Financiamientos o créditos
DEBILIDADES AMENANZAS

* Competencia * Crecimiento del mercado

* Bajo nivel de ventas e Cambio de los gustos, preferencias

*  No tener catalogo virtual o tendencias de consumo

e Ubicacién * Precios bajos

e Surgimiento de nuevos productos
sustitutos

Fuente: Empresa Party Time, 4 de junio del 2016
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El anélisis de la situacion actual se realizd mediante la técnica FODA, proporcionando
informacion para la implementacion de acciones, medidas correctivas y la generacion de

nuevos proyectos de mejora.

En la actualidad existen varias empresas dedicadas al entretenimiento para eventos, las que
ofrecen variedad de productos y servicios que abarcan el mismo nicho de mercado de Party
Time Guatemala, por lo que es importante diferenciarse y destacarse, al poner en accion sus
fortalezas y aprovechar las oportunidades, para garantizar el crecimiento de la empresa,

minimizar sus debilidades y combatir sus amenazas eficientemente.
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DEFINICION DEL
GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo de la empresa Party Time se encuentra en el Departamento de Guatemala,
que cuenta con una extension territorial de 2, 253 kilémetros cuadrados y una poblacién
aproximada de 3.4 millones de habitantes. La mayoria de personas que utilizan los servicios
de la empresa poseen un nivel socio econémico B, con un rango de edad entre 25 - 50 afios.
Entre las principales actividades que realizan sus consumidores estan hacer deporte, viajar,
asistir a eventos, disfrutar actividades al aire libre, entre otros. Poseen una conducta
sociable, alegre, exigente e innovadora, con la expectativa de recibir un buen producto y

servicio.

5.1 Perfil geografico:
5.1.1 Regidon: Departamento de Guatemala.

5.1.2 Tamaiio del area: Segln el Gltimo censo del INE, el Departamento de
Guatemala cuenta con una extension territorial de 2, 253 kilometros

cuadrados.
5.1.3 Tamaiio de la ciudad: 692 kilometros cuadrados.

5.1.4 Densidad poblacional: Su poblaciéon es de aproximadamente 3.4

millones de habitantes.

5.1.5 Clima: Su clima habitual es templado.

5.2 Perfil demografico:
5.2.1 Nivel socioeconomico: B.
5.2.2 Educacion: Superior, Licenciatura.
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5.2.3 Desempeifio: Empresarios, ejecutivos de alto nivel, profesionales,

comerciantes.

5.2.4 Género: Mujeres y hombres.

5.2.5 Edad: 25 - 50

5.2.6 Ciclo de vida: Esperanza de vida de 71 afios, adultos, casados, con

hijos entre 0-12 afios. (Anexo E, ver Tabla de Niveles Socio Economicos

2009/Multivex).

Superior,
Licenciatura,
Empresario, Ejecutivos
de alto nivel,
Profesional,
Comerciante

Piso Q45 mil
Casaldepartamento
de lujo, en propiedad,
financiado, 3-4
recamaras, 2-3
bafios, 2 salas, pantry,
alacena, 1estudio
area de servicio
separada, garage
para 2-4 vehiculos
Sitiosfterrenos
condominios cerca de
costas
1-2 personas de
tiempo comleto,
chofer
Hijos menores
colegios privados
caros, mayores en U
local, post grado
entranjero
Autos de 2-3 afos,
asegurados contra
todo riesgo, 4x4, Van,
mato

2 tel, minimo, cel cada
miembro de |a familia,
Direct TV, internet
dedicada, cable, 2
equipos de audio, 3
TV, 1planas o plasma,
maquinas de lavar
secar, platos ropa,
computadora, internet
porton eléctricoy
todos los
electrodomestico

Clubes privados,
vacaciones en el
interior o exterior

2-3 ctas  monetarios
y ahorro, Plazo fijo, TC
intl, Seguros y ctas en

Uss
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5.3 Perfil psicografico:
5.3.1 Actividades: Ama de casa, trabajador publico o privado, comerciante,
organizador de eventos, que perciban ingresos medios y altos.

5.3.2 Hobbies: Hacer deporte, viajar, asistir a eventos sociales, comer en

restaurantes, salir con amigos, realizar actividades al aire libre, entre otros.

5.4 Perfil conductual:
5.4.1 Personalidad: Sanguinea, porque es gente que le gusta vivir la vida y
disfrutarla; calorica, porque les gusta la actividad.
5.4.2 Conducta: Sociable, alegre, detallista, curioso, exigente e innovador.
5.4.3 Ocasion de compra: Cualquier tipo de evento o actividad que
celebrar, no existe una temporalidad alta o baja en este negocio. Las
celebraciones que suelen predominar son: fiestas de cumpleanos, bautizos,
primeras comuniones, bodas, mafianas deportivas, kermeses, actividades
religiosas y convivios corporativos.
5.4.4 Expectativa de beneficio: La garantia de un buen producto y servicio,
que sea confiable y de calidad.
5.4.5 Conducta ante el servicio: Agradecimiento por llenar sus expectativas

y por cumplir con lo ofrecido. (Anexo F, ver Encuesta de Perfiles).
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MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco Teoérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:
6.1.1 Empresa

En (Thompson, 2016) la empresa es una organizacion social que
realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de
recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos) para
lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad
o deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es
construida a partir de conversaciones especificas basadas en
compromisos mutuos entre las personas que la conforman.
Para (La gran Enciclopedia de Economia, 2016), es un conjunto de
factores de produccion coordinados, cuya funcion es producir y cuya
finalidad viene determinada por el sistema de organizacion
econdmica en el que la empresa se halle inmersa.

* Es una organizacion de personas que comparten

objetivos con el fin de obtener beneficios.
6.1.2 Empresa privada

Segun (Instituto Tecnologico de Sonora, 2016) es una organizacioén
econdmica que representa la base del capitalismo y se forma con
aportaciones privadas de capital.
Y en (La gran Enciclopedia de Economia, 2016) es una empresa cuya
titularidad es de personas fisicas o juridicas privadas, y que tiene
como objetivo principal la maximizacién del beneficio.

* Organizacion con capital particular.
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6.1.3 Productos
Para (La gran Enciclopedia de Economia, 2016) es todo lo que el
comprador recibe cuando efectia un acto de compra.
Segun (Muiliz, 2016) es un conjunto de caracteristicas y atributos
tangibles (forma, tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de
empresa, servicio...) que el comprador acepta, en principio, como
algo que va a satisfacer sus necesidades.

* Puede ser un objeto o servicio que se ofrece con la

intencion de satisfacer al consumidor.
6.1.4 Inflable
En la pagina (RAE, 2016) que se puede hinchar (Y hacer que
aumente de volumen).
Y en (thefreedictionary, 2016) que se puede llenar de aire.
* Juego que puede ser inflado.
6.1.5 Cama elastica
En (RAE, 2016) es una lona sujeta con muelles a un bastidor sobre la
que se hacen ejercicios gimnasticos.

* Juego para saltar.

6.1.6 Mesa de futillo
En la pagina (Fundacion Wikimedia Inc., 2016) el fatbol de mesa,
también conocido como futbolito o futillo, es un juego de mesa
basado en el futbol. Se juega sobre una mesa especial sobre la que
hay ejes transversales con palancas con forma de jugador; son

girados por los jugadores para golpear una pelota.
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* Es un juego de mesa que simula un campo de
fatbol.
6.1.7 Servicio

En (La gran Enciclopedia de Economia, 2016) son bienes
econdmicos no materiales producidos por individuos, empresas o
sectores.
Para (Rivassanti, 2016) es el conjunto de actividades
interrelacionadas que ofrece un proveedor con el fin de que el cliente
obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un
uso correcto del mismo.

* Son acciones que se realizan con el fin de

satisfacer las necesidades de otros.
6.1.8 Cliente
Se define en (La gran Enciclopedia de Economia, 2016) como
persona que utiliza los servicios de otra.
En (Mendoza, 2016), es el personaje mas importante de cualquier
organizacion, es su razéon de ser. Es el usuario del producto y/o
servicio que generamos y que espera satisfaga sus necesidades.
* Persona que a cambio de dinero obtiene un
servicio o un bien.
6.1.9 Entretenimiento

En (RAE, 2016) es accion y efecto de entretener o entretenerse. Cosa
que sirve para entretener o divertir.

* Actividades relacionadas con ocio y diversion.
18



6.1.10 Celebracion
En (RAE, 2016) es accion de celebrar.

* Es una fiesta o actividad que conmemora algun

acontecimiento especial.
6.1.11 Evento
En (RAE, 2016) es un suceso importante y programado, de indole
social, académica, artistica o deportiva.
En (Lopez, 2016) es una actividad especial que se realiza en
cualquier espacio, para celebrar un acontecimiento que implica
planear, organizar, controlar y dirigir.
* Esun acontecimiento o celebracion especial.
6.1.12 Niiio
En (RAE, 2016) que esté en la nifiez. Que tiene pocos afnos.
e Ser humano desde su nacimiento hasta la
adolescencia.
6.1.13 Juego
En (RAE, 2016) es accion y efecto de jugar por entretenimiento.
* Actividad para divertirse.
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:
6.2.1.1 Emisor
En (Miller, 2016) es el sujeto con un objetivo y una razon

para ponerse en comunicacion.
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Seglin (Robertine Romeny, 2016) es la persona que transmite
un mensaje, incluso inconscientemente.

* Es la persona que desea transmitir un mensaje a

uno o varios receptores.
6.2.1.2 Mensaje

Para (Miller, 2016) es la informacién que transmite el emisor
al receptor.
Y en (Robertine Romeny, 2016) esta compuesto por sonidos
y/o gestos percibidos por el receptor.

* Eslo que quiere expresar el emisor.

6.2.1.3 Medio

Se define en (Miller, 2016) es el canal a través del que viaja
un mensaje de comunicacion.
Segun (Robertine Romeny, 2016) se refiere a la forma en la
que el mensaje es transmitido: el lenguaje o a través de otros
medios tales como la actitud o la entonacion.

* Eslaforma en que es dado el mensaje.

6.2.1.4 Receptor

En (Miller, 2016) es el sujeto que recibe el mensaje del
emisor.
También en (Robertine Romeny, 2016) es el que recibe el
mensaje, aun cuando no sea el destinatario del mismo.

* Es quien recibe e interpreta el mensaje enviado por

el emisor.
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6.2.1.5 Funcion informativa

Para (Morales, 2016) es el proceso de recepcion y transmision
de informacion, donde la informacion se concibe no solo
como ideas, conceptos conocimientos, sino que incluye
también los intereses, estados de animo, sentimientos
actitudes, que se manifiestan en las personas.

Segun (Suruy, 2016) es la trasmisiéon de informacién de
cualquier tipo, la de intercambiar datos de experiencia
historica, social, la formacion de hébitos, creencias y
convicciones. El emisor aporta informacion nueva a los
conocimientos del receptor.

* Se refiere a un intercambio de informacion, donde
ésta se transmite y recepciona en un proceso de
interrelacion.

6.2.1.6 Funcion afectiva

Para (Suruy, 2016) en esta funcién el emisor debe imprimirle
la cantidad afectiva de emotividad a su mensaje, si es que
desea persuadir al receptor, es por ello que es necesario que el
emisor posea una alta estabilidad emocional.

(Tirado, 2016) hace referencia a toda la gama de emociones,
sentimientos y vivencias que se generan y se desarrollan a
través de la comunicacion y que permiten la satisfaccion de la
imperiosa necesidad que todos tenemos de compartir nuestras

impresiones, nuestros sentimientos y sentirnos comprendidos,
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aceptados y amados por las personas que nos son
afectivamente significativas.

* Mediante la  comunicaciéon afectiva  nos
relacionamos emocionalmente con los demas,
expresando nuestros sentimientos y afectos.

6.2.1.7 Comunicacion escrita

En (Solis, 2016) estd representada por los signos o glifos,
debe seguir los lineamientos de las reglas de lenguaje escrito
como sintaxis y morfosintaxis. Tiene como ventaja que la
comunicacion entre la persona que emite o escribe el mensaje
y el que lo lee, no es interrumpida. El mensaje o idea puede
revisarse, permite que se analice, reflexione y se corrija en
determinado momento. Se percibe a través de la vision, pues
las palabras se leen y, por ende, se utiliza el sentido de la
vista; esto causa una mayor concentracion del lector, pues
para entender la idea planteada debe analizar el contenido y
evaluar las formas de la escritura o el sentido que tiene ésta.
No hay una interaccion instantdnea o directa entre emisor y
receptor. El soporte verbal, que es la base en esta
comunicacion es la escritura, las palabras. Eso no implica que
el texto no pueda llevar graficos, dibujos o disefios, pero lo
primordial sera el 1éxico escrito.

Para (Lozano, 2016) es aquella que precisamente se realiza

por escrito.
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El emisor es una persona que produce textos (obras escritas,
cuentos, novelas, poemas, articulos periodisticos, trabajos de
investigacion etc.) Envia su mensaje a través de un libro o
periédico o cuaderno, y éste mensaje llega a muchos
receptores que lo decodifican al leerlo. La ventaja de este tipo
de comunicacidon es que permanece, no se pierde como las
palabras y puede llegar a muchos receptores, aun cuando el
emisor haya muerto o se encuentre muy lejos.

* Es la representacion grafica de signos, es una
forma de comunicarnos por medio de la escritura,
donde el emisor que emite el mensaje elabora
diferentes tipos de textos o escritos buscando
transmitir un mensaje que llegue a uno o varios
receptores.

6.2.1.8 Comunicacion grafica

En (Verde, 2016) es todo medio por el que se transmite un
mensaje de manera visual, cualquier mensaje por cualquier
medio. Es la manera propia y especifica que tiene el arte
grafico de expresar y de comunicar el lenguaje humano en las
diversas circunstancias, valiéndose de sus multiples recursos
técnicos y artisticos.

Para (Calderon, 2016) trata de ese mensaje que se envia de
manera visual, ya que la imagen es un elemento de percepcion

primaria y comunicativo, para que una imagen que acompaia
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un mensaje transmita algo, no es suficiente con la imagen sino
ademas debe ir respaldada por un significado para ser asi un
objeto de comunicacion. Una caracteristica general en este
tipo de comunicacion es que se utiliza la imagen como objeto
de percepcion, que llega a simbolizar y comunicar. La
percepcion es ese mensaje que se obtiene al ver una imagen,
este proceso se entiende como una estructura sintética pero
con muchos mensajes dentro.

* Es basicamente transmitir un mensaje sin
necesidad de utilizar texto, dicho mensaje debe
caracterizarse por ser preciso, claro con un fin
definido que es el de lograr una interaccion
dindmica entre el receptor y el emisor.

6.2.1.9 Comunicacion visual

Seglin (Asinsten, 2016) es aquella en la que predominan las
imagenes en la construccion de los mensajes. En la mayor
parte de la comunicacion visual tienen preponderancia las
imagenes, pero se complementan con textos, sonidos,
locuciones, que acotan y precisan su sentido, su significacion.
Esta intimamente ligada al disefio grafico.

En (Giacomino, 2016) es un proceso de creacion, difusion y
recepcion de mensajes visuales. Por lo cual la diferencia con
otro tipo de comunicacion es el soporte, en este caso siempre

el soporte es visual, los mensajes se emiten visualmente y son
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nuestros ojos y nuestra educacion visual los encargados de
entender y decodificar dichos mensajes.
* Es la relaciéon que existe entre la imagen y el
significado, es un proceso de elaboracion, difusion
y recepcion de mensajes visuales, donde el idioma
no constituye una barrera para la comprension ya
que es con imagenes.
6.2.1.10 Comunicacion
Segun la autora (Alzamora de Amurrio, 1980) es el proceso
de haber comunes o intercambiar estudios subjetivos, tales
como ideas, sentimientos, creencias generalmente por medio
de representaciones visuales, imitaciones y sugerencias. La
comunicacion en los grupos humanos es el factor principal de
su unidad y de su continuidad, asi como el vehiculo de la
cultura. La buena comunicaciéon es la base misma de la
sociedad humana.
* Es el proceso mediante el que un emisor y un

receptor establecen una conexion.
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio:
6.2.2.1 Color

Para (Peredo, 2016) es una experiencia generada por los
sentidos debido al fendomeno de la emision de luz, reflejada

por los objetos al incidir con una determinada intensidad.
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Se define en (Bahamon, 2016) el color es la sensacion visual
que se produce en nosotros gracias al estimulo de la luz.
Segun el autor (J., 1989) es mucho mas que un simple efecto
cromatico por la accion que ejerce sobre el sentimiento, por la
potencia que posee para expresar los mas diferentes estados
animicos, porque crea el ambiente sensitivo de los mas
variados espectaculos del mundo y porque produce desde las
simples hasta las mas opuestas sensaciones y reacciones.

* Es una sensacion bastante compleja, que resulta de
una serie de fendémenos apreciados por los ojos, es
una caracteristica que percibimos de los objetos
cuando hay luz.

6.2.2.2 Logotipo

En (Gomez, 2016) es un elemento grafico que identifica a una
entidad ya sea publica o privada. Los logotipos suelen ser
puramente graficos incluyendo simbolos o iconos asi como
también pueden estar compuestos por el nombre de la
corporaciéon con una tipografia especialmente disenada para
representar a la misma.

En (Waka, 2016) es la representacion grafica de una marca
que se compone so6lo de letras o tipografia.

* Es un simbolo o distintivo el que puede estar
formado por letras o imagenes y que sirve para

identificar una marca.
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6.2.2.3 Diseiio editorial

Segun el autor (Alvarez Fernandez, Disefio editorial: lo que
debes saber, 2009) es la rama del disefo grafico dedicada a la
maquetacion y composicion de publicaciones tales como
revistas, periodicos o libros. El disefio editorial debe
moldearse de acuerdo al mercado y a lo que se quiere
comunicar.

* Es la parte del disefio grafico que se dedica a la

diagramacion de publicaciones.
6.2.2.4 Margenes

En (Taller Vertical, 2016) los margenes tienen las siguientes
funciones: evitar que partes del texto se pierda en el momento
de cortar el papel, dejar una superficie sin texto para la
manipulacion de la pagina y evitar que la encuadernacion
obstruya la lectura. Los margenes se deben definir previendo
las lineas de corte y el tipo de encuadernacion también
determinara los margenes adecuados.
Segun el autor (De Buen, 2005) los blancos cumplen
funciones cardinales en la tarea de comunicar de manera grata
y precisa; y los margenes bien podrian ser considerados como
los blancos fundamentales en una edicion. Su participacion en
la pagina podria resumirse en evitar que partes del texto se

pierdan en el momento de cortar el papel, dejar una superficie
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sin texto para la manipulacion de la pagina, evitar que la
encuadernacion obstruya la lectura, entre otras.
* Consiste en la diagramacion de textos e imagenes

antes de imprimir.
6.2.2.5 Estructura

Para (Hernandez, 2016) es una herramienta muy util que nos
puede asegurar mayor equilibrio en nuestra composicion al
momento de disefiar. Es una estructura en dos dimensiones
hecha de lineas verticales y horizontales utilizada para
estructurar el contenido, sirve como una armazon para
organizar textos, imagenes o videos de una forma racional y
facil de visualizar.
Segun (Grope Imprenta, 2016) es una estructura a base de
lineas, generalmente verticales y horizontales, las cuales nos
ayuda a ordenar coherentemente todos los elementos de la
composicion como son: titulo, subtitulo, cuerpo del texto,
fotografias, pie y crédito de foto, slogan, ideas resaltadas y
numeracion. Cada linea sirve de guia para colocar margenes y
medianiles (espacio entre columnas).
* Se puede decir que es una herramienta invisible
para cualquiera menos para el disefiador, que le

ayuda a tener un mejor equilibrio del espacio.
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6.2.2.6 Pie de foto

Para (Le6n, 2016) es un complemento necesario y esencial
para la narracion visual de las imdgenes, incluso cuando se
trata de imagenes que no estan englobadas en algiin género,
un buen pie de foto puede lograr hacer que las fotos sean mas
atractivas. Es frecuente escuchar que las buenas fotos no
necesitan descripcion (ni titulo incluso), que la propia imagen
es la que nos cuenta todo lo que necesitamos saber. Queda
abierta a cada espectador la forma de interpretarla y
entenderla. Pero no podemos descartar el poder de un buen
pie de foto.
En (FotoNostra, 2016) es un pequefio texto que se pone
acompafiando una fotografia o ilustracion para especificar su
contenido. Se suele poner debajo, aunque no es
imprescindible. Las fotografias deben llevar pies de foto que
identifiquen su contenido salvo que éste sea de una obviedad.
* Es un texto corto que acompafia una ilustracion o
fotografia que explica su contenido.
6.2.2.7 Diseiio conceptual
Segun (Gonzalez, 2016) es la representacion visual de un
concepto, se refiere a la ilustracion que acompafia ideas
muchas veces abstractas en lugar de hechos.
En (Martin, 2016) es aquella que no esta obligada a cedirse a

los datos proporcionados por un texto, un argumento literario
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o una informacién, sino que desarrolla una idea personal
nacida de las consideraciones que hace el ilustrador acerca del
tema que se propone ilustrar. Representa ideas generales, no
hechos en particular. Son las que dejan un margen mas amplio
a la creatividad y al estilo personal del disefiador.

* Son las ilustraciones que no se ajustan a datos de
textos o informacion, sino que desarrollan una idea
personal de lo que quiere el ilustrador, estos dejan
un margen mas amplio a la creatividad y al estilo
personal.

6.2.2.8 Portadas

Para (PAREDRO, 2016) en el mundo editorial, actualmente el
disefio de una portada es lo que hace que las personas volteen
a ver, hojear y comprar una publicacién. La portada de una
revista o libro es tan so6lo el principio de algo que podria
convertirse en algo totalmente historico y admirable. Es por
eso que se debe realizar de la manera correcta, eligiendo la
tipografia correcta, los margenes, imagenes y hasta el papel
adecuado para que al final todo se complemente al momento
de la produccion.

En (Martin, 2016) debe estar de acuerdo al disefio general del
libro o revista, a menudo se extiende por toda la cubierta. La
ilustracion estd en relaciéon con el tamano de la portada en

cuestion.
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* Es la primera pagina que tienen los libros, las
revistas, etc.

6.2.2.9 Diseiio vectorial flat
En (TODOGRAPHICDESIGN, 2016) es un disefo plano sin
efectos anadidos que le aporten profundidad, los elementos
que componen este tipo de disefio son minimalistas y muy
nitidos sin bordes difuminados ni sombras afiadidas. Es una
nueva tendencia que se estad poniendo muy de moda en el
ambito del disefio web y/o de aplicaciones moviles.
En (Murgich, 2016) el “Flat Design” o “Disefio Plano”
consiste en eliminar o reducir todo tipo de decoracion en un
disefio de interfaz o web para simplificar el mensaje y facilitar
la funcionalidad. Se eliminan texturas, degradados, biselados,
sombreados... En este contexto, la convergencia de elementos
de interaccion parecidos entre plataformas diferentes destaca
como algo positivo a la hora de homogeneizar hébitos de uso,
y por tanto facilitar la vida a los usuarios.

* Esun disefio plano y simple.

6.2.2.10 Disefio

Segun el autor (Gillam Scott, Fundamentos del disefio, 2004) es toda

accion creadora que cumple su finalidad.

El autor (Gillam Scott, Manual de Buenas Précticas del Disefio 3: La

profesion del Diseno, 2009) el disefio se ocupa de configurar objetos
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y servicios para dar respuesta a las demandas, necesidades y deseos
de los usuarios finales.
* Es un boceto o esquema que se realiza antes de

concretar algo.
6.2.2.11 Catalogo

Define (FotoNostra, 2016) son las publicaciones que nos
ofrecen informacion sobre una serie de productos o servicios,
de una empresa. Es el mejor medio que tiene una empresa
para ofrecer publicidad sobre sus productos directamente al
consumidor, aunque esta sea un poco elevada de costo,
permite ensefiar de una forma correcta todos los contenidos
deseados por la empresa, sin limitar calidad ni espacio en la
publicacion de sus productos.

Mientras que en (Naturprint Comunicacion Grafica, 2016) es
un listado de productos o servicios que ofrece nuestra
empresa, donde detallamos las principales caracteristicas, y
cuyo objetivo es informar o vender. Debido a esto, su tamafio
serda mucho mas extenso que el de un folleto. Ofrecen a los
lectores una informaciéon completa sobre cada producto o
servicio de mi empresa. Suelen incluir una imagen del
producto, una descripcion breve y persuasiva explicando los
puntos mas destacados del articulo y el precio.

* Eslalista de productos que ofrece una empresa.
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6.2.2.12 Briefing

En (Martin, 2016) es el principio de todo, es el punto de
partida estratégico para preparar cualquier acciéon en
marketing online. Lo vas a necesitar para conocer las
necesidades de tu cliente, para determinar objetivos claros y
medibles, para decidir en qué plataformas va a tener presencia
o para disefar una estrategia de contenidos. En definitiva, es
un documento imprescindible sin el que no puedes empezar a
caminar en el entorno online — ni tampoco en el offline-.
En (Agullo, 2016) no es ni mas ni menos que el punto de
partida. Se trata de un documento aportado por la empresa
cliente donde se recoge la informacion maés relevante de ésta.
A partir de ahi empezamos a trabajar. Por supuesto, no es algo
que la empresa tenga que redactar a ciegas; la agencia debe
guiar y si es necesario asesorar a la empresa durante el
proceso de redaccion.

* Es como una hoja de ruta que se convierte en la

base de trabajo entre el cliente y el disefiador.
6.2.2.13 Pensar

En (Garcia Ramos, 2016) es generar ideas innovadoras que
centra su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades
reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan
los disefiadores de producto. De ahi su nombre, que en

espanol se traduce de forma literal como "Pensamiento de
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Diseflo", aunque nosotros preferimos hacerlo como "La forma
en la que piensan los disefiadores". Se empezo a desarrollar de
forma teorica en la Universidad de Stanford en California
(EEUU) a partir de los afios 70, y su primera aplicabilidad con
fines lucrativos como "Design Thinking" la llevo a cabo la
consultoria de disefio IDEO, siendo hoy en dia su principal
precursora.
También en (3Vectores, 2016) el pensamiento de disefo tiene
la virtud de no ser un modelo unidireccional, sino que es
constantemente de ida y vuelta, de modo que la reflexion esta
siempre en fase de mejora, de perfeccionamiento. Esto
permite incorporar nuevos datos, perspectivas, reflexiones u
opiniones al proceso. No quiere esto decir que sea un proceso
eterno, pero si que es muchisimo mas abierto que otros. Es,
por tanto, fundamental que seamos capaces de abrir el foco
para que no nos centremos en claves que pueden aportar un
cierto valor pero que no cubren todas las posibilidades que el
pensamiento de disefio puede ofrecer.

* Es la interaccion entre un individuo y su entorno,

es la generacion de ideas.
6.2.2.14 Idear

En ( Fundacién Neuronilla para la Creatividad e Innovacion ,
2016) es la técnica para generar ideas mas conocida. Fue

desarrollada por Alex Osborn (especialista en creatividad y
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publicidad) en los afios 30 y publicada en 1963 en el libro
"Applied Imagination". Es la base sobre la que se sostiene la
mayoria del resto de las técnicas. También llamado torbellino
de ideas, tormenta de ideas, lluvia de ideas... es una técnica
eminentemente grupal para la generacion de ideas.
Mientras que en (Universidad de Champagnat - Licenciatura
en RR.HH. , 2016) es una herramienta de trabajo grupal que
facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o
problema determinado. La lluvia de ideas, es una técnica de
grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

* Es una forma o método de generar varias ideas

liberando la creatividad.
6.2.2.15 Diseiio grafico

En la pagina (Definicion ABC, 2016) es un arte y una practica
que consiste en planificar y proyectar ideas y experiencias con
un contenido visual y textual.
Para (Tapia Mendoza, 2014) es una disciplina social y
humanistica; el arte de concebir, planear y realizar las
comunicaciones visuales que son necesarias para resolver y
enriquecer las situaciones humanas.
* Esun arte y una practica que consiste en planificar
y proyectar ideas y experiencias con un contenido

visual y textual.
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6.2.2.16 Disefiador
Segun el autor (Gillam Scott, Manual de Buenas Practicas del
Disefio 3: La profesion del Disefio, 2009) es un profesional
que interviene en la concepcion del mundo que nos rodea para
formalizarla y dar servicio y utilidad a las empresas y a las
personas.
* Esun profesional que se dedica a crear disefos.

6.2.2.17 Creatividad
Segun el autor (Ferrero, 1975) es la aptitud del ser humano de
crear formas, es decir, mensajes originales, su aptitud para
emitir mensajes nuevos. La creatividad es una aptitud que
todos los seres poseen en algun grado.
* Es la capacidad de crear o inventar algo.

6.2.2.18 Publicidad
Segun el autor (Bafios, 2007) es una herramienta eficaz del
marketing que ayuda al hombre de negocios a realizar la venta
del producto. Es un defensor de productos, compaiiias e
instituciones que busca la fidelidad de los consumidores.
* Son estrategias para dar a conocer productos.
6.2.2.19 Tipografia

Seglin el autor (Swann, 1994) es el disefio y la apariencia

general del material impreso que usa tipos.
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* Es el arte o técnica de reproducir comunicacion
mediante palabras impresas.
6.2.2.20 Maquetacion

Segun el autor (Alvarez Fernandez, Disefio editorial: lo que
debes saber, 2009) es formar paginas con los textos
compuestos a los que se afiaden ilustraciones, ajustindose a
medidas predeterminadas en el arte final.

* Es la compaginacion de diferentes elementos.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:
6.3.1 Ciencias:
6.3.1.1 Semiologia

Segun (Karam, 2016) es el estudio del signo icénico y los
procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. El
estudio de la imagen y las comunicaciones visuales en
realidad desborda lo estrictamente pictdrico o visual, tal como
pueden ser los andlisis de colores, formas, iconos y
composicion, para dar paso a los elementos historicos y socio-
antropologicos que forman parte de la semidtica de la imagen.
Mientras en (FotoNostra, 2016) fue definida y estudiada por
Saussure en Ginebra, en 1908, como "la ciencia que estudia la
vida de los signos en el seno de la vida social", haciéndola
depender de la psicologia general y siendo su rama mas
importante la lingiiistica. Es considerada una ciencia joven

que comienza a tener importancia dentro del andlisis tedrico
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de los medios de comunicacion social propios del siglo XX.
Interesa mas el funcionamiento de estos signos, su agrupacion
o no agrupacién en diferentes sistemas, que el origen o
formacion de los mismos.
Seglin el autor (Pedroni, 2004) es la disciplina que se ocupa
de estudiar cientificamente todos los procesos de significacion
que hacen posible la comunicacion en general y la
comunicacion humana en particular, los diferentes textos en
donde el proceso adquiere una concrecion perceptible y los
medios para producirlos, es decir los signos, los cddigos y los
discursos.
* Ciencia que estudia los signos.

6.3.1.2 Pedagogia
Tenemos en (Garcia, 2016) que es una ciencia, que a su vez es
un arte y trae consigo técnicas educativas que es un proceso
de alimentacidon o de acrecentamiento, tanto en lo personal
como en la parte educativa, donde también lleva a cabo la
formacion del ciudadano y la formacioén del hombre.
Y segun (Lopez de la Cruz, 2016) entendemos el arte de la
educacion y ciencia que le sirve de base. Su finalidad es la
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos. Por
extension, pedagogia es lo que educa o ensefia en un

determinado dominio. Otro de los significados que se les
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atribuye es cualidad de saber ensefar y de saber hacer llegar
el conocimiento.

* Eslateoriay la técnica de la educacion.

6.3.1.3 Psicologia de la comunicacion

En (Pérez, 2016) constituye un area de la Psicologia Social
que estudia el comportamiento o conducta del hombre en sus
interrelaciones con la sociedad, tanto como ente que comunica
datos, ideas, conceptos, etc., asi como receptor de mensajes.
Trata en suma, de conocer y analizar los factores de indole
psicologico que intervienen en los diferentes procesos de la
actividad de la comunicacion.

Para (Mucchielli, 2016), la psicologia esta en el centro de
numerosas problematicas referentes a la comunicacion, pues
el sentido y la evaluacion de una comunicaciéon dependen
esencialmente de la subjetividad humana.

* Comprende las influencias de orden cultural,
ambiental y social en las que interactua el
individuo.

6.3.1.4 Psicologia del color
En (RedCuadrada, 2016) estudia la influencia que tiene el
color en los sentimientos de una persona, y la capacidad que
tiene de provocar en nosotros diferentes reacciones y

emociones.
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Mientras que en (Bielsa, 2016) de qué manera los colores
comunican y transmiten emociones al espectador o cliente.
* Los colores transmiten sensaciones y emociones al
ser humano.
6.3.1.5 Psicologia de la imagen
Para (Foromarketing, 2016) es el estudio de la imagen en
cuanto a las emociones que emiten.
* Depende de la percepcion del objeto serd la

imagen a observar.
6.3.2 Artes:
6.3.2.1 Dibujo

Segun (Maza, 2016) es la técnica que se vale de un
instrumento (lapiz, barras, pincel, plumilla) y de un medio
(papel, cartulina, lienzo, pared), para trasmitir un concepto
mediante el punto, la linea, los trazos, las formas y con
aplicacion de sombras y color o escala de grises. Es la
representacion grafica o visual de un elemento existente o una
idea propia.

En (Moron, 2016) el dibujo es una de las artes mas antiguas
utilizada ya en las cuevas paleoliticas para la representacion
de animales, personas o ideogramas. Aunque es una técnica
de arte en si misma, posteriormente se ha utilizado como paso
anterior a la realizacién de obras con otras técnicas al realizar

bocetos preparatorios en los que se compone la escena, se
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6.3.3 Teorias:

6.3.3.1

distribuyen las figuras en el espacio. La caracteristica
especifica del dibujo es la utilizacién de la linea y el trazo
generalmente con ausencia o escaso uso del color.

* Esuna expresion grafica donde se trazan figuras.

Teoria del recorrido visual
Segun (Quipuscoa, 2016) de forma establecida por nuestro
sistema de percepcion visual, influenciados ademdas por
factores culturales, procedemos siempre a leer la informacion
grafica segin un esquema direccional constante y
preestablecido.
En (Byvox, 2016) es el movimiento que realiza el ojo
buscando un orden en lo que estd viendo, bien imagenes, bien
una combinacion de figuras y texto. En Occidente estamos
profundamente marcados por la lectura textual de izquierda a
derecha y de arriba abajo. Sin embargo, cuando nuestros o0jos
se dirigen a la escena con rapidez tendemos a realizar una
lectura exploratoria, en espiral.

* Son los movimientos de la mirada para apreciar

una imagen o texto.

6.3.4 Tendencias:

6.3.4.1

Minimalismo

En (Blasco, 2016) puede considerarse como la corriente

artistica contemporanea que utiliza la geometria elemental de
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las formas. Las formas son las que establecen una estrecha
relacion con el espacio que las rodea. Para ello el artista se fija
solo en el objeto y aleja toda connotacion posible.

Para (Febrer, 2016) es el disefio en su forma mas basica, es la
eliminacion de elementos pesados para la vista. Su proposito
es hacer que sobresalga el contenido.

* Es quitar los elementos sobrantes.
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PROCESO DE DISENO Y
PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

7.1.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
Se utilizardan los diferentes conceptos de la comunicacién como emisor,
receptor, mensaje, medio, sus dos funciones (informativa y afectiva), asi
como los diferentes tipos: escrita, grafica y visual, con el fin de informar al
grupo objetivo cuéles son los productos y servicios que ofrece la empresa
para generar una actitud de compra a través de un nuevo catalogo.
7.1.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
Se aplicaran los diferentes elementos del disefo editorial, como color,
margenes, maquetacion, estructura, portada, contraportada, tipografia, asi
como conceptos de disefio grafico, disefio vectorial flat y publicidad. Estos
seran de gran valor para la realizacion de un catdlogo digital en donde se
mostrardn los productos y servicios que ofrece la empresa de una manera
ordenada, creativa, moderna y atractiva con el fin de cautivar al usuario para
que adquiera sus servicios.
7.1.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

7.1.3.1 Semiologia

Esta ciencia sera util para tener una vision clara de los productos y

servicios que ofrece Party Time Guatemala.
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7.1.3.2 Pedagogia

Esta ciencia, que a la vez es un arte, ayudara a dirigir correctamente
el tipo de disefio a realizar, asi como servira de apoyo para la
creacion de los elementos graficos que incluira el catdlogo.

7.1.3.3 Psicologia de la comunicacion

El uso de esta ciencia permitird entender el comportamiento del
grupo objetivo con el fin de identificar la manera correcta de dirigir
los mensajes para que la comunicacion sea efectiva.

7.1.3.4 Psicologia del color

Esta ciencia ayudara a entender la influencia e impacto que tiene el
color en los sentimientos del publico objetivos, para asi
seleccionarlos correctamente de acuerdo a la linea grafica que maneja
la empresa.

7.1.3.5 Psicologia de la imagen

Esta ciencia permitird saber qué tipo de grafico utilizar para que el
grupo objetivo los perciba correctamente y se cumpla el objetivo de
comunicar a través de imagenes.

7.1.3.6 Dibujo

Esta técnica permitira representar de forma gréafica una idea propia, la
que sera de gran utilidad para la creacion de personajes que

complementaran la informacidn que se presentara en el catalogo.

44



7.1.3.7 Minimalismo
Esta tendencia ayudara a proyectar una imagen moderna con un
concepto mas simple y directo, con el fin de atraer nuevos clientes
potenciales para la empresa.
7.1.3.8 Teoria del recorrido visual
Esta teoria ayudara a ubicar los elementos de la manera mas idonea
dentro del catidlogo para que la mirada del espectador no se canse y
¢ste pueda apreciar todo lo que el documento contiene y la
informacion se absorba correctamente.
7.2 Conceptualizacion:
7.2.1 Método
Se utilizard el método de Microdibujos, ya que se realizardn dibujos
pequenios basados en una idea general y luego se proyectaran en tamafio
grande y con mds detalles. Se desarrollaran tres personajes (un nifio, una
nifia y un monstruo) para que complementen la imagen de la empresa y se

logren posicionar en la mente del grupo objetivo.

7.2.2 Definicion del concepto

Party Time: Celebrando momentos magicos.
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7.3 Bocetaje:
7.3.1 Proceso de bocetaje formal

Diseiio de personaje 1

Se realiz6 una tierna figura de nifio con la que se pretende llamar la
atencion del grupo objetivo y sus hijos. Se utilizara la técnica de
vector plano flat a la hora de digitalizarlo y contara con distintos sets
de ropa y facciones. Este personaje se caracterizara por ser divertido,

amigable, aventurero y jugueton.
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Diseiio de personaje 2

Se disefid una tierna figura de nifia con la que se pretende llamar la
atencion del grupo objetivo y sus hijas. Se utilizara la técnica de
vector plano flat a la hora de digitalizarlo y contara con distintos sets
de ropa y facciones. Este personaje se caracterizard por ser amigable,

delicado y alegre.
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Diseiio de personaje 3

Se realiz6 una alocada y tierna figura de monstruo con la que se
pretende llamar la atencion del grupo objetivo y sus hijos. Se utilizara
la técnica de vector plano flat a la hora de digitalizarlo. Este
personaje se caracterizara por ser el mejor amigo de los mellizos, sera
amigable, travieso, alegre, despistado y jugueton. (Le encantaran las

fiestas de cumpleaios).
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Portada del catalogo digital

8.5"

a@@

RCatallogo

’I’III

Titular (tipografia ChunkFive Roman tamafio 80)

Fondo de un érea verde de dia con un inflable

Personajes (nifio, monstruo, nifia)

Logotipo de Party Time Guatemala

La portada serd la ilustracion vectorial de los tres personajes
principales abrazados y divirtiéndose frente a un gran castillo inflable
en un area verde durante un dia despejado. En la parte superior y de
forma centrada, se encontrara el titular "Catalogo Party Time", todo
el cuerpo de la pagina estara compuesto por una ilustracion y en el

lado inferior derecho se ubicara el logo de la empresa.
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Layout para presentacion de productos

8.5"

Enple iPley
Eﬁé‘ﬂ;@bﬂ@
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Titular (tipografia Gotham Rounded tamafio 60)

. Fotografias del producto

Descripcion (tipografia Gotham Rounded tamaio 18)

Precio dentro de un ribbon (tipografia Gotham Rounded tamafio 25)
Precio de hora extra (tipografia Gotham Rounded tamafio 18)

Fondo color s6lido

El layout serd minimalista y moderno. En la parte superior y de forma
centrada, se encontrard el titular (el nombre del producto), debajo de

eso se observaran dos imagenes del producto, seguido de una breve
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descripcion y un ribbon con el precio escrito en €l, y posteriormente

se colocara el costo de la hora extra.

Layout para presentacion de combos

8.5"

1—CemDE L

’I‘IH

Titular (nimero de combo) (tipografia Gotham Rounded tamaiio 48)
Fotografias de los dos productos que incluye el combo

Descripcion del combo (tipografia Gotham Rounded tamafio 15)
Precio dentro de un ribbon (tipografia Gotham Rounded tamafio 32)
Precio de hora extra (tipografia Gotham Rounded tamafio 15)

Fondo color so6lido

Se mantendrd la misma linea grafica antes mostrada pero con

pequeias variaciones. En la parte superior y de forma centrada, se
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encontrard el titular (el nimero de combo), debajo de eso se
observaran imagenes de los dos productos que incluye el combo
seguido de una breve descripcion y un ribbon, con el precio escrito en
¢l, y posteriormente se colocard el costo de la hora extra. Esto se

repetira en la parte de abajo con el siguiente combo.

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Diseiio de personaje 1

#§ _illustrator_File _Edit_Object Type Select _Effect View Window _Help

- E- s s D

L DIGITALIZACION.ai" @ 100K (CMYK{Outline)

File Edit_Object _Type _Select _Effect View Window _Help

8 DIGITALIZACION ai* © 100% (CMYX| Preview)

Construccion vectorial del personaje 1 en programa Illustrator CS6.
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Diseiio de personaje 2

# _illustrator_File _Edit_Object Type Select _Effect View Window _Help Sat09:55_IMac_ Q=

L DIGITALIZACION.ai" @ 100K (CMYK{Outline)

-« rator _File Edit_Object_Type _Select _Effect View Window _Help & 8@ D g Sat09:55_IMac_ Q=

8 DIGTALIZACION ai* © 100% (CYK| Preview)

Construccion vectorial del personaje 2 en programa Illustrator CS6.
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Diseiio de personaje 3

# _illustrator_File _Edit_Object Type Select _Effect View Window _Help 3 D 3. Sat09:55_IMac_ Q=
=-

L DIGITALIZACION.ai" @ 100K (CMYK{Outline)

Sat09:55_IMac_ Q=

8 DIGTALIZACION ai* © 100% (CYK| Preview)

Construccion vectorial del personaje 3 en programa Illustrator CS6.

54



Portada del catalogo digital

8 _llustrator _File _Edit _Object _Type _Select Effect View _Window _Help @ 8 @ O - B e salod7 iMac QS

N <R
800 8 DIGITALIZACION.3i" @ 100% (CMYX /Outine)

Se colocé a los personajes sobre un fondo previamente elaborado, asi

como los elementos tipograficos y el logotipo de la empresa.
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Layout para presentacion de productos

88 _llustrator_File _Edit_Object _Type Select _Effect _View Window _Help
D =

T " s o I e e
i DIGITALIZACION.ai* @ 100% (CMYK/Outline)

Tridngule
Inflable

DESCRIPEISH

Medicas: 1.8 mts. de alto, 2 de largo y ancho
Edides: O-2 afios
*Incluye pelotas

{65660 -7 7

= “Hora extra @.75.00 e

Tridangulo
Inflable

' Q.350.00 x3horas

Se agregaron las fotografias proporcionadas por la empresa Party

Time Guatemala, asi como los elementos graficos y tipograficos.
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Layout para presentacion de combos

# _illustrator_File _Edit_Object Type Select _Effect View Window _Help s D i D 0 satlod6 iMac Qi
= Essentials

8 DIGITALIZACION.3i" @ 100% (CMYX /Outine)

Combe 1

L

Leencite ¢ Cama Eléstics
@ 900.00 =2 w@m
s s 6200

Combo 2

N

Tipls Play + Cams Eldstien

@9@@@@):5%?@5

“Hora extza 625606

8 _llustrator _File _Edit _Object _Type _Select Effect View _Window _Help @ 8 @ O 4 B 4 salol6 iMac Q=
Essentials

B DIGITALIZACION.ai* @ 100K (CMYK/Preview)

Leoncito + Cama Elastica

Q.900.00 3 horas

fora extra 0.250.00

Combo 2

Triple Play + Cama Eldstica

Q. 900 00 3 horas

1ra G.250.00

Se agregaron las fotografias proporcionadas por la empresa Party

Time Guatemala, asi como los elementos graficos y tipograficos.
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7.4 Propuesta preliminar:

612 px

“‘

“Catélogo
Party Time

612 px

Brindamos un servicio innovador de
alquiler de inflables, camas elasticas,
mesas de futillo y ferias para eventos
infantiles.

Nuestra misidn es ofrecer alternativas
de entretenimiento y diversion sin
limites en festejos en general.

xd g6/

xd ¢6/
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612 px

Productos
adl

612 px

xd g6/

Tridngulo

~
—

R | < &

DESCRIPCION
Medidas: 1.8 mts. de alto, 2 de largo y ancho

Edades: 0-2 afios
*Incluye pelotas

Q.350.00 «x 3 horas

*Hora extra @.75.00

xd g6/
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612 px

Triple Play
Inflable

DESCRIPCION

Medidas: 2.5 mts. de alto, 4 de largo y ancho
Edades: 1-5 afios
*Incluye dos canastas de basquet

Q.500.00 x 3 horas

*Hora extra Q.125.00

612 px

xd g6/

Leoncito
Inflable

DESCRIPCION

Medidas: 3.8 mts. de alto, 4.5 de largo y ancho
Edades: 1-5 afios
*Incluye pelotas en las patitas

Q.500.00 x 3 horas

*Hora extra @.125.00

xd g6/
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612 px

Toy Story
Inflable

DESCRIPCION
Medidas: 4 mts. de alto, 5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.550.00 x 3 horas

*Hora extra @.150.00

612 px

xd g6/

Mickey Park
Inflable

DESCRIPCION
Medidas: 4 mts. de alto, 5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.550.00 x 3 horas

*Hora extra @.150.00

xd g6/
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612 px

Castillo
Inflable

DESCRIPCION
Medidas: 3.2 mts. de alto, 5.5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.650.00 «x 3 horas

*Hora extra @.175.00

612 px

xd g6/

Castillo de
Princesas

DESCRIPCION
Medidas: 3.2 mts. de alto, 5.5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.650.00 «x 3 horas

*Hora extra Q.175.00

xd g6/
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612 px

Tikki Island
Inflable

§. 2 A8 ‘
T

-

ket

DESCRIPCION
Medidas: 3.2 mts. de alto, 5.5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.650.00 x 3 horas

*Hora extra Q.175.00

612 px

xd g6/

Mystic
Mountain

DESCRIPCION

Medidas: 4.5 mts. de alto, 6.5 de largo y 4 de ancho
Edades: 1-14 afios

Q.850.00 x 3 horas

*Hora extra @.250.00

xd g6/
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612 px

Mesas de
Futillo

DESCRIPCION

Medidas: 4 mts. de alto, 5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: Todas
Para disfrutar chicos y adultos

Q.400.00 x 3 horas

*Pidela en combo con
tu inflable favorito

612 px

xd g6/

Camas
Elasticas

DESCRIPCION

Medidas: 3.6 mts. de diametro
Edades: Todas
*Incluye red protectora y puerta con ziper

Q.450.00 x 3 horas

*Hora extra @.100.00

xd g6/
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612 px

Combos
- add

612 px

xd g6/

Combo 1

Leoncito + Cama Elastica

Q.900.00 x 3 horas

*Hora extra @.250.00

Triple Play + Cama Elastica

Q.900.00 x 3 horas

*Hora extra @.250.00

xd g6/
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612 px

Combo 3
F =L
s

Leoncito + Triple Play

Q.950.00 x 3 horas

*Hora extra @.275.00

Leoncito + Castillo

Q.7,050.00 x 3 horas

*Hora extra @.350.00

612 px

xd g6/

Combo 5
\\ i

_-— — Pedaled

Leoncito + Castillo de Princesas

Q.7,050.00 x 3 horas

*Hora extra @.350.00

Combo 6

1T
8./ 8"

Leoncito + Tikki Island

Q.7,050.00 x 3 horas

*Hora extra @.350.00

xd g6/
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612 px

Combo 7

Leoncito + Mickey Park

(el NololoNolo BEALICH

*Hora extra @.325.00

Combo 8

FA

-

Leoncito + Toy Story

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

612 px

xd g6/

Combo 9
;v"«a‘w . g

Triple Play + Mickey Park

(el NololoNolo REALICH

*Hora extra @.325.00

Combo 10

.

£

Triple Play + Toy Story

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

xd g6/
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612 px

Combo N

Mickey Park + Cama Elastica

(el NololoNolo REALICH

*Hora extra @.325.00

Toy Story + Cama Elastica

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

612 px

xd g6/

Combo 13

gl )i

Castillo + Cama Elastica

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

Combo 14
e

e daked

Castillo de Princesas + Cama Elastica

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

xd g6/
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612 px

Combo 15

Tikki Island + Cama Eldstica
Q.7,000.00 x 3 horas
Combo 16
f1 P
\\'-\\!
»-badd
Castillo + Castillo de Princesas

Q.7,200.00 x 3 horas

*Hora extra @.375.00

612 px

xd g6/

Combo 17

Castillo + Tikki Island

Q.7,200.00 x 3 horas

*Hora extra @.375.00

Combo 18

Castillo de Princesas + Tikki Island

Q.7,200.00 x 3 horas

*Hora extra @.375.00

xd g6/
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612 px

Combo 19

e

Castillo + Toy Story

Q.7,700.00 x 3 horas

*Hora extra @.350.00

Castillo de Princesas + Mickey Park

Q.7,700.00 x 3 horas

*Hora extra @.350.00

612 px

xd g6/

iArma tu
combo!

Elige entre la variedad de saltarines y camas
elasticas y arma tu propio combo.

Contacto

5923-8210 5923-8205
altacalidadguate@hotmail.com
Kl / PartyTimeGuatemala

xd g6/
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612 px

Detalle del
servicio

* El alquiler es por 3 horas

¢ Incluye anfitrién

* Alfombras de trafico

* Personal para instalar y desinstalar

 El cliente proporciona la energia eléctrica
* Pagos en efectivo

Es responsabilidad del cliente verificar el
espacio donde se colocarén los productos, si
al llegar a instalarlos no caben y el servicio no
se lleva a cabo, el cliente cancelard el 50% del
total.

Por seguridad, nuestro anfitrion cuida los
productos y es responsabilidad de los padres
que los nifios hagan buen uso de los mismos.

612 px

xd g6/

xd g6/
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cAPITULO Vi

VALIDACION TECNICA



Capitulo VIII: Validacion Técnica

Después de finalizar la propuesta preliminar del catalogo digital de la empresa Party Time
Guatemala, se dio inicio al proceso de validacion que ayudara a verificar si el proyecto es

rentable.

Para validar la propuesta grafica se utiliz6 como instrumento la encuesta, haciendo uso de

preguntas cerradas y de escala de Likert.
Las encuestas se realizaron de manera fisica a expertos, autoridades de la empresa y al
grupo objetivo.
8.1 Poblacion y muestreo
Las encuestas se realizaron a una muestra de 32 personas divididas en 3 grupos.
1. Autoridades de la empresa

Veroénica Godoy y Rene Rubio, propietarios de la empresa Party Time

Guatemala.
2. Expertos

Profesionales con experiencia en comunicacion y disefio grafico. Dentro
de este grupo se tomo6 la opinidén de los licenciados de la facultad de

FACOM de la Universidad Galileo.
Licda. Karla Lopez

Lic. Mario Vasquez

Lic. David Castillo

Licda. Alejandra Rodriguez

Licda. Ingrid Ordoiez
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3. Grupo objetivo
Personas que observaran el catalogo digital con el fin de prestar algiin

servicio o producto de la empresa.

La encuesta esta dividida en tres partes:

Parte objetiva

Evalua aspectos relacionados a los objetivos del proyecto.

Parte semiologica

Evalua la percepcion y elementos del disefio.

Parte operativa

Evalta la funcionalidad de la propuesta gréfica realizada.
8.2 Método e instrumento

El método utilizado es el mixto y como herramienta se selecciond la encuesta.

Segun el autor (M. Gomez, 2006), el método mixto es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuanti y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema, o para responder a

preguntas de investigacion de un planteamiento del problema.

Segun (CreceNegocios, 2016), la encuesta es una herramienta de recoleccion de
informacion en donde se interroga de manera verbal o escrita a un grupo de
personas con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una

investigacion.

A continuacion la encuesta elaborada para la validacion:
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/ﬁa FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

j ,Uﬁwmi ~ (FACOM)
Lo Revolucion en L2 Educacién LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS
Género: F Experto: Nombre:
M Cliente: Profesion:
Edad: Grupo Objetivo: Puesto:

Afos de experiencia:

Encuesta de validacion del proyecto

DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO PARA EVENTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA PARTY TIME GUATEMALA. GUATEMALA 2017.

Antecedentes

Party Time Guatemala brinda un servicio innovador de alquiler de inflables, camas
elasticas, mesas de futillo y ferias para eventos infantiles. Su misién es ofrecer alternativas
de entretenimiento y diversion sin limites en festejos en general; sin embargo, para alcanzar
dicho fin, la empresa se ha propuesto redisefiar su catalogo de productos, servicios y
promociones para renovar su imagen y atraer mas consumidores.

Instrucciones

Con base a la informacion anterior, observe el catdlogo y segun su criterio profesional
conteste las siguientes preguntas de validacion.
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Parte Objetiva

1.

(Considera importante investigar los conceptos basicos y los procesos relacionados
con la creacién, el desarrollo y el disefio del catidlogo, para utilizar dicha
informaciéon en la realizaciéon del catalogo digital de la empresa Party Time
Guatemala?

[ ]Si
[ ] No

(Considera importante recopilar informacion de la empresa Party Time Guatemala,
asi como de los productos y servicios que ofrece para incluir lo mas importante
dentro del catdlogo digital?

[ ]Si
[ ] No

(Considera importante disefiar personajes que representen a la marca con el fin de
hacer mas atractivo el contenido del catdlogo?

[ ]Si
[ ] No

(Considera importante seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen
visual con el fin de que todo guarde concordancia?

[]Si
[ ] No

(Considera importante diagramar los dibujos y fotografias que llevara el catidlogo
digital para que se facilite su comprension y claridad al usuario?

[ ]Si
[ ] No

Parte Semioldgica

6.

(Coémo percibe la diagramacion del catdlogo?
[ ] Muy Atractiva al ojo

[] Poco Atractiva al ojo
[] Nada Atractiva al ojo
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7. Considera que las ilustraciones son:

[ ] Muy Adecuadas
[ ] Poco Adecuadas
[ ] Nada Adecuadas

8. (Como percibe los colores elegidos?

[ ] Muy Llamativos
[ ] Poco Llamativos
[ ] Nada Llamativos

9. Considera que las tipografias utilizadas son:

[ ] Muy Legibles
[ ] Poco Legibles
[ ] Nada Legibles

10. Considera que los simbolos utilizados son:

[] Muy Apropiados
[ ] Poco Apropiados
[ ] Nada Apropiados

Parte Operativa
11. Considera que la orientacion vertical del catdlogo es:

[ ] Muy Atinada
[ ] Poco Atinada
[ ] Nada Atinada

12. Considera que el tamafio de la tipografia es:

[ ] Muy Idéneo
[ ] Poco Idéneo
[ ] Nada Idoneo

13. Considera que la construccion de los personajes es:
[ ] Muy Acertada

[ ] Poco Acertada
[ ] Nada Acertada



14. Considera que el uso de los espacios es:

[] Muy Funcional
[ ] Poco Funcional
[ ] Nada Funcional

15. Considera que el uso de cintillos (ribbons) es:
[ ] Muy Favorecedor

[ ] Poco Favorecedor
[ ] Nada Favorecedor

(Anexo G, ver Fotografias de Personas Encuestadas).
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Se prosiguid a realizar la tabulacion de las encuestas realizadas a autoridades de la
empresa, expertos y grupo objetivo.

Parte objetiva

1. ;Considera importante investigar los conceptos basicos y los
procesos relacionados con la creacion, el desarrollo y el disefio del
catdlogo, para utilizar dicha informacion en la realizacion del

catalogo digital de la empresa Party Time Guatemala?

100% 0%

Si No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera importante
investigar los conceptos basicos y los procesos relacionados con la
creacion, el desarrollo y el disefio del catdlogo, para utilizar dicha
informacion en la realizacion del catdlogo digital de la empresa Party

Time Guatemala.
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2. (Considera importante recopilar informacion de la empresa Party
Time Guatemala, asi como de los productos y servicios que ofrece

para incluir lo mas importante dentro del catalogo digital?

100% 0%

0

No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera importante
recopilar informacion de la empresa Party Time Guatemala, asi como
de los productos y servicios que ofrece para incluir lo mas importante

dentro del catdlogo digital.
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3.

(Considera importante disefiar personajes que representen a la marca

con el fin de hacer més atractivo el contenido del catalogo?

100% 0%

0

No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera importante
disefiar personajes que representen a la marca, con el fin de hacer

mas atractivo el contenido del catalogo.
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4. (Considera importante seleccionar los elementos de disefio para

unificar la imagen visual con el fin de que todo guarde concordancia?

100% 0%

0

No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera importante
seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen visual

con el fin de que todo guarde concordancia.
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5.

(Considera importante diagramar los dibujos y fotografias que

llevard el catalogo digital para que se facilite su comprension y

claridad al usuario?

100% 0%

0

No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera importante

diagramar los dibujos y fotografias que llevard el catdlogo digital,

para que se facilite su comprension y claridad al usuario.
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Parte semiologica

1. ;Cdémo percibe la diagramacion del catalogo?

100% 0% 0%
Muy Poco Nada
Atractiva Atractiva Atractiva
al ojo al ojo al ojo

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la

diagramacion es muy atractiva.
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2. Considera que las ilustraciones son:

100% 0% 0%

Muy Poco Nada
Adecuadas Adecuadas Adecuadas

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que las

ilustraciones son muy adecuadas.
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3. (Cbémo percibe los colores elegidos?

100% 0% 0%

Muy Poco Nada
Llamativos Llamativos Llamativos

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que los

colores elegidos son muy llamativos.
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4. Considera que las tipografias utilizadas son:

100% 0% 0%

2 I I1J1J]]

Poco Nada
Legibles Legibles

,_
)
Q
g
®
(7]

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que las

tipografias utilizadas son muy legibles.
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5. Considera que los simbolos utilizados son:

100% 0% 0%

Muy Poco Nada
Apropiados Apropiados Apropiados

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que los

simbolos utilizados son muy apropiados.
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Parte operativa

1. Considera que la orientacion vertical del catdlogo es:

100% 0% 0%

Poco Nada
Atinada Atinada

P4
532
Q
Q_‘<
Q

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la

orientacion vertical del catadlogo es muy atinada.
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2. Considera que el tamafio de la tipografia es:

100%

Muy
ldéneo

0%

Idéneo

0%

Idéneo

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el tamafio

de la tipografia es muy idoneo.
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3. Considera que la construccion de los personajes es:

100% 0% 0%

Muy Poco Nada
Acertada Acertada Acertada

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la

construccion de los personajes es muy acertada.
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4. Considera que el uso de los espacios es:

100% 0% 0%

Muy Poco Nada
Funcional Funcional Funcional

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el uso de

los espacios es muy funcional.
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5. Considera que el uso de cintillos (ribbons) es:

100% 0% 0%

Muy Poco Nada
Favorecedor Favorecedor Favorecedor

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el uso de

cintillos es muy favorecedor.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Se efectuaron cambios en base a las encuestas realizadas a autoridades de la
empresa, expertos y grupo objetivo.

Tomando en cuenta las sugerencias de los expertos y autoridades de la empresa, se
decidi6 eliminar la mision y vision de la compaiiia y sustituirla por un indice; por
consiguiente, se colocd numeracion en la paginas. También se solicité agregar los

datos de contacto en la contraportada del catalogo.

4 °
Indice
Triangulo Inflable

Triple Play Inflable
Leoncito Inflable

Brindamos un servicio innovador de
alquiler de inflables, camas elasticas, Toy Story Inflable

Mickey Park Inflable

mesas de futillo y ferias para eventos

infantiles.
Castillo Inflable

Castillo de Princesas
Tikki Island Inflable
Mystic Mountain
Mesas de Futillo
Camas Elasticas
Combos

Contacto

Detalle del servicio

Nuestra misién es ofrecer alternativas
de entretenimiento y diversién sin
limites en festejos en general.

ANTES DESPUES

Se muestra como queda el indice en lugar de la mision y vision de la

empresa.
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Triangulo
Inflable

DESCRIPCION

Medidas: 1.8 mts. de alto, 2 de largo y ancho
Edades: 0-2 afios
*Incluye pelotas

Q.350.00 x 3 horas

*Hora extra Q.75.00

ANTES

ANTES

Tridngulo
I ELG

DESCRIPCION

Medidas: 1.8 mts. de alto, 2 de largo y ancho
Edades: 0-2 afios
*Incluye pelotas

Q.350.00 x 3 horas

*Hora extra Q.75.00

DESPUES

También se muestra como quedan las paginas con numeracion.

5923-8210 5923-8205

altacalidadguate@hotmail.com
1/ PartyTimeGuatemala

DESPUES

Se muestra cémo quedan los datos de contacto en la parte inferior de la

contraportada.
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PROPUESTA GRAFICA FINAL



Capitulo IX: Propuesta grafica final

612 px

“‘

“Catélogo
Party Time

xd g6/

612 px

indice
Tridangulo Inflable
Triple Play Inflable
Leoncito Inflable
Toy Story Inflable
Mickey Park Inflable
Castillo Inflable
Castillo de Princesas
Tikki Island Inflable
Mystic Mountain
Mesas de Futillo
Camas Elasticas
Combos

Contacto

Detalle del servicio

xd g6/




612 px

Productos
adl

612 px

xd g6/

Triangulo
Inflable

-
—

DESCRIPCION
Medidas: 1.8 mts. de alto, 2 de largo y ancho

Edades: 0-2 afios
*Incluye pelotas

Q.350.00 x 3 horas

*Hora extra @.75.00

xd g6/
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612 px

Triple Play
Inflable

DESCRIPCION

Medidas: 2.5 mts. de alto, 4 de largo y ancho
Edades: 1-5 afios
*Incluye dos canastas de basquet

Q.500.00 x 3 horas

*Hora extra Q.125.00

612 px

Leoncito
I E]1G

DESCRIPCION

Medidas: 3.8 mts. de alto, 4.5 de largo y ancho
Edades: 1-5 afios
*Incluye pelotas en las patitas

Q.500.00 x 3 horas

*Hora extra @.125.00

xd g6/

xd ¢6/
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612 px

Toy Story
Inflable

DESCRIPCION
Medidas: 4 mts. de alto, 5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.550.00 x 3 horas

*Hora extra @.150.00

612 px

xd g6/

Mickey Park
Inflable

DESCRIPCION
Medidas: 4 mts. de alto, 5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.550.00 x 3 horas

*Hora extra @.150.00

xd g6/
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612 px

Castillo
Inflable

DESCRIPCION

Medidas: 3.2 mts. de alto, 5.5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.650.00 «x 3 horas

*Hora extra Q.175.00

612 px

Castillo de
Princesas

(778

DESCRIPCION

Medidas: 3.2 mts. de alto, 5.5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afos

Q.650.00 x 3 horas

*Hora extra Q.175.00

xd g6/

xd ¢6/
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612 px

Tikki Island
Inflable

§. 2 A8
T

-

ket

DESCRIPCION

Medidas: 3.2 mts. de alto, 5.5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: 1-12 afios

Q.650.00 x 3 horas

*Hora extra @Q.175.00

612 px

Mystic
Mountain

. -
A

DESCRIPCION

Medidas: 4.5 mts. de alto, 6.5 de largo y 4 de ancho
Edades: 1-14 afios

Q.850.00 x 3 horas

*Hora extra @.250.00

xd g6/

xd ¢6/
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612 px

Mesas de
Futillo

DESCRIPCION

Medidas: 4 mts. de alto, 5 de largo y 4.5 de ancho
Edades: Todas
Para disfrutar chicos y adultos

Q.400.00 x 3 horas

*Pidela en combo con
tu inflable favorito

612 px

xd g6/

Camas
Elasticas

DESCRIPCION

Medidas: 3.6 mts. de didametro
Edades: Todas
*Incluye red protectora y puerta con ziper

Q.450.00 x 3 horas

*Hora extra @.100.00

xd g6/
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612 px

Combos
- add

xd g6/

612 px .

Combo 1

>

Leoncito + Cama Elastica

Q.900.00 x 3 horas

*Hora extra Q.250.00

Triple Play + Cama Elastica

Q.900.00 x 3 horas

*Hora extra @.250.00

xd g6/
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612 px

Combo 3
<R\

.

Leoncito + Triple Play

Q.950.00 x 3 horas

*Hora extra @.275.00

xd g6/

Leoncito + Castillo

Q.7,050.00 x 3 horas

*Hora extra @.350.00

612 px .

Combo 5
s

l' i‘/‘ i |

-—

Leoncito + Castillo de Princesas

Q.7,050.00 x 3 horas

*Hora extra Q.350.00

xd g6/

Leoncito + Tikki Island

Q.7,050.00 x 3 horas

*Hora extra Q.350.00
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612 px

Leoncito + Mickey Park

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

Combo 8

T

-

xd g6/

Leoncito + Toy Story

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

612 px .

Combo 9

Triple Play + Mickey Park

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra Q.325.00

xd g6/

Triple Play + Toy Story

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00
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612 px

Combo N

Mickey Park + Cama Elastica

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

Combo 12

xd g6/

Toy Story + Cama Elastica

Q. 1, 000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00

612 px

Combo 13

2.1

Castillo + Cama Elastica

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra Q.325.00

g et )

r o
&

xd g6/

Combo 14

Castillo de Princesas + Cama Elastica

Q.7,000.00 x 3 horas

*Hora extra @.325.00
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612 px

Combo 15

Tikki Island + Cama Elastica
Q.7,000.00 =x 3 horas
*Hora extra Q.325.00
Combo 16
: 1 \‘
p i . '
!
»-badd
Castillo + Castillo de Princesas

Q.7,200.00 x 3 horas

*Hora extra @.375.00

612 px

xd g6/

Combo 17

Castillo + Tikki Island

(e} 1,200.00 x 3 horas

*Hora extra Q.375.00

Combo 18

Castillo de Princesas + Tikki Island

Q. 1,200.00 x 3 horas

*Hora extra @.375.00

xd g6/
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612 px

Combo 1

Castillo + Toy Story

Q.7,700.00 x 3 horas

*Hora extra @.350.00

Combo 20

NN\

& palnd

Castillo de Princesas + Mickey Park

Q.7,700.00 x 3 horas

*Hora extra @.350.00

612 px

iArma tu
combo!

Elige entre la variedad de saltarines y camas
elasticas y arma tu propio combo.

Contacto

5923-8210 5923-8205
altacalidadguate@hotmail.com
K1/ PartyTimeGuatemala

xd g6/

xd g6/
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612 px

Detalle del
servicio

* El alquiler es por 3 horas

¢ Incluye anfitrién

* Alfombras de trafico

* Personal para instalar y desinstalar

* El cliente proporciona la energia eléctrica

* Pagos en efectivo

xd g6/

Es responsabilidad del cliente verificar el
espacio donde se colocarén los productos, si
al llegar a instalarlos no caben y el servicio no
se lleva a cabo, el cliente cancelard el 50% del
total.

Por seguridad, nuestro anfitriéon cuida los
productos y es responsabilidad de los padres
que los nifios hagan buen uso de los mismos.

612 px

xd ¢6/

5923-8210 5923-8205

altacalidadguate@hotmail.com
K1/ PartyTimeGuatemala
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion:

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 30 horas (lunes a viernes)

TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 4 semanas (lunes a viernes)

PRECIO POR HORA Q25.00

TOTAL | Q3,000.00

10.2 Plan de costos de produccion:

(Anexo H, ver Cotizaciones).

REALIZACION DE PROPUESTA 120 horas
PRELIMINAR

CAMBIOS SOLICITADOS 4 horas
REALIZACION DE ARTE FINAL 8 horas

DESGASTE DE EQUIPO DE COMPUTO 120 horas

PRECIO POR HORA Q25.00

TOTAL | Q6,300.00

10.3 Plan de costos de reproduccion:
La reproduccion no tendrd ningln costo, ya que el catdlogo tnicamente sera distribuido de

forma digital, no impresa.

10.4 Plan de costos de distribucion:
La distribucion no tendra ninglin costo, ya que el catdlogo se enviard a través de correo

electronico mediante un archivo PDF a los usuarios que lo soliciten.
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10.5 Margen de utilidad:

TOTAL DE COSTOS Q9,300.00
20% DE UTILIDAD Q1,860.00
SUBTOTAL Q11,160
IVA (12%) + ISR (5%) = 17% Q1,897.20
TOTAL | Q13,057.20
10.6 Resumen general de costos:
TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q3,000.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q6,300.00
TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q0.00
TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q0.00
SUBTOTAL Q9,300.00
20% DE UTILIDAD Q1,860.00
SUBTOTAL 2 Q11,160
IVA (12%) + ISR (5%) = 17% Q1,897.20
TOTAL | Q13,057.20
PRECIO DE VENTA | Q14,000.00

110




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:
11.1.1 Se diseii6 un catdlogo digital para dar a conocer los productos y
servicios de entretenimiento para eventos que la empresa Party Time

Guatemala ofrece a clientes reales y potenciales.

11.1.2 Se investigaron los conceptos basicos y los procesos relacionados con
la creacion, el desarrollo y el disefio de un catdlogo digital, a través de
referencias bibliograficas y articulos relacionados al tema, para utilizar dicha
informacion en la realizacion del catidlogo de la empresa Party Time

Guatemala.

11.1.3 Se recopild informacion de la empresa Party Time Guatemala, asi
como de los productos y servicios que ofrece para incluir lo mas importante

dentro del catdlogo digital.

11.1.4 Se ilustraron personajes que representaran a la marca, con el fin de

hacer mas atractivo el contenido del catdlogo.

11.1.5 Se seleccionaron los elementos de disefio para unificar la imagen

visual con el logotipo con el fin de que todo guarde concordancia.

111



11.1.6 Se diagramaron los dibujos y fotografias que llevara el catdlogo
digital de la empresa Party Time Guatemala, para que se le facilite su

comprension y claridad al usuario.

11.2 Recomendaciones:
11.2.1 Disefar un catdlogo digital para dar a conocer los productos y
servicios de entretenimiento para eventos que la empresa Party Time

Guatemala ofrece a clientes reales y potenciales.

11.2.2 Investigar los conceptos basicos y los procesos relacionados con la
creacion, el desarrollo y el disefio de un catidlogo digital, a través de
referencias bibliograficas y articulos relacionados al tema, para utilizar dicha
informacion en la realizacion del catidlogo de la empresa Party Time

Guatemala.

11.2.3 Recopilar informacion de la empresa Party Time Guatemala, asi como
de los productos y servicios que ofrece para incluir lo mas importante dentro

del catalogo digital.

11.2.4 Tlustrar personajes que representaran a la marca, con el fin de hacer

mas atractivo el contenido del catalogo.
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11.2.5 Seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen visual

con el logotipo, con el fin de que todo guarde concordancia.

11.2.6 Diagramar los dibujos y fotografias que llevara el catdlogo digital de
la empresa Party Time Guatemala, para que se le facilite su comprension y

claridad al usuario.
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Capitulo XII: Conocimiento general

CONOCIMIENTO GENERAL

COMUNICACION

()

Se implementd la comunicacion escrita
para enviar el mensaje al grupo objetivo.

CULTURA

/™

El curso de lenguaje y gramatica ayudo a
redactar de manera correcta los textos del
catalogo digital.

DISENO

()

Los cursos de disefio, fundamentos del
disefio y disefio editorial fueron esenciales
para la correcta diagramacion, disefio y
elaboracion del proyecto.

SOFTWARE

m‘

Herramientas que se utilizaron para realizar
el disefio de los personajes y el catdlogo
en general.

VISUALIZACION

()

Se utilizo la visualizacion grafica para
realizar el proceso de bocetaje de los
personajes y del catdlogo digital.

FORMACION

()

Se implementé el uso de estadistica y
matematicas para analizar los resultados
de las encuestas e interpretar las graficas,
asi como para calcular los costos.
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14.1 Anexo A:

QUE?

Diseno.

Redaccion de tema:

Capitulo XIV: Anexos

DEFINICION DE TEMA

A TRAVES DE :PARA QUE? PARA QUIEN?
QUE?
Catalogo digital. Dar a conocer los Party Time Guatemala.

productos y servicios
de la empresa Party
Time Guatemala.

Disefio de catalogo digital para dar a conocer los productos y servicios de entretenimiento
para eventos que ofrece la empresa Party Time Guatemala. Guatemala 2017.
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14.2 Anexo B:

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE

COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio. Puede

ser por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

Ejemplo:

No se cuenta con

La empresa tal no cuenta con un manual de
identidad corporativa que le permita unificar su

marca en el mercado centroamericano.

No existe

No se tiene

Se carece de

Party Time Guatemala carece de un catalogo digital para
dar a conocer sus productos y servicios de
entretenimiento para eventos.

No hay

Hace falta
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14.3 Anexo C:

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo Objetivo oQué? A través de JPara qué? JPara
qué? quién?

General Disenar Un catalogo Dar a conocer los Party Time
digital. productos y Guatemala.

servicios que
ofrece Party Time
Guatemala.

Especifico Investigar Conceptos Fundamentar el Party Time
basicos de proyecto. Guatemala.
desarrollo y
disefio de un
catalogo digital.

Especifico Recopilar Informacion de la | Incluir lo mas Party Time
empresa, asi importante dentro | Guatemala.
como de los del catalogo digital.
productos y
servicios que
ofrece.

Especifico [ustrar Personajes que Hacer mas Party Time
representen a la atractivo el Guatemala.
marca. contenido del

catalogo digital.

Especifico Seleccionar | Elementos de Unificar la imagen | Party Time
disefio. visual del catalogo | Guatemala.

digital.

Especifico Diagramar | Dibujosy Facilitar su Party Time
fotografias que comprension y Guatemala.

llevaré el catalogo
digital.

claridad al usuario.
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14.4 Anexo D:

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Paulo André Alvarado Lépez

No. de Carné: 13000968 Celular: 5923-8416

Email: paulousa05@gmail.com

Proyecto: Disefio de catalogo digital para dar a conocer los productos y servicios de

entretenimiento para eventos que ofrece la empresa Party Time Guatemala.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Party Time Guatemala

Direccion: 1ra. Calle 21-68 zona 1

Email: altacalidadguate@hotmail.com Tel: 2261-6742

Contacto: Rene Rubio Celular: 5923-8205

Antecedentes: Nace la idea como un negocio familiar y un proyecto de vida que brinde

rentabilidad los fines de semana, tomando en consideracion la necesidad de brindar un buen

servicio a todas aquellas familias y/o empresas que buscan diferentes alternativas a la hora de

entretener a los nifios y nifias en sus eventos infantiles.
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Oportunidad identificada: Al contar con un catalogo de productos obsoleto, poco atractivo y

desactualizado, la empresa Party Time Guatemala, no ha logrado incrementar su cartera de

clientes, pero al mejorar y modernizar dicho catalogo, se atraerdn mas consumidores y se

renovara su imagen.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Ofrecer juegos inflables interactivos y camas elasticas con mallas protectoras, que

cumplan con los estandares de calidad y brindar un servicio personalizado y disefiado a la

medida de cada cliente.

Visién: Convertirnos en la primera opcién de diversién para eventos infantiles y eventos

comerciales con espiritu infantil.

Delimitacién geografica: Departamento de Guatemala.

Grupo objetivo: Padres de familia con hijos comprendidos en edades entre 0 a 12 afios.

Principal beneficio al grupo objetivo: Diferentes opciones de diversion.

Competencia: Brinca y Salta, Jumping Kids y Happy Monkey Time.

Posicionamiento: Pretende posicionarse dentro de las mejores empresas de entretenimiento

infantil en el Departamento de Guatemala.

Factores de diferenciacion: El estado de los productos, puntualidad, limpieza y publicidad.

Objetivo de mercadeo: Determinar la demanda potencial en el Mercado del Servicio de Alquiler

de Inflables y Camas elasticas para fiestas infantiles en el Departamento de Guatemala a fin de

definir la estrategia de participacién en dicho mercado segun la oferta, el precio y los canales de

comercializacién del mismo.
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Objetivo de comunicacion: Entretenimiento infantil llevado a la puerta de su casa.

Mensajes claves a comunicar: Diversién infantil, comodidad para los padres de familia, disefios

novedosos.

Estrategia de comunicacion: Buena publicidad, precios competitivos, innovacién del producto,

promociones especiales.

Reto del disefio y trascendencia: Hacer un mejor disefo, agregandole elementos modernos y
vanguardistas para su mejor percepcién en el mercado.

Materiales a realizar: Catalogo digital interactivo.

Presupuesto: Q.3,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Verde limén, turquesa, celeste.

Tipografia: Fontdinerdotcom para el nombre.

Forma: Cuadrada.
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14.5 Anexo E:

TABLA DE NIVELES SOCIO ECONOMICOS 2009/MULTIVEX

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supen'or, Licenciatura, SypenQr, Supenq, S},aperpr, Media completa Primaria completa F'nmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Propietario, Director Emplrte sa'm:,ll Fiecutivos Eiecutivo medio, EIEGU!IVP, t Comerciante, Obrero, Obrero.
DESEMPERO P pietana, L < atanivel comerciante, comerelants, vendedor, B =
rofesional exitoso Profesional, ded vendedor, d di dependiente dependiente
Comerciante vendeder dependiente ependiente

INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil G12 mil Q8 mil 04 mil G1.4 mil

Casaldepartamento de Casaldepartamento Casaldepartamento,
N part de lujo, en propiedad, P ‘
lujo, en propiedad, 5-6 N _ rentada o Casaldepartamento,
> i financiado, 3-4 N X Casaldepartamento,|Casaldepartamento [ Casalcuarto
recdmaras, 4 a6 bafios, . financiado, 2-3 rentada o
recamaras, 2-3 . " . rentada o .rentada o rentado, 1-2

3-4 salas, pantry, . recémaras, 2-3 financiado, 1-2 N X N X :

VIVIENDA N bafios, 2 salas, pantry,|, . " . financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area | 1 estudi bafos, 1sala, estudio|recamaras, 1-2 " 1-2 . 1bai bad -
de semvicio separada, Facena, lestudio area de servicio, bafios, sala, garage recamaras, fecamaras, 1banos, |banos, sala
garage para5-6 area de semicio garage para 2 para 2 vehiculos bafos, sala, sala comedor
vehiculos ;Z?:rza_ia;eg’:?jzs vehiculos

OTRAS Finca, casasde Sitiosfterrenos Sitioshernenos
PROPIEDADES despanzo enlagos, mar, |condominios cercade interior por herencias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE Personal de planta, en el |1-2 personas de
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual

jardin, sequridad y chofer

Hijos menores colegios

chofer

Hijos menores

Hijos menores

Hijos menores

Hijos menores

o colegios privados colegios privados,
EDUCACION twad leqi ivad | Hii | Hit |
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  [mayoresenU colegios privados,  |escuelas, mayores  [Hijos enescuela ijios en escuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado [ mayores en U estatal |en U estatal
entranjero extranjero con beca
Autos del afio, Autos de 2-3 afios, | Autos compactos de
asegurados contratodo asegurados contra 3-S5 afios Auto compacto de 4| Ao compacto de
POSESIONES  |riesgo, 4x4, Van, a ) 2 comp 8-10 afios, sin moto, por trabajo
. todo riesgo, 4r4, Van, | asegurados por S afios, sin seguro
Lancha, moto acuatica, N N sequro
" B moto Financiera
moto, helicoptero-avion-
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de |a familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet 1tel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable,2 | cable, internet
de audio, 3-S5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de [1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platosropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctrico y basicos
todos los todos los
electrodomestico: electrodomestico:
. Clubes privados, . ]
DIVERSION Clube§ privados,  |vacaciones enel Clne’, F:C, parques Clne', !:C, parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior | . tematicos locales, tematicos locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS 3-4 ctas Q monetarios y 2-3ctasQ monetarios I CIasq .
" ; y ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, |1ctaQmonetariosy |1ctad ahorro, TC
it ahoro, Plazo fijo, TC ind, intl, Seguros y ctas en |Plazofijo, 1-2 TCintl, |ahorra, 1TC local local etaQ ahorro
FINANCIEROS |Segurosyctas enUS$ - JEguesy 0. . .

Uss

Seqguro colectivo
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14.6 Anexo F:

ENCUESTA

Le agradecemos tomar unos minutos de su tiempo para responder esta encuesta.
La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grupo objetivo de la
empresa Party Time Guatemala.

Edad:
Sexo: Femenino Masculino
1. (Es usted padre o madre de familia?
€ Si
€ No
2. ¢Tiene hijos entre 0 — 12 afios?
‘ Si — Contintie con la entrevista.
‘ NO — Fin de la entrevista.
3. (Qué actividades realiza con frecuencia?

4. (Cuales son sus hobbies?

(Con qué personalidad se identifica mas?

Flematica — Individuo calmado, tranquilo, que nunca se descompone y que tiene un punto de ebullicion tan

elevado que casi nunca se enfada.
Melancolica — Individuo sensible y rico interiormente, analitico, tierno y reflexivo.

Sanguinea — Persona calida, campante, vivaz y que disfruta de la vida siempre que se pueda.

aea &

Calorica — Individuo caluroso, rapido, activo, practico, voluntarioso, autosuficiente y muy independiente.

@

(Con qué frecuencia realiza fiestas infantiles?

(Conoce los servicios de alquiler de inflables para fiestas infantiles?
Si
No

LN N
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(Qué tipo de atracciones le gustaria tener en su evento?
Payasos

Magos

Inflables

Camas elasticas

Otros

LN SR NN N

e

(Qué es lo mas importante en el momento de contratar los servicios para sus
eventos infantiles?

Precio

Puntualidad

Innovacién

Calidad

Todas

Otros

LN SR NN

10. ;Si existiera una empresa que le brinde el servicio de inflables y/o camas elasticas
para sus eventos infantiles a domicilio, estaria interesado?

€ Si
€ No
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14.7 Anexo G:

AUTORIDADES DE LA EMPRESA

Lic. Rene Rubio

y.

a 1*, e wwm - ““\\

Veronica Godoy
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EXPERTOS

Licda. Karla Lopez

Lic. Mario Vésquez

137



Licda. Alejandra Rodriguez
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Licda. Ingrid Ordoiez
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GRUPO OBJETIVO
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14.8 Anexo H:

COTIZACION 1

AGENCIA DE MARKETING

Guatemala, 24/11/2016

Senores:
Party Time

Cotizacion No.

642

Es un verdadero placer comunicarnos con su persona y brindarle informacién sobre los precios de nuestra compadia.

A continuacién, detallo cotizacion:

Cantidad Descripcion Precio Unitario | Precio Total
Disefio creativo de catalogo profesional servicios,productos y paquetes en alta | 60.00 | Q 1,680.00
definicién, 28 pdginas formato PDF, y envié de artes en HD/Editables Por pagina
Creacion, bocetaje y disefio profesional desde 0, de 3 personajes Q 450.00 | Q 1,350.00
caricaturizados 100% originales en alta definicién. Hombre, Mujer y Otro

TOTAL| Q 3,030.00

Descuento especial de introduccién por ser cliente nuevo -25% o) 757.50 | Q 2,272.50
Fecha de Entrega: A convenir

Observacion:

Si desea cambiar las cantidades de este presupuesto, no dude en ponerse en contacto con nosotros al nUmero 2256-4045 y con

gusto le atenderemos. El primer pago se realiza al momento de contratar nuestros servicios.

El 50% del pago se realiza al momento de contratados los servicios, puede realizar el deposito a las siguientes cuentas:

Banco G&T Continental: 39-12133-5 a nombre de: Cristian Andres Melendez Ariza
Banco Industrial: 066-013961-9 a nombre de: Cristian Andres Melendez Ariza

Atentamente,

Cristian Melendez
Control de Cuentas Clave

Tel: 2256-4045, Cel: ¢ 41348618
Correo: elevamercadeo@gmail.com
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COTIZACION 2

= |

{ 16-0707
; C) ' viernes, 25 de noviembre de 2016
LI :— =

BUBLICIDAD

Cliente Paule Alvarade
MNombre
NIT
Contacto Paulo Alvarado
Nidmera 59238415
Cantidad Servicio Descripeidn Precio unitar Precio total
1 Disefio grafico Catdlogo Q 3,706.00 Q 3,706.00
2E piginas
3 Disefio grafico Personajes en 20 Q LBES.00 Q 5,595.00
TOTAL Q 9,301.00
Candiciones y tirminos generales

+ Precios induyen VA

+ La presente cotimacidn tiene validez de 10 dias hibiles

- Se presentarin 1 proguestas y en Base a la elegica s trabajard

- Cierte tiene derecho 3 § cambios s ye estiende de oy § camibics se cobrard (5000 extras por cambio

- El material final se entregard en un CD con pantores, tipogralias, grificas v of disefio en (Al (Adobe Mustrator)
- Tiemge de entregac 15 dias hitiles

- Farma de paga: 75% al condirma y 25% al entregar material final

- Creque a nombre de: Fotocagtura 5.4,

- Depodito a: cuenla monetaria GET 240014805-T Fotocaptura S.A.

__\5-\—.___ ___,- -
Paulo Alvarado ~Captura-Publicidad
Paule Alvarado Marta Montepegue

(502) 2334-4444 /(502) 3018-4107

maramontepeque@ictocapturacongt
Avericha hincopie 19-39 Zona 13
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COTIZACION 3

COTIZACION
No. EG-192

CLIENTE: PARTY TIME GUATEMALA
PROYECTO: DISENO DE CATALOGO DIGITAL Y PERSONAJES 2D
CONTACTO: PAULO ALVARADO

FECHA: 24 DE NOVIEMBRE DE 2016
FACTURAR A:
DIRECCION:
NIT:
CANTIDAD DESCRIPCION TAMANO COSTO TOTAL
UNITARIO
28 Disefio de paginas de catalogo digital 85x11" |Q 12500 |Q 3,500.00
3 Disefio de personajes 2D Q 85000 |Q 2,550.00
Forma de pago: 50% anticipo y 50% contra-entrega TOTAL Q6,050.00

P

Vo. Bo. CLILENTE

Km. 18.5 Carretera a El Salvador, Condominio Santa Clara C-40
Tel: 6661 7577 E-mail: elvidegiron@sinergiadmp.com

www.sinergiadmp.com

ELVI DE GIRON / Cel: 5730 8655
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