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Guatemnala 29 de abril de 2013

|a aprobacidn del tema de proyecto de Graduacion titulado:

: MANUAL DFE ESTHRATEGIAS PARA BMEJORAR LA
ICACION ORGANIZACIONAL ENTRE LOS MIEMBROS QUE
N AL MINISTERIO REAXION DE IGLESIA DE DIOS EVANGELIC(
D  COLONIA  ATLANTIDA, ZONA 18, GUATEMALA,
LA 2017. Asi mismo solicito que el Lic. Arnulfo Guzmdn sea quisn me
claboracién del mismo.

: Adudres ifar Rojas
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e

Lie. Arnulfo Guzmin
Azesor
Colegindo 7499
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Guatemala 3 de mayo del 2013

Sefior
Diego Andrés Aguilar Rojas
Presente

Estimado Seiior Aguilar:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MANUAL DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL ENTRE LOS MIEMBROS QUE
ASISTEN AL MINISTERIO REAXION DE IGLESIA DE DIOS EVANGELIO
COMPLETO COLONIA ATLANTIDA, ZONA 18. GUATEMALA,
GUATEMALA 2017. Asimismo, se aprueba al Lic. Arnulfo Guzméan como asesor de
su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, / _
Lic. Leizer KacHler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 6 de abril 2017

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MANUAL DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL ENTRE LOS MIEMBROS QUE
ASISTEN AL MINISTERIO REAXION DE IGLESIA DE DIOS EVANGELIO
COMPLETO COLONIA ATLANTIDA, ZONA 18. GUATEMALA, GUATEMALA
2017. Presentada por el estudiante Diego Andrés Aguilar Rojas, con numero de
carné 09000114, esta concluido a mi entera satisfaccién, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Arnulfo Guzman
Asesor
Colegiado 7499
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Guatemala, 25 de abril 2017

Seiior

Diego Andrés Aguilar Rojas
Presente

Estimado sefior Aguilar:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

M”

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 1 de junio de 2017.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MANUAL DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL ENTRE LOS MIEMBROS QUE ASISTEN AL MINISTERIO
REAXION DE IGLESIA DE DIOS EVANGELIO COMPLETO COLONIA ATLANTIDA, ZONA 18.
GUATEMAILA, GUATEMALA 2017, del estudiante Diego Andrés Aguilar Rojas, ha sido objeto de
revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente

isquez

Universidad Galileo
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Guatemala, 1 de junio 2017

Seior
Diego Andrés Aguilar Rojas
Presente

Estimado sefior Aguilar:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado DISENO DE MANUAL DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL ENTRE LOS MIEMBROS QUE
ASISTEN AL MINISTERIO REAXION DE IGLESIA DE DIOS EVANGELIO
COMPLETO COLONIA ATLANTIDA, ZONA 18. GUATEMALA,
GUATEMALA 2017, presentada por el estudiante Diego Andrés Aguilar Rojas, el
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del
Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciado en Comunicacion y
Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Dedicatoria

A Dios

Porque cuando mas lo necesité me amo sin reversas.

A mis padres

Porque mas que un par de apellidos, me han dejado un legado.

A mis hermanos

Quienes a pesar de todo, siguen amandome.



Resumen

El ministerio Reaxion de la Iglesia de Dios Evangelio Completo Atlantida, no contaba con
un manual de estrategia que permita mejorar la comunicacioén organizacional entre sus

miembros activos en la organizacion.

Por este motivo se planted el siguiente objetivo: Disefiar un manual de estrategias para
mejorar la comunicaciénorganizacional entre los miembros que asisten al ministerio

Reaxion de Iglesia de Dios Evangelio Completo Colonia Atlantida, Zona 18.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socio-econémico C, C- y D quienes poseen un nivel
de educacion primaria, basica y superior, y comprenden hombres y mujeres entre los 12 a
30 afios de edad. También se validd con expertos relacionados con el tema y con

profesionales de la comunicacion y el disefio

El resultado obtenido fue que se desarroll6 un manual de estrategias de comunicacion
organizacional, que permitira transmitir la informacion de sus actividades de manera

adecuada.

Se recomendo capacitar a los lideres acerca del uso correcto del manual de estrategias de
comunicacion organizacional y manual de marca para aprovechar al maximo cada uno de
sus elementos, realizar talleres anuales para validar que los elementos de estrategias de
comunicacion organizacional sigan vigentes, para solventar las necesidades de la

institucion.



Para los efectos legales nicamente el autor es responsable de este proyecto.
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Introduccion

Guatemala cuenta con un nimero elevado de instituciones eclesiasticas. Dentro de las que
cuentan con un ministerio juvenil sélido, se encuentra Iglesia de Dios Evangelio Completo
colonia Atlantida siendo el nombre de este ministerio "Reaxion", que pretende inculcar

principios judeocristianos en sus asistentes.

El ministerio Reaxion ha tenido un crecimiento importante en los ultimos afios,
influenciando no solo a zona 18, sino también a diferentes sectores de la zona 6 y zona 17.
Por ello,con el afan de proporcionar ambientes seguros en los que los jovenes puedan
desarrollarse de manera integral, con base a los principios y valores descritos en la Biblia,
Reaxion realiza diversas actividades a lo largo del afio. El traslado de la informacion

integra uno de los problemas méas grandes que afrenta el ministerio.

En respuesta al problema mencionado y con el apoyo de la comunicacién y el disefio
gréafico, se presenta el siguiente proyecto de tesis titulado:

Disefio de manual de estrategias para mejorar la comunicacidén organizacional de los
miembros que asisten al ministerio Reaxion de Iglesia de Dios Evangelio Completo

Colonia Atlantida, Zona 18.

Como parte de la elaboracion del manual de estrategias, se recolectara informacion acerca
de los temas concernientes a la creacion del manual del logotipo; procedimientos, técnicas,

tendencias y la aplicacion del mismo.

Ademas del proceso de conceptualizacién y desarrollo del mismo, se tendréa el respaldo de
ciencias auxiliares, como la lingistica, la psicologia del color, semiologia entre otras, con

el fin de desarrollar un manual de estrategias adecuada para la institucion.



El objetivo general del presente proyecto es: Disefiar manual deestrategia para mejorar la
comunicacion organizacional entre los miembros que asisten al ministerio Reaxion de

Iglesia de Dios Evangelio Completo Colonia Atlantida, Zona 18.

La herramienta utilizada para la validacion es una encuesta, que es de enfoque
cuantitativo.Los participantes, fueron 2 profesionales de la comunicacion y disefio, el

cliente y 25 integrantes del grupo objetivo.

Luego de realizar la investigacion y andlisis de los datos, fue necesario crear un manual de
estrategias de comunicacion organizacional y un manual del logotipo para utilizar de
manera correcta la imagen de la institucion, y transmitir la informacién integra de las

diversas actividades.
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Capitulo I1: Problematica

2.1. Contexto

Ministerios Reaxion pertenece alglesia de Dios evangelio Completo colonia Atlantida -
IDECA- es una institucion de nivel medio en donde se congregan jovenes desde los 12 a los
30 afos de edad en promedio. Su objetivo principal es el desarrollo integral de la juventud
de zona 18 por medio de la experimentacién, esto ayuda a que los integrantes puedan

descubrir nuevas formas de resolver conflictos.

IDECA se encuentra en una zona “roja” de la ciudad capital, por lo que muchos de los
asistentes utilizan esta institucion como un “refugio” para escapar de la realidad en la que
viven. Es por ello que se busca inculcar en la juventud principios, valores y herramientas

para facilitar la insercién social.

Debido al incremento de miembros en la congregacion en los UGltimos afios, se ha
dificultado el proceso de comunicacion, esto genera inconvenientes durante el desarrollo de

diversas actividades.

Para resolver dicho problema,IDECA ha decido realizar un manual de estrategias de
comunicacion organizacionala la medida que supla las necesidades de los lideres y
miembros de la congregacion, y que permita informar de manera correcta a los integrantes

de la institucién de manera correcta.

“Disefio de manual de estrategiaspara mejorar la comunicacionorganizacional entre los
miembros que asisten al ministerio Reaxion de Iglesia de Dios Evangelio Completo

ColoniaAtlantida, Zona 18"'.



2.2 Requerimiento de comunicacion

El ministerio Reaxion de la Iglesia de Dios Evangelio Completo Atlantida no cuenta con un
manual de estrategiasque permita mejorar la comunicacion organizacional entre sus

asistentes.

2.3. Justificacién

Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la intervencion
del comunicador, se justifica la propuesta a partir de las siguientes variables Magnitud,

Vulnerabilidad, Trascendencia y Factibilidad.

2.3.1. Magnitud

Republica de Guatemala

Departamento de Guatemala

Municipio de Guatemala

Fuente:Folleto Demogréafico. Guatemala 2013. Multivex Sigma Dos Guatemala S.A.



2.3.2 Vulnerabilidad

El mal uso de la comunicacion ha permitido la interrupcion de las actividades
planificadas, debido a los problemas de tiempos, manejo de atribuciones y en

algunos casos desconocimiento de las mismas actividades.

La estrategia pretende eliminar estos problemas de comunicacion y hacer que el
desarrollo de las actividades no se interrumpa, que sirva como una herramienta Util

para transmitir la informacion de manera correcta a los miembros de IDECA

2.3.3 Trascendencia

Con la implementacion de dicho manual de estrategias de comunicacion, los
miembros de la congregacion podranconocer todas actividades de manera adecuada
y seguir la planificacion anual, sera un aliado para los lideres al permitir tener

mayor control de actividades y asignaciones.

Permitira a la institucion establecer, canales, mensajes y solicitar respuestas de

manera correcta.

2.3.4 Factibilidad

Se ha determinado que este proyecto de graduacion es factible por la capacidad de
suplir la necesidad planteada; consiste en el disefio de manual de estrategias de

comunicacion organizacional que se dividira a tres publicos:

1. Responsable del proyecto: Persona encargada del desarrollo del proyecto o

actividad a desarrollar.



2. Responsable de comunicacion: el rol del comunicador es de suma
importancia, ya que este sera el generador de contenido; creando foros de
discusion, mensajes claves, preguntas frecuentes, tiempos de entrega, etc.
Para ser retroalimentados por el resto de personas.

3. Publico en general: los congregantesseran quienes reciban la informacion
completa de las diferentes actividades, se enterardn de horarios, noticias
recientes, podra hacer preguntas y solicitar diversas gestiones, (solicitud de

papelerias, envio de reportes, etc.).

El manual de estrategias sera disefiado con un lenguaje agradable y entendible,

permitira la comprension de los usuarios, para aprovecharla en su totalidad.

2.3.4.1 Recursos Humanos

Ministerio Reaxioncuenta con el factor humano idéneo con capacidad,
conocimiento y competencia para hacer que la institucion cumpla con sus

funciones de una manera eficiente.

2.3.4.2 Recursos Organizaciones

Ministerio Reaxionconstantemente capacita a sus lideres y permite que estos

estén preparados para orientar a los miembrosen las diferentes actividades.

Para los usos correspondientes al desarrollo del material se han otorgado los

permisos necesarios para utilizar el logotipo, nombre, entre otros.



2.3.4.3 Recursos econdmicos

Ministerio Reaxioncuenta con los recursos econdmicos necesarios para
poder financiar la inversion del presente proyecto con un monto disponible

para su realizacion de Q0.00 quetzales, para la produccion.

El uso de la estrategia de comunicacion no tendrd ningun costo para la
institucion, es un plan modelo por el que, se absorberan en su totalidad los
gastos administrativos y operativos del proyecto, el cual se pretende crezca

en un futuro.

Se dara control total de los archivos editables hacia la persona designada por
el lider principal del ministerioReaxionpor seguridad; el costo total de la
realizacion del proyecto asciende a Q 7,100 que seran donados por el
profesional de comunicacion y disefio Diego Andrés Aguilar como aporte a

la comunidad eclesiastica guatemalteca.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Ministerio Reaxioncuenta con el equipo de computo adecuado y necesario,
asimismo con las herramientas indispensables para la elaboracion ejecucion

y utilizacion de la estrategia de comunicacion.

El profesional de comunicacion y disefio Diego Andrés Aguilar, cuenta con
los siguientes recursos, necesarios para realizar el proyecto:
e Computadora

e Software de disefio
e Cémara fotogréafica
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar una manual de estrategias para mejorar lacomunicacion organizacional entre los
miembros que asisten al ministerio Reaxion de Iglesia de Dios Evangelio CompletoColonia

Atlantida, Zona 18.

3.2 Objetivos especificos

1. Investigar teorias de comunicacion y disefio que contribuyan a fundamentar este
proyecto de graduacion.

2. Recopilar normas y estatutos de la Iglesia de Dios Evangelio Completo, colonia
Atlantida zona 18 para incluirlas en el manual de estrategias de comunicacion
organizacional.

3. Proponer modelos de documentacion, para normar las estrategias de comunicacién

incluidas en el manual.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1Informacion general del cliente

Nombre de la Institucion:lglesia de Dios Evangelio Completo, colonia Atlantida, Zona 18

Ubicacién:11 avenida 12-25 colonia Atlantida, zona 18.

Pastor general:Leonel Barrera

Teléfonos:2256-1186

Informacion de contacto

Historia

PENDIENTE DE REALIZAR

Vision

Levantar una generacion de jovenesapasionados por Dios, que tengan conviccionesmas que

creencias.

Misién

Impactar a nuestra generacion con el poder dela palabra presentandoles el evangelio de

unamanera diferente para que conozcan, amen ysirvan a Dios.



Organigrama

Pastor
General

Pastor de
Jovenes

Lider
principal

Lider
principal

Lider
principal

Lideres de

grupo

¢Aqué se dedica?

MinisteriosReaxionpertenece a lIglesia de Dios Evangelio Completo Atlantida —IDECA -El
objetivo principal es el desarrollo integral de la juventud de zona 18 por medio de la
experimentacién, esto ayuda a que los integrantes puedan descubrir nuevas formas de

resolver conflictos.

¢ Cuanto tiempo lleva en el mercado?

8 afos

10



¢ Como esta posicionada en el mercado?

Iglesia Evangélica Pentecostal.

¢ Objetivo del trabajo?:

Brindar a los miembros de la congregacion una herramienta para comunicar de manera

correcta las diversas actividades.

Antecedentes del disefo

Logotipo

TozCA

JoNenes

11



Andlisis FODA

Fortalezas

e Cobertura de Iglesia central.
e Esuna abierta a todo el publico.
e Estructura para el desarrollo integral.

e Tiene amplias instalaciones.

Oportunidades

e Abiertos a nuevos proyectos.
e Buena organizacion.
e Apoyo inter divisional

e Escases de buenas instituciones cercanas

Debilidades

e Debido a las edades se dificulta realizar diversas actividades.
e [nfraestructura insuficiente.
e Crecimiento constante

e Poco tiempo de permanencia de miembros.

Amenazas

¢ No se posee una fuente de ingresos fija.
e Inseguridad por estar en zona roja.
e Asistentes decidan cambiar de congregacion.

e Otras Iglesias.

12



BRIEF

Datos del estudiante:

Nombre: Diego Andrés Aguilar Rojas

No. De carné: 09000114

e-mail: diegoandres.aguilar@outlook.com

Proyecto: Disefiar una manual de estrategias para mejorar lacomunicacion
organizacional entre los miembros que asisten al ministerio Reaxion de Iglesia de

Dios Evangelio Completo Colonia Atlantida, Zona 18.

Datos del cliente

Nombre: Ministerio Reaxion

Direccion: 11 avenida 12-25 colonia Atlantida, zona 18
Contacto:Julio Calderdn

Antecedentes de disefio:

Directorio: IDECA no cuenta con directorio

Hoja membretada: IDECA no cuenta con disefio de hoja membretada

Vision

Levantar una generacion de jovenesapasionados por Dios, que tengan conviccionesmas que

creencias.

Misién

Impactar a nuestra generacion con el poder dela palabra presentandoles el evangelio de

unamanera diferente para que conozcan, amen ysirvan a Dios.

13



Delimitacion geografica y grupo objetivo:

Miembros del ministerio Reaxion, liderazgo principal y pastores.

Beneficio al grupo objetivo:

Brindarles una herramienta competente para la divulgacién de informacién de manera

practica.

Competencia:

NINGUNA DIRECTA

Posicionamiento:

Uno de las mejores instituciones eclesiésticas del pais, con crecimiento y desarrollo integral

de sus miembros.

Objetivos de Mercado:

Optimizar las comunicaciones del ministerio Reaxion.

Objetivo de comunicacion:

Contribuir al desarrollo integral de los miembros al utilizar las herramientas

comunicacionadecuadas.

Mensajes claves a comunicar:

Utilizacion de las herramientas de comunicacion de maneracorrecta, para que la

divulgacién de informacion sea adecuada.
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Material a realizar:

Estrategias para mejorar la comunicacion organizacional del ministerio Reaxion de Iglesia

de Dios Evangelio Completo Colonia Atlantida, Zona 18, manual de logotipo.

Presupuesto:

Cuenta con un presupuesto de Q.0.00 para ser utilizado en la elaboracion del manual de

estrategias de comunicacion organizacional.

Datos del logotipo

Logotipo:

pDECA

J'W&Maé I
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Capitulo V



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

5.1 Perfil geografico

En el territorio del departamento de Guatemala se encuentran el VVolcan de Pacaya y el
Volcan de Agua, cuya cuspide es trifinio entre los departamentos de Guatemala,
Sacatepequez y Escuintla. Cuenta también con varias cuspides, entre las que destacan Don
Justo y El Colorado en San José Pinula y las de San Juan Sacatepéquez, Palencia y Las
Nubes, que son las més elevadas pues alcanzan hasta 2500 metros sobre el nivel del mar.
Las alturas de las cabeceras municipales varian entre los 2101 metros sobre el nivel del mar

en San Pedro Sacatepéquez y los 930 en San José del Golfo.

Orografia

La configuracién superficial de Guatemala se caracteriza por una extensa planicie en el
norte, un sistema montafioso al centro y una planicie relativamente angosta en la zona

costera del sur

Economia

Produccion agropecuaria, en general todas las tierras del departamento son fértiles, aunque
muchos de sus bosques han sido talados. Sus principales productos agricolas son café,
frijol, cafla de azucar, legumbres y flores. También hay crianza de ganado vacuno y
porcino. En este departamento se encuentran muchas de las principales industrias como
fabricas de tejidos, licores, muebles, cerveza, materiales de construccion, productos

metalicos, dulces, instrumentos musicales y productos de cuero, entre otros.
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El departamento de Guatemala es tradicionalmente rico en muchas artesanias populares: los
tejidos de algodon tradicionales que consisten en guipiles, corte, manteles. Ademas,
ceramica tradicional, que se elabora con técnicas prehispanicas como son la preparacion
manual y quemada al aire libre. Se producen ollas, comales jarros y adornos. En cuanto a
productos metalicos, se hacen productos tradicionales de hierro forjado, tales como puertas

y balcones, cereria, materiales de construccion y pirotecnia.

Por encontrarse en este departamento la capital de la Republica de Guatemala, se han
centralizado todas las instituciones que conforman los tres poderes del Estado y autoridades
religiosas, asi como de todos los servicios publicos como hospitales, lineas aéreas y
terrestres, nacionales e internacionales, bancos, correos y telégrafos, teléfonos, mercados,

los cuales son surtidos con productos que vienen del interior del pais .

Clima

El clima es bastante templado, con una media de 15 °C en todo el afio, la estacion de lluvias
se presenta entre mayo y noviembre. Las precipitaciones anuales de la ciudad de Guatemala

reciben cerca de 1.320 mm de promedio anual.

Guatemala es irrigada por una cantidad amplia de rios, entre ellos: Rio Pixcaya -que
desemboca en el Rio Motagua y que hacia el norte sirve de limite con Baja Verapaz-, Rio
de las Vacas, Rio Platanos, Rio Catzibal, Rio Las Cafias. Su geografia incluye también el
Lago de Amatitlan, que es alimentado por el Rio Villa Lobos y desagua por el Rio
Michatoya. De las montafias de Pinula desciende el Rio Fraijanes, que también recibe el

nombre de Rio Aguacapa.
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Cabecera
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Fuente Google Maps

Imagen recuperada de:goo.gl/Jkf2ta

Las personas que seran beneficiadas directamente por el presente proyecto son los

miembros de ministerio de jovenes de la Iglesia de Dios Evangelio Completo colonia

Atlantida entre 12 a 30 afios, jovenes, solteros, diversosniveles académicos, de diversas

razas.

Género: Hombres y mujeres.

Nivel Socioeconomico: C,C-y D

Clase Social: Media Baja — baja

Nacionalidad:Guatemalteca
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CARACTERISTICAS
EDUCACION

NIVEL C
Superior, Licenciatura,

NIVEL C-
Media completa

NIVEL D
Primaria completa

DESEMPERNO

Ejecutivo, comerciante,
vendedor, dependiente

Comerciante, vendedor,
dependiente

Obrero, dependiente

INGRESO MENSUAL

Q12 mil

Q8 mil

Q4 mil

VIVIENDA

Casa/apartamento, rentada
o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 bafios, sala,
garaje para 2 vehiculos

Casa/apartamento, rentada o
financiado, 1-2 recamaras, 1-2
bafios, sala.

Casa/apartamento, rentada o
financiado, 1-2 recamaras, 1
bafios, sala

OTRAS PROPIEDADES

PERSONAL DE
SERVICIOS

Por dia, eventual

Eventual

EDUCACION GRUPO

Hijos menores colegios
privados, mayores en
universidad estatal

Hijos menores escuelas,
mayores en universidad
estatal

Hijos en escuela

Auto compacto de 4-5

Auto compacto de 8-10 afios,

POSESIONES ~ - . Motocicleta, por trabajo
afios, sin seguro sin seguro
1 teléfono, minimo, 1-2 1 teléfono, 1 celular, cable
BIENES DE celulares, cable, radio, 2 eQUino de’audio TV’ ' 1 celular, cable, radio, TV,
COMODIDAD TV, electrodomésticos qutp R electrodomésticos basicos
L electrodomésticos basicos
basicos.
. Cine, Centros comerciales, | Centros comerciales, parques, | Centros comerciales, parques,
DIVERSION ' > ! ) 1ales, parqu ) 1ales, parqu
parques tematicos locales, | estadio estadio
SERVICIOS 1 cuenta monetaria y de 1 cuenta monetaria y de
BANCARIOS ahorro en quetzales, 1 ahorro en quetzales, 1 Tarjeta | Cuenta de ahorro en quetzales
FINANCIEROS Tarjeta de crédito local de crédito local

Fuente:Folleto Demogréfico. Guatemala 2013. Multivex Sigma Dos Guatemala S.A.

5.3 Perfil psicogréfico

Los miembros del ministerio de jovenes, oscilan entre los 12 a 30 afios, clase social: C, C -

y D algunos viven en hogares desintegrados, posesivos, ambiciosos, indisciplinados atados

al consumismo, personas que frecuentan parques, centros comerciales visitan a sus amigos

en centros comerciales, poseen aparatos de Gltima tecnologia.
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5.4 Perfil conductual

Personas que pasan mucho tiempo en el celular, utilizan por muchas horas al dia las redes
sociales, no frecuentan leer, son ajenos a las actividades culturales, estan enterados de la
vida de famosos de otros paises, pasan poco tiempo en casa, y buscan diversas actividades

que les aporten sentido de pertenencia.

Fuente:Folleto Demogréfico. Guatemala 2013. Multivex Sigma Dos Guatemala S.A.
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Capitulo VI



Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Una estrategia de comunicacion posee diversos temas y sugiere conocimientos basicos del
lenguaje, por ello es necesario detallar algunos conceptos que seran de gran ayudar para

reforzar el uso del mismo. Asi mismo es conveniente conocer acerca de la institucion.

6.1.1. Iglesia

La palabra iglesia proviene de la voz griega ékkAncia. -transliterado como ekklésia-

El sustantivo posee una doble herencia de significado en la Biblia. En el &mbito del mundo
europeo occidental helenistico no cristiano, denotaba una asamblea o reunién de
ciudadanos congregados en razén de una convocatoria publica generalmente el llamado de

un mensajero oficial o heraldo.

Por otro lado, otros origenes etimolégicos de Iglesia se observan en idiomas distintos al
castellano. Mientras que en las lenguas romances iglesia deviene del griego ekkl@sia, en las
lenguas germanicas (aleman kirche, inglés church), procede del griego popular bizantino
(kyrik€), que puede significar algo ‘referente al Sefior (kyrios)’; no obstante, no existe

unanimidad al respecto.

la Iglesia seria el conjunto de todos los cristianos, congregados en virtud del bautismo. En
la mayoria de las denominaciones se cree que todos los bautizados conforman un solo

cuerpo con Cristo a la cabeza.
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Silueta de Iglesia

Imagen recuperada de:
http://www.freepik.es/iconos-gratis/templo_808093.htm

6.1.2. Redes sociales

Una red social se refiere a las plataformas en Internet. Las redes sociales de internet cuyo
propdsito es facilitar la comunicacion y otros temas sociales en el sitio web. Un servicio de
red social es un medio de comunicacion social que se centra en encontrar gente para
relacionarse en linea. Estdn formadas por personas que comparten alguna relacion,
principalmente de amistad, mantienen intereses y actividades en comun, o estan interesados

en explorar los intereses y las actividades de otros.

En general, estos servicios de redes sociales permiten a los usuarios crear un perfil para
ellos mismos, y se pueden dividir en dos grandes categorias: la creacion de redes sociales

internas (ISN) y la creacion de redes sociales externas como, por ejemplo, Twitter,
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Facebook, Instagram, Snapchat. Ambos tipos pueden aumentar el sentimiento de

comunidad entre las personas.

La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro. las

redes sociales nos permiten conocer a personas de otros paises o de nuestro mismo pais.

=]
=

=B
| — &
D

0000

006C
R

00006

Logotipos de redes sociales

Recuperada de:
http://www.freepik.es/vector-gratis/color-circulo-iconos-de-redes-sociales_723162.htm

6.1.3. Estrategia

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos que tienen como
fin alcanzar un determinado objetivo. Esta disciplina busca por medio de coordinar las
acciones y recursos conseguir una finalidad. La estrategia incorpora reglas de decision para
obtener un crecimiento ordenado y rentable.El término puede emplearse en distintos
ambitos como sinénimo de un proceso basado en una serie de premisas que buscan obtener
un resultado especifico, por lo general beneficioso. La estrategia, en cualquier sentido, es

una puesta en practica de la inteligencia y el raciocinio.
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Ejemplo de seguimiento de estrategia

Imagen recuperada de:
http://www.freepik.es/index.php?goto=74&idfoto=917160

6.1.4. Manual

Es un instrumento que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informacion
sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y procedimientos de las instituciones;
asi como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion de
tareas. Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un
dispositivo, la correccién de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo.
Los manuales son de enorme relevancia para transmitir informacion que sirva a las
personas a desenvolverse en una situacion determinada. En este caso, el manual suele tener
una descripcion de productos, servicios, tareas, etc. y de la utilizacién, ya sea para obtener

un buen rendimiento y para dar cuenta de posibles problemas y la forma de evitarlos.
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Representacion de estudio de manual

Imagen recuperada de: http://www.freepik.es/index.php?goto=74&idfoto=864127

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio
El presente proyecto se basa en estrategias de comunicacion y disefio. A continuacion, se

definiran términos que comprenden este proyecto

6.2.1. Comunicacién

Es el intercambio de ideas entre interlocutores, en donde un interlocutor es un ente capaz de
enviar y recibir un mensaje. El acto de comunicar es un proceso complejo en el que dos o
mas personas se relacionan y, a través de un intercambio de mensajes con codigos
similares, tratan de comprenderse e influirse de forma que sus objetivos sean aceptados en
la forma prevista, utilizando un canal que actla de soporte en la transmision de la

informacién. Es méas un hecho sociocultural que un proceso mecanico.
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La comunicacion ha sido teorizada, subvalorada, redimida y manejada de tantas formas que
a veces se obvia su importancia por la cotidianidad con que es vista. Sin embargo, es tan
antigua como las primeras civilizaciones, que mientras mas se complejizaban mas crecia su
necesidad de desarrollarse y por tanto de interactuar entre ellos. Con la diferenciacion de
roles, la divisién del trabajo y el establecimiento de jerarquias en busca de beneficios
comunes, el nivel de organizacion crecid y se hizo imprescindible la evolucion del

lenguaje.

Con los afios, la comunicacién dejo de ser Unicamente lenguaje, para convertirse
paulatinamente en medio de comunicacion masiva y mediacion cultural. En los tiempos
modernos comunicar significa poner en comun con otro, ideas, pensamientos, a través de
diferentes canales y con un cddigo compartido. Debido a esto resulta un fendmeno dificil
de conceptualizar; existen disimiles definiciones, ha sido estudiada y tratada con diferentes

enfoques.

6.2.1.1. Tipos de comunicacion
Las formas de comunicacion humana pueden agruparse en dos grandes categorias:
1. La comunicacion verbal

2. La comunicacién no verbal

6.2.1.1.1 La comunicacién verbal

Se refiere a las palabras que se utilizan y a las inflexiones de la voz (tono de voz).
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6.2.1.1.2 La comunicacion no verbal

Hace referencia a un gran niumero de canales, entre los que se podrian citar como los mas
importantes el contacto visual, los gestos faciales, los movimientos de brazos y manos o la
postura y la distancia corporal.

6.2.1.2 Elementos que intervienen en la comunicacion

El mensaje. Formado por las diferentes ideas o informaciones, que se transmiten mediante
cddigos, claves, imagenes, etc., cuyo significado interpretara el receptor.

El emisor y el receptor. El emisor es el sujeto que comunica en primer lugar o toma la
iniciativa de ese acto de comunicacion, mientras que el receptor es el que recibe el mensaje.
El codigo. Es el conjunto de claves, imagenes, lenguaje, etc., que sirven para trasmitir el
mensaje. Debe de ser compartido por emisor y receptor.

El canal. Es el medio a través del cual se emite el mensaje. Habitualmente se utiliza el oral-
auditivo y el gréafico-visual complementandose.

El contexto. Se refiere a la situacion concreta donde se desarrolla la comunicacién. De él
dependera en gran parte la forma de ejercer los roles por parte de emisor y receptor.

Los ruidos. Son todas las alteraciones de origen fisico que se producen durante la
transmision del mensaje.

Los filtros. Son las barreras mentales, que surgen de los valores, experiencias,
conocimientos, expectativas, prejuicios, etc. de emisor y receptor.

El feedback o la retroalimentacién. Es la informacion que devuelve el receptor al emisor
sobre su propia comunicacion, tanto en lo que se refiere a su contenido como a la

interpretacion del mismo o sus consecuencias en el comportamiento de los interlocutores.
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6.2.1.3Los componentes socio psicoldgicos de la comunicacion
La informacion, la interaccion y la percepcion constituyen los componentes socio
psicoldgicos de la comunicacion y se revelan en los procesos comunicativos a partir de los

pequefios grupos.

Componente comunicativo: aprecia la comunicacién como intercambio de informacion.
Cada miembro del proceso debe ser considerado un ente activo, no como un objeto sino
como sujeto. La influencia comunicativa se logra si en la relacion emisor — receptor existe

un sistema de codificacién y descodificacion dnico.

Componente interactivo: es ademas de la influencia sobre el comportamiento de los otros
por medio del intercambio de signos, la organizacion de las acciones conjuntas que
favorece la realizacion de actividades grupales, comunes para todos los miembros. Se logra

si existen determinadas relaciones entre los participantes.

Componente perceptivo: incluye la percepcién interpersonal como variante de la
percepcién del hombre por el hombre. Si un individuo entra en contacto con otro, es
percibido, por este otro, siempre, como personalidad. Las impresiones tienen su papel
regulador en la comunicacién, pues el conocimiento paulatino del otro conforma el mismo
sujeto cognoscente y la certeza de la imagen del otro depende de la organizacion de las

acciones acordadas con él.
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Diagrama del proceso de comunicacion
Ruido Ruido

Emisor Codificacion \ Canal / Decodificaciéon Receptor

Retroalimentacion

Diagrama del proceso de comunicacion

6.2.2 Disefio

Proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de
elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes
especificos a grupos determinados. El conjunto de elementos que implican la creacion de
un disefio, se relacionan como:

Traza, delineacion de un edificio o de una figura. Descripcion de un objeto o cosa, hecho
con las palabras. Disposicion de manchas, colores o dibujos que caracterizan exteriormente
a diversos animales y plantas. Proyecto y plan, disefio urbanistico. Concepcién original de
un objeto u obra destinados a la produccion en serie, dentro del mundo de la moda,
industrial. La Forma de cada uno de estos objetos.

El disefio se aplica, en todos los &mbitos y se encuentra por todas partes. Dentro del mundo
digital, en toda la red, internet (la web). Disefios de todo el mundo publicitario, revistas,
periddicos, libros, manuales (disefio y maquetaciéon). Encontramos disefio en nuestro

mobiliario, una silla, un mueble. (Disefio industrial y ergonomia). Divisamos el disefio en el
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mundo multimedia, el cine, television, videos, musicales, trailers, y demas efectos
especiales.

Las posibilidades del disefio gréafico son infinitas, ya que cada vez son mas los campos en
los que se emplean elementos creados a través del ordenador.

El disefio se podria dividir en tres grupos principales:

1. Laedicion, disefio de todo tipo de libros, periddicos, y revistas.
2. Lapublicidad, disefio de carteles publicitarios, anuncios, folletos.

3. Laidentidad, disefio de una imagen corporativa de una empresa.

6.2.2.1 Estilos y tendencias en el disefio

En todo proceso de disefio, el disefiador utiliza toda la informacion posible, retenida en su
memoria, para realizar su creacion. Una serie de imagenes, signos y demas recursos
comunicativos son asociados y entrelazados entre si dando lugar al disefio.

Las tendencias, son una serie de grupos de un cierto estilo, estilisticos, que el disefio en si
va adoptando. Se encuentran en continua evolucién y marcan el estilo de los disefios y
futuras creaciones. Ahi, entra a formar parte el estilo, como forma de actuar, dando el toque

personal al proyecto en curso.

6.2.2.2 El disefiador

Referente a la profesion (empirica) mediante la praxis profesional o académica de quién
disefia, actla y proyecta objetos funcionales, herramientas ergondémicas, mobiliario,
accesorios utiles, vestimenta, espacios fisicos o virtuales webs, multimedia, informacion,

sefiales, mensajes no verbales signicos, simbdlicos y sistemas, ordena elementos graficos e
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imagenes, clasifica tipologias, crea o modifica tipografias. Su campo de actuacion tiene
relacién con la industria, el comercio y todas las actividades culturales, su perfil y
educacion puede tener orientacion técnica en la ingenieria de procesos industriales o
constructivos (arquitectura de interiores), en relacion con las disciplinas humanisticas en los
campos de actuacién de la comunicacion audiovisual, las artes graficas, la publicidad, el
mercadeo (marketing) o la gestion de productos, el disefio de los mismos o sus
contenedores (packaging) embalajes, etiquetas, envases y en las mismas empresas
industriales o comerciales en departamentos de investigacion y desarrollo de nuevos
productos 0 comunicacion corporativa con el disefiador.

La mayor parte del dibujo técnico se realiza hoy con ordenadores o computadoras, ya que
es mas facil modificar un dibujo sobre la pantalla que sobre el papel. Las computadoras
también hacen mas eficientes los procesos de disefio y fabricacion. Por ejemplo, si las
especificaciones de una pequefia pieza de una maquina se modifican en el ordenador, éste
puede calcular como afectan los cambios al resto de la maquina antes de proceder a su

fabricacion.

6.2.2.3 Fases del proceso del disefio
El proceso de disefar, suele implicar las siguientes fases:
1. Analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano, descubriendo alguna
necesidad.
2. Planear y proyectar proponiendo un modo de solucionar esta necesidad, por medio
de planos y maquetas, tratando de descubrir la posibilidad y viabilidad de la(s)

solucién(es).
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3. Construir y ejecutar llevando a la vida real la idea inicial, por medio de materiales y
procesos productivos.

Estos tres actos, se van haciendo uno tras otro, y a veces continuamente. Algunos tedricos
del disefio no ven una jerarquizacion tan clara, ya que estos actos aparecen una y otra vez
en el proceso de disefio.
Hoy por hoy, y debido al mejoramiento del trabajo del disefiador (gracias a mejores
procesos de produccion y recursos informaticos), podemos destacar otro acto fundamental
en el proceso: evaluar, ya que es necesario saber cuando el disefio estéa finalizado.
Disefiar como acto cultural implica conocer criterios de diseio como presentacion,
produccidn, significacion, socializacién, costos, mercadeo, entre otros. Estos criterios son

innumerables, pero son contables a medida que el encargo aparece y se define.

Imagen de ilustracidn digital

Imagen recuperada de:
http://www.itdconsultores.com/diseno/
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6.2.3 Disefio gréafico

Proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de elementos
para producir objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos
determinados.

Al disefio grafico se lo llama también “de la comunicacion visual” y esto es asi puesto que
entrafia una intima relacion con la comunicacion como ciencia teérica y disciplina gréafica.
Se entiende por disefio grafico a la practica de desarrollo y ejecucion de mensajes visuales
que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de identidad, de persuasion,
tecnoldgicos, productivos y de innovacion.

Partiendo de una base tedrica comun, el disefio grafico puede encontrarse en diversos
ambitos. Se encuentra, por ejemplo, el disefio publicitario (que implica la creacion de
avisos graficos y audiovisuales para la venta de productos), el disefio editorial (para revistas
y publicaciones graficas como libros), el disefio de identidad corporativa (desarrollo de una
identidad a través de la imagen para una marca o empresa, por ejemplo, con la creacion de
un isologotipo), el disefio multimedia y web (o disefio a través de la informatica e Internet),
el disefio de envase (creacion de piezas contenedoras para productos comerciales), disefio
tipografico (vinculado a la escritura), la carteleria y sefalética (disefio para espacios

internos y externos que requieren de avisos o sefiales informativas) y otros.

6.2.3.1 Historia
La definicion de la profesion del disefiador grafico es mas bien reciente, en lo que refiere su

preparacion, su actividad y sus objetivos. Aunque no existe consenso acerca de la fecha
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exacta en la que nacié el disefio grafico, algunos lo datan durante el periodo de
entreguerras. Otros entienden que comienza a identificarse como tal para finales del siglo
XIX.

Puede argumentarse que comunicaciones graficas con propositos especificos tienen su
origen en las pinturas rupestres del Paleolitico y en el nacimiento del lenguaje escrito en el
tercer milenio a. de C. Pero las diferencias de métodos de trabajo, ciencias auxiliares y
formacion requerida son tales que no es posible identificar con claridad al disefiador gréfico
actual con el hombre de la prehistoria, con el xilégrafo del siglo XV o con el litdgrafo de

1890.

6.2.3.2 Clasificaciones

Algunas clasificaciones difundidas del disefio grafico son:
e El disefio grafico publicitario
e El disefio editorial
o El disefio de identidad corporativa
e El disefio web
e El disefio de envase
e El disefio tipografico
e Lacarteleria
e Lasefaléticay

e El disefio multimedia; entre otros.

La funcion principal del disefio grafico sera entonces transmitir una informacion
determinada por medio de composiciones graficas, que se hacen llegar al publico
destinatario a través de diferentes soportes, como folletos, carteles, tripticos, etc. No

significa crear un dibujo, una imagen, una ilustracion, una fotografia. Es algo méas que la
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suma de todos esos elementos, aunque para poder conseguir poder comunicar visualmente
un mensaje de forma efectiva el disefiador debe conocer a fondo los diferentes recursos
gréaficos a su disposicion y tener la imaginacion, la experiencia, el buen gusto y el sentido

comun necesarios para combinarlos de forma adecuada.

El disefio grafico busca transmitir las ideas esenciales del mensaje de forma clara y directa,
usando para ello diferentes elementos graficos que den forma al mensaje y lo hagan
facilmente entendible por los destinatarios del mismo.

Hoy en dia, gran parte del trabajo de los disefiadores graficos es asistido por herramientas
digitales. El disefio grafico se ha transformado enormemente por causa de los ordenadores.
A partir de 1984, con la aparicion de los primeros sistemas de autoedicion, los ordenadores
personales sustituyeron de forma paulatina todos los procedimientos técnicos de naturaleza
analdgica por sistemas digitales. Por lo tanto los ordenadores se han transformado en
herramientas imprescindibles y, con la aparicion del hipertexto y la web, sus funciones se
han extendido como medio de comunicacion.

Ultimas tendencias:

6.2.3.3 El disefio computarizado

Los avances tecnoldgicos y computarizados dieron paso a una gran evolucion del disefio
gréfico, facilitando herramientas para la creacion de disefios innovadores y de gran
originalidad. Al respecto, cabe destacar el uso de programas como Photoshop, Corel Draw,

Phox-pro, Free Hand, Adobe Illustrator, Macromedia Flash, Page Maker, entre otros.

35



Los programas como Photoshop permiten con sus multiples herramientas crear y disefiar a
base de un material fotografico, variedad de efectos especiales, con los que podemos lograr
maravillosos fotomontajes, dibujos, efectos de luces, texturas etc.

Durante el Siglo XX, los medios de comunicacién aportaron con su desarrollo tecnolégico
un mayor control del proceso grafico a los disefiadores, ya que en los afios 90 las nuevas
formas de comunicacién de la era digital presentaron nuevos desafios, como es el caso del
sistema de distribucion de informacién World Wide Web (W.W.W.), contribuyendo a una

répida evolucion del disefio gréfico a nivel mundial.

Las paginas web son documentos electrénicos con enlaces de Hipertexto o hipermedia que
posibilitan la navegacion virtual por las informaciones disponibles en Internet. Hasta 1993
la labor de crear Paginas web estuvo reservada a los técnicos en informatica que sabian
manejar las etiquetas cédigos HTML (HipertextMarkupLanguaje / Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), necesarios para la composicion de los elementos de presentacién visual, y por
este motivo las paginas presentaban fondo gris, texto y alguna decoracion.

Con la incorporacion de nuevas tecnologias y la llegada de los primeros editores HTML, la
web posee ahora mucho mas colorido en sus fondos y también diferentes texturas, botones,
barras y una infinidad de iconos. La W.W.W. es un nuevo y complejo campo para el disefio
gréafico, que permite multiples posibilidades de afiadir imagenes maéviles en animacion o en
video, fotos, gréficos y textos en un ambiente interactivo. Dreamweaver entre otros son

reconocidos programas para la realizacién de paginas web.
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Imagen de fotografia y arte digital
Imagen recuperada de:http://zadiyeah.blogspot.com

6.2.4 Formato PNG

PNG (Portable Network Graphics) es un formato grafico basado en un algoritmo de
compresion sin pérdida para bitmaps no sujeto a patentes. Este formato fue desarrollado en
buena parte para solventar las deficiencias del formato GIF y permite almacenar imagenes
con una mayor profundidad de contraste y otros importantes datos.

Las imagenes PNG usan la extension .png y han obtenido un tipo MIME (image/png)

aprobado el 14 de octubre de 1996.

6.2.4.1 Profundidad de color

Las imagenes en formato PNG pueden ser imagenes de paleta indexada o estar formadas
por uno o varios canales. Si existe mas de un canal, todos los canales tienen el mismo
numero de bits por pixel (también Ilamado profundidad de bits por canal). Aunque en la
especificacion oficial del PNG se nombre la profundidad de bits por canal, normalmente los
programas de edicion nombran sélo la cantidad total de bits por pixel, es decir, la

profundidad de color.
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El nimero de canales depende de si la imagen es en escala de grises o en color y si dispone
de canal alfa (también llamado canal de transparencia). La combinaciones permitidas por
PNG son:Escala de grises (1 canal).Escala de grises y canal alfa (2 canales).Canales rojo,
verde y azul (RGB, 3 canales, también llamado color verdadero o Truecolor).Canales rojo,
verde, azul y alfa (RGB + alfa, 4 canales).

Por otra parte, las imagenes indexadas disponen de un tope de 256 colores como maximo.
Esta paleta de colores esta almacenada con una profundidad de canal de 8 bits. La paleta no
puede tener mas colores que los marcados por la profundidad de bits, es decir 28=256
colores, aunque si puede tener menos (por ejemplo, una imagen de 50 colores sélo

almacenara 50 entradas, evitando almacenar datos que no son utilizados).

Imagen de formato PNG
Imagen recuperada de:https://pixabay.com/en/tiger-tiger-head-animal-feline-png-1526704/

6.2.5Bocetaje
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Es undibujo realizado de forma esquematica y sin preocuparse de los detalles o
terminaciones para representar ideas, lugares, personas u objeto.

Un boceto es un dibujo hecho a mano alzada, utilizando lapiz, papel y goma de borrar,
realizado generalmente sin instrumentos de dibujo auxiliares. Puede ser un primer apunte
del objeto ideado que aun no esta totalmente definido. Se pueden utilizar tanto técnicas de
perspectiva como vistas ortogonales. Es un dibujo rapido de lo que luego llegara a ser un

dibujo definido o la obra de arte final en si.

El boceto cumple diversas funciones. Los bocetos pueden ser, por ejemplo, dibujos
detallados que copian formas de la naturaleza o de otras obras de arte con el fin de estudiar

su estructura o composicion.

El boceto, en el ambito de las artes gréaficas, no es muy diferente del concepto de borrador
de un documento escrito. Permite la realizacion de un estudio para otro tipo de trabajos,
como arquitectura, escultura o pintura mural, anticipdndose a complicaciones que puedan
surgir al momento de finalizar un trabajo o mostrando los errores de planteamiento que
hayas podido tener. Ademas, te permite estudiar los puntos principales o los ejes de tus

disefios y/o creaciones.

6.2.6 Imagen

Una imagen (del latin imago) es una representacion visual, que manifiesta la apariencia
visual de un objeto real o imaginario. Aunque el término suele entenderse como sin6nimo
de representacion visual, también se aplica como extension para otros tipos de percepcion,
como imagenes auditivas, olfativas, tactiles, sinestésicas, etcétera. Las imagenes que la

persona no sabe y vive interiormente son denominadas imagenes mentales, mientras que se
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designan como imégenes creadas (o bien como iméagenes reproducidas, segun el caso) las
que representan visualmente un objeto mediante técnicas diferentes: dibujo, disefio, pintura,

fotografia o video, entre otras.

Imagen de bocetaje a lapiz
Imagen recuperada de: http://karenkavett.com/gdphotos/_big/layouts_closeup.jpg
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

La creacion dela estrategia de comunicacionse realiza por medio de ciencias, técnicas y

diversos contenidos lo cuales se describen a continuacién

6.3.1Ciencias

6.3.1.1Semiologia

Palabra que procede del griego conformada por dos vocablos de dicha lengua: semeion que

puede traducirse como “signo” y logos que es sinbnimo de “estudio” o “tratado”.

La semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida social. El
término suele utilizarse como sindnimo de semidtica, aunque los especialistas realizan

algunas distinciones entre ambos.

Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al analisis de
los signos, tanto linglisticos (vinculados a la seméntica y la escritura) como semioticos

(signos humanos y de la naturaleza).

El suizo Ferdinand de Saussure (1857-1913) fue uno de los principales teoricos del signo
linglistico, al definirlo como la asociacion mas importante en la comunicacion humana.
Para Saussure, el signo estd formado por un significante (una imagen acustica) y un

significado (la idea principal que tenemos en mente respecto a cualquier palabra).

El estadounidense Charles SandersPeirce (1839-1914), por su parte, definio al signo como
una entidad de tres caras, con un significante (el soporte material), un significado (la

imagen mental) y un referente (el objeto real o imaginario al cual hace alusion el signo).
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Dos autores aquellos de vital importancia dentro de lo que es la semiologia, pero no son los
unicos pues a lo largo de la historia han existido otros que también han dejado su profunda
huella en esta disciplina. Este seria el caso, por ejemplo, del francés RolandBarthes que
legb a las generaciones posteriores importantes teorias y trabajos sobre aquella como lo es

el libro titulado “Elementos de Semiologia”.

En dicha obra lo que deja patente es que esta disciplina tiene como pilares y objetos de
estudio todos los sistemas de signos, independientemente de sus limites o de sus sustancias,
y también que los elementos de la misma son los siguientes: el sintagma, la lengua, la

connotacion, el habla, el paradigma, el significante, el significado y la denotacion.

De la misma forma, otra figura importante dentro del campo de la semidtica y de la
semiologia es el conocido escritor Umberto Eco. Un autor, conocido a nivel mas popular
por novelas tan interesantes como “El nombre de la rosa” (1980) o “El péndulo de
Foucault” (1988), que ha ejercido tambien un papel clave dentro de la disciplina que nos

ocupa a través de sus estudios sobre los sistemas de significacion.

La semiologia sefiala que el signo linglistico tiene cuatro caracteristicas fundamentales,

que son la arbitrariedad, la linealidad, la inmutabilidad y la mutabilidad.
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Recuperada de: http://www.fotosimagenes.org/semiotica

6.3.1.2Psicologia

La psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de personas y
animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad mental o alma) y -logia
(estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos:
cognitiva, afectiva y conductual.La psicologia moderna se ha encargado de recopilar
hechos sobre las conductas y las experiencias de los seres vivos, organizandolos en forma
sistematica y elaborando teorias para su comprension. Estos estudios permiten explicar su

comportamiento y hasta en algunos casos, predecir sus acciones futuras.

A aquellas personas que desarrollan el estudio de la psicologia se las denomina psicologos.
Esto significa, aquellos que analizan el comportamiento de los seres vivos desde un
enfoque cientifico. Sigmund Freud, Carl Jung y Jean Piaget son considerados como algunos
de los psicélogos pioneros.La metodologia de estudio de la psicologia se divide en dos
grandes ramas: aquella que entiende esta disciplina como una ciencia béasica (también
denominada experimental) y emplea una metodologia cientifica-cuantitativa (contrasta
hipdtesis con variables que pueden cuantificarse en el marco de un entorno de
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experimentacién), y otra que busca comprender el fendmeno psicolégico mediante
metodologias cualitativas que enriquezcan la descripcién y ayuden a comprender los
procesos.Existen muchas corrientes psicolégicas, pero seguramente la escuela de la
psicologia mas conocida es la cognitiva, que estudia el acto de conocimiento (la forma en
gue se comprende, organiza y utiliza la informacion recibida a través de los sentidos). Asi,
la psicologia cognitiva estudia funciones como la atencion, la percepcion, la memoria y el
lenguaje.Por otro lado, es necesario aclarar que la psicologia es una ciencia en constante
desarrollo y dados los condicionantes sociales y morales, va transformandose en base a la
madurez de las sociedades a lo largo del tiempo. En la actualidad, la psicologia se divide en
varias ramas, las cuales se encuentran conectadas en tanto y en cuanto intentan dar
respuesta a lo mismo, el porqué de las acciones y los efectos que las experiencias puedan

tener en un ser vivo o grupo para condicionar su existencia.

6.3.1.2.2 Psicologia del consumidor

El mercado funciona de forma adecuada si hay una interaccion entre el consumidor (que
compra) y un productor (que ofrece sus productos o servicios). Las empresas que han sido
exitosas y se han mantenido a pesar del cambio, incursién en nuevos mercados, paises,
renovacion de personal, se debe principalmente a que han aprendido a conocer, predecir v,

sobre todo, entender las necesidades de sus consumidores.

Los estudios que toman como base la psicologia del consumidor permitiran enfocar y re-

direccionar las estrategias de marketing, que se vera reflejado en:

1. Posicionamiento del producto o servicio: Qué es una imagen del producto o marca en la

mente del consumidor en relacion con productos o marcas de la competencia. Esto esta
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asociado con las creencias, atributos de valor, sentimientos y las representaciones visuales
que tiene el consumidor respecto a la marca. Entre mayores sean los atributos positivos

asociados a la recordacion de la marca, mayor presencia tendra en los consumidores.

2. Ventas: Es el resultado que permite que una compafiia continte funcionando o no. Las
ventas es el factor decisorio en las tomas de decisiones respecto a un producto o servicio.
La psicologia del consumidor, al permitir entenderlo, podra saber sus necesidades y

satisfacerlas, generando aumento en las ventas.

3.Satisfaccion del Cliente: Este es otro de los items que tiene gran impacto sobre las
empresas y sus productos o servicios, pues un cliente que se siente satisfecho con su
articulo, muy seguramente generard recompra y ademas lo recomendara a sus conocidos,

realizando, quizés de forma inconsciente, la técnica de voz a voz.

¢Qué estd pasando con las empresas y cuales son las tendencias en cuanto al

comportamiento de los consumidores?

Las empresas han dejado la vision retrograda que el consumidor es un ente que compra
mecanicamente, que responde estimulos tal cual ellos se lo proponen y que, ademas, es una

persona asocial y uniforme.

Actualmente las compafiias exitosas tienen en cuenta los gustos, deseos, aspiraciones y
opiniones de los consumidores. Estas organizaciones se han percatado de la importancia
que tiene el pablico final del producto o servicio, pues son ellos quienes lo compran y
quienes perciben hasta el minimo cambio, no s6lo en calidad, sino también en precio,

imagen y forma de comunicarse.
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El consumidor de hoy es una persona mas exigente, mejor enterado, acostumbrado a
obtener valor agregado de sus compras y buscando mas para el hogar, esto en cierta medida
se debe a la gran penetracion que tienen las comunicaciones, a las comodidades de la vida
moderna y las nuevas costumbres que han sido adquiridas, como es el cuidado de la salud y

la busqueda constante de entretenimiento.

Con el paso de los afios, las empresas se han percatado de la importancia que tiene para
ellas el entender al consumidor, pues les permite estar un paso adelante con relacion a sus
competidores; ademas descubren como hacer que prefieran sus productos o servicios. El
estudio del consumidor les ayuda a entender las nuevas dinamicas del mercado,
permitiendo crear estrategias, nuevos productos de ser necesarios y probar las tacticas

utilizadas dentro y fuera de la tienda, que permiten llamar la atencion de los compradores.

Todas estas acciones estan encaminadas a generar productos y servicios que esten acorde
con las necesidades del consumidor y, que a la vez, permitan a la empresa mayores ingresos

por la satisfaccion de su cliente.

En definitiva, la psicologia del consumidor es un campo tan amplio que no sélo se limita a
conocer lo que dice una persona por medio de las encuestas, pues se nutre de miles de
técnicas que innovan dia a dia y que permiten obtener mejores y mas concisos resultados.
Entre ellas, se puede mencionar los estudios cualitativos como entrevistas a profundidad,
grupos focales y otros mas estructurados e innovadores como la etnografia, benchmarking,

neuromarketing, pruebas organolépticas, entre otros.

La finalidad del estudio de consumidor es conocerlo, aprender de él, definirlo, innovar,

educarlo vy, sobre todo, tener buenas relaciones con é€l, para que cada vez se sienta mas

46



satisfecho con los productos o servicios adquiridos y, que a la vez, genere la tan afiorada

recompra que permitird mantenerlo ligado a la marca.

Representacién de los enlaces neuronales
Imagen recuperada de: http://www.stockvault.net/photo/193493/-brain-connections---creativity-
and-intelligence-concept

6.3.1.4. Sociologia

La sociologia es la ciencia que estudia en si la sociedad, en toda disciplina cientifica se

hace una distincion entre utilizacion como disciplina pura y como disciplina aplicada.

La sociologia pura es la busqueda de conocimiento para ser utilizados en la forma préactica.

Junto a la logia de la psique o psicologia esta la logia de la vida, o sea la sociologia. ES una
logia es decir una ciencia que tiene como finalidad estudiar la realidad de las entidades

sociales tal cual son, pero no como deberia ser, asi pues, el estudio de las sociedades debe
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considerarse analogo al de los objetos del mundo animado. Es la historia natural de las

sociedades humanas.

6.3.1.4.1. Objetivo de la sociologia

La sociologia es empirica, porque su metodologia se basa en la acumulacion de
conocimientos sobre fendmenos concretos, cuantificables y comprobables. Los métodos
utilizados varian segun el tipo de investigacion (desde las encuestas rigurosamente
realizadas, hasta el manejo de los datos estadisticos, etc.) pero todos ellos llegan a tenerse a

los postulados fundamentalmente que condicionan cualquier ciencia social.

Al mismo tiempo la sociologia es una disciplina que elabora teorias generales sobre el
funcionamiento de la realidad social o sea integra. Los conocimientos que los estudios
empiricos parciales o Leyes de comportamiento de las sociedades y de los grupos sociales.
Leyes proposicién o hipétesis que solo la experimentacion posterior dira si son total o
parcialmente vélidas.El fendmeno social en la especie humana es, en si mismo un hecho
natural y universal que ha existido siempre, pero sus formas, modos de constitucion y
funcionamiento varian en distintos lugares a través del tiempo, presentando caracteristicas
distintas determinadas por motivos de indole cultural e histérica.Esta diversidad de
modalidades del fenémeno social en realidad impide el tratamiento genérico del mismo e
impone la necesidad de considerarlo en sus manifestaciones plurales; es decir, la sociedad
en singular ha venido a ser término univoco de universalidad puramente conceptual, que ha
de ser sustituido por la expresion mas cierta real de “Las Sociedades”, que alude a las muy
diferentes caracteristicas que muestran las asociaciones humanas en distintos medios fisicos

y culturales, cuya influencia obra sobre su modo de ser y actuar y su desenvolvimiento
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histérico de mil diversos modos, necesarios y, por tanto previsibles en sus resultados, pero

contingentes por obra de factores, que hacen ilusoria cualquier explicacion general.

Ejemplo de sociedad diversa
Imagen recuperada de: http://zhangyuxiaostella.blogspot.com/2013/06/canadas-multicultural-society.html

6.3.1.5Linglistica

El concepto de linguistica (termino que deriva del vocablo francés linguistique) nombra a
aquello que pertenece o esta relacionado con el lenguaje. Esta palabra también permite
hacer mencién a la ciencia que tiene a la lengua como objeto de estudio.En este sentido,
hay que subrayar que actualmente en el mundo existen aproximadamente un total de 6.000
lenguas. No obstante, la Linguistica a la hora de estudiar las mismas se basa en una
clasificacion de aquellas que se realiza en funcion del origen comdn que puedan tener las
mismas. Es decir, se ordenan en funcién de la familia.Asi, partiendo de dicha explicacion,
podemos encontrar las lenguas indoeuropeas, las sinotibetanas, las afroasiaticas, las

japonicas, las coreanas, las uralicas o las indopacificas, entre otras.
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De esta forma, la lingiiistica como ciencia hace foco en la naturaleza y las pautas que rigen
al lenguaje. A diferencia de la filologia, una disciplina que profundiza en la evolucion
historica de las lenguas en escritos y en el contexto de la literatura y la cultura asociada, la
linguistica permite descubrir el funcionamiento de una lengua en un determinado momento,
para comprender su desarrollo general.La linguistica moderna surge a partir del siglo XIX.
Con la publicacion pdéstuma de “Curso de linguistica general” (1916), de Ferdinand de
Saussure, la linguistica se ha convertido en una ciencia integrada a la semiologia. Desde ese
entonces, aparece la necesidad de marcar una diferencia entre lengua (entendido como todo
el sistema) y el habla (es decir, su puesta en practica), asi como también de rever la

definicion de signo linglistico (recurso donde se agrupa al significado y al significante).

En el siglo XX, Noam Chomsky desarrolla la corriente del generativismo, que entiende a la
lengua como una consecuencia del procesamiento mental del hablante y en la capacidad
genética (o innata, dicho de otro modo) para incorporar y hacer uso de una determinada
lengua.Y todo ello lleva a que tampoco se pueda olvidar la figura del linglista SimonDik
que es de origen holandés y que destaca porque forma parte de otra corriente dentro de este
ambito que nos ocupa. En concreto nos estamos refiriendo a la escuela funcionalista que se
puede definir como aquella rama que establece que el lenguaje no puede ser estudiado y
analizado de manera independiente, sino que hay que tener en cuenta para ello también lo
que es el uso que se le da al mismo.Este hecho trae consigo el que dentro de la escuela
funcionalista, en la que Dik es una de sus maximas figuras gracias a sus ideas y trabajos
como el titulado FunctionalGrammar, se le otorgue un gran valor a cuestiones o elementos
tales como la variacion linglistica o la pragmatica. Campo este Gltimo que se dedica a

estudiar como el contexto en el que se encuentre el individuo influye en la manera de
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interpretar el significado en cuestion del lenguaje.El estudio de la lengua como sistema
puede llevarse a cabo en distintos niveles: el fonético-fonoldgico (fonologia y fonética), el
morfolégico (morfologia), el sintactico (sintaxis), el 1éxico (lexicologia y lexicografia) y el

semantico (semantica).

Desde el punto de vista del habla, en cambio, puede considerarse al texto como la unidad
superior de comunicacion y a la pragmatica, que hace foco tanto en la enunciacién como en

el enunciado.

6.3.2 Artes

6.3.2 Tipografia

La tipografia (del griego tomog typos, golpe o huella, y ypdowgrapho, escribir) es el arte y
técnica del manejo y seleccion de tipos, originalmente de plomo, para crear trabajos de
impresion. El tipografo Stanley Morison lo definié como: Arte de disponer correctamente
el material de imprimir, de acuerdo con un propdsito especifico: el de colocar las letras,
repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al lector la méxima ayuda para
la comprension del texto. Stanley Morison, principios fundamentales de la tipografia

(1929).

6.3.2.1 Historia de los estilos tipograficos

6.3.2.1.1 Gotico y renacimiento

La imprenta en Europa se desarrollé en el auge del renacimiento; sin embargo, los primeros
impresos de Johannes Gutenberg como la Biblia de 42 lineas utilizé un estilo de letra del

periodo “Gético” llamado texture, fraktur o estilo inglés antiguo.
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Durante la edad media, la cultura del libro giraba en torno a los monasterios cristianos, de
los cuales podria decirse que hacian de casas editoriales en el sentido moderno del término.

Los libros no eran impresos, sino escritos por monjes especializados en esta tarea que eran
Ilamados copistas; ellos desarrollaban su trabajo en un lugar que habia en la mayoria de los
monasterios llamado scriptorium que contaba con una biblioteca y un sal6n con una especie

de escritorios similares a los atriles de las iglesias de la actualidad.

6.3.2.2.1 Materiales y técnicas

El papel llegé a Occidente, siguiendo las rutas de las caravanas que venian del lejano
Oriente en Asia hacia el Mar Mediterraneo, hasta que alcanzo6 el mundo arabe, y estos, a su
vez llevaron el invento a Europa durante las invasiones arabes que llegaron hasta Espafia.
En poco tiempo, aproximadamente hacia mediados del Siglo XIV, las primeras fabricas de
papel se extendieron desde Espafia a Francia, Italia, Gran Bretafia y Alemania. EI mismo
camino que tomo el papel, también lo hizo la xilografia, otro invento chino. Las primeras
manifestaciones de este sistema de impresion, se pudieron ver en los juegos de naipes y en
imagenes religiosas. Por ser estos los primeros disefios que se introdujeron en una cultura
iletrada, representaron la primera manifestacion de la democratizacion del arte de la
imprenta en Europa.

Este sistema, sin embargo, seguia siendo bastante caro, pues tomaba mucho tiempo grabar
en la madera cada letra e ilustracion, lo cual determind que fueran libros de muy poca
extension, aproximadamente de 30 a 50 folios. Los primeros libros de bloque se
imprimieron con un sello de mano y tinta color sepia o grises, que luego seria reemplazada
por la tinta negra. Después de imprimir el texto y las ilustraciones, estas se coloreaban a

mano con la misma técnica que se aplicaba en los manuscritos goticos.Hacia el afio 1500, el
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invento de Gutemberg habia tenido tan amplia difusion, que en Europa ya existian
aproximadamente 1.100 imprentas funcionando. En los paises germanos el estilo de letra
mas usado era la fraktur (aunque la tipografia usada en la primera biblia de Gutemberg fue
«textura»).

A diferencia de Alemania, en el sur de Europa la costumbre en la edad media era utilizar la
mindscula carolingia junto a las mayusculas cuadradas romanas adaptadas de las
inscripciones que se encontraban en las ruinas del imperio romano, como la columna de
trajano; por tal razon, este estilo de escritura, sirvié de modelo a los primeros impresores
italianos, para crear las tipografias clasicas o con serifas.

La primera tipografia con serifas aparecié en el afio de 1465, mas tarde, tipografos e
impresores de la talla de NicolasJenson y Aldo Manucio perfeccionaron estas primeras
tipografias, volviéndolas més estilizadas y refinadas ademés de incluir un nuevo estilo de
letra que se Ilam¢ bastardilla, el cual fue tomado de la caligrafia cancilleresca de la época;
actualmente a este estilo de letra se le llama italica por el pais de procedencia y es utilizado
para resaltar en un texto palabras escogidas por el editor, extranjerismos y citas.

A estos primeros tipos romanos, clasicos o con serifa, se les dio el nombre de estilo
veneciano, pues las principales imprentas italianas que los producian se habian establecido

en la ciudad de Venecia.

6.3.2.2.2 Barroco y clasicismo (llustracion) siglo X1X

Los movimientos artisticos estan intimamente relacionados con la tipografia y su disefio

son: futurismo, dadaismo, constructivismo ruso, movimiento de Stijl y suprematismo.
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6.3.2.3 La tipografia y su evolucién
Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la

palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.

6.3.2.4 Conjunto Tipografico

La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las mismas
responde a proyecciones tecnoldgicas y artisticas. El signo tipografico se ha considerado
como uno de los miembros més activos de los cambios culturales del hombre.

En los primeros signos de escritura, cada signo nos expresa una idea, un concepto o una
cosa; estos signos se combinan entre si para comunicar ideas mas complejas. Estos sistemas
de escritura son los pictogramaticos, jeroglificos e ideogramaticos.

El campo tipogréfico, abarca la realizacion de libros, periddicos, anuncios publicitarios,
revistas, etc. y cualquier otro documento impreso que se comunigue con otros mediante

palabras.

6.3.2.5 Términos tipograficos

Tipo es igual al modelo o disefio de una letra determinada. Tipografia es el arte y la técnica
de crear y componer tipos para comunicar un mensaje. También se ocupa del estudio y
clasificacion de las distintas fuentes tipograficas.

Fuente tipogréafica es la que se define como estilo o apariencia de un grupo completo de
caracteres, nUmeros y signos, regidos por unas caracteristicas comunes.

Familia tipografica, en tipografia, significa un conjunto de tipos basado en una misma

fuente, con algunas variaciones, por ejemplo, en el grosor y anchura, pero manteniendo
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caracteristicas comunes. Los miembros que integran una familia se parecen entre si pero
tienen rasgos propios.
Rebaba: Es el espacio que existe entre el caracter y el borde del mismo.

Serif, remate o gracia: Es el trazo o termina de un asta, brazo ocola.

6.3.2.6. Clases fuentes
Existen cinco elementos puntuales, sirven para clasificar e identificar a las diferentes

familias tipogréficas:

La presencia o ausencia del serif o remate.

La forma del serif.

La relacidn curva o recta entre bastones y serifs.

La uniformidad o variabilidad del grosor del trazo.

La direccion del eje de engrosamiento.
De acuerdo con lo anterior se pueden reconocer a los dos grandes grupos fundamentales:
e Tipografias con serif: Los tipos de caracteres, pueden incluir adornos en sus
extremos 0 no, estos adornos en sus terminaciones, se denominan serif o serifas.
e Tipografias sansserif o de palo seco: Es la tipografia que no contiene estos adornos,
comunmente llamada sanserif o (sin serifas ), éstas no tienen serif y actualmente se

utilizan en muchos tipos de publicaciones de texto impreso.

Las terminales, son las serifas inferiores de un tipo, y las formas mas comunes de una
terminal las clasificamos como: lapidaria, veneciana, de transicion, bodoniana, lineal,

egipcia, de fantasia, medieval, de escritura y adornada.
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Imagen diversas tipografias
Imagen recuperada de:http://mediayouth.es/tag/tipografia/

6.3.3 Teorias
6.3.3 Teoria del color

Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado

combinando colores de luz o pigmento.

La mezcla de los colores primarios de la luz, que son rojo, verde y azul (RGB, iniciales en
inglés de los colores primarios), se realiza utilizando el sistema de color aditivo, también
conocido como el modelo RGB o el espacio de color RGB. Todos los colores posibles que
pueden ser creados por la mezcla de estas tres luces de color son aludidos como el espectro
de color de estas luces en concreto. Cuando ningun color luz esta presente, se percibe el

negro.
6.3.3.1Circulo cromatico

El circulo cromatico suele presentarse como una rueda dividida en doce partes. Los colores
primarios se colocan de modo que uno de ellos esté en la porcion superior central y los
otros dos en la cuarta porcién a partir de esta, de modo que si unimos los tres con unas
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lineas imaginarias formarian un triangulo equilatero con la base horizontal. Entre dos
colores primarios se colocan tres tonos secundarios de modo que en la porcidn central entre
ellos corresponderia a una mezcla de cantidades iguales de ambos primarios y el color mas

cercano a cada primario seria la mezcla del secundario central mas el primario adyacente.

Ejemplo de circulo cromatico
Imagen recuperada de:
https://profesionaldelcolor.wordpress.com/category/circulo-cromatico/
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Geométrica

Es el que permite ser representado mediante la combinacion de figuras geométricas,
sucesiones de lineas o puntos, siendo frecuentemente relacionados a la elaboracion de las

conocidas como imégenes vectoriales.

. >y

GEOMETRIC v
BACKGROUND v

Ejemplo de circulo cromético

Imagen recuperada de:
http://www.freepik.es/vector-gratis/fondo-geometrico-colorido_805337.htm#term=fondo
geometrico&page=1&position=19
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Capitulo VII



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Para llevar a cabo el proyecto “Disefio de estrategias para mejorar la comunicacion
organizacionalentre los miembros que asisten al ministerio Reaxion de Iglesia de Dios
Evangelio Completo Colonia Atlantida, Zona 18”,es necesario involucrar diversas
ciencias auxiliares, teorias y tendencias del momento. Esto, en conjunto, asegura que el

presente proyecto se realice de manera adecuada y cumpla con sus objetivos.

Con el conocimiento adecuado de todas las materias involucradas, el uso correcto y la
puesta en escena, el presente proyecto pretende satisfacer al cliente superando sus

expectativas. Siendo asi una herramienta de apoyo en el proceso de comunicacion.

7.1.1 Semiologia

La semiologia o semidtica es la disciplina que aborda la interpretacion y produccion del
sentido. Esto significa que estudia fendmenos significantes, objetos de sentidos, sistemas de
significacion, lenguajes, discursos y los procesos a ellos asociados, fundamental en este

proyecto, ya que se pretende convertir signos en ayuda de los miembros de la congregacion.

7.1.2 Psicologia

La psicologia es la ciencia que trata de la conducta y de los procesos mentales de los
individuos. Necesaria para comprender los habitos, decisiones y formas de pensar del grupo

objetivo, y asi satisfacer la necesidad de comunicacién adecuadamente.
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7.1.3 Psicologia del consumidor

Psicologia del consumidor es un campo aplicado de la psicologia, que se vale de los
principios basicos de la ciencia psicolégica para entender el comportamiento del

consumidor.

7.1.4Sociologia

La sociologia es la ciencia social que estudia los fenémenos colectivos producidos por la
actividad social de los humanos, dentro del contexto histérico-cultural en el que se
encuentran inmersos. Es por ello que nos auxiliamos de esta ciencia, ya que necesitamos

saber como afectara el desempefio de las actividades de ministerios Reaxion.

7.1.5 Linguistica

La linguistica es el estudio cientificotanto de la estructura de las lenguas naturalesy de
aspectos relacionados con ellas como su evolucion histérica, su estructura interna, asi como
el conocimiento que los hablantes poseen de su propia lengua. Ya que la estrategia de
comunicacion organizacional pretende impactar a la mayor cantidad de miembros, se

utilizara la linguistica para comprender la manera de expresarse de los individuos.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1Método

Para llevar a cabo este proyecto se seleccionaron algunas palabras claves, y frases, la que

ayudaran a su mejor desarrollo. EI método que se utilizo es El arte de preguntar.

- El arte de preguntar
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Es una técnica de generacion de ideas. La inventd Arthur Van Goundy, principalmente

utiliza los porqués como pregunta.Se define el objetivo creativo.

Nos preguntamos “;Por qué?” con cada respuesta que demos respondemos a todos los
porqués y preguntamos mas “;Por qué?”.
Ejemplo:
Ministerio Reaxion no cuenta con un manual de estrategias de comunicacion
organizacional. ¢Por qué?
Tal vez no tienen recursos
e (Porqueé?
No tienen interes.
e ;Porqué?
No era necesaria.
e (Porqué?
No saben que es una estrategia de comunicacion
e (Porqueé?
No confian en la propuesta.
e (Porqué?

No tienen personal capacitado para el desarrollo del proyecto.
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7.2.2 Definicién del concepto

Las frases y palabras utilizadas para la realizacion del manual de estrategias de
comunicacion organizacional, pretenden facilitar la creacion de propuestas. El objetivo es

complementar la comunicacion.

FRASES: - Evolucionando la manera de comunicar

- Tu ayuda en la comunicacién

- El complemento de la comunicacion

- Comunicacién efectiva

FRASE CONCEPTUAL ELEGIDA:

“EI complemento de la comunicacion”
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7.3 Bocetaje

El bocetaje es plasmar un borrador de los materiales a utilizar con el fin de producir la idea
del disefiador.
El proceso de bocetaje se inicid en hojas de papel bond blancas a lapiz. Se bas6 en los
siguientes puntos para su elaboracion:

e Tono de voz amigable

e Mensaje principal a comunicar

e Remitentes

e Tipo de actividades a comunicar

e Formas de logotipo

7.3.1 Tabla de requisitos

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion

Color Lograr el Illustrator: colores  Serenidad
posicionamiento del rojo, azul, gris y
logotipo. negro

Tipografia Crear jerarquia y [llustator: Tranquilidad
visibilidad entre el Gandhi y sus
titulo, subtitulo y demas  derivados
contenido

llustraciones Ayuda a transmitir las Illustrator: creacion  Reforzary

ideas de forma grafica.  de los vectores de transmitir un
las piezas graficas.  concepto con una

imagen.
Diagramacion Lograr orden y unificar
el disefio a través del [llustrator Estabilidad
manual de

comunicacion
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal

Propuesta |
Afiche |
llustracion extracto ; | ___— Titulo de afiche
de logotipo —o T ‘ T UL.O 7

Sublitulo @ Subtitulo

® Texto simulado a una
Imagen de Py columna
referencia
VAN
Cintillo @
Boletin |
llustracion extracto de TITU L.O. Titulo boletin
A

logotipo

Texto simulado

a dos columnas

——

— —_—

e——t—

N @»— Imagen boletin

lustracion




Hoja membretrada |
Logotipo ® 4/% 77

O Encabezado

Firma o

llustracion para
informacion — ®

Propuesta Il

Afiche 11

llustracion extracto de | ]TULO Titulo del afiche
- —e

logotipo —_— ® Subtitulo

Imagenes de —==——] ®

referencia 14—

Texto simulado a una
columna
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Boletin 11

T TLILD @®———— Titulo de boletin

Texto de noticia <

Imagen de noticia

lustracion

Hoja membretrada Il

llustracion extracto de

Imagen de noticia

logotipo

Firma

Logotipo

Texto simulado a una

lustracion

columna
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal con base a la diagramacién de dibujo técnico.

7.3.2.1Bocetos coloreados

Afiche |
llustracion extracto | __— Titulo de afiche
de logotipo TI T UL.O ¢

Sublitulo® Subtitulo

Texto simulado a una

Imagen de columna
referencia
Cintillo
Boletin |
llustracion extracto de TTTL L.() Titulo boletin

logotipp —————®

Imagen boletin

Texto simulado
a dos columnas
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Hoja membretrada |

Logotipo

Firma

llustracion para

informacion

Propuesta 11

Afiche Il

llustracion extracto de
logotipo

Imagenes de
referencia

Encabezado

——— Titulo del afiche

Subtitulo

Texto simulado a una
columna
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Boletin 11

Texto de noticia

TITULL

Titulo de boletin

=— |9
| |

lustracion

=
N

N

& =

=—— =}

Hoja membretrada Il

llustracion extracto de
logotipo

Firma

ﬁj—— Logotipo
@

llustracion
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7.3.3 Proceso de digitalizacién de los bocetos:

Propuesta |

Afiche |

Uso de colores
del logotipo,
ilustraciones
para dar
balance.

Tipografia:
Gandhi Sans

Boletin |

Uso de colores
del logotipo,
ilustraciones
para dar
balance.

Espacio para
imagenes.
Links para
ampliar mas
informacion

Tipografia:
Gandhi Sans

Titulo Gandhi Sans 52

Subtitulo

Lo ok o8 i, cmnact s s
i o v by whrrmed e bl

Titulo Gandhi Sans 52

Subtitulo

Lvsrs ipssrm dolor sit ama. enrsactaber adipis.

s CkI, dokora iy gt nula partitur.

Excrptons unt o secat oaphdatat non prokerd,
n i qia cul oeffieia desrunt molit s i
[T e——

Subtitulo

Lorerm ipsey dolor ST e, COMBeCetur adipn-

g wlt, seed do wikremiod Bemper meidident ul

= = agua. sl Lit
oo e fris anbe,

IM(MMQMIMIM;.
Subtitulo

Lorgem ipmam dolor sit amat, eomsectater adpis-

i b, dokora d fugiat nula partitur.

s amar,
wed b wbuasriond b ncididhant of b ot
dokons Mgna e,
LIt anim achmisdm vanam, g nostrud susriti-
0 ki O ) UT S i 83 e
conssquit. Duti e iy dolor i reprshandsn
I vkt ate ekt wvie ¢ dokre e fugtat rails
parist,

s nformac o
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Hoja
membretada |

Uso de colores
del logotipo,
ilustraciones
para dar
balance.

Logotipo en la
parte central.

Texto a una
columna

Propuesta Il

Afiche 1l

Uso de colores
del logotipo,
ilustraciones
para dar
balance.

Espacio para
imagenes

Tipografia:
Gandhi Sans

Gandhi Sans 65

Gandhi Sans 28

Gandhi Sans 28

o hlor S e oY ok ol ol o

emim szt inure

il
Ul parktus,

Gandhi Sans 28

[

bpo
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Boletin 11

Uso de colores del Gandhi Sans 65
logotipo, > Y ——

ilustraciones para = S O ><
dar balance. _ ks A————

s SUBEIUIO vitse durs st explicabi ema
Espacio para 8 o, >< S o s o e
imégenes. a - mEm

Links para ampliar = SUbHitula e s e e
mas informacion : e

Tipografia: ' RS
Gandhi Sans e e

Hoja
membretrada |11

Uso de colores del
logotipo,
ilustraciones para
dar balance.

Logotipo en la

esquina superior, 1 O SR
texto a una I T i T
columna d ' '
Tipografia:

Gandhi Sans
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7.4 Propuesta Preliminar
Portada

Portada de manual de comunicacién, tamafio 8.5" x 11"

85"

Ministerio Reaxion

Manual de
Comunicacion

L

Plantillas

Lineamientos

f

Recursos
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Pagina interior

indice de manual, tamafio 8.5" x 11"

85"

Indice

Contenido
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Instrucciones

Instrucciones de uso del manual, tamafio 8.5" x 11"

85"

geaxion

Jonenes IOECA

Manual de comunicacion

Bienvenido al manual de comunicacion, de

Ministerios Reaxion.

En este momento, Reaxion esta en un proceso
importante de unificar todos los ministerios que lo
conforman, y asi consolidar la vision.

11"
A continuacion encontraras toda la informacion
visual, guias de uso, plantillas, tips y mucho mas, los
cuales te facilitaran el proceso de comunicacion en

“cascada”.

Por favor sientete en la libertad de utilizar todos
los recursos presentes, siguiendo las normas

correspondientes.
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Credo de la institucién

Descripcion de los valores de la institucion, tamafio 8.5" x 11"

85"

Mision

Vision

Valores

Estrategia

1 ]

Reaxion

Jvenes TosCA

Impactar a nuestra generacion con el poder de
la palabra presetandoles el evangelio de una
manera diferente para que conozcan, amen y
sirvan a Dios.

Levantar una generacion de jovenes
apasionados por Dios, que tengan convicciones
mas que creencias.

Innovacion, Calidad, Colaboracién, Integridad,
Dominio propio, Fe, Mansedumbre, Empatia,
Puntualidad, Responsabilidad.

Nuestra estrategia esta basa en Mateo 18:19
Por lo tanto, vayan y hagan discipulos de todas
las naciones,[a] bautizdndolos en el nombre del
Padre y del Hijo y del Espiritu Santo.

Consolidar a la juventud de Guatemala con Dios,
por medio de grupos en casa, brindado amistad
y comprension, que les permita encontrar su
identidad como hijos de Dios, y encontrar asi su
verdado proposito en la vida.

4
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Estructura

Estructura organizacional, tamafio 8.5" x 11"

85"

E Ministerios Reaxion, pertenece a Iglesia de

St rUCtU ra Dios Evangelio Completo Atlantida (IDECA),
siendo su grupo objetivo la juventud de dicha
congregacion.

Pastor
general

Lider de
Jovenes

11"

Lider de
‘ ’ cobertura

Lider de
H grupo

Equipo de
trabajo




Manejo de la comunicacion

Directrices, tamarno 8.5" x 11"

85"

Puntos a considerar

Entregables

Manejo de la comunicacion

Para que la comunicacion tipo “cascada” sea efeciente,
es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

Mensaje Principal: ;Cual es el mensaje que se desea
transmitir?, resumir dicho mensaje en una oracién corta.
Numerar un maximo de cinco oraciones de soporte que
permitan fortalecer el mensaje principal.

Remitente: Establecer desde un principio quienes son
los remitentes del mensaje, esto permitira diferenciar los
canales adecuados para comunicar.

Tiempos de entrega: Se recomienda realizar una
calendarizacion de las actividades, lo cual permita
desarrollar los materiales para comunicar de manera
adecuada y sin contratiempo.

Comunicador: Establecer los canales de comunicacion a
utilizar (Boletin, redes sociales, mensaje de texto, etc.),
material que se entregara y calendario de distribucion,
esto con el fin de diluir los mensajes y evitar confusion
entre cada comunicado.

Receptor: Establecer que se espera recibir luego de
realizada la comunicacion, esto con el fin de concretar y
cerrar el circulo de la comunicacion evitando asi que esta
sea solo informacion.

Se deben concretar fechas, medios de recepcion,
formatos, etc.

**Para redes sociales, consultar con el equipo de
multimedia la matriz de contendio en curso.
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Manejo de la comunicacion

Directrices, tamafio 8.5" x 11"

85"

Mensaje

Check List

Toda comunicacion debe ser desarrollada, para que la
comprenda toda la organizacion, incluso aguellos de
reciente ingreso.

El tono de voz deber ser amigable, evitar el uso de
tecnicismos, si se desea anadir una abreviacion, escribir
la primera vez, entre parentesis el significado.

El mensaje principal debe ser recordado la mayor
cantidad de veces durante toda la comunicacion.
Las oraciones 0 frases de soporte deben responder a
fortalecer el mensaje clave (no utilizar mas de cinco)

Realizar un listado de preguntas frecuentes el cual debe
ser incluido en las comunicaciones.

Verificar que la campana, o actividad a comunicar no
esté en contra de los principios y valores que profesa el
ministerio.

Delegar un responsable para dar seguimiento a la
correcta distribucion de materiales y mensajes que
permita una comunicacion correcta.

;Qué quiero decir?

;Quienes deseo que lo sepan?

;Cuando necesito una respuesta?

:Mi mensaje responde a la vision de Reaxion?

¢La informacion es adecuada para el grupo o
objetivo?

sHice una revision del material a distribuir?

OO0 ooagood

;Es visualmente agradable?
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Divisiones

Descripcion de tipografia y usos, tamafio 8.5" x 11"

85"

Tipografia

11I|
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Divisiones

Descripcion de tipografia y usos, tamafio 8.5" x 11"

85"

Tipografia oficial

Gandhi Sans Bold
Utilizar Gandhi Sans Bold para
todos los tituloscial

Gandhi Sans Regular
Utilizar Gandhi Sans regular, como
fuente principal para todo el texto
en las comunicaciones

Gandhi Serif Regular
Utilizar Gandhi Serif regular,
para resaltar informacion
especial, como citas, nimeros,
etc.

Arial

Cuando Gandhi Sans no esté
disponible, utilizar Arial y sus
derivados

Gandhi Sans Bold

abcdefghijklmnfopqrstuvwxyz
0123456789-1@#%$%.,:;""; 15?7

Gandhi Sans Regular

abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
0123456789-1@#$%.,:;"j 1;?

Gandhi Serif Regular

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789-1@#$%.,:”"; 152

Arial Bold

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789-|@#$%.,:;1 1¢?

Arial Regular

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789-1@#%%.,:;; 14.?

-10-
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Divisiones

Descripcion de tipografia y usos, tamafio 8.5" x 11"

85"

Uso

confunsion.
-Establecer el espaciado “normal”.

Jerarquia

La jerarquia de tipografia es un
sistema para ordenar la importancia
dentro de la comunicacion, esto
permite que el lector encuentre de
manera facil lo que busca. Asi mismo
ayuda a guiar la atencion dentro de
los comunicados.

El uso correcto de |a tipografia es importante al momento de realizar
comunicados, a continuacion se explica que tipo de letra utilizar en
diferentes contextos, siguiendo estas instrucciones la tipografia tendra una
pesencia fuerte y consistente en todas las comunicaciones.

-El texto siempre debe estar sobre fondo blanco.

-El cuerpo y encabezados siempre son de color negro.

-Con el fin de crear enfasis, los subtitulos y algunos parrafos pueden llevar
alguno de los colores de la paleta, limitar la frecuencia de uso, para evitar

Titulo

Gandhi Sans Bold / 72pt

Subtitulo

Gandhi Sans Bold / 48pt

H1 Encabezado
Gandhi Sans Bald / 24pt

H2 ENCABEZADO
Gandhi Sans Bold / 18pt

Cuerpo del texto - Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor
incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquid ex ea commodi consequat.

Gandhi Sans Bold / 12pt
_11_
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Divisiones

Descripcion de plantillas y usos, tamafio 8.5" x 11"

85"

Plantillas

11I|
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Afiche |

Afiche disefiado para impresion, tamafio 8.5" x 11"

85"

} Titulo Gandhi Sans 52

r
S U bt lt U IO Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-

cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enirm ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enirn ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commeodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit

esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,

sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, T ————

sunt in culpa qui officia deserunt mollit anirm id

est laborum. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit

voluptatem accusantiurn doloremque laudantium,
totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inven-
tore veritatis et quasi architecto beatae vitae
dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam volupta-
temn quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos
qui ratione voluptatem sequi nesciunt.

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed
quia non numquam eius modi tempora incidunt
ut labore et dolore magnam aliquam quaerat
voluptatem. Ut enim ad minirna veniam, quis
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commaodi con-
sequatur? Quis autern vel eumn iure reprehenderit
qui in ea voluptate velit esse quam.

Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui dolo-
rern eumn fugiat quo voluptas nulla pariatur?
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Boletin |

Boletin disefiado para impresién, tamafio 8.5" x 11"

85"

} Titulo Gandhi Sans 52

Subtitulo

Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit, sed do eiusmaod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
Mas informacion

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo conseq Lorem
ipsumn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercita-
’ tion ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
S u bt It u | O consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur,

Mas informacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Mas informacion

Mas informacion
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Hoja membretada I

Hoja disefiada para impresion, tamafio 8.5" x 11"

85"

Reaxion

M“‘IWC.A

Lorern ipsurn dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commedo con-
sequtat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium,
totarn rern aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta
sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia "
consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. 11

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsumn quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia
non numauam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.
Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eurn iure reprehenderit qui in ea voluptate velit
esse quam.

Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

Lorem ipsum dolor sit amet,

Ministerios Reaxion
1lavenida 12-25 Atlantida Zona 18
www.jreaxion.com
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Afiche Il

Afiche disefiado para impresion, tamafio 8.5" x 11"

85"

Gandhi Sans 65

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
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Boletin 11

Boletin disefiado para impresién, tamafio 8.5" x 11"

85"

Gandhi Sans 65

r
Su btltUIO Consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exerci-
tation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla paria-
tur.
Mas informacion

Subtitulo vitae dicta sunt explicabo. Nemo
enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur
aut odit aut fugit, sed voluptatem sequi nesciunt.
voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia
consequuntur magni dolores eos qui ratione volupta-
tem sequi nesciunt.

Mas informacion

11II

Su btitUIO incidunt ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima
veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis
suscipit Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui
dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

Mas informacion

r
Su btltUIO Qui dolorem ipsum quia dolor sit
amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non num-
quam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad
minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam
corporis suscipit
Mas informacion
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Hoja membretrada Il

Hoja disefiada para impresion, tamafio 8.5" x 11"

85"

Jouenes TORCA

Lorermn ipsurn dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequtat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque
laudantium, totam rern aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi archi-
tecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit "
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione volup- 11

tatem sequi nesciunt.

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci
velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatern. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem
ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commaodi consequatur? Quis autern
vel eurn iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam.

Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorern eurn fugiat quo voluptas nulla paria-

Ministerios Reaxion
1lavenida 12-25 Atlantida Zona 18
WWW.jreaxion.com
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Presentaciones

Plantilla para presentaciones, uso digital tamafio 11" x 8.5"

85"

.
Presentaciones
Ly borar estas instrciones
s s ntades s dap s
m‘.nm.m:ﬁ.:-hm
No wtllzar punto o final do fos titulos.
Titulo—Gandhi Bold Titulo—Gandhi
’
’
40 pt, una o dos lineas 40 pt, una o dos lineas
Nombre del ministerio Py .
et de s Nombre del ministerio
Guatemala 00 de mes
= )
LT e
Tips para la presentacion Diapositiva a dos columnas
Ambiente Sencillo Estas diapositivas pueden  ser Porcentajes
La intencién del texto puede cambiar, seqan el tamafio, grosor 6 estilo. utizadas ~ para  mostrar
Evitar cambiar estos elementos de no ser necesario, para que al tablas, graficas, imagenes, etc.
momento que el lector perciba un cambio minimo, note la
intencién. «  Se pueden utilizar vifietas. Forcentaje 1
Los Int:dm deben incluir vinetas para una mefor lectura. b i dd s el E—
(e preferencia uilzar esta vieta, e de ok
u Porcencaje 2 1 1 n
W Porcencaje 4
 Porcamia 5
: m Porcencaje €
), ),
eizn rign
Diapositiva, con “Titulo, texto y 1 imagen” Diapositiva “Titulo, 3 imagenes”
Informacion opcional para la imagen Gandhi regular 24pt
= Lugar para texto
Texto apcionsl /G Bald 1251 ey e e e ot
4 = T i
Raoan PaQOMN
-20-
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La propuesta de la papeleria esta integrada por:

Colores:

La paleta de colores parte de los colores del logotipo.

)

Reaxion

Tipografia:

Gandhi que permite mejorar la comprension del texto, la jerarquia de tipografia se utilizo

para ordenar la importancia dentro de la comunicacion, estopermite que el lector encuentre

de manera facil lo que busca.

Gandhi Sans Bold

Utilizar Gandhi Sans Bold para
todos los tituloscial

Gandhi Sans Regular
Utilizar Gandhi Sans regular, cormo
fuente principal para todo el texto
en las comunicaciones

Gandhi Serif Regular
Utilizar Gandhi Serif regular,
para resaltar informacion
especial, como citas, niimeros,
etc.

Azul

R=46 G=170 B=225

HEX: #2EAAE1

C=71% M=14% Y=0% K=0%

Rojo

R=215 G=83 B=63

HEX: #D7533F

C=11% M=78% Y=75% K=2%

Gris

R=112G=111 B=111

HEX: #706F6F

C=53% M=43% Y=43% K=28%

Gandhi Sans Bold

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
0123456789-'@#%$%..:;""i 1;?

Gandhi Sans Regular

abcdefghijkimnfopqrstuvwxyz
0123456789-1@#$%.,5”"1 157

Gandhi Serif Regular

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789-1@#$%.,::™"; 152
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Capitulo VIII



Capitulo VII1I: Validacion Técnica

El trabajo de investigacién es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcién de los
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar para validar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara
al cliente, a 30 personas del grupo objetivo y a 2 expertos en el area de comunicacion y
disefio.

El grupo objetivo estd conformado por hombres y mujeres de 12 a 30 afios de edad,

comprendidos entre un nivel socioeconémico C, C-y D.

8.1 Poblacién y Muestreo

Al finalizar el proceso de disefio del manual de identidad corporativa,se procedié a definir
un método para evaluar los elementos en cuestion,implementando una encuesta como
instrumento para la validacion del proyecto,que se enfoca en tres areas especificas de la
comunicacion y el disefio.

Para la realizacion del proceso de validacion fue necesario obtener la opiniondel grupo
objetivo con una muestra de 25 integrantes del grupo objetivo,quienes seran los usuarios
del manual de estrategias de comunicacion organizacional, asi comode 2 profesionales de

comunicacion y disefio y el cliente, quien aprobara el disefio.
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8.2 Método e instrumento

Para validar el proyecto se utilizd la encuesta, herramienta de investigacionde facil uso, que
entregara resultadosobjetivos y cuantificables. La encuesta esta formadapor once, que estan
agrupadas es tres categorias:

8.2.1 Parte Objetiva

Parte que evalta y confirma los objetivos generales y especificos planteados para el manual
de estrategias de comunicacion organizacional, asimismo, pone a prueba el area de

comunicacion y disefio.

8.2.2 Parte Semioldgica

Recoleccion de todos los elementos graficos que posee el manual de estrategias de
comunicacion organizacional, en ella se evaluara la percepcion del encuestado a partir de

colores, tipografias, formas, conceptos, etc.

8.2.1 Parte Operativa

Encargada de comprobar que el manual de estrategias de comunicacionorganizacional
contenga los elementos basicos para funcionar adecuadamente, de manera facil y amigable

con el grupo el objetivo.

93



o ¥alalan

LN VERSICAD Facultad de Ciencias
Lé Reecli “ven & Fducarian ge la Comunicacién

Ministerios Reaxion pertenece a la Iglesia de Dios evangelic Completo colonia Afiantida -
IDECA- es una institucion de nivel medio, en donde se congregan jovenes desde los 12
anos a los 30 afios de edad en promedio, su objetivo principal es el desamcllo integral de
la juventud de zona 18 por medio de la expermentacion, esto ayuda a que los
integrantes puedan descubrir nuevas formas de resolver confiictos, con el tema:

Disefio de esfrategia para mejorar la comunicacion organizacional enire los miembros
que asisten al ministeno Reaxion de Iglesia de Dios Evangelio Completo, Colonia Aflantida,
Zona 18.

Concepto: “El complemento de la comunicacion”

Nombre:

Género: M____ — Edad:

Empresa donde labora:

Puesto que desempena:

Instrucciones:

A confinuacion, se presentan una serie de enunciados, seleccione marcando con
una “X” la opcidn que considere adecuada segun su criterio, gustos y
preferencias.

ENCUESTA
Parte Objetiva

1. Considera que es relevante Investigar informacion y teoras de
comunicacion y disefio que contribuyan a fundamentar este proyecto de
graduacion.

Si No

2. Considera necesario recopilar datos y explorar la ufiizacion de tecnologia y
metodologias de vanguardia para el desamollo de la estrategia de
comunicacion para la Iglesia de Dios Evangelic Completo colonia
Atlanfida Zona 18

Si No
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3. Considera adecuado disefiar el manual del logotipo del Ministerio Reaxion

Si No

Parte Semiologica
4. 3A su criterio, el lengugje es facil de comprender?
Mucho Poco Nada
5. ;Considera legible la tipografia utilizada a lo largo de los comunicados?
Mucho Poco Nada
6. 3Segun su criterio, los colores utilizados son los adecuados?
Mucho Poco Nada
7. ;Considera adecuadas las planfillas de bolefines?
Mucho Poco Nada
Parte Operafiva

8. :Considera que la diagramacion del manual de estrategias de
comunicacion es la adecuada para el uso que se le darg?

Mucho Poco Nada
9. 3Asu parecer, es conveniente gue no se pemita modificar la tipografia en
los comunicados?
Mucho Poco Nada

10. :A su parecer el manual de estrategias cumple con la funcién de faciiitar
la comunicacion?

Mucho Poco Nada

11. zConsidera necesarno que delegue a una persona la responsabilidad de
crear y distribuir la informacion?

Si No

Agradeciendo su amable atencion y fiempo para completar esta encuesta, le
deseo un buen dia.
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8.3. Resultados e interpretacion de los resultados

Luego de realizada la validacion por medio del instrumento de investigacion, se presentan

los resultados obtenidos por medio de gréaficas.

ENCUESTA

Parte Objetiva

1. Considera que es relevante Investigar informacion y teorias de comunicacion y

disefio que contribuyan a fundamentar este proyecto de graduacion.

Grafico 1
-Importancia-

Hsimno

Interpretacion:

El 94% de la poblacion considera importante recopilar datos acerca de las teorias de

comunicacion y disefio, mientras que el 6% indica que es poco relevante.
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2. Considera necesario recopilar datos y explorar la utilizacion de tecnologia y
metodologias de vanguardia para el desarrollo del manual de estrategias de
comunicacion organizacional para la Iglesia de Dios Evangelio Completo colonia

Atlantida Zona 18

Grafico 2

B Si

H No

Interpretacion:

El 71% de la poblacion indica que es relevante la recopilacion de datos, asi como el uso de
tecnologias de vanguardia para el desarrollo del manual de estrategias de comunicacion

organizacional, el otro 29% comenta que no es necesario.
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3. Considera adecuado disefiar el manual del logotipo del Ministerio Reaxion

Grafico 3

B Si

H No

Interpretacion:

El 59% de la poblacién considera necesario disefiar el manual de logotipo, ya que

actualmente no se cuenta con uno que permita utilizarlo de manera adecuada, el otro 41%

indica que no es necesario
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Parte Semioldgica

4. ¢Asu criterio, el lenguaje es facil de comprender?

Grafico 4

B Mucho
M Poco

™ Nada

Interpretacion:

El 59% de la poblacién comentd que el lenguaje utilizado a lo largo del manual de
estrategias de comunicacion organizacional es facil de comprender, el 23% indico que la

facilidad es poca y el 18% asegura que el manual estrategias de comunicacién no es nada

facil de comprender.
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5. ¢Considera legible la tipografia utilizada a lo largo de los comunicados?

Grafico 5

0%

B Mucho
M Poco

™ Nada

Interpretacion:

El 75 % de la poblacion indica que la tipografia utilizada en los comunicados es muy
legible, el 24 % considera que la tipografia es poco legible, y el 0% piensa que la tipografia

es nada legible.
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6. ¢Segun su criterio, los colores utilizados son los adecuados?

Grafico 6

B Mucho
H Poco

™ Nada

Interpretacion:

El 65 % de la poblacion indica que los colores utilizados son adecuados, el 23 % considera

que los colores son poco adecuados, y el 12% piensa que los colores son nada adecuados.
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7. ¢Considera adecuadas las plantillas de los boletines?

Grafico 7

B Mucho
M Poco

= Nada

Interpretacion:

El 41 % de la poblacion indica que considera adecuadas las plantillas de los, el 24% indica

que son poco adecuadas y el 35% dice que no son adecuadas.
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Parte Operativa

8. ¢Considera que la diagramacion del manualde estrategias de

comunicacioénorganizacional es adecuada para el uso que se le dara?

Grafico 8

B Mucho
H Poco

™ Nada

Interpretacion:

El 53 % considera que la diagramacidon es adecuada, el 29% considera que la diagramacion

es poco adecuada y el 18 % comenta que la diagramacion no es adecuada para los usos

pertinentes.
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9. (A su parecer, es conveniente que no se permita modificar la tipografia en los

comunicados?

Grafico 9

B Mucho
M Poco

™ Nada

Interpretacion:

El 23 % considera que es muy conveniente estandarizar tipografia, el 24 % considera que es

poco conveniente y el 53 % indica que prefiere utilizar diferentes tipografias.
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10. (A su parecerel manual de estrategias cumple con la funcion de facilitar la

comunicacion?

Grafico 10

B Mucho
H Poco

™ Nada

Interpretacion:

El 65 % considera que el manual de estrategias de comunicacién organizacional si cumple
con su funcion de facilitar la comunicacion, el 29% menciona que el manual de estrategias
de comunicacion organizacional ayuda en poca medida a comunicar, el 6 % comenta que

facilita la comunicacién.
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11. ;Considera necesario que se delegue a una persona la responsabilidad de crear y

distribuir la informacion?

Grafico 11

-Administracion-

Wsi Hno

Interpretacion:

El 94 % comenta que si es necesario delegar la responsabilidad a una persona para crear y

distribuir la informacion, el 6 % indica que no es necesario.
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8.4 Cambios con base en los resultados
Luego de la tabulacion de las encuestas se percibieron diversos cambios a efectuar en el

manual de estrategias de comunicacion:

e El cliente: Se mostro satisfecho con el contenido
e EI grupo objetivo: Se mostrd satisfecho con el contenido, los cambios sugeridos
responden a diversificar tipografia, pero el cliente no aprobd ningun cambio.
e Los profesionales: Destacaron los siguientes cambios
o0 Cambio en el color de los titulos

o Aumentar el nimero de plantillas para comunicados
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8.4.1 Antes

Gandhi Sans 65

Subtitulo consectetur adipiscing eiit, sed do

} Titulo Gandhi Sans 52

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exerci-
tation ullameo Laboris nisi ut aliquip ex ea commoedo
consequat. Duis aute irure dobor in reprehenderit in
wvoluptate velit esse cillum dolore eu fuglat rulla paria-

tur.
Mas informacian

Subtitulo incidunt ut labore et dalore magnam
aliquam quaerat voluptatem. I.Iunlmad milnima

Subtitulo viese dicta sunt explicabo, Neme
enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur
aut odit aut fugit, sed voluptatem sequi nesciunt.
wwmﬂtaspunaturaut oditaut fugh sed qula

q volupta
tem sequlneidunt_
Mas informacién

veniam, quis

suscipit WH molestize consequatur, vel il g qui
dolorem eurm fugiat que veluptas nulla pariatur?

Mis infermacibn

Subtitulo qui dotorem ipsum quia dotar sit
amet, eonsectatur, adipisci velit, sed quia non num-
quam eus modi tempora incidunt ut labore et dolore
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad

Subtitulo

mmmmﬂammmm
g e,

werkam, qﬁmﬁ:zwhumhhuh
P Wt aluip £ £3 comemede corsequt. Duls

aute irure dodor in reprehendarit in voluptate velit
esse cilum dolore eu fugiat nulla paristur.

Excepiews snt occaecat cupsdatat nan peoident,
suné in culpa qui officia deserunt molit arim id
M informacicn

Subtitulo

Loremn ipsum dolor s#t amet, consectetur adipts-
citeg e,

labora et dol dlcian U it i B
ikl sl e rhtom e s

labore et dolore magna abiqua. Ut enim ad misim
eniam, . .wmmhmwmm

cilu a_n" o

M informacion

Subtitulo

l.e«mbwmdeluﬁmu! cansectetur acipts-
cing et

dolore magna aliqua.
Uit e ad minim venism, quis nostried exercita-

comsequat. Duls auts in

i woleptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pasiatur,

weriam, g nostiud exerditation ullameoo laboris
o Duis

dodorin in volup
eise cillurn dolore e fugiat nilla pariater,

Mas

minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam
corporis suscipit
Mis informacion

g Ny

Diversificar la tipografia

Mas informacicn

Gandhi Sans 65 } Titulo Gandhi Sans 52

.
Gandhi Sans 28 Subtitulo Lorern psurm dolor it ames, consectetur adipis-
o ok s e, e rlma,mamlwmw
Lorem ipsurm dalor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius- Ing ol “‘“"“d‘:md' "m“ﬂwmm“'
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua, Ut enim ad labs liqua_ Us . N “mmhmwm:,“p_
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisiut werlarn, quis in voluptate velit

mﬂ“'!lﬁ(ww
aute irure dodor in reprehendsrit in voluptate velit
esse cilumn dakore e fugiat nulla pariitur.

aliquip ex ea commaodo consequat, Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in valuptate velit esse cillum delare eu fugiat nulla pariatur.

mdmdnbum fugiat nulla pariatur.

Encepleur st cocascat cupiclatat ron prosdent,
sunt in culpa qui officia deserent molkt anim id

Exceptews wnt occaccat cupsdatat nan peosdent, ;t laborurm.

sunt in culpa qul officka deserunt molkt arm id -

41 labacurn.” Seddut pe " e
i i ; i

dicta sant explcabo. Nemo enim ipsam volupta-
umqmmhpmm aspematur aut odé aut

qwmudmm nesciunt.

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et delore magna aliqua, Ut enim ad
rririm veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris msiut
aliquip ex &3 commodo consequat, Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiar nulla pariatur.

qmmmmwmn;w,ilﬁmmm
quia non numquan eius modi tempora incidunt

woluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis
sucipe
laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commod con-

wequatus? Quis Jutem el eurn iure reprehenderit
qui 0 e vokiptate vebt esse quam.

mmfwlwewumhm?

Gandhi Sans 28

Lerem Ipsum delor sit amet, consectetur adipiseing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua, Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laborks nisiut
aliguip ex ea Duis. i dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur,
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8.4.2Después

} Titulo Gandhi Sans 52

Subtitulo

Loserm psrm dolor sk amet. comeciet adph-
iy 60, 4l by e emgece it ut
e T i

Titulo con
diferentes
colores

NLoorwen fpaurm dholor 54 amet, comactatur sdph-
cing ekt sed do sumad bempor incididunt ut

Rabore et dobore magna alqua. Ut erim ad miim
e il o imiieton ik el

— d

i 11 il

autn 4

aune e dhokow i reprehenderh i wohigeate vebt
esse il doane e fuglat nulls parian

Encmptrs Wit ocesmecat cuplitt nom prosdent,
st i culs qut offcia deserund ol arem &l
st laborum.”

Exceptont vint occascat cuphdisat nom peoident,
it i el T st el arien il
-t

S U peespiciatin e cmrds it nats error sit
woiptatem accsantium doloresue Bukdantim,
notam rem aperiam, eaio xa guae ab i i
Wi wiatin o rais archibecto beatae vitse
et v expiicabo, Mermo arim igam vobapta-
e ta woliptas s anperrate 3t cal 3t
gt sed quia comeguntur magni dolores eos
e Fathores VLI 5ol P

Mg pooos uascuiarm s, qu dskorem gnim
cpeia dnkor v arme, comnexieus, adipi vebt, ed
pka o nrmqum et o tempera inckdunt
ot fabeose e dokore magnam abouarm quacrat

‘sequanin? Quis suteen ved evm e repeehenders
I 3 vkoptate vebt esse e

il ket conmecpatus, vel dhurm gl doko-
e e fught e vkt rella pariater !

Se modificé el color de los titulos y

subtitulos

Titulo Gandhi Sans 52

Subtitulo

Lot s chodor 3it amet, comectetin adph-
oy e, sed do eirirmod temper inckdunt ut

Eabor ot dobore sruagrn ki, LI srsen ad i
versam, qut nontrud exsrcitation Lt
it g 3 3 cormimend consecgest, Dut

aute e dokos i reprehender
vt el dobors e fugiat il pasiatis

Encmptris Wik ocesmecat cupalitat nom prosdent,
st b vl qul officia deserund ol arm &l
i indoareacion

inwelupeate vele

Titulo con
diferentes
colores

o

Subtitulo
Lowerm iparm dolor 388 amet, CoTmacteTl adipt-
t!!l o, ded do ﬁuvh:d it ut
L b
mehiy
ekl e S e, Dl oo

ey dhor s et coeneet e ik i e

[TI—

Subtitule

Lotem erm dolor 51t amet. ComectEtur adps-
ity 64, sl s rsrme temgese e ut
Eabeors ot dobore misgras alua. L priem ad i
versam, e nataudd memrcitation ulames Labor
s 8 S % 3 commad
aune ruee dokos i reprehender
ense e dhokore e Tughat il pisianie

coneeqest, Dun
i wokiptate vebt

it ut Labors ot

atien

UK i ad ik e, Qs nstrd T
byl R s T M) 3 3 TR
oot D aute Fusc dolis in repirherdert
i vohuptatn et mise cik dokor ey fogist fauls
pistur

M infonmaciin

Se ampli6 el uso de los colores del
logotipo para los titulos de los afiches de

comunicados
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andhi Sans 65

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing ekt, sed do ehus-
med bempor incididunt 1 labore et dotore magna g, Ut enim ad
miné veniam, quis nostrud exerctation ullameo laboris sl ut

aute irure dolor

Duis.
erit i voluptate veki esse cllin dolore s fugiat rul parisnu,

Gandhi Sans 28

Ipsum dolor sit amet, adipiscing elt, sed do eh
med tempar incididunt ut labore at dolore magna 2igua. Ut enim ad
minim veniam, qui
alguip exea
derit in voluptate \ulnt esse cillum dnlnr: eu fugiat mia pariatur,

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt, sed do elus-
mod tempor incididunt ut labore: :ldoﬁwenw;n:)ﬁqm Ut enivm ad
e veniam, quis -
aliguip ex ea commodo consequat. Duls aute mﬁolorlnupﬂhm
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugia il pariatur,

Se cambi6 de color de los titulares de los
afiches

Gandhi Sans 65

Subtitulo conseciens adipicing e, sed do

eumod tempor incididunt ut labore et dolcre magna

aligua. LK enirn adl minim wenvarn, quis nostrud exerch
aliquip ex

consequat, Duk aute Irure dolor In reprehenderit in

voi.wl:w welit e3ze cillum dolore eu fugiat nulla paria-

Mu Infarmaciin

Subtitulo vicse dicus snt explicabo. Nemo
enim ipsam wwmqm voluptas sit aspernatur
aust odit aut fugit, sed voluptatem sequi nesciunt.
wolptas sit aspernatur aut odit aut fugit. sed quia

L) Seguil neciunt.
Mis informacian

Subtitulo incidunt ut abare et dolore magnam
alicrusm guaerat volupeatem. LT enim 2d minima
venlam, guis nastrum exercitationem ullam corporis
sussipit Nl rolestiae eomsequatur, vel ium qu
dedorer eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

W infoeraciin

Subtitulo Qni golorem ipm n quia dotor 5%

armes q

1 dolore
-rwg:umaimumwmat voluptatem. Ut enim ad
menima venlam, quis nostrum exercitationem ullam
canporis suscipit

Mg inforr

g Ny

Se modifico la jerarquia y color en los
encabezados




8.4.3 Se adicion6 una plantilla para comunicados.

El cliente no aprobé los cambios propuestos, y el comunicador disefiador considera que este
cambio no afecta el disefio porque no se modifica la estructura original, por lo cual se

mantendran los disefios originales.

Plantilla de afiches 111

Afiche disefiado para impresion, tamafio 8.5" x 11"

Gandhi Sans 65

Resumen de informacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium dolore-
maque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et
quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem
quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt.

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et
dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nos-
trum exercitationem ullam corporis suscipit
Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui delorem eum fugiat quo voluptas nulla
pariatur?

Neque porre quisquam est, qui delorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et
dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nos-
trum exercitationem ullam corporis suscipit
Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui delorem eum fugiat quo voluptas nulla
pariatur?
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Capitulo IX



Capitulo IX: Propuesta gréfica final
Después realizar los cambios sugeridos por los profesionales de la comunicacion y disefio y

el por el cliente, se procedio a trabajar el manual de identidad.

Manual de comunicacion

Portada de manual, medida: 8.5" x 11"

Ministerio Reaxion

Manual de
Comunicacion

Plantillas

Lineamientos

fr

Recursos
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Indice

Contenido
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Reaxion

Jovenes TOECA

Manual de comunicacion

Bienvenido al manual de comunicacion, de

Ministerios Reaxion.

En este momento, Reaxion esta en un proceso
importante de unificar todos los ministerios que lo
conforman, y asi consolidar la vision.

A continuacion encontraras toda la informacion
visual, guias de uso, plantillas, tips y mucho mas, los
cuales te facilitaran el proceso de comunicacion en

“cascada”.

Por favor sientete en la libertad de utilizar todos
los recursos presentes, siguiendo las normas
correspondientes.
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Mision
Vision
Valores

Estrategia

Reaxion

Jenes IPSCA

Impactar a nuestra generacion con el poder de
la palabra presetandoles el evangelio de una
manera diferente para que conozcan, amen y
sirvan a Dios.

Levantar una generacion de jovenes
apasionados por Dios, que tengan convicciones
mas que creencias.

Innovacion, Calidad, Colaboracion, Integridad,
Dominio propio, Fe, Mansedumbre, Empatia,
Puntualidad, Responsahilidad.

Nuestra estrategia esta basa en Mateo 18:192
Por lo tanto, vayan y hagan discipulos de todas
las naciones,[a] bautizdandolos en el nombre del
Padre y del Hijo y del Espiritu Santo.

Consolidar a la juventud de Guatemala con Dios,
por medio de grupos en casa, brindado amistad
y comprension, que les permita encontrar su
identidad como hijos de Dios, y encontrar asi su
verdado proposito en la vida.
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

E Ministerios Reaxion, pertenece a Iglesia de

structura Dios Evangelio Completo Atlantida (IDECA),
siendo su grupo objetivo la juventud de dicha
congregacion.

Pastor
general

Lider de
Jovenes

Lideres
de RED

Lider de
cobertura

Lider de
grupo

Equipo de
trabajo
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Puntos a considerar

Entregables

Manejo de la comunicacion

Para que la comunicacion tipo “cascada” sea efeciente,
es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

Mensaje Principal: ;Cual es el mensaje que se desea
transmitir?, resumir dicho mensaje en una oracion corta.
Numerar un maximo de cinco oraciones de soporte que
permitan fortalecer el mensaje principal.

Remitente: Establecer desde un principio quienes son
los remitentes del mensaje, esto permitira diferenciar los
canales adecuados para comunicar.

Tiempos de entrega: Se recomienda realizar una
calendarizacion de las actividades, lo cual permita
desarrollar los materiales para comunicar de manera
adecuada y sin contratiempo.

Comunicador: Establecer los canales de comunicacion a
utilizar (Boletin, redes sociales, mensaje de texto, etc.},
material que se entregara y calendario de distribucion,
esto con el fin de diluir los mensajes y evitar confusion
entre cada comunicado.

Receptor: Establecer que se espera recibir luego de
realizada |la comunicacion, esto con el fin de concretary
cerrar el circulo de la comunicacion evitando asi que esta
sea solo informacion.

Se deben concretar fechas, medios de recepcion,
formatos, etc.

**Para redes sociales, consultar con el equipo de
multimedia la matriz de contendio en curso.
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

R
Mensaje
Toda comunicacion debe ser desarrollada, para que la
comprenda toda la organizacion, incluso aquellos de
reciente ingreso.

El tono de voz deber ser amigable, evitar el uso de
tecnicismos, si se desea anadir una abreviacién, escribir
la primera vez, entre parentesis el significado.

El mensaje principal debe ser recordado la mayor
cantidad de veces durante toda la comunicacion.
Las oraciones O frases de soporte deben responder a
fortalecer el mensaje clave (no utilizar mas de cinco)

Realizar un listado de preguntas frecuentes el cual debe
ser incluido en las comunicaciones.

Verificar que la campana, o actividad a comunicar no
esté en contra de los principios y valores que profesa el
ministerio.

Delegar un responsable para dar seguimiento a la
correcta distribucion de materiales y mensajes que
permita una comunicacion correcta.

Check List

;Queé quiero decir?

:Quienes deseo que lo sepan?

;Cuando necesito una respuesta?

¢Mi mensaje responde a la vision de Reaxion?

;Lainformacion es adecuada para el grupo o
objetivo?

¢Hice una revisién del material a distribuir?

OO0 OOoOooOogd

¢Es visualmente agradable?
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Pasos a sequir

Tips para una reunion
efectiva

1. Nombramiento de encargado del proyecto.
2. Desarrollo de informacion por la persona encargada
del proyecto respondiendo a todos los puntos

anteriores.

3. Desarrollo de materiales visuales en respuesta a la
informacion.

4, Lider principal revisa la informacién y materiales.

5.Encargado del proyecto distribuye la informacion a
los lideres de red.

6. Lideres de Red, revisan y adecuan la informacion
segun sus necesidades -sin cambiar datos relevantes,
comao hararios, fechas, etc-.

7. Lideres de Red se reunen con Lideres de grupo,
explican el proyecto, cerciorandose que estos manejen
la informacion de manera adecuada. Entregan materiales
para distribuir.

7.1. Lideres de Red, en conjunto con lideres de
cobertura, dan seguimiento hacia los lideres de grupo.

8. Lideres de Grupo, se encargan de divulgar
informacién con equipos de trabajo.
1. Realizar convacatoria con varios dias de anterioridad

2. Establecer una agenda con tiempos especificos por
cada punto a tocar.

3. Iniciar a la hora establecida.
4, Delimitar un tiempo para preguntas y respuestas.
5. Cumplir con los puntos de la agenda

6. Dejar el lugar de la reunion en buenas condiciones
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Tipografia
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Gandhi Sans Bold
Utilizar Gandhi 5ans Bold para
todos los tituloscial

Gandhi Sans Regular
Utilizar Gandhi Sans regular, como
fuente principal para todo el texto
en las comunicaciones

Gandhi Serif Regular
Utilizar Gandhi Serif regular,
para resaltar informacion
especial, como citas, ndmeros,
ete.

Arial

Cuando Gandhi Sans no esté
disponible, utilizar Arial y sus
derivados

Tipografia oficial

Gandhi Sans Bold

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
0123456789-!@#$%.,;;"i 1:?

Gandhi Sans Regular

abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
0123456789-'@#%$%.,;;""1 1?7

Gandhi Serif Regular

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789-1@#$%.,:™"} 152

Arial Bold

abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
0123456789-1@#%%.,:;""i 1¢?

Arial Regular

abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789-1@#%%.,:;”j 167

120




Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Uso

El uso correcto de la tipografia es importante al momento de realizar
comunicados, a continuacion se explica que tipo de letra utilizar en
diferentes contextos, siguiendo estas instrucciones la tipografia tendra una
pesencia fuerte y consistente en todas las comunicaciones.

-El texto siempre debe estar sobre fondo blanco.

-El cuerpo y encabezados siempre son de color negro.

-Con el fin de crear enfasis, los subtitulos y algunos parrafos pueden llevar
alguno de los colores de |a paleta, limitar la frecuencia de uso, para evitar
confunsion.

-Establecer el espaciado “normal”.

Jerarquia

1 4
La jerarquia de tipografia es un I I t u o

sistema para ordenar la importancia dhi d
dentro de la comunicacion, esto Gandhi Sans Bold / 72pt

permite que el lector encuentre de

manera facil lo que busca. Asi mismo r
ayuda a guiar la atencién dentro de u t It u 0

los comunicados. Gandhi Sans Bold / 48pt

H1 Encabezado

Gandhi Sans Bold / 24pt

H2 ENCABEZADO
Gandhi Sans Bold / 18pt

Cuerpo del texto - Lorem ipsurn dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor
incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquid ex ea commaodi consequat.

Gandhi Sans Bald / 12pt
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Manual de comunicacion

Pagina interna de manual, medida: 8.5" x 11"

Plantillas
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Manual de comunicacion

Modelo de boletin digital, medida: 8.5" x 11

} Titulo Gan

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit, sed do eiusmod termpor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enirm ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
Mas informacion

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis
cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, guis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Mas informacion

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullameco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodeo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Mas informacion
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labore et dolore magna aliqua. Ut enirm ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo conseq Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercita-
tion ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commaodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

Mas informacion




Manual de comunicacion

Modelo de boletin digital, medida: 8.5" x 11"

Gandhi Sans 65

r
Subtitulo consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exerci-
tation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla paria-

tur.
Mas informacion

Mas informacion

SUbtitu IO Vitae dicta sunt explicabo. Nemo
enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur
aut odit aut fugit, sed voluptatem sequi nesciunt.
voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia
consequuntur magni dolores eos qui ratione volupta-
tem sequi nesciunt.

Mas informacion

r
Subtitulo incidunt ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima
veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis
suscipit Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui
dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

r
SUbtltUIO Qui dolorem ipsum quia dolor sit
amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non num-
quam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore
magnam aliguam quaerat voluptatem. Ut enim ad
minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam
corporis suscipit
Mas informacion
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Manual de comunicacion

Modelo de afiche, medida: 8.5" x 11"

} Titulo Gandhi Sans 52

r
S u bt It u IO Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-

cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit, sed do ejusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enir ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris
nisi ut aliquip ex ea commaodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit

esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,

sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, T ——

sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id

est laborum. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit

voluptatem accusantium dolorernque laudantium,
totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inven-
tore veritatis et quasi architecto beatae vitae
dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam volupta-
tem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos
qui ratione voluptatem sequi nesciunt.

Meque porro quisquam est, qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed
quia non numgquam eius modi tempora incidunt
ut labore et dolore magnam aliquam quaerat
voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commeodi con-
sequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit
qui in ea voluptate velit esse quam.

Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui dolo-
rem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?
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Manual de comunicacion

Modelo de afiche, medida: 8.5" x 11"

Gandhi Sans 65

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Gandhi Sans 28

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
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Manual de comunicacion

Modelo de afiche, medida: 8.5" x 11"

Gandhi Sans 65

Resumen de informacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium dolore-
maque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et
quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem
quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt.

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et
dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nos-
trum exercitationem ullam corporis suscipit
Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla
pariatur?

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et
dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nos-
trum exercitationem ullam corporis suscipit
Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla
pariatur?
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Manual de comunicacion

Modelo de hoja membretada, medida: 8.5" x 11"

geaxion

snenes ToscA

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamece laboris nisi ut aliquip ex ea commade con-
sequtat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est
laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium deloremque laudantium,
totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta
sunt explicabo. Memo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia
consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt.

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia
non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquarn quaerat voluptatem.
Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit
esse quam.

Nnihil molestiae consequatur, vel illum qui delorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

Lorem ipsum dolor sit amet,

Ministerios Reaxion
1lavenida 12-25 Atlantida Zona 18
www.jreaxion.com
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Manual de comunicacion

Modelo de hoja membretada, medida: 8.5" x 11"

W'.W‘M

Lorern ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequtat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillumn dolore eu fugiat nulla pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque
laudantiumn, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi archi-
tecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione volup-
tatem sequi nesciunt.

MNeque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci
velit, sed quia non numgquam eius modi tempaora incidunt ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem
ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem
vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam.

Mnihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla paria-

Ministerios Reaxion
1lavenida 12-25 Atlantida Zona 18
www.jreaxion.com
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Manual de comunicacion

Plantilla de presentacion, medida: 10" x 7.5" | Formato digital

Presentaciones

Leery burmar sxtas nstrzcisnss.
UTice tidas &n Bodan lis Giap osftivas
Héo UAlHER msyuSEits pars tods & texto.
e s e o heat 44 s thies
t - H . -
.
,
40 pt, una o dos lineas 40 pt, una o dos lineas
Nombre del ministerio i
Clkser i 0 dartai Nombre del ministerio
Guatemala 00 de mes
v “
?.za)».'ﬂ- 145{”\
Tips para la presentacion Diapositiva a dos columnas
Ambiente Sencillo Es't.?s diapositivas pueden ser Porcentajes
La intencién del texto puede cambiar, segtin el tamario, grosor 6 estilo. utilizadas para mostrar
Evitar cambiar estos elementos de no ser necesario, para que al tablas, graficas, imagenes, etc.
momento que el lector perciba un cambio minimo, note la
intencion. = Sepueden utilizar vifietas. i
'L;s Istfzdws delnfl- mdui;vlﬁf[:: para una mejor lectura. . B tomafic dd texto e el S—
e preferencia utilizar esta vifeta W dos e,
=rorcentaje 2
wrorcenzie
= Forcentaje s
.‘; ®Porcentaie 6
2 4
wezat L=
Diapositiva, con “Titulo, texto y 1 imagen” Diapositiva “Titulo, 3 imagenes”
Informacion opcional para la imagen Gandhi regular 24pt
* Lugar para texto
Texvs oprivnsl /Gandhi Baid 1200 A Texts epcienal Texts opdienal Texto opclanal
J ‘Gandhi Beid 12pt Gandhi Boid 12p1 ‘Gandhi Bold 12pt @
Rezam PPty
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1Plan de costos de elaboracion

Material elaborado Tiempo de elaboracion

Investigacion y recopilacion 105 horas
de informacién

Bocetaje
8 horas
Digitalizacion de bocetos
95 horas
e Creacion de iconos
e Busqueda de colores
Costos variables de Luz, internet, papeleria.

operacion

Costo de elaboracion

Q 25.% por hora de trabajo
Total: Q2,625
Q 25.% por hora de trabajo

Total: Q 200.%

Q 25.% por hora de trabajo

Total: Q2,375.%°

Total: Q750.%°

El costo total de la presente fase asciende a Q 5,950.%

10.2 Plan de costos de Produccién

Material elaborado Tiempo de elaboracion

Artes finales
e Manual de comunicacion
e 6 piezas material impreso 22 horas
e Plantilla de presentaciones

Costo de elaboracion

Q 25.% por hora de trabajo

Total: Q550.%°

El costo total de la presente fase asciende a Q550.%
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10.3 Plan de costos de Reproduccion

El manual de estrategias de comunicacion organizacional se compartira por medio de un
archivo en PDF junto con las plantillas, por ello no se contemplan gastos de distribucion, ya

que los documentos se entregaran por medio de correo electrénico.
10.4 Plan de costos de Distribucion

El material disefiado para imprimir no requiere un costo de distribucion, ya que sera

repartido a los lideres y seran estos quienes lo distribuyan segin las necesidades.
10.5Margen de utilidad
El margen de utilidad sera de Q 650.%°

10.6Resumen de costos

Plan de costos Total de costo
Costos de elaboracion Q 5,950.%

Costos de produccion Q 550.%

Costos de reproduccion Q0.

Costos de distribucion Q0%
Total con margen de utilidad del 30% Q 7,100.%
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:
Se investigd informacidn y teorias de comunicacién y disefio que respaldan este proyecto

de graduacion.

Se recopil6 informacion de tecnologias y metodologias de vanguardia para el desarrollo de
del manual de estrategias de comunicacion organizacional para la Iglesia de Dios Evangelio

Completo Colonia Atlantida Zona 18.

Se propusieron modelos de documentacion para normar el manual de estrategias de

comunicacion organizacional.

11.2 Recomendaciones

Capacitar a todos los lideres acerca del uso del manual de estrategias de comunicacion

organizacional, para aprovechar al maximo cada uno de sus elementos.

Hacer talleres anuales para validar que los elementos del manual de estrategias de

comunicacion organizacional, sigan vigentes para las necesidades de la institucion.

Evaluar a los encargardos de proyectos esporadicamente para comprobar que utilicen el

manual de la estrategias de comunicacion, de manera adecuada y constante.

Realizar una planificacion anual de actividades a realizar por la organizacion.
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Capitulo XI1: Conocimiento general
Durante el desarrollo del presente proyecto se utilizaron diferentes técnicas, teorias y
tendencias las cuales fueron adquiridas durante el tiempo en el que se curso la licenciatura

en comunicacion y disefio, a continuacion, se presentan algunos de los puntos aplicados:

Fundamentos del diseno

Necesario para emprender todo proyecto que involucre el disefio, con este curso se aprendid

lo bésico para entender lo referente a la linea grafica
Software I, I1, 111, 1V, V, VI, VII

En los diferentes cursos que incluyen la ensefianza de software se obtuvo conocimiento de
los programas baésicos, Illustrator, Photoshop, InDesing, los cuales fueron de suma

importancia para realizar este proyecto.
Comunicacion

A raiz de comprender el proceso de comunicacion, las ramas, las tendencias etc. Se puede
percibir de una mejor manera cual es la forma adecuada de llevar un cabo un proyecto, la

comunicacion es un pilar esencial dentro de este proyecto.
Disefio Interactivo

Util para poder realizar presentaciones innovadoras y creativas.
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Interpretacion de textos

A pesar de ser un tema poco mencionado, este es de suma importancia, ya que con este
conocimiento se pueden analizar, interpretar, decodificar, etc. La mayoria de textos,
permitiendo ampliar conocimiento, y a la vez ser generadores de contenido, eliminando

subjetividad, y permitiendo ser objetivos.

Creatividad I, 11, 111 y IV

Inspira y permite romper paradigmas, creando nuevas ideas.

Psicologia de la comunicacion

Ve la parte neuroldgica de la comunicacion, llegando a otros lugares de la mente, con

procesos de comunicacion simples.

Psicologia del consumidor

Ayuda a conocer a los consumidores, sus habitos de consumo, tendencias, anhelos,

permitiendo encajar en ellos las ideas de manera rapida

Deontologia

Es vital para la vida de todo profesional, ya que permite desarrollar toda labor de una

manera correcta, permitiendo que los proyectos permanezcan a lo largo del tiempo.

Relaciones publicas y diplomaticas

Permite ampliar la percepcion de las personas, ensefia a comportarse delante de los clientes,

en reuniones, etc.
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Capitulo XI11: Referencias Bibliograficas
Referencias en libros

Titulo:Manual de periodismo y comunicacion para el trabajo comunitario
Autores: Emanuel Gall, Eva Fonstdevila y Rodrigo Campo Alvo
Editorial: Proyecto la escuela en la radio

Ano:2,008

Titulo:Estudios de linguistica

Autores:Susana Pastor Cesteros y Ventura Salazar Garcia
Editorial:Espagrafic

Afio: 2,001

Titulo: Comunicacién Serie B edicion original: Elements de SemiologieEditions Du Seul.
Paris

Traduccion: Alberto Méndez

Editor: Alberto Corazén

Titulo:Branding Corporativo, fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad
Corporativa

Autor: Paul Capriotti Peri
Editorial:Coleccion de libros de la Empresa

Ano: 2,009

Titulo: Introduccién a la linguistica
Autor: Eugenio Coseiru
Editorial:Artnovela

Ano: 1,986

136



Titulo: Codigo de ética para la difusion de encuestas a la opinionpublica
Autor: Asociacién peruana de empresas de investigacion de mercados

Editorial:e-book

Titulo: Retorica en la empresa
Autor: Maria del Mar Gomez Cervantes
Editorial: LabCom

Afo: 2,009

Titulo:Introduccion a la semidtica de C.S. Peirce
Autor: Floyd Merrell

Editorial:Ediciones Astro Data, S.A.

Afio: 1,998

Titulo:Pierce y la Teoria de los Signos
Autor: Paloma Atencia Linares
Editorial:Filosofia contemporanea

Afo: 2,003

Titulo:La ciencia de la semidtica
Autor: Coleccidn de semiologia y epistemologia realizada por la editorial
Editorial: Ediciones Nueva Vision

Ano: 2,005

Titulo:Reimagina
Autor: Tom Peters
Editorial: Pearson Educacion S.A.

Ano: 2,004
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Titulo:17 leyes incuestionables del trabajo en equipo
Autor: John C. Maxwell
Editorial: Nelson

Ano: 2,001

Titulo:Comunicacion y Poder
Autor: Manuel Castells
Editorial:Alianza Editorial

Ano: 2,009

Titulo:La cultura es lo que importa

Autor: Lawrence R. Harrison y Samuel P. Huntington
Editorial:Grupo Editorial Planeta S.A.1.C./Ariel
Afio: 2,000

Titulo: Curso de disefio gréafico
Autor: Jairo Camacho C.
Editorial: Ediciones Orbis, S.A.
Afio: 1,992

Titulo: Signo - Titulo original: Segno 1,973
Autor: Umberto Eco

Editorial: Labor

Afo: 1,992
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e-grafias

Bocetos

e http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antologias/tecnicas_bocetaje.pdf

Semiologia

e http://definicion.de/semiologia/

e http://es.thefreedictionary.com/semiolog%C3%ADa

Psicologia

e http://definicion.de/psicologia/

e http://s3.accesoperu.com/wp6/includes/htmlarea/mezclador/ayuda/epc.htmli

Comunicacion

e http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion
e http://definicion.de/comunicacion/
e http://conceptodefinicion.de/comunicacion/

e http://www.comunicacionesfc.com/

Iglesia

e http://es.wikipedia.org/wiki/lglesia

e http://en.wikipedia.org/wiki/Church_(building)
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http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicación
http://definicion.de/comunicacion/
http://conceptodefinicion.de/comunicacion/
http://es.wikipedia.org/wiki/Iglesia
http://en.wikipedia.org/wiki/Church_(building)

Manual

e http://www.definicion.org/manual

e https://es.wikipedia.org/wiki/Manual_de_procedimientos

Estrategia

e https://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia
e http://definicion.de/estrategia/
e http://definicion.mx/estrategia/

e http://planeacion-estrategica.blogspot.com/2008/07/qu-es-estrategia.html

Disefio

e http://www.xtec.cat/~aromero8/acuarelas/pscologia.htm
e http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen

e http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_del_color

Geografia

e http://wikiguate.com.gt/wiki/P%C3%A1gina_Principal

Software Disefio

e http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php
e http://www.autodesk.mx/solutions/cad-software

e http://www.autodesk.mx/solutions/cad-software
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Anexo 1
Figura 1

Encuesta

Anexos
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Ministerios Reaxion pertenece a la iglesa de Dios evangelic Completo colonia Afiantida -
IDECA- es una insfitucion de nivel medio, en donde se congregan jovenes desde los 12
anos a los 30 ahos de edad en promedio, su objefivo principal es el desarrollo integral de
la juventud de zona 1B por medio de la experimentacion, esto ayuda a que los
integrantes puedan descubrir nuevas formas de resolver conflictos, con el fema:

Disefic de estrategia para mejorar la comunicacién organizacional entre los miembros
que asisten al ministeno Reaxion de Iglesia de Dios Evangelio Compiefo, Colonia Afiantida,
Iona 18

Concepto: “El compilementfo de la comunicacion™

Nombre:
Género: M F Edad:
Empresa donde labora:

Puesto que desempefia:

Instrucciones:

A confinuacion, se presentan una serie de enunciados, seleccione marcando con
una “X" la opcion que considere adecuada segun su criterio, gustos y
preferencias.

ENCUESTA
Parte Objefiva

1. Considera que es relevante Investigar informacion y teorias de
comunicacion y disefio que contibuyan a fundamentar este proyecto de
graduacion.

Si No

2. Considera necesario recopilar datos y explorar la utilizacion de tecnologia y

metodologios de vanguardia para el desarollo de la estrategia de

comunicacion para la Iglesia de Dios Evangelio Completo colonia
Atiantida Zona 18

Si No
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Encuesta segunda parte

3. Considera adecuado disefiar el manual del logotipo del Ministerio Reaxion

Si No

Parte Semiologica
4. 3Asu criterio, el lenguaje es facil de comprender?
Mucho Poco Nada
5. :Considera legible la tipografia ufiizada a lo largo de los comunicados?
Mucho Poco Nada
6. 3Segun su criterio, los colores utiizados son los adecuados?
Mucho Poco Nada
7. 3Considera adecuadas las planfillas de boletfines?
Mucho Poco Nada
Parte Operafiva

8. ;Considera que la diagramacion del manual de estrategias de
comunicacion es ka adecuada para el uso que se le dara?

Mucho Poco Nada
9. 3Asu parecer, es conveniente que no se pemnita modificar la fipografia en
los comunicados?
Mucho Poco Nada

10. 3A su parecer el manual de estrategias cumple con la funcion de facilitar
la comunicacion?

Mucho Poco Nada

11. 3Considera necesario que delegue a una persona la responsabilidad de
crear y distribuir la informacion?

Si No

Agradeciendo su amable atencion y tiempo para completar esta encuesta, le
deseo un buen dia.
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Anexo

Tabla de niveles socioecondmicos

CARACTERISTICAS
EDUCACION

NIVEL C
Superior, Licenciatura,

NIVEL C-
Media completa

NIVEL D
Primaria completa

DESEMPERNO

Ejecutivo, comerciante,
vendedor, dependiente

Comerciante, vendedor,
dependiente

Obrero, dependiente

INGRESO MENSUAL

Q12 mil

Q8 mil

Q4 mil

VIVIENDA

Casa/apartamento, rentada
o financiado, 1-2
recdmaras, 1-2 bafios, sala,
garaje para 2 vehiculos

Casa/apartamento, rentada o
financiado, 1-2 recamaras, 1-2
bafios, sala.

Casa/apartamento, rentada o
financiado, 1-2 recamaras, 1
bafios, sala

OTRAS PROPIEDADES

PERSONAL DE
SERVICIOS

Por dia, eventual

Eventual

EDUCACION GRUPO

Hijos menores colegios
privados, mayores en
universidad estatal

Hijos menores escuelas,
mayores en universidad
estatal

Hijos en escuela

Auto compacto de 4-5

Auto compacto de 8-10 afios,

POSESIONES ~ . . Motocicleta, por trabajo
afios, sin seguro sin seguro
1 teléfono, minimo, 1-2
' . 1 teléfono, 1 celular, cable, .
BIENES DE celulares, cable, radio, 2 equino de audiouTV 1 celular, cable, radio, TV,
COMODIDAD TV, electrodomésticos qutp R electrodomésticos basicos
L . electrodomésticos basicos
basicos.
. Cine, Centros comerciales, | Centros comerciales, parques, | Centros comerciales, parques,
DIVERSION ' > ! ) 1ales, parqu ) 1ales, parqu
parques tematicos locales, | estadio estadio
SERVICIOS 1 cuenta monetaria y de 1 cuenta monetaria y de
BANCARIOS ahorro en quetzales, 1 ahorro en quetzales, 1 Tarjeta | Cuenta de ahorro en quetzales
FINANCIEROS Tarjeta de crédito local de crédito local

Fuente:Folleto Demogréfico. Guatemala 2013. Multivex Sigma Dos Guatemala S.A.
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Fotografias de validadores

Profesional del disefio

Profesional de la comunicacién
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Grupo objetivo

Cliente
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