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Sinopsis

No se contaba con una guia de lineamientos corporativos que fijara como utilizar el
1sologotipo de la empresa y de esta manera dar a conocer ante los clientes reales y potenciales el
salon de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn, por lo que se planted la siguiente solucion:

El objetivo planteado fue el disefio de un manual de identidad corporativa para normar el
uso de la marca del salon de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn y de esta manera diferenciar a la

empresa de su competencia.

Se realizé una herramienta de validacion que, en este proyecto, fue una encuesta que contod
con 15 preguntas relacionadas con el tema de la comunicacién y el disefio y expuso los puntos a
evaluar para conocer la percepcion del grupo objetivo, que son personas que se desempefian en el
area de la comunicacion y el disefio. Especificamente técnicos y/o profesionales que tendran a su
cargo el uso y reproduccion de la marca, ademés de catedraticos de la Universidad Galileo,
expertos en el campo de la comunicacion y el disefio. El resultado obtenido fue:

El disefio de un manual de identidad corporativa que se adapta a las necesidades
mercadoldgicas de la empresa, ademds que fija lineamientos claros de como debe ser utilizada la
imagen del salon de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn. Principalmente se recomendo utilizar
dicho manual cada vez que se quiera promocionar al salon de belleza, de esta manera se contara

con una imagen clara y reconocible ante su grupo objetivo.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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1. Introduccion

La empresa Schonheitssalon y Spa Bonn es un salon de belleza dedicado a dar servicio de
corte de cabello asi como servicios de spa. Con una vision y misiéon muy claras la empresa abrio
sus puertas en el afio 2012 y desde entonces ha ido expandiéndose.

Sin embargo, el salon no cuenta con una identidad corporativa que fije lineamientos claros
de como debe ser utilizada la imagen de la empresa, debido a esto el salon de belleza no puede
promocionarse adecuadamente lo que perjudica su posicionamiento en la mente del publico
objetivo.

Con base a la problematica planteada, el presente proyecto pretende dar solucién a dicho
problema mediante el disefio de un manual de identidad corporativa que unifiquen la mision y
vision de la empresa con la imagen que desea proyectar a su publico objetivo.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizé el método cuantitativo y por medio de una
encuesta, que constd en entrevistar a 35 personas, entre las que se encuentra publico objetivo y
catedraticos de la Universidad Galileo, expertos en el campo de la comunicacion y el disefio, con
el fin de dar una solucidon adecuada al problema.

El resultado de dicha investigacion es el disefio de un manual de identidad corporativa con
lineamientos claros de coémo debe ser utilizada la imagen de la empresa, asi como una linea
grafica y material promocional que ayudaran al saléon de belleza a poseer una imagen que lo

diferencia de su competencia y tener un posicionamiento clave en el mercado.



2. Problematica

El salon de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn no cuenta con un manual de identidad
corporativa. La duena de la empresa, con esfuerzo, abrio el salén y al paso de los afios inaugur6
su segunda sucursal dedicada a cortes para caballeros. Ambas sucursales tienen alta demanda y
son reconocidas, pero el salon de belleza en especial no cuenta con una guia de lineamientos
claros de como utilizar la imagen de la empresa.

Para promocionar el salon en medios, primero se debe contar con una identidad adecuada
que cumpla con las especificaciones del mismo.

2.1 contexto

La empresa empez6 en 2012, la duefia Maria Paz habia aprendido la profesion de un tio
que tenia una barberia, tras varios afios de trabajar en salones de belleza decidié comenzar su
propio negocio.

A pesar de la demanda que tiene el salon para brindar sus servicios a los clientes no es
reconocido por su imagen. Se requiere un proyecto en el que se disefie un manual de identidad
corporativa para el salon de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn.

2.2 requerimientos

No se cuenta con un manual de identidad corporativa para normar el uso de la marca del

salon de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn.
2.3 justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la

intervencion del disefiador -comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:



2.3.1 Magnitud

Reptublica de
Guatemala

Ciudad de Guatemala

Salones de belleza

Cantidad de personas que llega a
saldn de belleza diariamente

240 por mes

2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar con un manual de identidad corporativa adecuado, no puede promocionarse
en medios y los clientes no relacionan su imagen con los servicios. Debido a esto, la empresa no

puede crecer, ya que un problema lleva a otro y de esta manera no puede publicitarse.

2.3.3 Trascendencia

El manual de identidad corporativa que representa visualmente los valores y servicio de la
empresa, es en cierta forma una manera de ser reconocida internacionalmente por sus clientes y
los servicios que brinda. El proyecto beneficiard a la empresa Schonnheitssalon y Spa Bonn, se

espera llamar la atencidon del publico y mejorar la imagen de la empresa.



2.3.4 Factibilidad

El disefio de un manual de identidad corporativa para la empresa Schonnhetssalon y Spa

Bonn es factible porque cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1. Recursos Humano

El salon de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn posee el recurso humano adecuado y
capacitado con el conocimiento requerido para realizar sus labores, esto conlleva a que se

desempefien en un ambiente de trabajo ordenado y cordial.

2.3.4.2. Recursos organizacionales

La duefia Maria Ambrosio Paz esta en toda la disposicion de brindar la informacion

requerida para el buen funcionamiento del proyecto que beneficiara a su empresa.

2.3.4.3. Recurso econdomico

El salon de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn cuenta con los recursos econdmicos

necesarios para la realizacion del proyecto.

2.3.4.4. Recursos Tecnologicos

El salon de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn cuenta con el equipo tecnoldgico

adecuado para realizar su trabajo con el fin de satisfacer a sus clientes.



3. Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar un manual de identidad corporativa para normar el uso de la marca del salon de

belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn.

3.2 Objetivos especificos

* Investigar informacion relacionada a manual de identidad corporativa para lograr de
forma correcta la integracion a este proyecto.

* Recopilar informacién acerca de la empresa “Schonnhetssalon y Spa Bonn™ para obtener
la informacion necesaria e integrarla a este proyecto.

* Diagramar los elementos de linea grafica y manual de identidad corporativa para que

sea entendible y permita hacer el uso adecuado del mismo.



4. Marco de referencia

Brief

Datos del estudiante

Nombre del estudiante: Manuel Andrés Avila Juarez

No. De carné: 13001709 Celular: 46058488

Email: maajbece@hotmail.com

Proyecto: Disefio manual de identidad corporativa para normar el uso de la marca del Salon de
belleza Schonheitssalon y Spa Bonn. Guatemala,

4.1 Datos del cliente:

Nombre de la empresa: Schonnhetssalon y Spa Bonn

Antecedentes:

Maria Ambrosio Paz quien es duefa de Schonnhetssalon y Spa Bonn inici6 trabajando en
salones de belleza, tras una década de prestar servicios en distintos salones de renombre, decidid
comenzar su negocio propio. Con esfuerzo y ahorros pudo abrir su primer salon y tras tres afios
de éxito abri6o una segunda sucursal dedicada a cortes para caballero. Sin embargo el salon de
belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn no cuneta con una identidad corporativa, haciendo que sea

muy dificil su promocidn y con esto expandir su éxito hacia otro publico.



Oportunidad identificada:

Disefiar un manual de identidad corporativa y linea grafica

Mision:

Mejorar la apariencia de las personas por medios de procedimientos estéticos en relacion a
cortes de cabello, manicure, pedicure y masajes; haciendo sentir a los clientes mas seguras de si

mismos siguiendo las tendencias de moda y solicitudes de los mismos.

Vision:

Ser la empresa de belleza lider en el mercado del visagismo en Guatemala, al brindar el
mejor servicio al cliente que cause satisfaccion en ellos y ser reconocidos por medio de una

imagen con estilo y sofisticacion.

Delimitacion geografica: zona 11

Grupo objetivo: Personas en su mayoria mujeres entre 15 y 65 afios de edad

Principal beneficio al grupo objetivo: Excelente servicio al cliente y trato personalizado

Competencia: Rebecanna, Tres Chic, Hair for You, Pelo Pelo, Beauty for You, Talking Heads

Posicionamiento: El salon de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn debe ser reconocido

mercadolégicamente por su buen servicio y atencion a cliente.

Factores de diferenciacion: Servicio y atencion.

Objetivo de mercadeo: posicionar el salon entre los mejores de Guatemala.



Objetivo de comunicacion: El manual de identidad corporativa debe ser atractivo y
representar visualmente los valores, vision y mision de la empresa. Debe fijar lineamientos

claros de como debe ser utilizada la imagen y de esta manera llamar la atencion del publico.

Mensajes claves a comunicar: Excelente servicio y trato personalizado

Estrategias de comunicacion: Identidad creativa que trasmite el profesionalismo de la empresa.

Retos del disefio y trascendencia: El salon no cuenta con un manual de identidad
corporativa que norme el uso de la marca. Se debe iniciar desde cero para tener una imagen

innovadora que represente a la empresa adecuadamente.

Material a realizar: Manual de identidad corporativa

Presupuesto: Q 6,000.00

Datos del isologotipo:

Colores: negro, violeta y celeste en distintas opacidades.

Tipografia: Southern Air y Savoye

Forma: Es un isologotipo, lo que quiere decir que estd formado por texto y un elemento grafico,

el elemento gratifico representa una flor de loto y la tipografia es color negro y cursiva.

_S)a/én & _S)pa



Organigrama:

Maria Ambrosio Paz

Gerente General

Odi Ramirez

Estilista

® Marvin Salguero

% . Encargado sucursal barberia
®

Armando Mejia

Contador General

® Eduardo Cay

Barbero

Silvia Alvarado

Recepcionista

Disefiado por freepik.es
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FODA
Fortalezas
* Cuenta con un equipo altamente calificado.
* Excelentes instalaciones (estéticas, limpias y seguras).
* El salon se encuentra en una zona céntrica con mucho comercio creciente.
* Facil acceso.
* Parqueo privado.
* Precios adecuados y justos.
Oportunidades
e Unicamente hay un salén cerca y no tiene el mismo nivel que Schonnhetssalon y
Spa Bonn por lo que atraer al mercado del la competencia es una posibilidad.
*  Actualmente Schonnhetssalon y Spa Bonn estd ganando popularidad debido a que
la duefia decidio crear redes sociales para el salon.
*  Actualmente la duefia, Maria Ambrosio, cuenta con un salon de belleza dedicado
a damas y una barberia dedicada a caballeros, pero en los planes de la empresa se encuentra
la apertura de un segundo salon de belleza en otra zona de la ciudad.
Debilidades
* A pesar de que Schonnhetssalon y Spa Bonn cuenta con parqueo privado este no
es muy amplio por lo que cuando llegan mas de 4 o5 carros (dependiendo el tamafo) se ven
en la necesidad de dejarlo en la calle.
*  En Schonnhetssalon y Spa Bonn solo dos personas estan autorizadas a cortar
cabello, por lo que cuando una de ellas no puede el trabajo, recae en su compafiera y evita

que el trabajo fluya como de costumbre.
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* La duefia, Maria Ambrosio, viaja con frecuencia por lo que cuando se ausenta,
relega la responsabilidad a su asistente, pero en algunas ocasiones, cuando ella no ha estado
se han presentado situaciones que requieren de su intervencion.

Amenazas

* El tnico salon que se encuentra cerca a pesar que no cuenta con el mismo nivel
que Schonnhetssalon y Spa Bonn, puede crecer y representar una amenaza significativa para
el salon.

* Lacreciente delincuencia en el pais representa una amenaza muy significativa.



12

5. Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo del siguiente proyecto son personas que se desempenan en el area de la
comunicacion y el disefio. Especificamente técnicos y/o profesionales que tendran a su cargo el
uso y reproduccion de la marca. La muestra que validara este proyecto de graduacion es de 20

personas.

5.1 Perfil geografico
e Zona 11 ciudad de Guatemala, es una de las 25 zonas de la ciudad de Guatemala.
La zona 11 abarca desde la Calzada Roosevelt a la colonia Castafias y de la Calzada Raul
Aguilar Batres a la colonia Santa Rita. Es una zona desarrollada comercialmente, en ella hay
centros comerciales, negocios particulares, edificios de oficinas, hoteles 5 estrellas, asi como
colonias y viviendas particulares.
* La ciudad de Guatemala cuenta con 4.703.865 millones de habitantes, segun el
INE para el afio 2015.
* La ciudad de Guatemala posee un clima sub tropical
5.2 Nivel socio economico C1y C2
*  Nivel socio econémico del grupo objetivo: Nivel medio alto y medio bajo
*  Nivel educativo del grupo objetivo: educacion media completa y en varios casos
educacion superior.
*  Ocupacion: Poseen un nivel de vida comodo, si bien no viven con grandes lujos
no estdn ajustados a su presupuesto, algunos de ellos poseen sus propias empresas de
publicidad y la mayoria son profesionales graduados de la universidad que trabajan para

agencias de publicidad.
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*  Vivienda: Viven en zonas residenciales o colonias, las casas por lo general
poseen de 3 a 4 habitaciones, algunos de ellos las construyeron con sus propias
especificaciones y otros viven en conjuntos de casas iguales un tanto modestas pero
comodas.

*  Empleada domestica: Tienen una empleada o no tienen ninguna.

*  Medio de transporte: poseen de 1 a 3 vehiculos, no necesariamente de modelo
reciente ni de marca de lujo.

*  Educacion: La educacion es importante para este grupo objetivo, los jovenes se
educan en los mejores colegios y universidades del pais y muchos de ellos optan a grados
mas altos.

*  Viajes: Aunque no viven con grandes lujos, la mayoria se permite viajar al menos

una vez al afo al extranjero y en varias ocasiones a sitios de descanso dentro del pais.

5.3 perfil psicografico:

*  Comportamiento psicolégico: Poseen vidas estables, lo que les da seguridad,
creen poder comprar todo lo que necesitan y aun se pueden dar ciertos lujos, piensan que la
educacidn universitaria es esencial para tener éxito.

e Pasatiempos: Muchos en vacaciones viajan a lugares de descanso en el interior
del pais, algunos viajan al extranjero. Los hijos de las personas ubicadas en estos dos estatus
socioeconomicos por lo general tienen una vida coémoda, poseen una vida social con amigos

y hacen actividades recreativas, como ir al cine, salir a comer o ir de fiesta.
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* Actividades: Las personas en estos estatus econémicos por lo general, durante la
semana, se enfocan en sus trabajos y empleos, algunos pueden disponer de su tiempo como a
ellos les parezca, salen a comer a restaurantes en ocasiones para la hora de almuerzo. Los
fines de semana los ocupan en ellos mismos y en sus familias, van al supermercado, realizan

actividades de confort.

5.4 Perfil conductual:
Son personas creativas que manejan o reproducen la marca a través de medios

tecnologicos.
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6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1  Salon de Belleza: Una tienda que ofrece el trabajo de peluqueria y centro de
belleza (diccionario-internacional 2016)

Se conoce como salon de belleza a un establecimiento comercial en el que se ofrecen
diferentes servicios orientados hacia la higiene y el arreglo o embellecimiento tanto del cabello
como de la piel, manos y pies. Generalmente los salones de belleza son atendidos por personal
experto y cualificado, que se conoce como esteticista. También es comun que en dichos
establecimientos se ofrezcan en venta, diferentes productos de calidad para uso profesional.
(guiaspracticas.com 2015)

6.1.2  Cliente: Aquella persona natural o juridica que realiza la transaccion natural
denomina compra. (Lexicoon 2016)

En economia el concepto permite referirse a la persona que accede a un producto o servicio
a partir de un pago. Existen clientes que constantes, que acceden a dicho bien de forma asidua, u
ocasionales, aquellos que lo hacen en un determinado momento, por una necesidad puntual.
(definicionde.com)

6.1.3  Cultor de belleza: Es la profesion que ensefia a hacer a la persona mas bella,
tomando en cuenta las cualidades que cada uno posee, haciendo esto por medio del maquillaje,
peinado, manicure y arreglo del cuerpo en general. (scribd.com 2015)

6.1.4  Estilista: Es un profesional que se dedica a asesorar sobre la vestimenta, el
peinado y, en general, la imagen y estética de sus clientes, normalmente tomando como guia la
moda o tendencias del momento. (lexicoon 2016)

6.1.5  Servicio: Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las

necesidades de un cliente. (Lexicoon 2016)
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Un Servicio son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien,
algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas
con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos. (conceptodefinicion.de)

6.1.6  SPA: Se conoce como Spa a aquellos establecimientos que ofrecen tratamientos,
alternativas de relajacion y terapias, utilizando como fuente principal y base de estos el agua.
(definicionabe.com 2015)

Un Servicio son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien,
algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas
con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos.
(http://conceptodefinicion.de/servicio/)

6.1.7 Masaje: significa operacion consistente en presionar, frotar o golpear
ritmicamente y con intensidad adecuada determinadas regiones del cuerpo, principalmente las
masas musculares, con fines terapéuticos, deportivos, estéticos, etc. (Lexicoon 2016)

6.1.8  Faciales: Tratamientos y/o cuidados para embellecer el rostro. (dictionary.com
2014)

6.1.9  Manicure: Consisten el embellecimiento y en el cuidado de las manos y de las
ufias, €ésta palabra proviene del latin: Mani = Manos y Cura = Cuidado (scribd.com 2016)

6.1.10 Corte de cabello: El Corte de cabello es cambiar la apariencia de una persona
alterando su cabello cortandolo. Esto es, dicho de otra manera, hacer un cambio de aspecto
ocultando las imperfecciones y resaltando los atributos. (institutojacqueline.wordpress.com
2011)

6.1.11 Alisado: Accion de alisar, desenrizar el cabello por medio de procedimientos

quimico o de calor. (Lexicoon 2016)
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6.1.12 Cepillo de pelo: Se denomina cepillo cominmente, a un utensilio consistente en
un mango y una base, sobre la cual se fijan filamentos flexibles llamados cerdas, aptos para
limpiar, tallar, lavar, peinar o barrer, entre otros usos menos comunes. (wikipedia 2016)

6.1.13 Champu: El champa es un producto para el cuidado del cabello, usado para
limpiarlo de suciedad, la grasa formada por las glandulas sebaceas, escamas de piel y en general
particulas contaminantes que gradualmente se acumulan en el cabello. (lexicoon 2016)

6.1.14 tinte de cabello: El término, seglin el contexto, puede emplearse como sinénimo
de tincion o de tintura. Por ejemplo: “En media hora el tinte estara listo”, “Me gusta el tinte
colorado que has usado”. (definicion.de 2016)

6.2 conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion: Transmision de informacion verbal o no verbal entre alguien que
quiere expresar una idea y alguien que espera recibirla, o de quien se espera que la tenga. Los
cuatro elementos son el mensaje, la fuente del mensaje, el canal de comunicacion y el receptor. (

S tanton,W.J., Etzel M.J. y Walker, B.J., 2003)

6.2.1.1.1 Proceso de comunicacion: Es poner en contacto al emisor por el receptor por
medio de un canal (publicidad, propaganda, comerciales, etc.) por el cual se envia un mensaje el
cual contiene un codigo con distintas propiedades o caracteristicas las cuales se hacen
comprensibles para el receptor. (Bonta P. Farber M. 1994)

6.2.1.2 Mensaje: Es la manifestacion y comunicacion de pensamientos, sentimientos, de
impulsos de voluntad, mediante sonidos, imagenes, graficas o visuales. (Bonta P. Farber M.

1994)
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6.2.1.3 Mercadotecnia: La mercadotecnia es una diciplina que usa una serie de
herramientas (investigacion de mercados, segmentacion, posicionamiento, ect.) que sirve para
agragar valor a las marcas en términos perceptibles para el consumidor. (Bonta P. Farber M.
1994)

6.2.1.4 Promocion de imagen: Consiste principalmente en dar a conocer la imagen de la
empresa o marca por medio de eventos, degustaciones, publicidad etc. con el fin de aumentar las
ventas y dar a conocer la marca o servicio. (Bonta P. Farber M. 1994)

6.2.1.5 Publicidad: Es hacer publico un mensaje sobre algo o alguien. (Bonta P. Farber M.
1994)

Se conoce como Publicidad a aquella técnica destinada a difundir o informar al publico
sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacion (television, cine, radio, revistas,
Internet) con el objetivo de motivar al publico hacia una determinada accion de consumo.

(http://www.definicionabc.com/comunicacion/publicidad.php)

6.2.1.6 Segmentacion: Proceso por medio del cual se divide el mercado en porciones
menores de acuerdo con una determinada caracteristica, que le sea de utilidad a la empresa para
cumplir sus planes. (Bonta P. Farber M. 1994)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 creatividad: Utilizar el ingenio para crear contenido con originalidad “un mensaje

publicitario de otros es creativo” (Bonta P. Farber M. 1994)

6.2.2.2 Diseiio: Es una actividad cuyo objetivo es descubrir una solucion valida, eficiente,

rentable y visualmente satisfactoria para un problema preestablecido. (Wong W. Wong. B 2004)
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Se define como el proceso previo de configuracion mental, “prefiguracion”, en la busqueda
de una solucion en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de la industria,

ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas. (Wikipedia.org)

6.2.2.3 Diseiio Grafico: Informa al publico de los bienes, servicios, acontecimientos o
ideas que alguien cree que les pueden interesar. Busca unicamente aclarar el mensaje y

transformarlo en una experiencia emocional. ( Samara T. y Hill, G., 2008 )

6.2.2.4 Identidad corporativa: Define las normal de la identidad visual, para una correcta
aplicacion del logotipo, colores, tipografia, slogan etc. La identidad implica a aquella serie de
informaciones y de rasgos que singularizan y distinguen algo o a alguien y que como tales sirven

para confirmar lo que es y lo que propone. (definicionabc.com 2015)

6.2.2.5 Isologotipo: Un isologo, también llamado isologotipo, es un identificador grafico
que sirve para firmar las comunicaciones de una entidad (empresa, producto, servicio,
institucion, etc.). Un isologo se forma por la unién de un simbolo grafico y un estimulo textual
representado con signos tipograficos. Las marcas que funcionan con el simbolo gréafico
unicamente se conocen como isotipos, y las que funcionan inicamente con texto (que a su vez

hace las veces de imagen grafica), reciben el nombre de logotipos. (Wikipedia.org)

6.2.2.6 Logotipo: Es el nombre de la organizacion escrito de una manera especial, con una
determinada tipografia. Es la capacidad identificadora del nombre como signo puramente verbal
o la version grafica estable del nombre de marca. (Chaves 43)

Logotipo es aquel distintivo o emblema conformado a partir de letras, abreviaturas, entre
las alternativas méas comunes, de una empresa, producto o marca determinada, que es aquel que

nos permite reconocer la marca o empresa con tan solo mirarlos (definiciénabc.com, 2016)
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6.2.2.7 Manual de identidad corporativa: Un manual de identidad corporativa, es un
documento en el que se definen las normas que se deben seguir para incluir el logotipo de una
marca, asi como los distintos elementos visuales que la conforman, en todo tipo de soportes
(tanto virtuales, como impresos). (disefiocreativo.com 2012)

Es una marco comercial nombre de fabrica representado en la forma de un letrero o disefio

distintivo. Ej.: Coca Cola, Ford, Canon, WolksWagen. (Bisttel et al 33)

6.3 Ciencias Auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias Auxiliares

6.3.1.1 Adminsitracion: Proceso de planear, implantar y evaluar los esfuerzos de un
grupo de personas que trabajan con una meta comun. (S tanton,W.J., Etzel M.J. y Walker, B.J.,

2003)

6.3.1.2Economia: Es el estudio sistematico de la accion humana o de los medios
necesarios que deben aplicarse para conseguir los fines propuestos. Es una teoria general de la

accion humana. ( Parella, J. F. 2008)

6.3.1.2 Semiologia de la imagen: Entendemos por semidtica de la imagen el estudio del
signo iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de la
imagen y las comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pictorico o visual,
tal como pueden ser los andlisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los
elementos historicos y socio-antropolégicos que forman parte de la semiotica de la imagen.

(portalcomunicacion.com 2013)
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6.3.1.3 Sociologia: Estudia y analiza los acontecimientos de la vida diaria, pero en una

forma nueva. (Ceballos, J. G. 1997)

6.3.1.4 Tecnologia: Aplicaciones de la ciencia para propositos industriales y comerciales.

(S tanton,W.J., Etzel M.J. y Walker, B.J., 2003)

6.3.1.5 Psicologia: La ciencia que estudia los fendmenos que se atribuyen al alma, sus

causas y sus efectos. (Hijos de J. Espasa, 1922)

Es la ciencia que trata de la conducta y de los procesos mentales de los individuos. La
psicologia explora conceptos como la percepcion, la atencidon, la motivacion, la emocion, el
funcionamiento del cerebro, la inteligencia, la personalidad, las relaciones personales, la
consciencia y la inconsciencia. La psicologia emplea métodos empiricos cuantitativos de

investigacion para analizar el comportamiento. (lexicoon.org)

6.3.1.6 Psicologia del color: Conocemos muchos mas sentimientos que colores. Por eso

cada color puede producir muchos efectos distintos, a menudo contradictorios. (Heller, E. 2016)

6.3.1.7 Psicologia del consumidor: Permiten establecer la posicion de un producto, marca
o0 institucidn asi como la conveniencia o no de utilizar los nombres de las empresas o una marca

particular para un determinado producto o linea de productos. ( Forero, C. J. 1978)

6.3.1.8 Psicologia de la comunicacion: Es un arte de persuasion mediante la palabra; una
técnica tal que, al ser aplica al discurso, permite convencer al oyente incluso si aquello de lo cual

hay que persuadirlo es falso. (Lopez, A., Parada, A. y Simonetti, F. 1999)
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6.3.2 Artes

6.3.2.1 Dibujo: Significa tanto el arte que enseia a dibujar, como la delineacién, figura o
imagen ejecutada en claro y oscuro; toma nombre de acuerdo al material con el que se hace.
(Wikipedia.org)

6.3.2.2 Ilustracion: El término permite nombrar al dibujo, estampa o grabado que adorna,

documenta o decora un libro, un manual o una revista. (definicion.de)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria de Gestalt: Se conoce con el nombre de Gestalt a la corriente de la
psicologia surgida en Alemania all4 por el siglo XIX que explica que el todo es mas que la suma
de las partes. (definicionabc.com)

Esta escuela sostiene que la mente se encarga de configurar, mediante diversos principios,
todos aquellos elementos que se pasan a formar parte de ella gracias a la accidon de la percepcion

o al acervo de la memoria. (definicion.de)

6.3.3.2 Teoria del color: Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para

conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o pigmento. (wikipedia.org)

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 “Flat design”: Consiste en eliminar o reducir todo tipo de decoracion en un disefio
para simplificar el mensaje y facilitar la funcionalidad. Se eliminan texturas, degradados,
biselados, sombreados... en definitiva, todo lo que no aporte valor al mensaje o informacion que

se quiere transmitir al usuario que interactua con la interfaz. (departamentodeinternet.com)
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7. Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

* Comunicacion: La comunicacion se aplica a este proyecto, ya que por medio del
logotipo, slogan y colores de la identidad corporativa, el salon de belleza Schonheitssalon y Spa
Bonn transmitird a sus clientes el mensaje deseado segun sean los valores de la empresa. Al
contar con el andlisis adecuado del grupo objetivo y la correcta aplicaciéon del proceso de
comunicacion. la empresa podra proyectar por medio de sus distintivos un mensaje bien
fundamentado.

* Publicidad: La publicidad es fundamental en este proyecto, ya que por medio de esta se
pretende incrementar el consumo de este servicio, mejorar la imagen en sus distintivos tales
como el logotipo y slogan, y mantendra un vinculo presente entre clientes y la empresa. Ademas,
tiene una funcidn persuasiva que por medio de elementos graficos atraera la atencion del cliente
aumentando el nimero de visitas diarias al salon de belleza, lo que implicara aumento de los
ingresos econdmicos.

* Diseiio grafico: El disefio grafico se aplica a este proyecto porque representara de
manera visual los valores e identidad del salon de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn. El disefio
grafico permitird comunicar graficamente las ideas sintetizadas en términos de forma y color. Se
valdra de la identidad corporativa para enriquecer la experiencia al evocar el deseo del
consumidor.

* Identidad corporativa: Se aplica a este proyecto, ya que es el disefio del salon de
belleza Schonheitssalon y Spa Bonn manifestado fisicamente, ademés esta identidad corporativa
esta relacionada con la historia y trayectoria de la organizaciéon. La identidad corporativa serd la

cara de la empresa para con sus clientes de manera publicitaria, ademas de ser un conjunto de
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atributos y valores que el salon posee.

* Creatividad: Esta cualidad se aplicara a este proyecto, ya que por medio de un correcto
proceso creativo se desarrollara la identidad corporativa de la empresa. se utilizara esta cualidad
para disefiar el logotipo y slogan para representar de manera visual y unica los valores de la
empresa.

* Tecnologia: Se aplica a este proyecto, ya que abarca un conjunto de conocimientos y
técnicas que, al aplicarse de forma logica y ordenada, posibilita la creacion de herramientas que
permiten al ser humano dar solucién a sus problemas y modificar su entorno material a su favor.
Se destaca los software y el equipo utilizado para disefiar la identidad corporativa de la empresa
en conjunto de materiales tecnoldgicos utilizados por el disenador.

* Tipografia: Se aplica a este proyecto porque la tipografia (nombre) es el estilo a utilizar,
en el disefio grafico equivale a la fuente. Es empleada para que el mensaje sea directo y segun su
forma tiene un significado psicolégico que atrae al publico objetivo, el usos o estilos tipograficos
varian segun el mensaje que se desee transmitir.

* Logotipo: Se aplica a este proyecto, ya que sirve para dar a conocer e identificar
comercialmente a una marca, empresa o institucion. El proposito de un logotipo es que los
receptores asocien un producto o servicio a una compaiia. También cumple con el propodsito de
representar visualmente los valores de la misma.

* Psicologia de la comunicacion: Se utilizara en este proyecto, ya que es una técnica de
persuasion mediante la palabra. Aplicandola a la identidad corporativa de la empresa permite
convencer al grupo objetivo de manera inconsciente al tomar como canal los distintivos grafico

de la empresa.
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* Psicologia del color: Se utiliza en este proyecto. ya que son los conocimientos
psicologicos que posee el ser humano aplicados a las reacciones frente al estimulo visual de un
color. Cada color genera una reaccion diferente, de esta manera al utilizar un color con un
significado especifico generara una reaccion en el publico objetivo y evocar el deseo de compra

o la asociacion de la empresa con ciertos valores y atributos.

7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método

Ideas animadas.

Es una técnica de pensamiento visual inventada en su origen por Alexander, Ishikawa y

Silverstein, para inventar disefios de edificios.

Sirve como técnica para generar ideas creativas e innovadoras. Los Ideatoons (simbolos
graficos) ensefan a liberar el pensamiento poniéndolo del revés. Fomenta el pensamiento visual.
Se trata de crear simbolos visuales abstractos en lugar de palabras. Con su combinacion, su
forma, movimiento, posicion... surgen las nuevas ideas. Lo importante es saber qué significa las

representaciones graficas.
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Dividir el objetivo creativo o foco en palabras o atributos.

Dibujar un simbolo grafico abstracto a partir de cada atributo. Pon todos los dibujos sobre
una mesa mirando hacia arriba.

Busca ideas para vincular el objetivo con los dibujos. Relaciona, conecta, haz
asociaciones de ideas. Anota las ideas.

Si estas bloqueado/a puedes anadir otros simbolos graficos o empezar con otros.
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7.2.2 Definicion del concepto

“Belleza, Compromiso y Dedicacion”

El salon de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn al ser un centro que brinda servicios
estéticos para favorecer la imagen fisica de sus clientes, busca distinguirse entre su competencia.
Para dicha tarea se ha seguido un proceso de planeacion y disefio de una imagen adecuada para
el establecimiento, siendo asi, también se ha creado un “slogan” (frase conceptual) en el que se
pueda proyectar el mensaje que el salébn Schonheitssalon y Spa Bonn desea transmitir a su
publico objetivo.

La frase conceptual estd conformada por tres palabras: belleza, compromiso y dedicacion,
dichos conceptos fueron elegidos el trabajo de las personas que laboran en el salon. La palabra
“belleza” se eligid para representar los procedimientos estéticos que el salon ofrece, la palabra
“compromiso” ejemplifica la responsabilidad que tiene cada uno de los trabajadores de brindar
un buen servicio para con los clientes, y la palabra “dedicacion” ejemplifica la atencion y el

esfuerzo que cada colaborador pone en su trabajo para brindar el mejor servicio posible.
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PANTONE

PANTONE

POSEL C:62/ MT4/ Y0/ KD R:NIB [ G91 /B:167

CO/M0/¥0/KA00  R:35/G:31 /B:32
utilizada trarsmite elegancia y Block U
b a ko vez seguridad, confiabili
Hod y exclusiidad, cudlidodes Se decidié colocar la linsa € grsfico uliizado en ol PANTONE
arm nussir smprasa. s whonke il pars logeiipo at la represemiaxitn P 10916 U CB5/M:S0/Y:0/KO  RIB /G117 /188
) ) seporar el Bonn del referen. de una flor de loto con
para o denominciva Salén & cial de Salon & Spa o la vez colores daros en  fonos
2] que acentia ol nombre con pastel. Son ires colores distin- PANTONE
wn subroyodo  brindéndale tos con disfintos niveles de P 1055 U C:58 / M:40 /¥:0 /K15 R:99 / G:124 / B:175
importoncio y presencio. apacidad.
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cial da Salon & Spa o ko vez
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Visién Misién

Ser la empresa de bellaza lider an el
mercadc del visagismo en Guatemals,
brindando el mejor servicio al cliente y
cawsor satisfoccidn en ellos.

El Color

Represonta la confianza, la sabiduria y o inteligancio, 56 s

corsidara un color beneficiosa fanta para el cuerpo coma

para la mente. Es muy odscvado para presaniar producios

R:118/ G:91 /8167 relacioncdos con la limpieza (persancl, bogar o indusricl] lo
<ucl va ligado ya qua aparte de ser salén a5 spa.

Cada pefolo da la flor de loto qes
canforma ¢l logolipo coma elemento
grifico Ksne uno pordsrocidn da
apacidad y color disknto a los demés.

R:35/ G231 / B3z Se asocia a ko realeza y simboliza nobleza, lujo y ambicién.

Sugiere riqueza y exchusividad. El pirpura s un color ideal AN IONE R 10X T e
para disefios drigidos a lo mujar debido a que tambiém evaca .
Bellezo, todas estas cudlidedes unidas sugieren exclusvidos P R iR Pl
R:18 /G:117 / B:188
Se ullizé un tercer color para complementar ol azul y el 3. PANTONE F 966 U a un 60%
rpura. Este fons da azd simboliza la ranguilided y paz,
chores muy importontes ol momenta de frafar con una
R:99 / G:124 / B:175 ampresa que conlleva cuidado del cusrpo relojacién para
<ada cliente que visita ol spa.

4 PANTONE P 109.16 U a un 40% [+
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Logotipo

empresa de belleza lider en ol Mejorar la aporiencia de las perscnas por

do del visagisma er Guatemala, medics de procedimientos estéficos en

bndo el mejor servicio al cliente y id de cabello, manicure,

satisfaccidn en ellos. pedicure y mosojes; haciendo sendir o los
personas més seguras de s mismos.

Colores Complementarios Versién ByN Versiones

blo d o flor de loto que

ol logolipo como slemento
ne unn i de PANTONE CMYK RGE

PANTONE CO/MO/YO/K33  R182/G:184 /B85 b
PI795U fmefvol fes Salin & Spa

@ CO/MO/YO/KO  R255/G255 /8255 HHIOHE cum roe
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E
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360 los colores sugerides para acompafiar . ’ .
o Y coores suguridos pars acompatr rannons CofMo YO KI0  RIS/GA /B3
aplicor o lo fipogrofic en fondas cscuros, y

ol gris como fondo sugerido del logo.

Aplicaciones
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cador debojo qua esclaracs los servicios
que la empresa cfrece. Propordéa
Bl lagofipo de Schankaitssalon
El elemento gréfico smbokiza una flar de ¥ Spa Bone 38 b en e
ot ya gue dicha flor en diversas cuburas \upechicie madulor da 27x12.
simboliza lo pureza del cuerpo y clma,
belleza, slegancia y gracia.

Versiones Varias
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de reproduccién
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21cm

Un manual de identidad corporativa fija
uniformidad entre la marca y como se
proyectaré ante el ojo piblico, sirve para
que el profesional, empresa o institucién
tenga una guia de lineamientos propios
que reflejarén los valores por los cuales
se rige y diferencia de su competencia.

Este manual fue creado para la empresa
“Schonnhetssalon y Spa Bonn”.

En el se podré encontrar todo lo
relacionado al manejo de dicha marca,
tal como su visién y misién; ademds que
detalla una imagen concisa de cémo
manejar la identidad corporativa de
“Schonnhetssalon y Spa Bonn” y como
proyectarse para que la marca sea
reconocida sin problema alguno.

43
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—o 14cm

Ser la empresa de belleza lider en el
mercado del visagismo en Guatemala,
brindando el mejor servicio al cliente y
causar satisfaccién en ellos.

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Sapa | 06

21cm
Pagina 7: ?

é °

— 14cm

Mejorar la apariencia de las personas por
medios de procedimientos estéticos en
relacién a cortes de cabello, manicure,
pedicure y masajes; haciendo sentir a las
personas mds seguras de si mismas.

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Sopa ‘ 07
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Ox

Construccdon

El valor X establece una
unidad de medida, que esta
determinado por una letra X
maydscula en tipografia Times —o 14cm
New Roman.

Proporcion
El logotipo de Schénheitssalon
l y Spa Bonn se inscribe en una

superficie modular de 27x12.

27 X

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Supo| 10
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21cm
Pagina 10: ?

é 0

Se ha establecido un érea
de proteccién en torno al
logotipo. Esta Grea deberd
estar excenta de elementos
grdficos que interfieran en

la percepcién y lectura de e 14cm
la marca.

La construccién del érea de
proteccién queda estableci-
S’a/(m & Spa da por la letra “o” de

la palabra Bonn en orient-
acién horizontal para los
laterales y verticales, y
para la parte inferior y
superior.

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Sopu| n

Pagina 11: 21cm

o $

ol

Tamaé minimo
de reproduccién

Se ha establecido un tamaiio
minimo de reproduccién Offset
de 50 mm para Serigrafia.

Para reproduccién en pantalla .S)a[() de & Sp "

se recomienda un tamafio —® 14cm

minimo de 140 px. Offset Serigrafia Digital
50mm 50mm 140 px

En sistemas con bajos valores

de reproduccién (grabados,

relieves...) se aconseja utilizar

el mismo tamafo (50mm),

atendiendo a ciertos criterios

del sistema de reproduccién y

de legibilidad.

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Supal 12
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—e 14cm
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Salon & .S'pa

0 hm«m-mwas«Mm

La marca se identifica con un isologotipo
lo que quiere decir que es la unién de un
elemento gréfico (la representacién de la
flor de loto y la linea horizontal) y un
elemento textual representado con
tipografia (Bonn y el identificador de
Salon & Spa).

Aunque el nombre de la empresa es
Schonnhetssalon y Spa Bonn se decidié
utilizar como elemnto principal del logoti-
po la labra Bonn ya que “Schonnhetssa-
lon” siginifica salén de belleza en
alemén y en su lugar se colocé un identifi-
cador debajo que esclarece los servicios
que la empresa ofrece.

El elemento gréfico simboliza una flor de
loto ya que dicha flor en diversas culturas
simboliza la pureza del cuerpo y alma,
belleza, elegancia y gracia.

—o 14cm
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Pagina 14: 21cm

o 5

—o 14cm

Pagina 15: 21cm

o °

Representa la confianza, la sabiduria y la inteligencia, se le
considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como
para la mente. Es muy adecuado para presentar productos
relacionados con la limpieza (personal, hogar o industrial) lo
cual va ligado ya que aparte de ser salén es spa.

Se asocia a la realeza y simboliza nobleza, lujo y ambicién.
Sugiere riqueza y exclusividad. El pirpura es un color ideal
para disefios drigidos a la mujer debido a que tambiém evoca
belleza, todas estas cualidades unidas sugieren exclusividad.

—o 14cm

Se utilizé un tercer color para complementar el azul y el
pirpura. Este tono de azul simboliza la tranquilidad y paz,
factores muy importantes al momento de tratar con una
empresa que conlleva cuidado del cuerpo relajacién para
cada cliente que visita el spa.

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Sapa | 18
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Pagina 16: 21cm
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PANTONE

PANTONE . " . ’ - . .
P 966 U C:62 / M:74 / Y:0 / K:0 R:118 / G:91 / B:167

PANTONE
P Process C:0/M:0/Y:0/K:100 R:35 / G:31 / B:32

Black U —o 14cm
PANTONE
P 109-16 U C:85 / M:50 / Y:0 / K:0 R:18 / G:117 / B:188

PANTONE
P 105.5 U C:58 /M:40 / Y:0 /K:15 R:99 / G:124 / B:175

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Sapa | 17

Pagina 17: 21cm

o o

Se decidié colocar la linea —e 14cm

como elemento gréfico para

separar el Bonn del referen- El gréfico utilizado en el

cial de Salon & Spa a la vez
que acentia el nombre con
un subrayado brindéndole
importancia y presencia.

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Sapa | 16

logotipo es la representacién
de una flor de loto con
colores claros en tonos
pastel. Son tres colores distin-
tos con distintos niveles de
opacidad.
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Pagina 18: 21cm

o o

Savoye LET _S)a[OI/l & _S)pa

Plain:1.0

ABCDHETGHIJXLMNNOPQRSTUVW belleza pero a la vez seguridad, confiabili- —® 14cm
Xvg dad, creatividad y exclusividad, cualidades
importantes para nuestra empresa.

La tipografia utilizada transmite elegancia y

alrr({tfgu,lij/([mnnapqtsturu’ly.‘
0123456789 Fue escogida para el denominativo Salén &
erc g ;.- @Feam T gx& /()47 Spa.

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Scpul 15

21cm
Pagina 19: 9

é $

T

Cowthie [Jone
T vwonal (Ao O~4 . . .
La tipografia utilizada transmite modernismo,

ABED CF1 1T TELIMAIAT O 7 dinamismo, elegancia y sofisticacién pero a la —° 14cm
iedad y confiabilidad cualidades que
CRETIY Y= vez seriedad y q

queremos trasmitir a nuestros clientes.

lelofylipblansopgesimennyn

erasvseras Fue escogida para el nombre Bonn.
-.'#'.——./t,fl.-.04w~o"-é’l&/’/-d’.’

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Scpol 14
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I PANTONE P 179-10 U
(60% de opacidad)

a4
Salon & Spa

M PANTONE Process Black U

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Supul 13

Pagina 21: 21cm

Un original mecénico es un
conjunto de elementos gréfi-
cos en blanco y negro,
sobre un soporte fisico listo
para ser reproducido en cual-
quier sistema de impresién
anélogo.

é

Cada petalo de la flor de loto que
conforma el logotipo como elemento
gréfico tiene una ponderacién de
opacidad y color distinto a los demds.

1. PANTONE P 109-16 U a un 60%
2. PANTONE P 105-5 U a un 60%
3. PANTONE P 96-6 U a un 60%

4. PANTONE P 109-16 U a un 40%

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Sapol 19

51

—o 14cm

—e 14cm




Pagina 22:

21cm

é
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PANTONE

PANTONE
P179-5U

Manual de identidad corporativa - Bonn Salén & Sapa | 20

Pagina 23:

CMYK RGB

C:0/M:0/Y:0/K:33 R:182 / G:184 / B:185

C:0/M:0/Y:0/K:0 R:255 / G:255 / B:255

una paleta de colores complementarios
son los colores sugeridos para acompaiiar
la imagen de la marca, el blanco se puede
aplicar a la tipografia en fondos oscuros, y
el gris como fondo sugerido del logo.

21cm
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—o 14cm

é

PANTONE

PANTONE
P 17216 U

PANTONE
P Process
Black U
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Salon & .S)pa

CMYK RGB

(a un 50%
C:0/M:0/Y:0/K:73 R:103 / G:104 / B:107 de opacidad)

C:0/M:0/Y:0/K:100 R:35 / G:31 / B:32

—o 14cm
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Versién a una Tinta Versién Negativo blanco y negro

Salon & Spa

Versién Negativo a Color

Sabon & Spa
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21cm

La técnica de impresién
de la tarjeta dependera
del acabado que se le
quiera dar.
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5

Gaud

Lorem ipsum ad his scripta blandit
partiendo, eum fastidii

In, eum kiber hendrerit an. Qui ut wisi vocibus

suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo

mundi loborfs reformidans ev, legimus senserit
e on eos.

Ev sit fincidunt incorrupte definitionem, vis mutat

offert percipit cu, eirmod consectetver

= i

In usu lotine equidem dolores. Quo no falki viris

intellegom, ut wveritus placerat per.

lus id vidit volumus mandamus, vide veritus
democritum te nec, ei eos debet libris consulaty.

e cm g
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Geude

Lorem ipsum ad his scripta blandit
partiendo, eum fastidii

In, eum ber hendrerit an. Qui ut wisi vocibus
suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo
P \ logi
definiebas on ecs.
offert percipit cu, eirmod consectetver
ou per.

In usu lotine dolores. Quo no falk viris
intellegom, ut fugit veritus placerot per.

lus id vidit volumus mandamus, vide veritus
‘democritum te nec, e e0s debet libris consulaty.

—

——

—e 14cm
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Pagina 30: 21cm

é o

%MM/OM”«'&%& X

Cambiar el orden de Distorcionar el logotipo Jamas se debe cambiar el
los elementos. vertical u horizontalmente. color del logotipo.

7

owse G Gl

Salon & Spa Salon & Spa Salon & Spa

—o 14cm

Posicionarlo sobre fondos Eliminar elementos del
Modificar la tipografia. inadecuados. logotipo.

Salon & Spa
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Fondo Fotogréfico Oscuro

Sobre PANTONE P 179-5 U
(Recomendado)

G

Salon & Spa

Sobre fondo con Degrade

LalilZ

Salon & Spa
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21cm

Aqui las aplicaciones
del logotipo segin el
color de fondo que se
utilice.

é

Tel. 46058488
5Sta Av. 349 zona 10 Colonia
I

Ocklond
maajbece hotmail.com
www andyavi com.gt

—
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L. 21cm
Pagina 34: ?

é $

la factura cuenta con la
especificaciones técnicas
segin la Siper Intendencia

de Administracién Tributaria —® 14cm
“SAT”.
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Pigina 36: 21cm

6 $

™

Lorem ipsum ad his scripta blandit
partiendo, eum fastidii

In, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi vocibus sus-
cipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo mundi
lobortis reformidans ev, legimus senserit definie-
bas an eos.

Eu sit tincidunt incorrupte definifionem, vis mutat
affert percipit cu, eirmod consectetuer signiferum-
que eu per.

In usu latine equidem dolores. Quo no falli viris —o 14cm
intellegam, ut fugit veritus placerat per

lus id vidit volumus mandomus, vide veritus dem-
ocritum te nec, ei eos debet libris consulaty.
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8.1 Poblacion y muestreo
35 personas:
* 5 especialistas en el campo de la comunicacion y el disefio.
* 5 clientes (trabajadores del salon)
* 25 personas del grupo objetivo (en su gran mayoria mujeres)
8.2 Método e instrumentos
8.2.1 investigacion
Enfoque cualitativo:

El principal objetivo es la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Se busca un
concepto que pueda abarcar la realidad. Este enfoque no se trata de medir o probar una cierta
cualidad sino de descubrir tantas cualidades como sea posible. (Escamilla, M. D.)

Enfoque cuantitativo:

Se usa la recoleccion de datos para probar una hipotesis con base en la medida y el analisis
estadistico, para crear patrones de comportamiento y probar teorias. (Escamilla, M. D.)

8.2.2 Tipos de investigacion existen cuatro niveles de investigacion:

1. Exploratoria: Es considerada el primer acercamiento cientifico al problema. Se
utiliza cuando este no ha sido suficientemente estudiado.
(metodologadelainvestigacinsiis.blogspot 2011)

2. Descriptiva: Se efectlia cuando se quiere descubrir, en todos sus componentes
una realidad. (metodologadelainvestigacinsiis.blogspot 2011)

3. Correlacionales: Es el estudio que persigue medir el grado de relacion existente

entre dos 0 més conceptos. (metodologadelainvestigacinsiis.blogspot 2011)
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4. Explicativos: Es aquella que tiene relacion casual, no solo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que también intenta encontrar las causas del mismo.
(metodologadelainvestigacinsiis.blogspot 2011)

8.2.3 La encuesta, cuestionarios y entrevista:

La encuesta: Es la técnica utilizada para recopilar datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos.

Cuestionario: Es la lista de preguntas anotadas para ser leidas y que el encuestado pueda
contestarlas. El cuestionario estd disefiado para obtener informacion sobre las opiniones y
actitudes de las personas. (Tenbrink, T.D. 2006)

Entrevista: Entrevista: La entrevista no es una conversacion normal, sino que es una
conversacion formal que tiene la intencion de obtener informacion concreta sobre una persona.
(definicion.de 2008 )

8.2.4 Escala de Likert y seleccion multiple

Escala de Likert: Se caracteriza por ubicar una serie de frases seleccionadas en una escala
con grados de acuerdo y desacuerdo. La frases que se le dan al entrevistado estan organizadas y
sus respuestas son si o no. ( Malave, N., 2007)

Seleccion multiple: Es un tipo de prueba objetiva donde se presenta un problema puede
ser en forma de pregunta directa o de afirmacién incompleta y varias opciones como una posible
solucion al problema. (ARM)

8.2.5 Modelo del instrumento
Modelo del instrumento: Se trata de un plan para recabar informacion de la unidad de analisis u
objeto de estudio, este puede ser en escala nominal, escala ordinal o de intervalos. (slideshare.net

2009)
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’ Licenciatura de Comunicacién y Disefio
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UNIVERSIDAD
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Genero: D Masculino l:‘ Femenino D Otro Edad: |:|
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Encuesta de validacion de proyecto de tesis
DISENO DE ISOLOGOTIPO Y MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
PARA IDENTIFICAR COMERCIALMENTE AL SALON DE BELLEZA
SCHONHEITSSALON Y SPA BONN
GUATEMALA, 2017
Antecedentes

La empresa empezd en 2012, la duefia Maria Paz habia aprendido la profesiéon de un tio que tenia una
barberia, tras varios afios de trabajar en salones de belleza decidié comenzar su propio negocio.

A pesar de la demanda que tiene el salon y la barberia para brindar sus servicios a los clientes no son reconoci-
dos por su imagen. Se requiere un proyecto que un isologotipo e imagen corporativa para el salon.

La empresa Schonheitssalon y Spa Bonn no cuenta con un logotipo ni manual de identidad corporativa. La
duefia de la empresa con esfuerzo abrio el salén y al paso de los afios abri6 su segunda sucursal dedicada a
cortes para caballeros. Ambas sucursales tienen alta demanda y son reconocidas, pero, la empresa no cuenta
con un distintivo entre la identidad y el concepto de ambas sucursales.

Para poder promocionar el salén en medios primero se debe de contar con una identidad adecuada que cumpla

con las especificaciones del mismo.

Instrucciones
Con base a la informacioén anterior por favor observe la propuesta del Manual de Identidad Corporativa e
Isologotipo y segun su criterio conteste las preguntas de validacion.



Parte Objetiva

1.) Considera que es importante el disefio de isologotipo y manual de identidad corporativa para identificar
comercialmente al salén de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn?

st [] No L[]

2.) Considera que es necesario investigar informa relacionada con isologotipo y manual de identidad corporati-
va para lograr de forma correcta la integracion a este proyecto?

SI D NO D

3.) Considera que es necesario recopilar informacién acerca de la empresa “Schonnhetssalon y Spa Bonn™ para
obtener la informacion necesaria e integrarla a este proyecto?

SI D NO I:l

4.) Considera que es fundamental diagramar la informacién de logotipo, linea grafica y manual de identidad
corporativa?

SI I:’ NO D

5.) La tipografia utilizada en el isologotipo de la empresa es:

Corporativa I:’ Poco corporativa D Nada corporativa D

6.) La tipografia utilizada en el isologotipo de la empresa transmite:

Elegancia y belleza D Poca elegancia y belleza l:‘ Nada de elegancia y belleza l:l

7.) Considera usted que elemento grafico que representa una flor de loto la cual transmite pureza del cuerpo y
alma, belleza, elegancia y gracia es:

Bastante acorde D Poco acorde D Nada acorde D



8.) Los colores utilizados en el isologotipo de la empresa (lavanda, violeta y azul) transmiten sentimientos de:

Nada de confianza D

Confianza y seguridad D Poca confianza y seguridad D y seguridad

9.) La diagramacion de las paginas del manual de identidad corporativa es:

Adecuada |:| Poco adecuada l:l Nada adecuada ‘:l

10.) Teniendo en cuenta la diagramacion utilizada ;Considera que el flujo de lectura del manual de identidad
corporativa es:

Intuitivo I:l Poco intuitivo I:l Nada intuitivo I:I
11.) Segun su criterio el nimero de ejemplos de implementacion de isologotipo y linea grafica son:

Bastantes D Sufucientes D Muy pocos D

12.) La tipografia utilizada (Futura , 12 pts) en los textos del manual de indentidad corporativa es:

Legible D Poco legible ‘:I Nada legible |:|

13.) Segtn su criterio el manual de identidad corporativa evoca:

Bastante sentido Poco sentido Nada de sentido
de pertenencia l:l de pertenencia I:I de pertenencia I:‘

14.) Teniendo en cuenta que un manual de identidad corporativa fija lineamientos claros de cémo
debe ser utilizada la imagen de la empresa, este manual es:

Bastante claro D Medianamente claro I:I Poco claro I:I



15.) Considera usted que la imagen corporativa y los valores de la empresa tienen uniformidad y congruencia

ademas de cumplir con los objetivos de comunicacion:

Considero que si D Considero que no l:] Podria mejorar I:l

Se le agradece el tiempo y la atencion para brindado para contestar esta encuesta. Si usted tiene alguna sugeren-
cia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: "Disefio de isologotipo y manual de identidad corporativa para iden-
tificar comercialmente al Sal6n de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn Guatemala, 2016 ~ su opinién sera

tomada en cuenta para la realizacion de cambio de dicho proyecto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados.

1.) Considera que es importante el disefio de isologotipo y manual de identidad corporativa para identificar
comercialmente al salon de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn?

S| NO

E1 100% contest6 que si considera importante el disefio de isologotipo y manual de identidad corporativa. Por
lo tanto, si se cumple el objetivo general del proyecto.

2.) Considera que es necesario investigar informacion relacionada con isologotipo y manual de identidad
corporativa para lograr de forma correcta la integracion a este proyecto?

S| NO

E1100% considera que es necesario investigar informacion relacionada con isologotipo y manual de identidad

corporativa. Por lo tanto, si se cumple el primer objetivo especifico del proyecto.
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3.) Considera que es necesario recopilar datos acerca de la empresa “Schonnhetssalon y Spa Bonn” para
obtener la informacion necesaria e integrarla a este proyecto?

S| NO

El1 100% considera que es necesario recopilar datos acerca de la empresa “Schonnhetssalon y Spa Bonn”. Por
lo tanto, si se cumple el segundo objetivo especifico del proyecto.

4.) Considera que es fundamental diagramar la informacion de isologotipo, linea grafica y manual de
identidad corporativa?

100

70
50
30

20
10

S NO

El1 100% considera que es fundamental diagramar la informacion de isologotipo, linea grafica y manual de
identidad corporativa. Por lo tanto, se cumple el tercer objetivo especifico del proyecto.
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5.) La tipografia utilizada en el isologotipo de la empresa es:

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

E1 100% contestd que la tipografia utilizada en el isologotipo de la empresa es adecuada. Por lo tanto, no habra
cambios en ella.

6.) La tipografia utilizada en el isologotipo de la empresa transmite:

S

Elegancia y belleza Poca elegancia y Nada de elegancia
belleza y belleza

E1 100% constesto que la tipografia utilizada en el isologotipo de la empresa transmite elegancia y belleza.
Por lo tanto no habra cambios en ella.
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7.) Considera usted que elemento grafico que representa una flor de loto va acorde al mensaje que desea
transmitir la empresa:

Bastante acorde Poco acorde Nada acorde

El 100% contestd que elemento grafico que representa una flor de loto es bastante acorde al mensaje que desea
transmitir la empresa. Por lo tanto, no se realizara ningtin cambio.

8.) Los colores utilizados en el isologotipo de la empresa transmiten:

Confianza y formalidad Poca confianza Nada de confianza
y formalidad y formalidad

El 100% contesto que los colores utilizados en el isologotipo de la empresa transmiten confianza y formalidad,
por lo tanto no se realizard ninglin cambio.



9.) La diagramacion de las paginas del manual de identidad corporativa es:

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

El 100% contestd que la diagramacion de las paginas del manual de identidad corporativa es adecuada. Por lo
tanto, no se realizard ninglin cambio.
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10.) Teniendo en cuenta la diagramacion utilizada ;Considera que el flujo de lectura del manual de identidad
corporativa es:

100

70
50
30

20
10

Intuitivo Poco intuitivo Nada intuitivo

E1 97% contest6 que considera que el flujo de lectura del manual de identidad corporativa es intuitivo, el otro
3% considera que es poco intuitivo. Por lo tanto, no se realizara ningin cambio.
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11.) Segun su criterio el nimero de ejemplos de implementacién de isologotipo y linea grafica son:

Bastantes Sufucientes Muy pocos

El 32% contestd que el nimero de ejemplos de implementacion de isologotipo y linea grafica son bastantes y
el 68% contestd que eran suficientes. Por lo tanto, no se realizara ningiin cambio.

12.) La tipografia utilizada (Futura , 12 pts) en los textos del manual de indentidad corporativa es:

-
—
=
—
~
\

Legible Poco legible Nada legible

El 100% contest6 que la tipografia utilizada (Futura , 12 pts) en los textos del manual de indentidad corporativa
es legible. Por lo tanto, no se realizard ninglin cambio.



13.) Segtn su criterio el manual de identidad corporativa evoca sentido de pertenecia a la empresa:

Bastante sentido Poco sentido Nada de sentido
de pertenencia de pertenencia de pertenencia

El 100% contest6 que el manual de identidad corporativa evoca bastante sentido de pertenecia a la empresa.
Por lo tanto, no se realizara ningtin cambio.

14.) Teniendo en cuenta que un manual de identidad corporativa fija lineamientos claros de como
debe ser utilizada la imagen de la empresa, este manual es:

100

80
70

50
40
30
20

10

Bastante claro Medianamente claro Poco claro

El 94% contestd que este manual de identidad corporativa es bastante claro y el 6% restante contestoé que es
medianamente claro. Por lo tanto, no se realizard ningin cambio.
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15.) Considera usted que la imagen corporativa y la mision y visién de la empresa tienen uniformidad y
congruencia ademas de cumplir con los objetivos de comunicacion:

Considero que si Considero que no Podria mejorar

E1100% contest6 que si considera que la imagen corporativa y la mision y visién de la empresa tienen uniformidad
y congruencia, ademdas de cumplir con los objetivos de comunicacién. Por lo tanto, no se realizara ningin cambio.
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ANTES

8.4 Cambios en base a resultados.

El valor X establece una
unidad de medida, que esto
determinado por una letra X
maydscula en tipografia Times
New Roman,

Propordén
El logotipo de Schénheitssalon
y Spa Bonn se inscribe en una

superficie modular de 27x12,

Construccién y Proporcién

DESPUES

Construcion

El volor X en fipogrofia Times
New Romon estoblece uno
unidod de medido, que esto
determinado por una letra X
maydsculo en tipografio Times
New Roman.

Propordén
El logotipo de Schénheitssalon
y Spo Bonn se inscribe en uno

superficie modulor de 27x12.

1. Se decidi6é cambiar la tipografia de los titulos como consejo de licenciados expertos en el
campo del disefio. (cambio aplicado a todas las paginas)

ANTES

Se ha establecido un érea
de proteccién en torno ol
logotipo. Esta Grea deberd
ostar excenta de elementos
gréficos que interfieran en
la percepcién y lectura de
la marco.

La construccién del Grea de
proteccién queda estableci-
da por la letra “o" de
lo palabra Bonn en orient-
acién horizontal para los
laterales y verticales, y
pora lo parte inferior y
superior,

[, 2

Area de Proteccién

,\'alml & 5’/’“

DESPUES

Se ha establecido un érea
de proteccién en torno
ol isologotipo. Esta éGrea
deberé estar excenta de
elementos  gréficos que
interfieran en lo percepcién
y lectura de la marca.

Lo construccién del éGrea
de  proteccién  queda
establecida por la letra “o*
de la palabra Bonn en
orientacién horizontal para
los laterales y verticales,
y pora la porte inferior y
superior.
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2. Se decidi6 cambiar la numeracion de las paginas a la esquina inferior (exterior) como consejo
de licenciados expertos en el campo del disefio. (cambio aplicado a todas las paginas)

Salon & S’m

Monvol de idenidod corporativa - boan Sk & Sapo | 09

ANTES

La marca se identifica con un isologotipo
lo que quiere decir que es la unién de un
elemento gréfico (lo representacién de la
flor de loto y la linea horizontal) y un
elemento fextual representado con
fipografia (Bonn y el identificador de
Salon & Spa).

Aunque el nombre de lo empresa es
Schonnhetssalon y Spa Bonn se decidié
utilizar como elemnto principal del logoti-
po la labra Bonn ya que “Schonnhetssa-
lon” siginifica salén de belleza en
alemén y en su lugar se coloc un identifi-
cador debajo que esclarece los servicios
que lo empresa ofrece.

El elemento gréfico simboliza una flor de
loto ya que dicha flor en diversas culturas
simboliza lo pureza del cverpo y alma,
belleza, elegancia y gracia.

Justificacién

Salon & 5’/«1

DESPUES

La marca se identifica con un isologotipo
lo que quiere decir que es la unién de un
elemento gréfico (la representacién de la
flor de loto y la linea horizontal) y un
elemento textual representado con
tipografia (Bonn y el identificador de
Salon & Spa).

Aunque el nombre de lo empresa es
Schonnhetssalon y Spa Bonn se decidié
vtilizar como elemnto principal del
isologotipo la labra Bonn yo que
“Schonnhetssalon” siginifica salén de
belleza en alemén y en su lugar se
colocé un identificador debojo que
esclarece los servicios que la empresa
ofrece.

El elemento gréfico simboliza una flor de
loto ya que dicha flor en diversas culturas
simboliza lo pureza del cuerpo y alma,
belleza, elegancia y gracia.

3. Se decidi6é modificar los cuadros de texto a manera que las palabras no quedarén separadas por
giones como consejo de licenciados expertos en el campo del disefio. (cambio aplicado a todas las

péginas)



Versitn Negativo blanco y negro
(pare bordado)

Versién Negalive a color
(para bordodo)

G

4. Se afiadieron dos nuevas versiones a ‘“versiones varias” como consejo de licenciados expertos
en el campo del disefio.

ANTES DESPUES

Cada petalo de la flor de loto que
conforma el logotipo como elemento
gréfico tiene una ponderacién de
opacidad y color distinto o los demés.

1. PANTONE P 109-16 U a un 60% 1. PANTONE P 109-16 U o un 60%
2. PANTONE P 105.5 U a un 60% 2. PANTONE P 1055 U o un 60%

3. PANTONE P 966 U a un 60% o 3. PANTONE P 966 U o un 60%
4. PANTONE P 109-16 U a un 40% 4. PANTONE P 109-16 U o un 40%

Manvol de idersdod corporetrs Bonn Seltn & Sapa | 19

5. Se decidi6 cambiar la tipografia de la numeracién de los petalos como consejo de licenciados
expertos en el campo del disefio.

ANTES DESPUES

Tarjeta de Presentacién

La técnica de impresién

de la tarjeta dependerd = 1
del acabado que se le %

quiera dar.

Lo técnica de impresién
| — de lo torjetc dependerd
del ocobodo que se le
quiera dor.

6. Se coloco las medidas de cada adaptacion de la linea grafica (aplicado a sobre, hoja membretada,
tarjeta de presentacion y factura) como consejo de licenciados expertos en el campo del disefio.
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7. Se decidi6 cambiar el fondo de la adaptacion en taza por razones de estética.

6. Se cred dos versiones nuevas de adaptaciones (camisa tipo polo y gabacha) como consejo de
licenciados expertos en el campo del disefio.



9. Propuesta grafica final

Isologotipo

No existe un tamano especifico para el isologotipo, esto depende de cdmo se desee aplicar
y sobre que material. Sin embargo, si cuenta con una proporcion partiendo desde una

medida preestablecida.

(11X
_.
12 Xo——

yu I . N <’?

—® a([,C 14 A0 ,)ﬁ’
27 X
Construccion Proporcion
El valor X en tipografia Times New El isologotipo de Schénheitssalon y
Roman establece una unidad de Spa Bonn se inscribe en una superficie
modular de 27x12.

medida, que estd determinado
por una letra X mayuscula en
tipografia Times New Roman.
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Linea Grafica

Tarjeta de presentacion

é I}

Sobre

37 Av. 1-16 Colonia
Toledo

Maria Ambrosio Paz
Tel: 47186958 - 58371864

—~ 11.5cm

225cm
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15cm o
-y
&mAm“’n'“’f
::_5-'-"3;‘_ ':';—:" m e - e TOTALQ.
t !
s
9cm
Hoja membretada
Gl Grur | -
S S
Saltn & Spa
Lorem ipsum ad his scripta blandit Lorem ipsum ad his scripta blandit
partiendo, eum fastidii partiendo, eum fastidii
In, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi vocibus In, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi vocibus
suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo
mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit
definiebas an eos. definiebas an eos.
Eu sit tincidunt incorrupte definitionem, vis mutat Eu sit fincidunt incorrupte definitionem, vis mutat
affert percipit cu, eirmod consectetuer signiferum- affert percipit cu, eirmod consectetuer signiferum-
que eu per. que eu per.
In usu lafine equidem dolores. Quo no falli viris In usu latine equidem dolores. Quo no falli viris
intellegam, ut fugit veritus placerat per. intellegam, ut fugit veritus placerat per.
lus id vidit volumus mandamus, vide veritus lus id vidit volumus mandamus, vide veritus
democritum te nec, ei eos debet libris consulatu. democritum te nec, ei eos debet libris consulatu.
— — 4
wrww bomeusion com g7 ‘e boseschon com. gt
4 ?
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Portada: ?

o $

Salon & gpa

—o 14cm

Manual de Indentidad
Corporativa

21cm
Pagina 2: ?

o °

Indice

—o 14cm
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, 21cm
Indice: ?

é é

La marca 4-7

Isologotipo y construccién 9 - 13

Tipografia 14-16

Color 17 -23
Usos 25-27 e 14cm
Papeleria 29 -32

Aplicaciones 33-36

Pagina 4: 21cm

é $

Introduccién

—o 14cm
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21cm
Introduccion: ?

é o

Un manual de identidad corporativa fija
uniformidad entre la marca y como se
proyectara ante el ojo publico, sirve para
que el profesional, empresa o institucién
tenga una guia de lineamientos propios
que reflejaran los valores por los cuales se
rige y diferencia de su competencia.

Este manual fue disefiado para la empresa
“Schonnhetssalon y Spa Bonn”. —o 14cm
En el se encuentra todo lo relacionado al
manejo de dicha marca, tal como su el uso
adecuado del logotipo y linea gréfico;
ademés detalla una imagen concisa de
cémo manejar la identidad corporativa de
“Schonnhetssalon y Spa Bonn” y como
proyectarse adecuadamente para que la
marca sea reconocida sin problema
alguno.

Vision: 21; m

o o

—o 14cm

Ser la empresa de belleza lider en el
mercado del visagismo en Guatemala,
brindando el mejor servicio al cliente y
causar satisfaccién en ellos.




Mision: 21cm

Mejorar la apariencia de las personas por
medios de procedimientos estéticos en
relacién a cortes de cabello, manicure,
pedicure y masajes; haciendo sentir a las
personas mds seguras de si mismas.

21cm
Pagina 8: ?

é

Isologotipo
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Pagina 9:

21cm

é

Justificacién

Salon & .S)pa

Pagina 10:

La marca se identifica con un isologotipo
lo que quiere decir que es la unién de un
elemento gréfico (la representacién de la
flor de loto y la linea horizontal) y un
elemento textual representado con
tipografia (Bonn y el identificador de
Salon & Spa).

Aunque el nombre de la empresa es
Schonnhetssalon y Spa Bonn se decidié
utilizar como elemnto principal del
isologotipo la labra Bonn ya que
“Schonnhetssalon” siginifica salén de
belleza en alemén y en su lugar se
colocé un identificador debajo que
esclarece los servicios que la empresa
ofrece.

El elemento gréfico simboliza una flor de
loto ya que dicha flor en diversas culturas
simboliza la pureza del cuerpo y alma,
belleza, elegancia y gracia.

21cm

é

Ox

Construccon

El valor X en tipografia Times

New Roman establece una

unidad de medida, que esta

determinado por una letra X
maydscula en tipografia Times
New Roman.

Proporcion

El logotipo de Schénheitssalon

y Spa Bonn se inscribe en una
superficie modular de 27x12.

84

—e 14cm

— 14cm
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21cm
Pagina 11: ?

é o

Area de Proteccién

Se ha establecido un érea
de proteccién en torno
al isologotipo. Esta drea

deberd estar excenta de
elementos grdficos que

interfieran en la percepcién o 14cm
y lectura de la marca.

La construccién del érea
de proteccién  queda
Salo'n & S'pa establecida por la letra “o”

de la palabra Bonn en
orientacién horizontal para
los laterales y verticales,
y para la parte inferior y
superior.

Pagina 12: 21cm

o o

Aplicacién

Tamafo minimo
de reproduccién

Se ha establecido un tamafio
minimo de reproduccién Offset

de 50 mm para Serigrafia. Salon & Spa

Para reproduccién en pantalla
A - | o
se recomienda un tamafio 14cm

minimo de 140 px. Serigrafia Digital
50mm 140 px

En sistemas con bajos valores
de reproduccién (grabados,
relieves...) se aconseja utilizar
el mismo tamafo (50mm),

atendiendo a ciertos criterios M Tamf | |
del sistema de reproduccién y = SRS S rea

Seon & Spa

de legibilidad.
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Pagina 13: 21cm

o °

Originales Mecdnicos

Un original mecénico es
un conjunto de elementos
gréficos en blanco y negro, —® 14cm
sobre un soporte fisico listo
para ser reproducido en
cualquier sistema de impresién
andlogo.

I PANTONE P 179-10 U
(60% de opacidad)

a2k
Salon & S)pa

I PANTONE Process Black U

Pagina 14: 21Tc m

o o

Tipogratfia

—o 14cm

ABCD CEFGH T TELMAT O 7 La tipografia utilizada transmite modernismo,

dinamismo, elegancia y sofisticacién pero a la
vez seriedad y confiabilidad cualidades que
queremos trasmitir a nuestros clientes.

CRSTUUW Xy Z
olodofplipblmnsopgesrmnmnys

ersavserav

VIR o tr @b 00 BN/ () -4 Fue escogida para el nombre Bonn.




Pagina 15:

21cm

é

Savoge LET
Plain:1.0

ABCDETGHIJXLMNNOPQRSTUVW
XYZ

u/u 4/4-/:;/11/l‘//nnnupqntuvu'u/:

0123456789

o] cei 23 @HFHtu=m""35&/()-27

.S)a on & .S)pa

La fipografia utilizada transmite elegancia
belleza y sofisticacién pero a la vez seguridad,
confiabilidad, creatividad y exclusividad,
que son cualidades importantes para nuestra
empresa.

Fue escogida para el denominativo Salén &
Spa.

21cm

Pagina 16:

6

Elementos Grdéficos

Se decidié colocar la linea
como elemento gréfico para
separar el Bonn del referencial
de Salon & Spa a la vez que
acentba el nombre con un
subrayado negro brindandole
importancia y presencia.

El gréfico utilizado en el
isologotipo de la empresa es
la representacién de una flor
de loto con colores claros en
tonos pastel. Son tres colores
distintos con distintos niveles
de opacidad.
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Pagina 17:
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El Color

PANTONE

PANTONE
P 966U

PANTONE
P Process
Black U

PANTONE
P 109-16 U

PANTONE
P 105-5U

C:62 / M:74 / Y:0 / K:0 R:118 / G:91 / B:167

C:0/M:0/Y:0/K:100 R:35/G:31/B:32

C:85/M:50/Y:0/K:0 R:18/G:117 /B:188

C:58 / M:40 / Y:0 / K:15 R:99 / G:124 / B:175

Pagina 18

21cm

o

El Color

Representa la confianza, la sabiduria y la inteligencia,
se le considera un color beneficioso tanto para el
cuerpo como para la mente. Es muy adecuado para
presentar productos relacionados con la limpieza
(personal, hogar o industrial) lo cual va ligado ya que
aparte de ser salén es spa.

Se asocia a la realeza y simboliza nobleza, lujo y am-
bicién. Sugiere riqueza y exclusividad. El pirpura es
un color ideal para disefios drigidos a la mujer debido
a que tambiém evoca belleza, todas estas cualidades
unidas sugieren exclusividad.

Se utilizé un tercer color para complementar el azul y
el pirpura. Este tono de azul simboliza la tranquilidad
y paz, factores muy importantes al momento de tratar
con una empresa que conlleva cuvidado del cuerpo
relajacién para cada cliente que visita el spa.

38

—o 14cm

—e 14cm




Pagina 19: 21cm

6

Cada petalo de la flor de loto que conforma
el isologotipo como elemento gréfico tiene
una ponderacién de opacidad y color distinto
a los demés.

1. PANTONE P 109-16 U a un 60%
2. PANTONE P 105-5 U a un 60%
3. PANTONE P 96-6 U a un 60%
4. PANTONE P 109-16 U a un 40%

21cm
Pagina 20: ?

6

Colores Complementarios

PANTONE CMYK RGB

PANTONE C:0/M:0/Y:0/K:33 R:182 / G:184 / B:185
P179-5U

C:0/M:0/Y:0/K:0 R:255 / G:255 / B:255

una paleta de colores complementarios
son los colores sugeridos para acompaiiar
la imagen de la marcaq, el blanco se puede
aplicar a la tipografia en fondos oscuros, y
el gris como fondo sugerido del logo.

—o 14cm

—o 14cm
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Version ByN

Salon & .S)pa

PANTONE

PANTONE C:0/M:0/Y:0/K:73 R:103 / G:104 / B:107

P 17216 U

Black U

Pagina 22:

PANTONE C:0/ M:0/Y:0/K:100 R:35 / G:31 / B:32
P Process

CMYK RGB

(a un 50%
de opacidad)

21cm

é

Versiones Varias

Versién a una Tinta

Sa[én & Spa

Versién Negativo sobre fondo de color

s

_S’tl[l)l‘l & S/ux

Versién Negativo blanco y negro

Versién Negativo a color sobre fondo blanco

o

1. P @
Salén & Spa

90
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Versién Negativo blanco y negro
(para bordado)

|

> @
Salon & Spa

Versién Negativo a color
(para bordado)

Pagina 24: 21; m

é

Usos Correctos

91

—o 14cm

—e 14cm




Pagina 25:

21cm

é

Fondo Fotogréfico Oscuro

6\11.’“” & Spa

Sobre PANTONE P 179-5 U
(Recomendado)

Gowd

Salén & Spa

Sobre fondo con Degrade

Pagina 26:

Fondo Fotogréfico Claro
&‘ S X |
s

—

& S §9°
’ Pi\‘\\#\w-z -

Sobre PANTONE P 108-16 U

> 1. 2 @
Salén & Spa

Sobre fondo Negro

21cm

¥
3N

Aqui las aplicaciones
del logotipo segin el
color de fondo que se
utilice.

6

Usos Incorrectos

92

—o 14cm

—o 14cm




Pagina 27:

21cm

é

Usos no permitidos X

Cambiar el orden de
los elementos.

o

Salon & Spa

Modificar la tipografia.

p—
<7
/

/

Bonrn

5’(1/011 & S)pa

Pagina 28:

Distorcionar el logotipo
vertical u horizontalmente.

> &

Solin & e

Posicionarlo sobre fondos
inadecuados.

21cm

Jamas se debe cambiar el
color del logotipo.

@
Salon & Spa

Eliminar elementos del
logotipo.

GouusIe

é

Papeleria

93
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Pagina 29: 21cm

6 o

Tarjeta de Presentacién

9cm
4

—o 14cm

La técnica de impresién
de la tarjeta dependerd
del acabado que se le
quiera dar.

Pagina 30: 21cm

o $

Hoja Membretada

Gl Gkt

Lorem ipsum ad his scripta blandit Lorem ipsum ad his scripta blandit
partiendo, eum fastidii partiendo, eum fastidii

In, sum liber hendrerit an. Qui ut wisi vocibus In, eum liber hendrerit an. Quuhdiwobu
suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo mop-aquvoaandmuhdd-h
mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit mundi lobortis reformidans ev, bpuwi
definiebos on eos. definiebas an eos.

Eu sit tincidunt incorrupte definitionem, vis mutat Eu sit fincidunt incorrupte definitionem, vis mutat
affert percipit cu, sirmod consectetver oﬁoﬂwcum
signiferumque eu per. signiferumque eu per.

In usu lotine dolores. Quo no fall viris In usu lotine dolores. Quo no folli viris
intellegom, ut veritus plocerat per. intellegom, ut veritus plocerat per.

—o 14cm

lus id vidit volumus mandamus, vide veritus lus id vidit volumus mandamus, vide veritus
democritum te nec, ei eos debet libris consulaty. democritum te nec, ei eos debet libris consulaty.
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Pagina 31: 21cm

o o

Maria Ambrosio Paz
Tel: 47186958 - 58371864
37 Av. 1-16 Colonia

Salon & Spa Toledo

—o 14cm
e 11.5cm

Pagina 32: 21cm

o o

Factura

— 14cm

La factura cuenta con la
especificaciones técnicas
segin la Soper Intendencia
de Administracién Tributaria
“SAT".
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Pagina 33: 21cm

o °

—o 14cm

21
Pagina 34: 7cm

o °
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PAgina 35: 21cm

é é

—o 14cm

21cm
Pagina 36: ?
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Contraportada:

Gous®

Lorem ipsum ad his scripta blandit
partiendo, eum fastidii

In, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi vocibus sus-
cipiontur, quo dicit ridens inciderint id. Quo mundi
lobortis reformidans ev, legimus senserit definie-
bas an eos

Eu sit fincidunt incorrupte definitionem, vis mutat
offert percipit cu, eirmod consectetver signiferum
que eu per

In usu latine equidem dolores. Quo no falli viris
intellegom, ut fugit veritus placerat per.

lus id vidit volumus mandomus, vide veritus dem-
ocritum te nec, ei eos debet libris consulaty

é
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10. Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

99

Proceso creativo, elaboracion de propuesta,
recopilacion de informacion acerca de la

empresa y fotografias.

Abril — Junio 2016

Total de meses empleados en la realizacion

del Manual de Identidad Corporativa y 4 meses
Linea grafica.

Total de semanas empleadas en la

realizacion del proyecto. 13 semanas

Total de dias trabajados

39 dias (3 dias a la semana)

Total de horas trabajadas

117 horas (3 horas al dia)

Precio por hora

Q 30.00

El costo total de la elaboracion del manual

de identidad corporativa y linea grafica.

117 horas X Q 30.00: Q 3,510.00




10.2 Plan de costos de produccion

100

El proceso de digitalizacion de bocetos,
validacion de la propuesta y realizacion de

cambios para la propuesta final:

Septiembre, octubre, noviembre y la

primera semana de diciembre

Total de semanas trabajadas:

14 semanas

Total de dia trabajados:

42 dias (3 dias por semana)

Total de horas trabajadas:

168 (4 horas al dia)

El valor de la hora trabajada es de:

Q 30.00

El costo total de la produccion del Manual
de Identidad Corporativa y linea grafica es

de:

168 horas X Q 30.00: Q 5,040.00




10.3 Plan de costos de reproduccion

101

CANTIDAD MATERIAL COSTO UNITARIO TOTAL
Tarjetas de Q 1.33 por tarjeta Q 75.00 (precio
100 presentacion (si se imprime el varia en tipo de
ciento) papel y acabado)
100 Hojas membretadas | Q 3.00 (si se imprime
el ciento) Q 300.00
100 Sobres Q 2.80 Q 280.00
personalizados
Bordado y camisa
5 polo Q 110.00 Q 550.00
Facturas Q 1.09 (precio varia
100 personalizadas si desea full color) Q 190.00
COSTO TOTAL Q 1,395.00

10.4 Plan de costos de distribucion:

Debido a que este proyecto unicamente consistid en el disefio de un manual de identidad

corporativa, no cuenta con un plan de costos de distribucion. Luego de la entrega del proyecto, la

empresa cuenta con libre albedrio para utilizar el manual en cualquier publicacion en medios o

método publicitario que mejor se adapte a sus necesidades, tomando en cuenta los lineamientos

que este mismo expone para su correcta aplicacion.



10.5 Cuadro con resumen general de costos

102

producto costo
Elaboracion Q 3,510.00
Produccion Q 5,040.00
Reproduccion Q 1,395.00
Sub Total Q 9,945.00
Utilidad (20%) Q 1,989.00
COSTO TOTAL Q 11,934.00
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11. conclusiones y recomendaciones.
11.1 Conclusiones.

1. Se concluyo el disefio de un manual de identidad corporativa para identificar
comercialmente en el mercado guatemalteco al salon de belleza Schonnhetssalon y Spa
Bonn.

2. Se investigd informacion relacionada con manual de identidad corporativa para lograr de
forma correcta la integracion a este proyecto.

3. Se recopild informacion acerca de la empresa “Schonnhetssalon y Spa Bonn” para
obtener los datos necesarios e integrarlos a este proyecto.

4. Se diagramo la informacién linea grafica y manual de identidad corporativa.

5. Se concluyo que el elemento grafico que representa una flor de loto, transmite pureza del
cuerpo y alma, belleza, elegancia y gracia es bastante acorde.

6. Se culmin6 que la diagramacion de las paginas del manual de identidad corporativa es
adecuada.

7. Se concluy6 que el flujo de lectura del manual de identidad corporativa es intuitivo.

8. Se culminé que el nimero de ejemplos de implementacion de isologotipo y linea grafica
son suficientes.

9. Se concluydo que el manual de identidad corporativa evoca bastante sentido de
pertenencia.

10. Se concluy6 que este Manual de Identidad Corporativa fija lineamientos claros de como

debe ser utilizada la marca. Por lo tanto, es bastante claro.
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11.2 recomendaciones.

1. Utilizar el manual de identidad corporativa para identificar comercialmente en el
mercado guatemalteco al salon de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn.

2. Investigar informacion relacionada con el manual de identidad corporativa de la empresa
para lograr de forma correcta la integracion a campanas publicitarias.

3. Utilizar el isologotipo segun lo indica el manual de identidad corporativa.

4. Recopilar informacion de la empresa para integrar datos importantes a cualquier proyecto
publicitario que se planeé.

5. No cambiar los colores del isologotipo de la empresa.

6. No cambiar la diagramacion de las pagina del manual de identidad corporativa.

7. No cambiar el elemento grafico del isologtipo de la empresa.
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Encuesta de validacion de proyecto de tesis
DISENO DE ISOLOGOTIPO Y MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
PARA IDENTIFICAR COMERCIALMENTE AL SALON DE BELLEZA
SCHONHEITSSALON Y SPA BONN
GUATEMALA, 2017
Antecedentes

La empresa empezd en 2012, la duefia Maria Paz habia aprendido la profesiéon de un tio que tenia una
barberia, tras varios afios de trabajar en salones de belleza decidié comenzar su propio negocio.

A pesar de la demanda que tiene el salon y la barberia para brindar sus servicios a los clientes no son reconoci-
dos por su imagen. Se requiere un proyecto que un isologotipo e imagen corporativa para el salon.

La empresa Schonheitssalon y Spa Bonn no cuenta con un logotipo ni manual de identidad corporativa. La
duefia de la empresa con esfuerzo abri6 el salén y al paso de los afios abri6 su segunda sucursal dedicada a
cortes para caballeros. Ambas sucursales tienen alta demanda y son reconocidas, pero, la empresa no cuenta
con un distintivo entre la identidad y el concepto de ambas sucursales.

Para poder promocionar el salén en medios primero se debe de contar con una identidad adecuada que cumpla

con las especificaciones del mismo.

Instrucciones
Con base a la informacién anterior por favor observe la propuesta del Manual de Identidad Corporativa e
Isologotipo y segun su criterio conteste las preguntas de validacion.



Parte Objetiva

1.) Considera que es importante el disefio de isologotipo y manual de identidad corporativa para identificar
comercialmente al salon de belleza Schonnhetssalon y Spa Bonn?

SI [:’ NO D

2.) Considera que es necesario investigar informa relacionada con isologotipo y manual de identidad corporati-
va para lograr de forma correcta la integracion a este proyecto?

SI I:’ NO |:|

3.) Considera que es necesario recopilar informacién acerca de la empresa “Schonnhetssalon y Spa Bonn” para
obtener la informacion necesaria e integrarla a este proyecto?

SI El NO D

4.) Considera que es fundamental diagramar la informacién de logotipo, linea grafica y manual de identidad
corporativa?

SI D NO |:|

5.) La tipografia utilizada en el isologotipo de la empresa es:

Corporativa I:l Poco corporativa D Nada corporativa D

6.) La tipografia utilizada en el isologotipo de la empresa transmite:

Elegancia y belleza |:| Poca elegancia y belleza D Nada de elegancia y belleza D

7.) Considera usted que elemento grafico que representa una flor de loto la cual transmite pureza del cuerpo y
alma, belleza, elegancia y gracia es:

Bastante acorde D Poco acorde I:‘ Nada acorde ’:I



8.) Los colores utilizados en el isologotipo de la empresa (lavanda, violeta y azul) transmiten sentimientos de:

Nada de confianza D

Confianza y seguridad D Poca confianza y seguridad D y seguridad

9.) La diagramacion de las paginas del manual de identidad corporativa es:

Adecuada |:| Poco adecuada l:l Nada adecuada El

10.) Teniendo en cuenta la diagramacion utilizada ;Considera que el flujo de lectura del manual de identidad
corporativa es:

Intuitivo D Poco intuitivo I:l Nada intuitivo I:I
11.) Segun su criterio el namero de ejemplos de implementacion de isologotipo y linea grafica son:

Bastantes D Sufucientes D Muy pocos I:I

12.) La tipografia utilizada (Futura , 12 pts) en los textos del manual de indentidad corporativa es:

Legible D Poco legible D Nada legible I:’

13.) Segun su criterio el manual de identidad corporativa evoca:

Bastante sentido Poco sentido Nada de sentido
de pertenencia I:' de pertenencia I:I de pertenencia I:‘

14.) Teniendo en cuenta que un manual de identidad corporativa fija lineamientos claros de cémo
debe ser utilizada la imagen de la empresa, este manual es:

Bastante claro D Medianamente claro I:I Poco claro I:I



15.) Considera usted que la imagen corporativa y los valores de la empresa tienen uniformidad y congruencia

ademas de cumplir con los objetivos de comunicacion:

Considero que si I:l Considero que no l:‘ Podria mejorar I:‘

Se le agradece el tiempo y la atencion para brindado para contestar esta encuesta. Si usted tiene alguna sugeren-
cia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: “Disefio de isologotipo y manual de identidad corporativa para iden-
tificar comercialmente al Salén de belleza Schonheitssalon y Spa Bonn Guatemala, 2016 ™ su opinién seré

tomada en cuenta para la realizacion de cambio de dicho proyecto.



