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Resumen

La empresa ABSA Architecture Outsourcing no contaba con un portafolio digital para dar a

conocer a clientes reales y potenciales los proyectos de construccion de la empresa.

Por este motivo se planted el siguiente objetivo general: Disefiar un portafolio digital para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los proyectos de construccion de la empresa ABSA

Architecture Outsourcing.

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socioecondmico B, quienes posean un nivel educativo
superior y/o licenciatura, y comprenden hombres y mujeres entre los 27 a los 60 afios de edad.
Ademas, se valido con expertos y profesionales en el area de comunicacién y disefio, asi como con

el cliente, representantes y trabajadores de ABSA Architecture Outsourcing.

El resultado obtenido fue que se disefid un portafolio digital para dar a conocer los diferentes

proyectos de construccién de la empresa ABSA Architecture Outsourcing.

Se recomendd actualizar el portafolio cada 6 6 12 meses, con la finalidad que se presenten

proyectos actuales al aplicar las nuevas tendencias en arquitectura y construccion.



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo I: Introduccion

Portafolio de servicios es un documento en el que se presenta informacidn bésica de una empresa,
en donde se incluye ¢quiénes somos?, misién y visién, servicios, integrantes de la empresa,
clientes, trabajos realizados y, por supuesto, contacto de esta. La informacién contenida debe ser

breve y entendible, para lograr un efecto de compra positivo en los clientes reales y potenciales.

En la actualidad la tecnologia ha tomado gran parte del diario vivir, ademas del concientizar acerca
del cuidado del ambiente y de los recursos naturales, gran parte de los documentos son digitales,
0 bien se encuentran en una plataforma en linea listos para ser visualizados y ser enlazados de

manera mas facil a una pagina web o a alguna red social.

Es por esto que se decidié darle solucion a un problema mediante el disefio grafico y la
comunicacion a través del disefio de portafolio digital para dar a conocer a clientes reales y

potenciales los proyectos de construccion de la empresa ABSA Architecture Outsourcing.

Este proyecto se inicio al recopilar informacion de la empresa, desde sus antecedentes, hasta su
linea grafica, que debe ir directamente relacionada con el disefio del portafolio. Ademas, se analizo

la magnitud, vulnerabilidad, trascendencia y factibilidad del proyecto.

Se establecieron los objetivos tanto general como especificos, y se definié el grupo objetivo

mediante cuatro perfiles: geografico, demogréfico, psicografico y conductual.

Se elabor6 un marco tedrico mediante investigacion en fuentes y libros tanto fisicos como digitales
acerca de conceptos fundamentales del producto o servicio, comunicacion, disefio, asi como de

ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.



Se definid el método creativo a utilizar para la elaboracion del portafolio digital, la cual fue: mapa
mental. A través de este fue posible ordenar ideas centrales y secundarias, asi como realizar el
proceso de bocetaje formal a través del que se otorgd una idea de como seria el proyecto final y en

base a este se dio paso a digitalizar la idea plasmada en papel.

Con la digitalizacién se realizé la propuesta preliminar que fue sometida a una validacién técnica
por medio del método mixto. EI método cuantitativo se utilizé para interpretar los resultados de
forma numérica y el método cualitativo para conocer el comportamiento de los entrevistados. La
muestra entrevistada fue conformada por expertos, grupo objetivo y por supuesto el cliente. Los

resultados obtenidos fueron graficados y los cambios solicitados fueron realizados con inmediatez.

Como ultima fase se realizo la propuesta final del portafolio que fue aprobada y aceptada por el
cliente. Ademas, se establecieron costos tanto de elaboracidn, produccién, reproduccion y

distribucion.

Finalmente se disefi6 un portafolio digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los
proyectos de construccion de laempresa ABSA Architecture Outsourcing, esto gracias a la opinion
del grupo objetivo, expertos y clientes, quienes mediante la validacién técnica mostraron una

actitud positiva ante el proyecto.

Ver Anexo A: Definicién de tem






Capitulo I1: Problemética
2.1 Contexto

ABSA Architecture Outsourcing es una empresa dedicada a brindar soluciones en todas las areas
de la arquitectura y urbanismo, con el fin de optimizar recursos administrativos y espaciales a

desarrolladores, oficinas de disefio y clientes en lo particular.

En la actualidad ASBA Architecture Outsourcing no dispone de un portafolio digital para dar a
conocer los diferentes proyectos de construccion de la empresa a sus clientes actuales y/o
potenciales, asi como a posibles socios, proveedores, etc. La informacion que se desea colocar en
el portafolio es una recopilacién de los proyectos de la empresa con su descripcion

correspondiente.
2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

ABSA Architecture Outsourcing no cuenta con un portafolio digital para dar a conocer a clientes

reales y potenciales los proyectos de construccion de la empresa.
Ver Anexo B: Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante realizar un portafolio digital para
dar a conocer los diferentes proyectos de construccién de ABSA Architecture Outsourcing, se

justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
2.3.1 Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Republica de Guatemala consta de 16

051 208 habitantes, de los que 2, 149,107 viven en el area metropolitana. Dentro de la
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Ciudad de Guatemala existen 42 empresas de arquitecturas reconocidas por el Registro
Mercantil General de la Republica de Guatemala, dentro de estas empresas se encuentra
ABSA Arquitectura, la cual maneja 21 clientes. Por lo tanto, el portafolio digital servira

para mostrar la empresa y su trabajo, como también para aumentar la cartera de clientes.

e
2 es

2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar ABSA Architecture Outsourcing con un portafolio digital, no pueden ofrecer
y mostrar sus proyectos y servicios de alta calidad a sus clientes reales y/o potenciales,

futuros socios, proveedores, etc.

ABSA Architecture Outsourcing cuenta actualmente con gran cartera de clientes, pero para
aumentarla debe crear un portafolio digital actualizado listo para ser enviado y/o mostrado

a quien interese.



Por medio de un portafolio digital ABSA Architecture Outsourcing hablara a través de sus
proyectos, este proyecto surgié debido a que el sitio web no se encuentra en mantenimiento
constante y tampoco se encuentra actualizado. La manera en la que ABSA Architecture
Outsourcing se comunica con sus clientes es a través de correo electronico, por lo que un

portafolio digital es la mejor alternativa.

2.3.3 Trascendencia

Al contar con un portafolio digital, ABSA Architecture Outsourcing no solo podra mostrar
su trabajo de calidad, sino también mostrar a la empresa de una forma mas personal con

los clientes.

Este portafolio digital puede ser actualizado constantemente y ser colocado directamente
en las redes sociales de la empresa para dar a conocer los proyectos de construccion de la
misma a nivel nacional e internacional, buscando llegar asi a nuevos clientes, mercados y

paises.

2.3.4 Factibilidad

Este proyecto de disefio de un portafolio digital para ABSA Architecture Outsourcing si es

factible, ya que se cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos

Se cuenta con la colaboracion de la arquitecta Andrea Salcedo, asi como el apoyo
de los demas colaboradores de ABSA Architecture Outsourcing, quienes
proporcionaran informacion, fotografias y materiales necesarios para la realizacion

del portafolio digital.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales

ABSA Architecture Outsourcing, apoya el proceso de elaboracion de un portafolio

digital para su empresa, al facilitar los medios necesarios para llevarlo a cabo.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos

La empresa cuenta con los recursos econdémicos necesarios para realizar el

proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos

ABSA Architecture Outsourcing cuenta con el equipo necesario para la
diagramacion, disefio, y elaboracion del material que se utilizara para realizar el

portafolio digital. Entre los softwares disponibles y a usar se encuentran:

e Adobe Photoshop CS6
e Adobe Illustrator CS6

e Microsoft Word 2013






Capitulo I11: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un portafolio digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los proyectos de

construccion de la empresa ABSA Architecture Outsourcing.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar acerca del disefio editorial y sus tendencias actuales a través de
referencias bibliogréaficas en libros y sitios web para utilizarlos como referencia

en la elaboracion del portafolio digital para ABSA Architecture Outsourcing.

3.2.2 Recopilar informacién de productos y/o servicios de arquitectura, para
enriquecer y sustentar el tema del portafolio digital para ABSA Architecture

Outsourcing.

3.2.3 Establecer la paleta de colores y tipografia a través de la imagen corporativa de
la empresa para lograr uniformidad y que se integre al mismo concepto

establecido por la empresa ABSA Architecture Outsourcing.

3.2.4 Diagramar los elementos contenidos dentro del portafolio digital a través de una

manera organizada para facilitar su comprension y ser visualmente agradable

para ABSA Architecture Outsourcing.

Ver Anexo C: Tabla de Desarrollo de Objetivos






Capitulo 1V: Marco de Referencia

4.1 Informacién General del Cliente

4.1.1 Brief

Datos del Cliente (Empresa)

Nombre del cliente (empresa): ABSA Architecture Outsourcing

Direccién: Kildmetro 14.5 Carretera a El Salvador, lotificacion Las Flores, lote 24

Email: andreasz@absaarquitectura.com

Teléfono: (502) 6669-3255

Contacto: Arquitecta Andrea Salcedo

Celular: (502) 5691-3838

Antecedentes: ABSA, llamada asi gracias a su fundadora Ana Beatriz Silva Alvarado, es
una empresa que brinda soluciones en todas las areas de la arquitectura y urbanismo, con
el fin de optimizar recursos administrativos y espaciales a desarrolladores, oficinas de
disefio y clientes en lo particular. Es un grupo de profesionales jovenes con
especializacion en diferentes ramas de la arquitectura e ingenieria. Su trabajo abarca desde

la concepcidn del disefio arquitectdnico hasta la presentacion final.

Han existido desde 2008, a pesar de ser una empresa relativamente joven, cuentan con
clientes de renombre, quienes gracias a su profesionalidad y calidad han permanecido con
ellos. Entre estos clientes podemos mencionar: Banco G&T Continental, Go Green,

Spectrum, Pasteleria Holandesa, Casa Escobar, etc. ABSA no solamente trabaja a nivel



nacional con estos clientes, sino también a nivel internacional, como lo es el caso de Go
Green, a quien por ser una cadena de restaurantes internacional, también trabajan en

Colombia y El Salvador.

Oportunidad Identificada: Disefiar un portafolio digital para dar a conocer los diferentes

proyectos de construccion de la empresa.

Mision: Potenciar el negocio de nuestros clientes mediante el disefio, la mejora y la gestion

de sus edificaciones y estructuras.

Vision: Ser una empresa lider en el desarrollo de arquitectura comercial, interior,
residencial y urbanistica, reconocida por su innovacién en el disefio y profesionalismo en

constante mejora y modernizacion.

Delimitacion geogréafica: Ciudad de Guatemala; actualmente la empresa ha trabajado

también en proyectos ubicados en Sacatepéquez, asi como también a nivel internacional.

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres de 27 afios en adelante, con nivel socioeconémico

alto, empresarios (as) en blsqueda de un concepto Unico en arquitectura.

Principal beneficio al grupo objetivo: Obtener informacién de la empresa, asi como de

sus proyectos realizados.

Competencia: Seis Arquitectos, Elite Studio, Castillo Arquitectos.

Posicionamiento: Medio, se encuentran facilmente en la red, y debido a su cartera de

clientes actuales, estos los refieren a sus demas contactos.

Factores de diferenciacion: Trato personalizado, entregas rapidas y soluciones

innovadoras.



Objetivo de mercadeo: Agrandar la cartera de clientes.

Objetivo de comunicacion: Brindar informacion acerca de los proyectos realizados por la

empresa.

Mensajes claves a comunicar: Altos estandares y calidad con la que la empresa trabaja.

Estrategia de comunicacion: Este portafolio se encontrara en la web para ser enlazado a

sus redes sociales, asi como en formato PDF para ser enviado por correo electronico a sus

clientes reales y/o potenciales.

Reto del disefio y trascendencia: Disefiar un portafolio digital actual y moderno, que

refleje tanto a la empresa como su trabajo de calidad e innovacién, listo para ser

constantemente actualizado.

Materiales a realizar: Portafolio digital

Presupuesto: Q4, 500.00

Datos del logotipo

Colores: verde y gris

GRIS

R: 188 C: 26%

G: 190 M: 20%

B: 192 Y: 20%
K: 0%

Tipografia: Univia Pro

VERDE

R: 177 C: 36%

G: 200 M: 5%

B: 45 Y: 100%
K: 0%
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Forma:

Ver Anexo D: Brief

4.1.2 Organigrama

RN

Arg. Ana Silva
Directora General

N S

i

Licda. Ximena Romero
Socia Comercial

NS

P L

Arg. Andrea Salcedo Arqg. Jorge Fernandez
Directora de proyectos Director de proyectos

N N

Fuente: ABSA Architecture Outsourcing, 5 de junio de 2016
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4.1.3 FODA

Personal altamente
capacitado y
profesional para la
realizacion de
proyectos.

Disefios innovadores
y modernos que se
adecuan a las
necesidades de los
clientes.

Capacitacion e
incentivos de forma
constante a los
trabajadores.

Conocimiento de
clientes y
proveedores.

Crear asociaciones
con proveedores.

Mayor
internacionalizacion.

Crecimiento y mejor
administracion de la
empresa.

Mejor
posicionamiento
nacional.

Horas extras de
trabajo.

No existen
departamentos
designados, los

empleados cumplen
varias funciones a la
vez.

Poca o nula
actualizacién de
proyectos en su sitio
web.

Inexistente

publicidad referente a

la empresa en
medios.

Fuente: Sharon Lépez, 5 de junio de 2016

Pérdida en la cartera

de clientes.

Fuerte competencia a

nivel nacional e
internacional.

Incumplimiento de
proveedores.

Incremento a los

precios de materiales

a utilizar.

ABSA Architecture Outsourcing puede tomar sus debilidades y convertirlas en

oportunidades para un crecimiento profesional de la empresa.
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Capitulo V: Definicién del Grupo Objetivo

El proyecto, disefio de portafolio digital para dar a conocer los diferentes proyectos de construccion
de la empresa ABSA Architecture Outsourcing, estad enfocado a empresarios; quienes viven en la
ciudad capital de Guatemala. Su nivel socioecondmico se ubica en el nivel B, en un rango de entre

27 a 60 afos
5.1 Perfil Geogréfico
5.1.1 Region: Guatemala, Municipio de Guatemala, Ciudad de Guatemala.
5.1.2 Tamario del area: El pais cuenta con una superficie total de 108,889 km?.
5.1.3 Tamaiio de la ciudad: La ciudad de Guatemala posee una superficie total de 996km?.

5.1.4 Densidad poblacional: La Republica de Guatemala dispone de 16, 051, 208
habitantes, teniendo asi una densidad de 142.6 hab. /km?; mientras que la ciudad capital

cuenta con 2, 149,107 habitantes con una densidad de 4722.76 hab. /km?2.

5.1.5 Clima: Guatemala presenta una temperatura promedio de 22 grados centigrados.
Tiene dos estaciones: lluviosa de mayo - octubre, y seca de noviembre - abril. La
temperatura promedio en las regiones del altiplano es de 18.3 C°, en las costas es de 25.3

C°y en la Ciudad de Guatemala regularmente es de 19 C°.
5.2 Perfil Demogréfico
5.2.1 Nivel socioeconémico: Nivel B
5.2.2 Desempefio: Empresario, Ejecutivo de alto nivel, Profesional, Comerciante.

5.2.3 Nivel educativo: Superior, Licenciatura.
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5.2.4 Género: Masculino y femenino.

5.2.5 Edad: Dentro de un rango de 27 a 60 afios.

5.2.6 Ciclo de vida: Esperanza de vida de 71 afios, adultos, solteros o casados, con o sin
hijos.

| ___NWVELG |
Supernor
Licorciaura,
Emprezano. Becutivos
e ako nivel
Profezional,
K W

Aunes de 2-3 afos,
Armgirados conlrs
todo fesgo, dud, Van,
moko

Ztel, mrime, cel oada
miembio de &l amiia,
Dueot TV, inkemeat
dedicada, cable, 2
@qupos ce Judh, 3

clectiodomesicos.
Clubes prvados,
Vacaciores s el

Interion o eateniar

Fuente: Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex

Ver Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex

5.3 Perfil Psicogréafico

5.3.1 Habitos: Personas que se establecen metas, en blsqueda constante de oportunidades,

exigen eficiencia y calidad, con autoconfianza e independencia.

5.3.2 Hobbies: Lectura, deporte, fotografia, jardineria, salir con familia y amigos.
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5.3.3 Actividades: Clubes privados, viajes al interior y exterior del pais, comidas en

restaurantes y compras.

5.3.4 Costumbres: Reuniones familiares para las festividades tipicas del afio.

5.4 Perfil Conductual

5.4.1 Personalidad: Colérico, es rdpido y muy activo en sus decisiones. Este tipo de
personas se caracteriza por ser muy independiente. Es extrovertido, se siente a gusto con
las actividades. De hecho siempre tiene que tener la mente ocupada y estar haciendo algo.
Sanguineo, gente vivaz, alegre, tienen un sistema nervioso rapido que se caracteriza por la
alta sensibilidad, y suelen ser personas muy extrovertidas. A este tipo de personas les

encanta la gente y no les gusta la soledad.

5.4.2 Conducta: Personas independientes y extrovertidas.

5.4.3 Ocasién de compra: Anual, y constantes mejoras y/o reparaciones cada semestre.

5.4.4 Expectativa de beneficio: Personas que esperan que el servicio sea de buena calidad,

innovador, con precios razonables; confiable y puntual.

5.4.5 Conducta ante el servicio: Entusiasta y positivo de ver sus planes llevados a cabo

con buena calidad e innovacién.

Ver Anexo F: Encuesta Perfiles Psicogréfico y Conductual
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Arquitectura

De acuerdo con (Palaila Pérez, 2008), arquitectura es el arte de proyectar y construir
edificios, es decir, el conjunto de conocimientos cientificos, técnicos y artisticos aplicados
a la construccion, de modo que retina las condiciones de resistencia, utilidad practica y

belleza de forma.

e Arte de disefiar y construir edificios, con la finalidad de ser estéticamente
agradables, asi como funcionales, y que cubra las necesidades basicas de proteger

y habitar.

6.1.2 Arquitectura moderna

(YYafiez, 1996) Describe que implica que a la obra arquitectdnica a la que se refiere, retine
ciertas caracteristicas que la diferencian y separan de la obra que le antecede; para
complementar (Arquitectura, 2016) plantea que la arquitectura moderna se
caracteriza por la simplificacion de las formas, la ausencia de ornamento y la renuncia
consciente a la composicidn académica clasica, la cual fue sustituida por una estética con
referencias a la distintas tendencias del arte moderno como el cubismo, el expresionismo,

el neoplastismo, el futurismo y otros.

e Es una innovacion a las corrientes de arquitectura que se volvieron comunes, una
revolucion. Simplifico formas y dejo a un lado la gran cantidad de ornamentos

utilizados por el barroco, se enfoca en lo estético y el estilo.
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6.1.3 Arquitectura digital

(Plazola Cisneros, 1992) Se refiere a la arquitectura digital como la aplicacion de la
computadora en la ejecucién del trabajo del arquitecto, reducen el tiempo de ejecuciéon y
aumentan las capacidades técnicas y humanas que éste posee al dar mayor tiempo para
perfeccionar y replantear las etapas que sean necesarias hasta llegar a la edificacion de

cualquier espacio habitable.

e Cualquier proyecto arquitectdnico realizado, disefiado o presentado a través de
medios digitales. La arquitectura digital facilita desde la planeacion del proyecto
hasta la ejecucién de este, otorgando la oportunidad de poder visualizar materiales,
iluminacion, texturas, montajes; asi como ambientacion, distribucién de mobiliario,

entre otros.
6.1.4 Arquitectura Comercial

El sitio web (Dobdn, 2016) describe a la arquitectura comercial como la que pretende ser
unasolucidn integral, que nace de unir distintas partes de un mismo proyecto: la concepcion
y el desarrollo mismo, haciendo posible que los espacios disefiados tengan algo muy

especial y valorado hoy en dia, la personalidad.

La arquitectura comercial se adapta a cada caso particular ofreciendo soluciones integradas
y funcionales a cada espacio, lugar o establecimiento. Porque a la hora de la verdad el
protagonismo lo tiene el negocio en conjunto. Lo que se busca es crear una imagen que

ayude al consumidor a relacionar producto y espacio.

e Construccion, disefio y concepto otorgado a un local comercial para uso publico.
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6.1.5 Arquitectura Residencial

(Arkiplus, 2016) Representa a la arquitectura residencial como una disciplina dentro
del campo de la arquitectura que se enfoca en el disefio de residencias, desde casas
de familia hasta complejos de apartamentos. Fundamentalmente, la arquitectura residencial

tiene que ver con disefar y construir casas que sean funcionales y seguras.

e Construccion, disefio y concepto otorgado a una residencia, con el fin que sea

habitable, funcional y segura.

6.1.6 Espacio arquitectonico

(YYafiez, 1996) Expone que es un espacio artificial creado por el hombre para la realizacion
de sus actividades en condiciones apropiadas. El espacio arquitecténico requiere ser
delimitado del espacio natural mediante elementos constructivos que lo configuran
creandose asi un espacio interno y un espacio externo vacios, separados por un espacio

construido.

e Espacio determinado por el arquitecto para realizar la construccion.

6.1.7 Dibujo arquitectdnico

En el sitio web (EcuRed, 2016) se describe al dibujo arquitectonico como un dibujo técnico
que incluye técnicas de dibujo a mano alzada, de dibujo con instrumental y de dibujo por
computadora, para la representacion realista de elementos arquitectonicos. Esta variante

incluye el dibujo de edificios, de paisajismo y de urbanismo.

Las distintas representaciones graficas abarcan la perspectiva, las proyecciones

ortogonales, el croquis, los disefios por computadora, planos, representaciones 3D vy
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animadas. Consiste esencialmente en la representacion geométrica de las diferentes vistas,

cortes y secciones de una edificacion o de alguna de sus partes.

e Representacion de la obra arquitectonica en forma gréfica. Tipo de dibujo que
contiene detalles tales como medidas, colores y distribucion de espacios; estos

dibujos pueden ser tanto a mano como digital.
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Fuente: http://www.postgradoumss.net/claroline/claroline/course/index.php?cid=DES_EV3B_MI
6.1.8 Construccion

Segun (Palaila Pérez, 2008), construccion es una ciencia, pero también es un arte. ES decir,
el constructor necesita conocimientos experiencia y cierta intuicion natural. Se nace
constructor. Construir para el arquitecto, es emplear los materiales de acuerdo con las
cualidades y la naturaleza que le son propios, con la idea concebida de satisfacer una

necesidad empleando los medios mas sencillos y de resultados mas sélidos.

e Proceso de fabricar varios tipos de estructuras, disponiendo no solo de la mano de

obra tradicional, sino de maquinaria especial.
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6.1.9 Urbanismo

De acuerdo con (Yafiez, 1996), urbanismo es la disciplina que tiene por objetivo la
organizacion del espacio urbano, rural y regional a fin de propiciar el éptimo desarrollo de

la vida de las colectividades humanas.

e Préctica que estudia y planifica las ciudades, las entiende y las hace funcionales

para la poblacion.

6.1.10 Disefio urbanistico

(Yafez, 1996) Sefala que no es el arreglo de la apariencia urbana de las calles, plazas y
espacios abiertos obteniendo superficialmente del tratamiento de fachadas y del empleo del
“mobiliario urbano”, pues tiene que venir de raices hondas como son la zonificacion o
ubicacion adecuada de los diversos géneros de edificios que integran un centro de
poblacion, de la reglamentacion de culturas de edificios y usos del terreno, de la solucién
eficiente de a viabilidad, lo cual claro esta significa vinculacion estrecha de las labores

urbanisticas y arquitectonicas.

e Mejoras fisicas al ambiente pablico, teniendo en cuenta la reglamentacion del lugar.

Trata de crear espacios comodos y agradables para los habitantes de una ciudad.

6.1.11 Disefio de interiores

En el manual (D. K. Ching & Binggeli, 2012) podemos encontrar al disefio de interiores
como la planificacion, la distribucion y el disefio de los espacios interiores de los edificios.
Estos escenarios fisicos satisfacen las necesidades basicas de cobijo y proteccidn, crean un

marco e influyen en la forma de llevar a cabo las actividades, alimentan las aspiraciones de
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los ocupantes y expresan las ideas que acompafian sus acciones; afectan los puntos de
vistalos estados de animo y la personalidad. En este sentido, los objetivos del disefio de
interiores son el logro de ventajas funcionales, el enriquecimiento estético y la mejora

psicoldgica de dichos espacios interiores.

e Adaptar el ambiente interno de la arquitectura a los deseos y necesidades de los

consumidores.

6.1.12 Remodelacion

El sitio web (Maestro, 2016) presenta la remodelacion como acciones constructivas o de
arreglo interior o exterior de una edificacion que, dirigidas al disefio de nuevos espacios a
partir del inmueble existente, altere su trazado o composicion original e introducir

cambios estructurales a ese fin.

e Proceso de modificacion mediante la construcciéon o ambientacion con el fin de
otorgar una nueva apariencia o significado a una edificacion.

6.1.13 Restauracion

(Arles, 2016) Explica, en su diccionario arquitectonico, a la restauracion como un conjunto
de operaciones tendientes a conservar un bien cultural; 0 a mantener un sitio 0 monumento
arqueoldgico, histérico o artistico en estado de servicio conforme a sus caracteristicas

funcionales, constructivas y estéticas.

e Reparacion de un bien patrimonial, recuperando su esencia y caracteristicas

principales.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

El autor Guillermo Ballenato Prieto describe la comunicacion en su libro “Comunicacion:
teoria y practica de la comunicacion humana” (Ballenato Prieto, 2013) como el proceso
de transmision y recepcion de sefiales — ideas, mensajes, datos — mediante un codigo — un

sistema de signos y reglas — que es comin tanto al emisor como al receptor.

En esa transmision de informacién se intenta reducir al minimo la posible pérdida de
informacion, procurando que se genere en la mente del destinatario una copia o un

duplicado de la informacion tal y como aparece en la imagen mental del emisor.

e Proceso en el que ocurre una trasferencia de informacion entre un comunicador y

un receptor, en donde los dos pueden desempefiar ambos papeles.

6.2.1.2 Informacién

De acuerdo con (Paoli, 2007), informacion es un conjunto de mecanismos que permiten al
individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de

modo que le sirvan como guia de accion.

o Datos que se obtienen del ambiente, ya sea de manera verbal, no verbal o escrito, a

los que se les otorga un significado y se almacenan como conocimiento.
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6.2.1.3 Signo

(Palacios Mejia, 1983) Describe al signo como algo que nos hace evocar mentalmente la
imagen de una cosa u objeto. Podemos decir que es una impresion sensitiva y de calidad

subjetiva, que cada quien capta, recibe o aprecia, conforme a su calidad o temperamento.

Ferdinand de Saussure afirma que “el signo no une una cosa y un nombre; sino que une un
concepto y una imagen acustica”. La imagen acustica sera la representacion sensorial que

hace el receptor de la parte linguistica utilizada para expresar el signo.

e Representacion grafica que se le otorga a una palabra o término

6.2.1.4 Codigo

(Nifio Rojas, 2000) Representa al codigo como conjuntos organizados de signos, regidos
por reglas para la emision y recepcion de mensajes, y constituyen verdaderos “sistemas

de comunicacién”, por ser esta su mision final.

e Conjunto de signos que se utiliza para la elaboracion de mensajes.

6.2.1.5 Proceso de comunicacion

(Flores de Gortari, 1988) Expone que cualquier fendmeno que presenta una continua
modificacion a traves del tiempo, la que se traduce en operacion permanente; una
relacion cambiante, cuyos componentes 0 partes interaccionan y se influyen

reciprocamente, es un proceso. En este orden de ideas, la comunicacion es un proceso.

e Proceso mediante el que viaja la informacion desde el emisor hasta el receptor.
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6.2.1.6 Elementos del proceso de comunicacion

6.2.1.6.1 Emisor — codificador

Segun (Ballenato Prieto, 2013) es el punto de partida, la persona que comunica. Es

el origen del mensaje, y a su vez sera el receptor de la respuesta.

e Quien emite o envia el mensaje.

6.2.1.6.2 Mensaje

(Ballenato Prieto, 2013) Explica que es el ndcleo de la informacion; son los

contenidos elaborados y preparados para su transmision.

e Informacion, ideas o pensamientos que el emisor desea transmitir al

receptor.

6.2.1.6.3 Canal

Cualquiera de las vias 0 medios a través de los cuales se emite el mensaje y se
transmite la informacion —voz, teléfono, imagen, escritora, correo, modem —. Puede
ser principalmente auditivo — oral — o grafico — visual, expone (Ballenato Prieto,

2013).

e Medio por el cual se transmiten los mensajes.

6.2.1.6.4 Receptor — decodificador

(Ballenato Prieto, 2013) Sefiala que se trata del destinatario de la comunicacion,

recibe el mensaje y puede a su vez emitir una respuesta.

e Quien recibe el mensaje enviado por el emisor.
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6.2.1.6.5 Filtros

De acuerdo con (Ballenato Prieto, 2013), se trata de ruidos, barreras, interferencias,
sesgos, obstaculos que dificultan la comunicacion e impiden que el mensaje llegue

de forma correcta o adecuada.

e Barreras que impiden que la correcta comunicacion entre el emisor

y el receptor.

6.2.1.6.6 Retroalimentacion o feedback

Respuesta, reaccion informacion de retorno. Procede del receptor y permite al
emisor evaluar si se ha producido algin error en la comunicacién, e ir regulando

progresivamente el proceso, sefiala (Ballenato Prieto, 2013).

e Respuesta a los mensajes recibidos.

6.2.1.7 Ramas de la comunicacién

6.2.1.7.1 Comunicacién Corporativa

El sitio web (Monografias, 2016) propone que la comunicacion corporativa es el
conjunto de mensajes que una institucion (empresa, fundacién, universidad, ONG,
etc.) proyecta a un publico determinado (Publico/target) a fin de dar a conocer su

mision y vision, y lograr establecer una empatia entre ambos.

e Mensajes que la empresa envia a sus clientes actuales y/o
potenciales, con el fin de no solo ofrecer sus productos o servicios,

sino de crear una relacion de empatia con estos.
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6.2.1.7.2 Marketing

(Proenza Segura, 1999) Sefala que la expresion inglesa marketing quiere significar
cualquier accion iniciada en las empresas y dirigida a influir en los mercados de una
manera favorable para ellas. Tiene por objeto el estudio de todas las variables que
directa o indirectamente inciden sobre el mercado, y que son: producto, el precio,
la distribucién y el punto de venta. Toda esta materia debe cumplir con dos
condiciones: que se obtenga la satisfaccion de los consumidores y una rentabilidad

para la empresa.

e Tareas de una empresa llevadas a cabo por el departamento de
Mercadeo, entre las que se encuentran: analizar el entorno de la
empresa, identificar oportunidades, entender las necesidades y
deseos de los consumidores, desarrollar productos o servicios
satisfactores y entregar valor, todo esto en bldsqueda de un beneficio

econdémico para la empresa.

6.2.1.7.3 Publicidad

El Diccionario de la Comunicacion (H. de la Mota, 1988) explica que publicidad es
arte, ciencia y técnica utilizados convenientemente en la realizacion oral, visual o
impresa de un mensaje con fines comerciales, que informa de un producto o servicio
0 beneficio y, como consecuencia, despierta en el destinatario el deseo de su

adquisicion.

26



e Utilizar mensajes, en los distintos medios de comunicacion, para
buscar el deseo y uso de los bienes o servicios que ofrece una

empresa.

6.2.1.8 Funciones de la comunicacion

6.2.1.8.1 Funcion expresiva o emotiva

De acuerdo con (Interiano, 2003) esta centrada sobre el emisor y revela la actitud

de este respecto de lo que dice: transluce una cierta emocion verdadera o fingida.

e Se expresan emociones 0 deseos.

6.2.1.8.2 Funcion referencial

Segun (Interiano, 2003) es llamada también funcion informativa. Tiene como

proposito, transmitir los pensamientos del comunicador con fines innovadores.

e El emisor transmite la informacion.

6.2.1.8.3 Funcion conminativa

Es Ilamada también conativa. Es la funcion que se encarga de acentuar el mensaje

con el proposito de hacerlo mas efectivo, explica (Interiano, 2003)

e El emisor, a través de su mensaje, pretende influir en las acciones

del receptor, para que este actué de una determinada manera.
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6.2.1.8.4 Funcion fatica

(Interiano, 2003) Sefiala que se encarga de mantener o reforzar el acto
comunicativo, mediante expresiones verbales o iconicas dirigidas a comprobar si se

mantiene la misma.

e Expresiones utilizadas para alargar o no cortar la comunicacion.

6.2.1.8.5 Funcion metalinguistica

(Interiano, 2003) La describe como la funcién explicativa del mensaje. Se utiliza
para conocer si se esta utilizando el mismo cddigo, el mismo nivel de lenguajes, el

mismo contexto, etc.

e Utilizar el lenguaje de una manera apropiada, para saber si el

receptor esté utilizando el mismo cadigo.

6.2.1.8.6 Funcién poética

Es la que tiene como proposito la utilizacion del lenguaje y de la comunicacion en
general, con el propdsito del deleite y crear belleza. Es la funcion artistica por

naturaleza, expone (Interiano, 2003).

e Se pretende crear cierta belleza en el mensaje, que este tenga una

finalidad estética.
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6.2.1.9 Tipos de comunicacion

6.2.1.9.1 Comunicacion Visual

Relacion que existe entre la imagen y el significado. Debido a que la imagen es un
factor directo de reaccion, simbolizacién y percepcidn, debe de tener un significado
facil de comprender. La comunicacion visual suele ser directa, penetrable y

universal, sefiala el sitio web (EcuRed, EcuRed, 2016).

e Transmitir un mensaje sin necesidad de palabras verbales o escritas,
ya sea por medio de imagenes o fotografias que puedan ser

comprendidas facilmente.

6.2.1.9.2 Comunicacion escrita

(Ballenato Prieto, 2013) Se refiere a la escritura es un método de comunicacion que

utilizamos los seres humanos, a partir de un sistema de signos visuales.

Expresarse adecuadamente por escrito resulta algo mas complejo que hablar, dado
que sélo se utilizan medios linglisticos. En un texto escrito se pierde parte de la
valiosa, y a veces definitiva, informacion que nos puede aportar el tono de voz, los
gestos y el contexto de la comunicacion. A diferencia de la expresion oral, la
comunicacion escrita también tiene un caracter mas permanente. Como suele

decirse, la palabras se las lleva el viento, pero lo escrito escrito esta y escrito queda.

La forma en la que se ha expresado y redacta un texto refleja de algin modo la
cultura, la capacidad mental, la sensibilidad y la personalidad de quien lo ha escrito.

Escribir correctamente es una muestra de que también se piensa adecuadamente.
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e Emisidn de mensajes a traves de un texto escrito.

6.2.1.10 Cualidades de un escrito

6.2.1.10.1 Propiedad

Segun (Ballenato Prieto, 2013) se trata del empleo de las palabras adecuadas,

utilizando el vocabulario con su sentido preciso.

e Utilizar las palabras, términos y sentidos correctos del lenguaje.

6.2.1.10.2 Correccion

(Ballenato Prieto, 2013) Se refiere a la adecuacion de la gramética, la ortografia, la

construccion de oraciones, conforme al uso correcto de la lengua.

e Uso correcto de la gramatica, ortografia, y redaccion.

6.2.1.10.3 Claridad

(Ballenato Prieto, 2013) Explica que es la distincion con la que se expresan las
ideas, de modo que resulten facil de entender, y los mensajes resulten univocos,

pudiendo ser interpretados s6lo en un sentido.

e Utilizar mensaje e ideas de facil comprension, sin que éste cree

confusion en el receptor del mensaje.

6.2.1.10.4 Orden

Adecuada organizacion y estructura del contenido, introduciendo una secuencia
I6gica a traves de una serie de parrafos, cada uno de los cuales normalmente

desarrolla una idea, define (Ballenato Prieto, 2013).
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e Sucesion logica de ideas.
6.2.1.10.5 Unidad

(Ballenato Prieto, 2013) Se refiere a que un texto no es una mera enumeracion de

ideas, sino que debe presentar un caracter unitario.

e El texto debe ser un conjunto de ideas, integradas Yy

complementadas.
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefo

El autor Wucius Wong describe el disefio en su libro (Wucius, 1995) “Fundamentos del
Disefio”” como el proceso de creacion visual con un propésito. Una unidad de disefio debe
ser colocada frente a los 0jos del pablico vy transportar un mensaje prefijado. En pocas
palabras un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de “algo”, ya sea
esto un mensaje o producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la
mejor forma posible para que ese “algo” sea conformado, fabricado, distribuido; usado y
relacionado con su ambiente. Su creacion no debe ser sélo estética sino también

funcional, mientras refleja o guia el gusto de su época.

e Proceso de ideas creativas que se realizan y se plasman con la finalidad de satisfacer
una necesidad externa o personal, asi como para comunicar, informar o persuadir

de forma estética e innovadora.
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6.2.2.2 Elementos basicos del disefio

6.2.2.2.1 El punto

De acuerdo con (Wucius, 1995) indica posicién. No tiene largo ni ancho. No ocupa
una zona del espacio. Es el principio y el fin de una linea, y es donde dos lineas

se encuentran.

e Sefal circular que indica un inicio o un final.

6.2.2.2.2 La Linea

Segun (Wucius, 1995) cuando un punto se mueve, se recorrido se transforma en
una linea. La linea tiene largo pero no ancho. Tiene posicion y direccion. Esta

limitada por puntos. Forma bordes de un plano.

e Secuencia de puntos.

6.2.2.2.3 El contorno

De acuerdo con (Proenza Segura, 1999) es la forma que describe una linea. Hay tres
contornos basicos: el cuadrado, el circulo y el triangulo. A partir de ellos se derivan
todas las formas tangibles de la naturaleza y las intangibles de la imaginacion

humana.

e Unidn de lineas que permite establecer un limite.
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6.2.2.2.4 El color

(Proenza Segura, 1999) Sefala que es la sensacion Optica resultante de la accion de
la luz, la cual se desarrolla por ondas de distintas longitudes y a diferentes

velocidades.

e Percepcion visual producida por la luz.

6.2.2.2.4.1 Colores complementarios

De acuerdo con (Proenza Segura, 1999) son aquellos gque estan opuestos en
el circulo cromatico, como amarillo y verde, azul y naranja, etc. Estos pares
ofrecen particularidades de gran interés porque puros y desiguales de tono,

cuando estan yuxtapuestos, se exaltan mutuamente.

e Colores que se encuentran en posicion contraria en el circulo

cromatico.

6.2.2.2.4.2 Colores primarios

(Proenza Segura, 1999) Sefiala que son aquellos que no pueden producirse

por mezcla alguna: amarillo, rojo y azul.

e Colores que no pueden ser obtenidos por mezclas de otros, y con los

que son el punto de partida para crear los demas colores.
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6.2.2.2.4.3 Colores secundarios

Segun (Proenza Segura, 1999) son los que resultan de la mezcla de dos
primarios. Amarillo méas rojo da naranja; amarillo mas azul, verde; rojo mas

azul, violeta.
e Colores que surgen de la mezcla entre los primarios.
6.2.2.2.4.4 Colores terciarios

Se obtienen mezclando los secundarios: naranja con verde, naranja con
violeta y verde con violeta; esto dard como resultado unos primarios

amarillo, rojo y azul terciarios agrisados, define (Proenza Segura, 1999).

e Colores primarios neutralizados o agrisados.

Fuente:http://www.aulafacil.com/cu rsos/l7985/secundaria—eso/dibujo—Iineal—securTc-i'z;\ria/educacion—plastica-y—

visual-1-eso/el-color
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6.2.2.3 Tipos de disefio

6.2.2.3.1 Disefio grafico

(Proenza Segura, 1999) Presenta al disefio grafico como una unidad a ser puesta a
la vista de un pablico al que debe transmitir un mensaje prefijado. EI universo del
disefio grafico es el area de la comunicacion mediante mensaje visuales; es el disefio
de esos mensajes visuales lo que constituye el conjunto de comunicaciones
funcionales, que comprende la institucional, la comercial, la publicitaria, la
informatica, la didactica, la sefialética y la identidad. El disefio grafico se desarrolla
fundamentalmente a través de la caligrafia, la tipografia, la ilustracion y la
fotografia. Su destinatario es el receptor que percibe el mensaje y reacciona de

acuerdo con éste.

e Creacidn de mensajes visuales para resolver y enriquecer situaciones
cotidianas, en donde la creatividad y la innovacion son los
protagonistas; este se rige en paralelo con la cultura, época y
creencias con la finalidad que el publico objetivo se sienta

identificado y crear una reaccion en este.

6.2.2.4 Tipos de disefio gréafico

6.2.2.4.1 Disefio publicitario

El sitio web (Disefio, 2016) se refiere al disefio publicitario como el principal
medio de comunicacién visual entre tu empresa y tus futuros clientes, gracias a

esta, ellos conoceran mas a fondo a tu marca, ademas de conocer a detalle qué es
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lo que hace tu empresa, cual es la calidad con la que se elaboran tus productos o

servicios, e incluso cual puede ser el ambiente laboral dentro de tu empresa.

e Disefio orientado a la creacion de mensajes visuales para

promocionar los bienes o servicios de una organizacion y/o empresa.

6.2.2.4.2 Disefio grafico digital

Partiendo del concepto otorgado por (Proenza Segura, 1999) de disefio grafico, se
entiende como disefio grafico digital al proceso de creacion de mensajes graficos
utilizando herramientas y tecnologias para resolver problemas de disefio a través de
técnicas artisticas y digitales teniendo como intermediario una computadora,
software y/o cualquier otro programa de edicién y manipulacién de imagenes y

gréficos.

6.2.2.4.3 Disefio editorial

Segun (Proenza Segura, 1999) es el disefio grafico que se especializa en la
elaboracion visual de libros, revistas y publicaciones varias. ES necesario conocer
bien las caracteristicas del lector objetivo para adaptar la diagramacion a un estilo

comprensible y atractivo para éste.

e Disefio grafico enfocado en la elaboracion de mensajes transmitidos
a través de la maquetacion y composicién de distintas publicaciones,

busca crear uniformidad y estética entre texto e imagenes.
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6.2.2.4.3.1 Portafolio

(Proenza Segura, 1999) Se refiere al portafolio como el otro nombre con el

que se conoce la carpeta profesional.

Folder desarrollado especialmente para el transporte y presentacion de
bocetos, textos y piezas de disefio grafico o publicitario. Es donde un
profesional grafico o publicitario acumula y organiza la presentacion de sus
trabajos para promover su propio nombre ante posibles clientes o agencias
que estén interesados en sus servicios. La funcion de una carpeta es suplir lo
que la hoja de vida no muestra, y que en la profesion publicitaria es

importante: la calidad del trabajo creativo que se haya hecho.

e Documento a base de recopilacion de trabajos personales o de una
empresa, asi como datos generales (historia, mision, vision,
experiencia, contacto, etc.) con la finalidad de demostrar la calidad

del trabajo realizado.
6.2.2.4.3.2 Portafolio digital

Recopilacion de documentos que pueden mostrar diferentes aspectos
globales o parciales de wuna persona (personales, académicos,
profesionales...) o de una organizacion (objetivos, organigrama,
productos...) los cuales han estado seleccionados y organizados de forma
reflexiva y deliberada y presentados en formato digital (texto, imagenes,

animaciones, simulaciones, audio y video); podriamos decir que es una
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manera de presentar una identidad en forma digital, menciona el sitio web

(Falcone Trevifio, 2016).

e Recopilacién de trabajos personales o de una empresa exhibidos en
formato digital, haciendo uso de las nuevas tecnologias

implementando videos, animaciones, audios, etc.
6.2.2.5 Elementos bésicos del disefio editorial
6.2.2.5.1 Tipografia

Segun (Design, 2011) tipografia es la disciplina que rige el disefio de

caracteres unificados por propiedades visuales uniformes.

e Arte y técnica de creacion de tipos de letra para comunicar un
mensaje.

6.2.2.5.1.1 Familias tipograficas

(Juarez Alvarez) Explica que una familia tipografica es un grupo de
tipografias unidas por caracteristicas similares. Los miembros de una
familia (los tipos) se parecen entre si, pero también tienen rasgos
propios. Las tipografias de cada familia tienen distintos grosores y
anchos. Algunas familias las forman muchos miembros, otras sélo de

unos Pocos.

e Conjunto de tipografias unidas por similitudes de

disefo.
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6.2.2.5.1.1.1 Serif

El sitio web (letrag, 2016) explica que son Ilamadas
tipografias con serif las que llevan remate en los extremos.
Tienen su origen en la antigiiedad, cuando se tallaban en
bloques de piedra. El tallador desarrolld esta técnica para

asegurar que los bordes de las letras fueran rectos.

e Caracteres con remates en sus extremos Yy/o

terminaciones.

6.2.2.5.1.1.2 Sans Serif

(letrag, letrag, 2016) Sefiala que son también Ilamadas de palo
seco, estas tipografias se caracterizan por la ausencia de
remates en los extremos. Aparecieron en Inglaterra durante la
primera mitad del siglo XIX para su uso en impresos

comerciales como carteles o etiquetas.

e Caracteres planos, sin terminaciones o remates en sus

extremos.

6.2.2.5.1.1.3 Manuscritas

(letrag, letrag, 2016) Explica que las tipografias caligraficas
0 manuscritas son aquellas que emulan la escritura manual,
ya sea mediante pinceles, plumas, rotuladores o cualquier

otro instrumento de escritura.
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e Caracteres que imitan la escritura a mano,

con curvas 'y orlas.

6.2.2.5.1.1.4 Decorativas

(letrag, letrag, 2016) Expone que son aquellas tipografias que
comparten el estilo propio de una época o lugar. Debido a sus
formas tan caracteristicas y su personalidad definida y
concreta, son apropiadas para dar un caracter histérico o

cultural a un disefo.

e Caracteres tematicos, con personalidad y

caracteristicas propias.

6.2.2.5.2 Color

De acuerdo con (Design, 2011) sensacion producida en el observador

humano cuando la retina es estimulada por energia radiante.

e Sensacién que resulta de la intervencion de luz emitida o

reflejada por un objeto.

6.2.2.5.2.1 Modelos de color

6.2.25.2.1.1 RGB

Red, Gren, Blue - Rojo, Verde, Azul. Modelo de color usado
por los monitores y TV, basado en la combinacién de luces

de esos matices para genera los diferentes colores. Es el
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modelo usado por casi todos los bitmaps para definir los

colores usados, expone (Design, 2011).

e Colores luz, formados por colores primarios,

que se transmiten a través de medios digitales.
6.2.25.2.1.2 CMYK

Segun el manual (Manual de disefio editorial profesional,
2014) CMYK corresponde a la sintesis sustractiva o color
pigmento. Este modelo se aplica a medios impresos, en
cuatricromia. En el modo CMYK, a cada pixel se le asigna un
valor de porcentaje para las tintas de cuatricromia, (Azul
ciano o Cyan, Rojo Magenta, Amarillo o Yellow, y Negro o

Black).

e Modelo de cuatricromia. Aplicado a medios
impresos, donde cada pixel se impregna de

una mayor o menor cantidad de tinta.
6.2.2.5.2.1.3 Pantone

De acuerdo con (Design, 2011) Pantone Inc. es una empresa
con sede en Estados Unidos, creador del Pantone Matching
System, un sistema de identificacion, comparacion y
comunicacion del color para las artes gréficas. Su sistema de

definicién cromatica es el méas reconocido y utilizado por lo
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gue normalmente se llama Pantone al sistema de control de

colores.

e Colores sdlidos, en los cuales se utilizan
colores a base de codigos con el fin de utilizar

el color correcto.

6.2.2.5.3 Imégenes

(Proenza Segura, 1999) Se refiere a una imagen como la representacion en

forma de una figura (visible o audible) de un modelo original que ya existe.

e Representacion visual que puede ser captado por el ojo

humanao.

6.2.2.5.3.1 Resolucién

La resolucion de una imagen es la cantidad de pixeles. La resolucion
se utiliza también para clasificar casi todos los dispositivos
relacionados con las imagen digital, ya sean pantallas de ordenador

o television, impresoras, escaneres, camaras digitales, etc.

La resolucion de una imagen digital se calcula multiplicando su
anchura por la altura en pantalla. Por ejemplo la imagen de 1200 x
1200 pixeles = 1.440.000 pixeles, expresado en Mp megapixel es

igual a 1,4 Mp, segun (Manual de disefio editorial profesional, 2014).
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e Referente de una imagen de mapa de bits, este
se refiere al numero de pixeles por pulgada o

centimetro.
6.2.2.5.3.2 Tipo de imagenes
6.2.2.5.3.2.1 Imégenes Vectoriales

El manual de disefio editorial profesional (Manual de disefio
editorial profesional, 2014) expone que son imagenes
constituidas por objetos geométricos auténomos (lineas,
curvas, poligonos,...), definidos por ciertas funciones
matematicas (vectores) que determinan sus caracteristicas

(forma, color, posicion,...)

e Imagen digital, donde se utilizan formas
geométricas; estas mismas se pueden ampliar

o reducir sin sufrir pérdida de calidad.
6.2.2.5.3.2.2 Imagenes de mapas de bit

Segun (Manual de disefio editorial profesional, 2014) las
imagenes de mapa de bits estan formadas por una serie de
puntos (pixeles), cada uno de los cuales contiene informacién
de color y luminosidad. Salvando la diferencia, podemos

compararla con un mosaico y sus teselas.
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e Iméagenes a base de pixeles, cada uno con su

propio valor y color.
6.2.2.5.4 llustracion

(Proenza Segura, 1999) Sefiala que es el nombre general que recibe cualquier
dibujo, diagrama, media tinta o imagen en color que sirve para explicar o
embellecer un texto. La principal ventaja de la ilustracion respecto a la
fotografia es su capacidad de manejar a su antojo un tema determinado,

mediante la imaginacion o concepcion personal del ilustrador.

e Adornar un texto con la finalidad estética o para reforzar el

contenido.
6.2.2.5.5 Reticula

(Design, 2011) Define reticula como lineas y estructuras no visibles en el
impreso, pero que definen las proporciones del disefio y la uniformidad

visual.

e Lineas guia que se trazan sobre el proyecto gréafico a fin de
dividir espacios para los textos e imagenes; que crearan una

composicion ordenada y estética.
6.2.2.5.5.1 Partes de una reticula
6.2.2.5.5.1.1 Margenes

De acuerdo con (Manjarrez de la Vega) son espacios

negativos entre el borde del formato y el contenido, que
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rodean y definen la zona “viva” en la que puede disponerse
tipografia y las imagenes. Las proporciones de los margenes
requieren de una consideracion profunda, ya que contribuyen
a establecer la tensién general dentro de la composicién. Los
margenes pueden utilizarse para dirigir la atencion, pueden
servir como espacio de descanso para el 0jo, o bien pueden

contener a determinada informacién secundaria.

e Espacio entre el borde de la pagina y el
contenido, delimita hasta donde pueden llegar
los textos e imagenes, y muchas veces es

ocupado para especificaciones de imprenta.

6.2.2.5.5.1.2 Lineas de flujo

Segun (Manjarrez de la VVega) son alineaciones que rompen
el espacio dividiéndolo en bandas horizontales. Estas lineas
guian al ojo a través del formato y pueden utilizarse para
imponer paradas adicionales y crear puntos de inicio para el

texto o las imagenes.

e Lineas que guian al lector a través de la
pagina.
6.2.2.5.5.1.3 Zonas espaciales
Grupos de mddulos que, en su conjunto, forman campos

claramente identificables. Puede asignarse un papel
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especifico a cada campo para mostrar informacién; por
ejemplo, un campo alargado horizontal puede reservarse para
imagenes, y el campo situado debajo de éste puede reservarse
para una serie de columnas de texto, define (Manjarrez de la

Vega)

e Unidn de mddulos, creando un elemento mas

grande para colocar texto o imagen.

6.2.2.5.5.1.4 Marcadores

(Manjarrez de la Vega) Explica que se trata de indicadores de
posicion para texto subordinado o repetido a lo largo del
documento, como los folios explicativos, los titulos de
seccion, los numeros de pagina o cualquier otro elemento que

ocupe una Unica posicién en una maqueta.

e Donde se coloca el contenido secundario, y
que tiene una sola posicion dentro del

proyecto.

6.2.2.5.5.1.5 Modulos

(Manjarrez de la Vega) Los define como unidades
individuales de espacio que estan separados por intervalos
regulares que, cuando se repiten en el formato de la pagina,

crean columnas y filas.
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PARTES DE
LA RETICULA

Lascolumnas :son
alineaciones
verticalesde
tipografiaque crean
divisiones
horizontales entre
los mérgenes

e Unidades de espacio que forman columnas y

filas.

6.2.2.5.5.1.6 Columnas

Alineaciones verticales de tipografia que crean divisiones

horizontales entre los margenes. Puede haber un nimero

cualquiera de columnas; a veces, todas tienen la misma

anchura y, a veces, tienen anchuras diferentes en funcion de

su informacion especifica, sefiala (Manjarrez de la Vega).

e Divisiones verticales de la tipografia o

imagenes a utilizar.

Los Margenes
Los margenes:  son los
espacios negativos entre
el borde y el contenido
querodean y definenla
zona “viva” o activaen la
que pueden disponerse la
tipografiay lasiméagenes

Las Columnas

Los Médulos

Los médulos:  son
unidadesindividualesde
espacio que estan
separados por intervalos
regulares que cuando se
repiten en el formato de la
pagina, crean columnas y
filas.

Las Lineas de flujo

Laslineasdeflujo:  son
alineaciones que rompen el
espacio dividiéndolo en
bandas horizontales. guian
al ojo a través del formato

Las zonas espaciales:

son grupo de médulos
que, en su conjunto
forman campos
claramenteidentificables

Las Zonas espaciales

Losmarcadores:  sonindicaciones
de posicion para texto subordinado o
repetido a lo largo del documento,
como los nimeros de paginas o
cualquier otro elemento que ocupe
una Unica posicién en una maqueta

——

Los marcadores

Fuente:https://graficaeci2012.files.wordpress.com/2012/03/diagramacic3b3n-y-retc3adcula-modo-de-

compatibilidad.pdf

47



6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias, tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares

6.3.1.1 Semiologia

(Pedroni, 1995) Expone a la semiologia como la disciplina que se ocupa de estudiar
cientificamente, todos los procesos de significacion que hacen posible la
comunicacion en general y la comunicacion humana en particular, los diferentes
textos en donde el proceso adquiere una concrecion perceptible y los medios para

producirlos, es decir los signos, los codigos y los discursos.

e Estudio de los signos utilizados para la comunicacion.

6.3.1.2 Semantica

(George, 1974) Sefiala que la semantica es el estudio del significado,
principalmente del significado del lenguaje. Se puede decir que estd intimamente
referida al significado de palabras y oraciones. En realidad se refiere al significado

de cualquier clase de signos.

e Estudio del sentido de las palabras, sentido de los signos que se

utilizan para comunicarse.

6.3.1.3 Cibernética

De acuerdo con (Flores de Gortari, 1988) en téerminos de N. Wiener, es la ciencia

de la direccion y comunicacion en los organismos vivos y en las maquinas.
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Se ocupa de estudiar los sistemas de cualquier naturaleza capaces de percibir,
conservar y transformar informacion y utilizarla para la direccion y la regulacion,

con objeto de elevar la eficacia de la actividad humana.

e Comunicacion de las maquinas y de sistemas informaticos.

6.3.1.4 Sociologia

Segun (Macionis & Plummer, 1999) se refiere a la sociologia como el estudio
sistematico, riguroso y cientifico de la sociedad. La sociologia implica un modo

particular de ver el mundo que nos rodea, una determinada perspectiva.

e Estudio de la sociedad asi como de las caracteristicas, acciones,

habitos, e interaccion de los grupos que la conforman.

6.3.1.5 Psicologia

(Smirnov, 1975) Sefiala que es la ciencia de los fenémenos psiquicos, o sea de las

funciones cerebrales que reflejan la realidad objetiva.

e Estudio de la conducta y el comportamiento humano.

6.3.1.5.1 Psicologia del color

El sitio web (Significados, 2016) hace mencion que la psicologia del color
es una rama de la psicologia que analiza e interpreta el efecto que los colores
tienen sobre la percepcion y comportamiento humano. Hoy en dia, la
psicologia del color es aplicada en las areas de disefio y mercadotecnia con

el fin de enviar mensajes y provocar comportamientos especificos en las
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personas. Algunas de las emociones que transmiten los colores en psicologia

son:

o Amarillo: optimismo
o Naranjo: amabilidad y simpatia
o Rojo: excitacion, atencion
o Morado: creatividad y misterio
o Azul: confianza y fuerza
o Verde: paz, organico
o Gris: equilibrio y calma
e Estudio de los diferentes efectos y comportamientos
resultantes de los diferentes colores o combinaciones de

estos.

6.3.1.5.2 Psicologia del consumidor

De acuerdo con (Parduelles, 2016) se encarga de estudiar el comportamiento
del consumidor y los aspectos psicoldgicos que influyen en la decision de
compra de una persona. Segun esta disciplina estos procesos estan
influenciados por tres grupos externos (familia, amigos, medios de
comunicacion) los cuales determinan de alguna manera la decision final del

consumidor.

e Estudio de las decisiones de compra del consumidor, asi
como de los factores externos que contribuyen a que este

tome la decisién de compra.
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6.3.1.6 Andragogia

El sitio web (EcuRed, EcuRed, 2016) la describe como disciplina que se ocupa de

la educacion y el aprendizaje del adulto.

¢ Ciencia del aprendizaje, ensefianza y educacion en adultos.

6.3.1.7 Deontologia

Deontologia o la ciencia de la moralidad, hace referencia a la rama de la ética cuyo
objeto de estudio son los fundamentos del deber y las normas morales. Se refiere a
un conjunto ordenado de deberes y obligaciones morales que tienen los

profesionales de una determinada materia, explica el sitio web (Deontologia, 2016).

e Ciencia de normas que determinan los deberes que deben cumplirse

en la vida diaria y en la ejecucion de una profesion.

6.3.1.8 Matematica

Segun (Soto Apolinar, 2011) es la ciencia que estudia las cantidades, estructuras,
espacios y el cambio. La matematica deduce de manera irrefutable cada conjetura

aceptada basandose en axiomas y teoremas ya demostrados.

e Estudio de los numeros y figuras geométricas.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Dibujo

(Jensen & Mason, 1991) Sefiala que la palabra “grafico” significa referente a la

expresion de ideas por medio de lineas 0 marcas impresas en una superficie. Un
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dibujo es una representacién grafica de un objeto real y, por tanto, el dibujo es un

lenguaje gréfico, ya que utiliza figuras para comunicar pensamientos e ideas.

Ya que con frecuencia las palabras no son adecuadas para describir los detalles de
forma, tamafio y relaciones de objetos fisicos, se usan los dibujos para comunicar
las ideas del disefiador y proporcionar informacion precisa y completa del producto

de estudio.

e Crear imagenes en un espacio utilizando diferentes herramientas
tales como lapiz, craydn, acuarela, e incluso los nuevos sistemas

digitales.

6.3.2.2 Fotografia

El sitio web (Fotonostra, Fotonostra, 2016) define a la fotografia como el arte de
atrapar la imagen. Es captar de forma permanente una imagen, gracias a la luz que

reflejan los objetos. Esta luz entra en la cdmara a través del objetivo.

e Plasmar iméagenes a través de un sistema digital o anélogo.

6.3.2.3 Tipografia

(Fotonostra, Fotonostra, 2016) Expone a la tipografia como el arte o técnica de
reproducir la comunicacion mediante la palabra impresa, transmitir con cierta

habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.

e Creacion y disefio de diferentes clases de letras para transmitir un

mensaje.
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6.3.3. Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

El sitio web (EcuRed, EcuRed, 2016) sefiala que es un grupo de reglas basicas en
la mezcla de percepcién de colores para conseguir el efecto deseado combinando

colores de luz o combinando colores reflejados en pigmentos.

e Reglas bésicas para el uso de los diferentes colores, asi como
combinaciones y como realizar una paleta de colores balanceada y

con sentido.

6.3.3.1.1 Circulo Cromatico

Segun el sitio web (Fotonostra, 2016) el circulo cromatico no es mas
que una representacion grafica de los colores. Puede ser un circulo
que represente solo los colores primarios, o pueden sumarsele los

secundarios y los terciarios.

El primero en hacer un esquema de color de este tipo fue Isaac
Newton alla por 1666. A lo largo de los afios, han surgido numerosas
variaciones del disefio basico pero la mas habitual es la rueda de 12

colores.

e Representacion visual, en forma de circulo, de los colores
primarios y las combinaciones de estos, con la finalidad de
ayudar a comprender las relaciones y combinaciones ideales

para el disefio.
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6.3.3.2 Teoria de la informacion

Es la teoria relacionada con las leyes matemaéticas que rige la transmision y
el procesamiento de la informacién. Méas concretamente, la teoria de la
informacion se ocupa de la medicion de la informacion y de la
representacion de la misma (como, por ejemplo, su codificacion) y de la
capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar

informacion.

La codificacion puede referirse tanto a la transformacion de voz o imagen
en sefales eléctricas o electromagnéticas, como al cifrado de mensajes para

asegurar su privacidad.

La teoria de la informacion fue desarrollada inicialmente, en 1948, por el
ingeniero electronico estadounidense Claude E. Shannon, en su articulo, A
Mathematical Theory of Communication (Teoria matematica de la

comunicacion), sefiala el sitio web (Comunicacién, 2016).

e Conocer la forma y procesos de transmision, codificacion y

decodificacion de la informacién.

6.3.3.3 Teoria de Gestalt

(Autores, S. F.) Sefiala que se emple6 la percepcion, sobre todo lo visual, para

conocer los procesos del pensamiento, el razonamiento y la resolucion de

problemas. Los objetos se destacan por si solos y constituyen una “figura” sobre el

“fondo” indiferenciado del campo perceptivo. En un dibujo podemos ver, o bien
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dos figuras danzando y separadas por un espacio, 0 bien una cara, depende de lo

que se vea como figura y de lo que se vea como fondo.

e Entender a los objetos en un espacio por separado o bien unirlos para
formar una nueva figura. Como el uso de la figura y el fondo pueden
crear nuevos efectos Opticos y se puede interpretar en mas de una

forma segun la percepcién de cada persona.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo

De acuerdo con (Sanchez Vidiella, 2012) se entiende por minimalistas todas
aquellas creaciones que tienden hacia una abstraccion total, obras ejecutadas solo

en términos de material, superficie, tamafio y color.

Su disefio es de la maxima sencillez tanto en el interior como en el exterior. La
férmula més utilizada es el blanco, que enfatiza los fondos, pero también se emplean

otros colores basicos y planos como el azul, el negro, el rojo, el verde, etc.

Tal y como dice Pilar Bonet en Minimal Minimalism. Una reflexion historica [K6
nemann, 1998]:« [...] el término minimal o minimalista [...] se ha convertido en
palabra clave para designar toda una tendencia del arte, la arquitectura y el
pensamiento contemporaneo que se inscribe en un tipo de practicas que rehdyen la
intencion narrativa o iconogréafica y encuentran en la simplicidad de le geometria,
en la austeridad del vacio y la contundente experiencia del presente su plenitud
autorreferencial. Objetos con capacidad de no decir nada, de no poseer una
organizacion interna de signos y formas [...] »

55



e Corriente artistica caracterizada por la simpleza, busca la sencillez y
el reducir cualquier cantidad de ornamentos extras. Propone

comunicar con lo poco y esencial.
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion

Se dara uso de la comunicacion escrita. Se utilizo la funcion informativa para hacerle saber
al publico objetivo acerca de la empresa y de los servicios que ofrece, asi como de los

diferentes proyectos que ha desarrollado.

Se usaran palabras adecuadas, con un vocabulario preciso, teniendo en cuenta la

ortografia y gramatica, asi como el uso de un lenguaje sencillo de comprender.

También se empleara la comunicacion visual, ya que la mayor parte del proyecto constara
de imagenes y fotografias, el mensaje que se desea comunicar serd el de calidad,

innovacion y profesionalismo en el trabajo de cada proyecto que la empresa desarrolla.
7.1.2 Disefio

Se dispondréa del disefio editorial, para realizar el portafolio digital. Se hara uso de una
reticula apropiada, de dos columnas, se lograra adecuar cada elemento dandole el
valor correspondiente. Se colocaran los colores corporativos de la empresa, (verde y gris)
y se creara una paleta de color donde estos seran acompafados del negro, blanco y

tonalidades frias como celeste y turquesa.

Las imagenes tendran mayor importancia, dado que es la muestra de los trabajos de

la empresa, siendo estas las que ocupen mayor espacio dentro del proyecto.
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7.1.3 Ciencias

7.1.3.1 Semiologia

Se dispondra de signos, tales como palabras, imagenes, e iconos faciles de

interpretar y colocados de una forma agradable para el publico objetivo.

7.1.3.2 Semantica

Se colocaran palabras conocidas, o bien se investigara el significado de estas para

otorgarle al publico objetivo un mensaje claro y conciso.

7.1.3.4 Cibernética

El portafolio se realizara a través una computadora, al utilizar de los programas de
disefio Adobe Illustrator y Adobe Photosop, adicionalmente debido a que este
portafolio sera digital, se podra observar Unicamente a través de una computadora

0 bien algun dispositivo movil.

7.1.3.5 Sociologia

Se wusard para estudiar el entorno y la sociedad guatemalteca, de nivel
socioeconomico “B” para conocer lo que esperan del producto final, y poder llenar

sus expectativas.

7.1.3.6 Psicologia

Se empleard para conocer la conducta del publico objetivo, y asi elaborar un

proyecto que contenga informacion, asi como iméagenes Utiles y de su interés.
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7.1.3.6.1 Psicologia del color

Se aplicaran los colores corporativos, ya dados por la empresa, asi como
colores que complementaran a estos dando una sensacién de armonia,
tranquilidad, pero sobre todo los colores que se buscara realzar mas seran

los de las imagenes, otorgandoles asi mas importancia visual.
7.1.3.6.2 Psicologia del consumidor

Se usar a partir del conocimiento que se tiene del publico objetivo, al

crear asi un proyecto que le agrade y se adapte a sus necesidades.
7.1.3.7 Andragogia

Se dispondra de lenguaje, imagenes e iconos que puedan ser comprendidos y

aceptados por personas adultas que integran el grupo objetivo (29 a 50 afios).
7.1.3.8 Deontologia

Se practicara la ética y valores otorgandole al publico objetivo el respeto y el valor
que merece al ocupar un lenguaje apto y un disefio no ofensivo, ademas no se
alterara o manipulara ningan tipo de informacién dada por la empresa, que refleje

profesionalismo y sobre todo agradecimiento a la confianza otorgada.
7.1.3.9 Matematicas

Se colocaran medidas exactas para la reticula establecida, tales como margenes,

tamarfio de imégenes, tamafio de tipografia, tamafio de iconos, etc.
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7.1.4 Artes

7.1.4.1 Dibujo

Se emplearan dibujos a mano, los cuales pasaran luego a ser digitalizados y formar
parte de la iconografia que acompafiara a la informacion contenida en el portafolio,

que reforzara el mensaje que se quiere transmitir.

7.1.4.2 Fotografia

Las fotografias otorgadas por la empresa, seran aplicadas con el fin de mostrar los

proyectos trabajados y la calidad de estos.

7.1.4.3 Tipografia

Se dispondra un maximo de tres tipografias, teniendo en cuenta la tendencia actual
de “handwritting” o escrito a mano, la tipografia utilizada serd para explicar la

informacion de forma facil y precisa.

7.1.5 Teorias

7.1.5.1 Teoria del color

Partiendo de los colores corporativos de la empresa (verde y gris), se ocupara el
circulo cromatico, y sus diferentes colores para lograr crear una paleta de colores
simple, pero que le otorgue al portafolio uniformidad, estética, y la potencia visual

necesaria para captar la atencion del publico objetivo.

Estos colores seran colores planos, es decir sin degrades. Los colores neutros como
lo son el blanco y el negro seran los elegidos para complementar a los colores

corporativos establecidos por la empresa.
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7.1.5.2 Teoria de la informacion

Se usara informacién facil de captar y de razonar para el emisor, en este caso para

el publico objetivo, con el fin de su correcta interpretacion y aceptacion.

7.1.5.3 Teoria de Gestalt

Al aplicar mas que todo el lenguaje visual a través de las imagenes, el fondo no sera
el protagonista, sino méas bien este sera el elemento que haga resaltar a la figura, en
este caso las imagenes. Esta es otra razén por la que aplican pocos colores en el
fondo, y en general en el proyecto, porque estos no deben ser prioridad, méas bien

un complemento a las iméagenes que seran el centro de atencion.

7.1.6 Tendencias

7.1.6.1 Minimalismo

Se dispondra de una reticula de dos columnas, con solamente dos variaciones. El
color blanco prevalecera en cada pagina, dandole asi mayor importancia a las
iméagenes que contienen mas colores. El uso del espacio serd ocupado simplemente
por cuatro factores: imagenes, texto, iconos y color; todos estos colocados a una

distancia prudente pero evocando uniformidad y simpleza.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

7.2.1.1 Mapas mentales

De acuerdo con (Neuronilla, 2016) es una técnica popularizada por Tony Buzan. El

mapa mental es una técnica grafica que permite acceder al potencial del cerebroy
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una técnica de usos multiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es la
exploracion del problema y la generacién de ideas. En la exploracion del problema

es recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, codigos

y dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad.

Esta sera la técnica a utilizar para la elaboracion del portafolio digital. A través del
mapa mental se organizaran las ideas centrales y secundarias que se utilizaran en la
informacion, fotografias, imagenes y contenido general de proyecto, teniendo
siempre en cuenta que los elementos a emplear sean del agrado, gusto y

comprension del publico objetivo.

7.2.1.2 Mapa mental

Construccion HE)(\
Render Ubicacion
Discho Desarrollador

Diseno ur‘banlst‘co Cliente
Disefo de interiores Tiempo de ejecucion

Materiales

50urenéé/‘;omos'r‘ Fotografia Adobe Pliotoshop
|, ,
Mision y Vision llustracion Adobe lllustrator
J \
Equipo Texto

Servicios Color
|

y
Contacto

Fuente: Sharon Lépez, 12 de agosto de 2016
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7.2.2 Definicién del concepto

e Construccion y disefio de calidad

e Ambientes innovadores en un mundo normal

e Construccion de calidad y soluciones de disefio innovadoras
e Construccion del disefio habitacional

e Creacion de nuevos ambientes con calidad y estilo

e Soluciones de espacio creativas

e Creacion de ambientes innovadores de calidad y estilo

Se dara uso a esta frase porque engloba lo que la empresa ABSA Architecture
Outsourcing ofrece, la empresa no se define como una simple “empresa de arquitectura”,
méas que todo porque sus trabajadores, en su mayoria jovenes, ofrecen soluciones de
espacio con tendencias actuales al otorgar frescura y modernidad a cada uno de los

proyectos.

Esta innovacion y frescura junto con la presencia de la calidad y el estilo son las variantes
que se tratara de plasmar en el disefio del portafolio digital que se realizara, también

evocar la profesionalidad pero con un toque de dinamismo.
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7.3 Bocetaje
7.3.1 Proceso de bocetaje formal

7.3.1.1 Medidas del portafolio digital

Sk S

Cada péagina del portafolio digital medird 792 x 612 pixeles, es decir 11 pulgadas
de largo por 8.5 pulgadas de alto, asi también cada una de las paginas tendra un
margen de 0.25 pulgadas por cada lado, y asi se dejard un espacio para el contenido

de 10.50 pulgadas de alto por 8.0 pulgadas de alto.

7.3.1.2 Numeracion de paginas

IMPARES [T]
S347d

=
-
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Cada pégina ird numerada, a partir del indice, debido a que el portafolio digital se
podra encontrar en una plataforma en linea que permite la visualizacion de material
digitalizado electronicamente de forma realista y personalizable. La numeracion de
cada pégina se hara con la intencién de ser legible al momento de abrir cada pagina;
de esta manera, se dejaré a la numeracion par en la parte inferior derecha, y a la
numeracion impar en la parte inferior izquierda. El portafolio digital constara de 48

a 52 paginas como maximo.

7.3.1.3 Personajes
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El equipo de trabajo cuenta con cuatro integrantes, debido a que ABSA Architecture
Outsourcing no contaba con fotografias de ellos. Se propuso crear personajes para
presentarlos en el portafolio. Las propuestas de personajes fueron creadas con el fin
de ser lo suficientemente simples pero entendibles, al captar la esencia de cada
persona que integra ABSA Architecture Outsourcing. Se eligié la segunda opcion,
ya que es la mas apta para el tipo de empresa y para el publico objetivo, esta pasara
a formar parte del portafolio digital y representara a cada integrante del equipo, este

sera un icono, solamente a base de contorno y color.

7.3.1.4 Iconografia
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Partiendo del disefio de personajes, iconos, se decidio crear una serie de estos del
tema de arquitectura y construccion, estos se colocaran en la diferentes paginas del
portafolio digital con el fin de reforzar el mensaje dado; al igual que los personajes

estos serdn iconos solamente a base de contorno y color.

7.3.1.5 Diagramacion de péaginas

Cada pagina contara con elementos en comun, tales como el fondo blanco, texto y

elementos gréaficos con color.

Los proyectos de construccion de la empresa tendrdn solamente dos formas de
presentacion, de cuatro y dos paginas, ambas presentaciones seran intercaladas y
ajustadas a la izquierda y derecha del espacio de trabajo. Los proyectos de cuatro
paginas contaran con siete imagenes, mientras los de dos paginas con cuatro, con
estas variaciones se busca que el disefio no sea repetitivo ni aburrido, pero que el
publico objetivo pueda entender y enfocar su atencion en los lugares indicados.

Estas presentaciones serén intercaladas y rotadas.

La tipografia empleada se basa en la tendencia actual de letra hecha a mano,
otorgandole frescura y dinamismo al proyecto, esta tipografia solamente se usara
en portadas, es decir, aproximadamente unas tres veces, mientras que el demas texto
sera realizado con tipografia sans serif light y bold creando un balance con la

tipografia anteriormente mencionada.

Los colores utilizados son verde y gris, colores corporativos de la empresa, y estos
se complementaran con los colores blanco y negro, colores neutros y basicos asi

como celeste y turquesa.
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Portada y Contenido

LOGOTIPO

logotipo de la N
empresa ABSA | ,f‘?j{'% DD
Architecture @1 = B{_ﬂ
Outsourcing en color | S8 s
blanco y verde.

TITULAR
“PORTAFOLIO”
tipografia tipo @

manuscrito en color
blanco.

FOTOGRAFIA
fotografia a color
proporcionada por

TITULAR1

“CONTENIDO”
tipografia sans serif, a

base de contorno, ®
color blanco, alineado
a la izquierda.

FONDO

fondo color verde
(color coportativo de
ABSA Architecture
Outsourcing).

NUMERACION
numeracion que
indica el contenido de

8

)

=]

CONTENIDO

—_—

N ABSA Architecture

QOutsourcing de uno
de sus proyectos.

SUBTITULAR
“DE SERVICIOS”

o tipografia sans serif,

con espacio entre
caracteres en color
blanco.

TITULAR 2

“CONTENIDO”

tipografia sans serif,
—@ color blanco.

cada pagina,
tipografia sans serif,
color blanco.

\
(
N

W WD wWwN

Doy

ELEMENTO

barras
perpendiculares color
blanco enfatizando el
titular.

TEXTO
descripcién de cada
seccion que se podra

encontrar en el
portafolio, tipografia
sans serif, color
blanco.
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¢ Quiénes Somos? Y Nuestro Equipo

TITULAR
“¢QUIENES”

tipografia sans serif
light, color blanco.

TITULAR @
“SOMOS?” tipografia
sans serif bold, color
blanco.

FONDO
fondo color blanco.

TITULAR
“NUESTRO”

ELEMENTO

cintillo horizontal,

que recorre de un

extremo al otro la

pagina, respetando
@ '0s margenes, en

donde ira colocado el
titular, color verde
(color coportativo de
ABSA Architecture
Outsourcing).

TEXTO
descripcion de la
empresa ABSA
Architecture

tipografia sans serif ®
light, color blanco.

TITULAR @&

“EQUIPO” tipografia
sans serif bold, color
blanco.

ICONO
representacion
grafica de los
trabajadores de
ABSA Architecture

Outsourcing,
tipografia sans serif
color negro,
justificado.

ELEMENTO

cintillo horizontal,

que recorre de un

extremo al otro la

pagina, respetando
@ '0s margenes, en

Outsourcing a base @
de contorno y color
verde (color
coportativo de ABSA
Architecture
Qutsourcing).

donde ird colocado el
titular, color verde
(color coportativo de
ABSA Architecture
Outsourcing).

NOMBRE Y PUESTO
nombre y puesto del
miembro del equipo
representado por el

icono, tipografia sans
serif, color negro,
justificado al centro.

[}

TEXTO

descripcion de cada
trabajador de la
empresa, tipografia
sans serif, color
negro, justificado.

69



Portada Seccion Comercial y Presentacion de Proyecto de 4 Paginas

TITULAR1
“COMERCIAL"
tipografia sans serif, a

base de contorno, ®
color blanco, alineado
a la izquierda.

FONDO

TITULAR 2

“COMERCIAL”

tipografia sans serif,
@ color blanco.

COMERCIAL

fondo color celeste. @

FONDO
fondo color blanco.

ELEMENTO

barras
perpendiculares color
blanco enfatizando el
titular.

IMAGEN
imagen (3D
fotorealista) a color

—g del proyecto,

adaptada al espacio,
tamafio y disefio
deseado.
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Presentacion Proyecto de 4 Paginas

FONDO
fondo color blanco.

IMAGEN
imagen (3D
fotorealista) a color

del proyecto, (@

adaptada al espacio,
tamafio y disefio
deseado.

ELEMENTO

cintillo vertical, que
recorre de un
extremo al otro la
pagina, respetando
los mérgenes, en
donde ira colocada la
numeracion del
proyecto y el titular,
color celeste (color
utilizado para la

® NUMERACION:
numero de proyecto
comercial, tipografia
sans serif, color
blanco, justificado al
centro.

seccién “comercial”
del portafolio).

FONDO
fondo color blanco.

IMAGEN
imagen (3D
fotorealista) a color

® TITULAR

nombre del proyecto
que se presenta,
tipografia sans serif,
color blanco,
justificado al centro.

IMAGEN
imagen (3D
fotorealista) a color

del proyecto, @
adaptada al espacio,
tamano y disefio
deseado.

IMAGEN

imagen (3D
fotorealista) a color
del proyecto, @

o del proyecto,
adaptada al espacio,
tamanfo y disefio
deseado.

IMAGEN
imagen (3D
fotorealista) a color

adaptada al espacio,
tamano y disefio
deseado.

del proyecto,
adaptada al espacio,
tamano y disefio
deseado.

SEPARACION
separacion de
imagenes utilizado el
fondo blanco.
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Presentacion de Proyecto de 4 Paginas y Frase

FONDO
fondo color blanco.

IMAGEN

imagen (3D
fotorealista) a color
del proyecto, @

adaptada al espacio,
tamano y disefio
deseado.

IMAGEN

imagen (3D
fotorealista) a color
del proyecto, @

IMAGEN
imagen (3D
fotorealista) a color

adaptada al espacio,
tamano y disefio
deseado.

FONDO _

ad del proyecto,
adaptada al espacio,
tamano y disefio
deseado.

SEPARACION
a Separacion de

+ imagenes utilizado el
fondo blanco.

TEXTO

descripcién del
proyecto y datos
como ubicacién, afio

fondo color negro. ¥

AUTOR
autor de la frase

“si se emtiende
la arquitectura como

UR aike,

y cliente; tipografia
sans serif color negro,
justificado a la
izquierda.

TEXTO
combinacion de
tipografias serif, sans

mereee lo pena
dedicarle la4dey entero”

serif y manuscrita,
color blanco,
justificado al centro.

icoNo
_ icono de construccién

A

SANTIAGO CALATRAYA

tipografia sans serif,
color blanco.

¥ a base de contorno y
color blanco.
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Portada Seccidn Residencial y Presentacion de Proyecto de 2 Paginas

TITULAR1
“RESIDENCIAL"
tipografia sans serif, a

base de contorno, @
color blanco, alineado
a laizquierda.

FONDO

fondo color turquesa. @

ez

TITULAR 2

“RESIDENCIAL”

tipografia sans serif,
@ color blanco.

RESIDENCIAL

FONDO

fondo color blanco.

TEXTO

descripcion del
proyecto y datos
como ubicacién, afio

y cliente; tipografia ®
sans serif color negro,
justificado a la
izquierda.

NUMERACION
numero de proyecto
comercial, tipografia

sans serif, color
turquesa, justificado a
la izquierda. pa—

TITULAR @
nombre del proyecto
que se presenta,

ELEMENTO

barras
perpendiculares color
blanco enfatizando el
titular.

IMAGEN
imagen (3D
fotorealista) a color

tipografia sans serif,
color blanco,
justificado a la
izquierda.

@ del proyecto,
adaptada al espacio,
tamano y disefo
deseado.

ELEMENTO

cintillo horizontal,
que recorre de un
extremo al otro la
pagina, respetando
los margenes, en
donde ira colocada la
numeracion del
proyecto y el titular,
color turquesa (color
utilizado para la
seccién “residencial”
del portafolio).
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas y Contacto

FONDO .
fondo color blanco. *—

IMAGEN
imagen (3D

IMAGEN

imagen (3D

fotorealista) a color

del proyecto, [ —
adaptada al espacio,
tamano y disefio
deseado.

SEPARACION
separacion de
imagenes utilizado e @ mmm——
fondo blanco.

fotorealista) a color
— del proyecto,
adaptada al espacio,
tamano y disefio
deseado.

IMAGEN
imagen (3D

fotorealista) a color

- del proyecto,
adaptada al espacio,
tamafio y disefio
deseado.

ELEMENTO

cintillo horizontal,
que recorre de un
extremo al otro la
pagina, respetando
los margenes, en
donde ira colocada la
numeracion del
proyecto y el titular,
color turquesa (color

utilizado para la
seccién “residencial”
del portafolio).

FONDO
fondo color blanco.

fcoNos

iconos de cada dato, ]
colocados al lado de
la informacion para
reforzar y hacer mas
facil su compresion.

|

ELEMENTO |

cintillo vertical, que {
recorre de un
extremo al otro la

S

TEXTO

datos de contacto de
la empresa tales
como ubicacion,

[}

numero telefénico,
correo electronico,
redes sociales, etc.

ELEMENTO
Burbuja de texto
color gris (color
coportativo de ABSA
Architecture

@ Outsourcing).

()

TITULAR

“CON-" tipografia

sans serif light, color
Py blanco.

pagina, respetando |
los Margenes, en @——

color verde (color
coportativo de ABSA
Architecture

C
VA'CS

N
(T T e

Outsourcing).

“TACTO” tipografia
sans serif bold, color

blanco.
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Contraportada

r
FONDO |
fondo color negro. ' |
| |
| |
|
|
|

| |
| |
| TITULAR

: . — . b o ) | “igracias!” tipografia

W I A4 /71L/7 /] /7 { /AN / | _ manuscrito, a base de

| N/(L \/ ANV L Y ! ¥ contorno y color

- i o | blanco, justificado al

centro.

>

TEXTO

sitio web de ABSA

Architecture

WAl ARQUITECTUR an | o Outsourcing,

~ tipografia sans serif,
color blanco con
espacios entre
caracteres.

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

El portafolio constara de 52 paginas, por lo que se colocaron 52 mesas de trabajo, con sus
respectivas medidas de 792 x 612 pixeles, es decir 11 x 8.5 pulgadas, ademas del margen de 0.25

de pulgada por cada lado de la hoja.

La unica forma de visualizacion de este portafolio sera a través de una plataforma en linea que
permite la visualizacion de material digitalizado electronicamente de forma realista y
personalizable, por lo que este portafolio se disefid para ser visto como si fuera un formato fisico,
ya que las paginas de este se abriran y cerraran como si se estuviera viendo de manera fisica. Esto
permitio que el disefio fuera mas flexible, asi como tener un layout mas variado y adaptable a esta

plataforma en linea.
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7.3.2.1 Elementos tipograficos

Para la realizacion del portafolio digital se utilizaron dos fuentes tipograficas distintas:

Gotham:

Familia tipogréfica de la que se ocuparon cuatro de sus variantes: Gotham Ultra para las
portadas de contenido, comercial y residencial, asi como en titulares bold; Gotham Black
se empled en la numeracién del contenido asi como en la presentacién de cada proyecto;
Gotham Light para titulares, y textos largos; Gotham Light Italic se usé en la numeracion

de péaginas.

Se eligio esta tipografia y sus diferentes variantes, ya que brinda el balance necesario entre
lo serio y lo moderno, es simple y legible. Debido a la simpleza, elegancia y
profesionalismo que se quiere transmitir, se pudo alterar el uso de las diferentes variantes

de esta tipografia para lograr el impacto deseado.

S yl(e) Sk
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Nexa Bold:

Se colocé en menor cantidad que la tipografia anteriormente mencionada, ya que

solamente se destind para la numeracion en cada proyecto.

0S5

GREEN

7.3.2.2 Elementos graficos:

Iconos

Daee—RB®®
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7.3.2.3 Digitalizacion de paginas

Portada

PORTA
FOLIO

DE SERVICIOS

Se coloco la fotografia proporcionada por ABSA Architecture Outsourcing, en el espacio

designado asi como los elementos tipograficos y el logotipo de la empresa.
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Contenido

CONTENIDO,

1. cuenessovos
2 MISION Y VISION
3 NUESTRO EQUIPO
4 scrvicios

5 nuesTROS CLIENTES
7 coMeraAL
33 resDENCIAL

49 conracio

Se utilizo el fondo en color verde (color corporativo de ABSA Architecture Outsourcing)

para resaltar el contenido tipogréafico tales como titulares, numeracién y descripcién del

contenido.
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¢ Quiénes Somos?

ABSA, llamada asi gracias a su fundadora Ana Beatriz Silva Aivarado, es
una empresa que brinda soluciones en todas las areas de la arquitectura

y rbanisma, con el fin de optimizar recursos administrativos y espaciales
3 desamolladores, nficinas de diseno y clientes en o particilar Son un
grupo de profesionales jvenes con especializacion en diferentes ramas
de la arquitectura e ingenieria. Su trabajo abarca desde la concepcion del
diseno arquitecténico hasta la presentacién final

Han existido desde 2008, a pesar de ser una empresa relativamente joven,

cuentan con cfientes de renombre. quienes gracias a su profesionalidad y

calidad han permanecido con ellos.

Manteniendo el verde como color principal, se aplicé un elemento gréfico (cintillo) en la

parte superior donde fue colocado parte del titular, y la otra parte fue ubicada encima de

este. Los elementos tipograficos fueron posicionados en forma ordenada y legible.

Nuestro Equipo

Arg. Ana Beatriz Siiva

Egresada de la Universidad Francisco Marroquin,
con estudios de urbanismo en el instituto europeo
de diseno en Roma, Italia y con experiencia
trabajando proyectos avalados por el FHA y POT.

Arq. Andrea Salcedo

Egresada de la Universidad San Carlos de
Guatemala, con experiencia en presentaciones 3D,
diseno arquitectdnico, y diseno enfocado en

psicologia de aprendizaje infantil. Participacion en

to de urbanismo y revitalizacion det
Nacleo Urbano del Cerro del Carmen y en e
proyecto de albergues para comunidades
ubicadas en voicanes.

Ucda. Ximena Romero

Egresada de Ia Universidad Francisco Marroquin.
con estudios de mercadeo y administracion de

Arq. Jorge Femandez

Egresado con honores de la Universidad San Calos
de Guatemala encargado de disenos de oficina.
con diplomado en presentaciones 3D, experiencia
en diseno arquitecténico y diseno enfocado en
reciciaje de desechos urbanos.
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De igual manera que la pagina anterior, se colocaron los elementos graficos y tipograficos

y a estos se les afiadieron iconos que complementarian el mensaje a comunicar.

Portada Seccion Comercial

DE SERVICIOS

—

COMERCIAL,

T #Lﬂh_l\/
U

81



Se utilizo el color celeste para identificar a la seccion “comercial” del portafolio, y se
colocaron los elementos tipogréaficos en color blanco para que pudiera haber un contraste

entre estos y ser agradable visualmente y legibles.

Presentacion de Proyecto de 4 paginas
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i think frest

Tipologia: Comercial/Interior

Ublcaclén: San Salvador, El Salvador.
Centro Comercial Los Castanios

Afio: 2016

Cllente: GRUPO BUEN ROLLO

Las iméagenes y texto se colocaron de manera ordenada y en un layout, donde se
pudiera aprovechar al maximo la plataforma en linea en donde sera visualizado el
portafolio. Se utilizd el color designado a la seccién comercial y se logré que las

iméagenes lograran ser lo mejor apreciadas posible.
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Frase

“si se entiende
Euterior la arguitegtura como

:ofauqatems\a Bval 6 g Z O
merecelapena
dedicarle la ¢4dar entera”

#

SANTIAGO FALATRAVA

Yo *=E O @

<
e
£

&

Wi

Se decidio colocar al menos dos frases en el interior del portafolio, para dar un
minimo descanso y exponer lo que la arquitectura es mas alla de lo que se piensa;

se trabajé al mezclar tipografias y colocar un icono que refuerza el mensaje.
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Portada Seccion Residencial

Se utilizo el color turquesa para identificar a la seccion “residencial” del portafolio,
y se colocaron los elementos tipogréaficos en color blanco para que pudiera haber

un contraste entre estos y ser agradable visualmente y legibles.

Presentacion de Proyecto de 2 paginas

Afio: 2016

Cliente: Privado
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¥

-

Las im&genes y texto se colocaron de manera ordenada y en un layout donde se
pudiera aprovechar al maximo la plataforma en linea en donde sera visualizado el
portafolio. Se utilizé el color designado a la seccion residencial y se logré que las

imagenes pudieran ser lo mejor apreciadas posible.

Contacto

© Kibmero 0 Canetera a1 savader,
lotificacion Las Flores, lote 24

% (502) 6669-3255
[ anasiva@absaarquitectura.com

EDIFICIO !
TERESA ABSA arquitsctura

@® heofwwwabsaarauizectura.com/
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Utilizando el mismo layout con sus variaciones y el color principal verde, se
colocaron los elementos gréaficos tales como iconos y burbuja de texto, asi como los

elementos tipogréaficos correspondientes.

Contraportada

Se utilizo el fondo en color negro para realzar el contenido tipogréafico en color
blanco, al resaltar el logotipo de la empresa se lograré crear una permanencia en la

mente del consumidor y su sitio web.
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7.4 Propuesta Preliminar

El portafolio digital cuenta con 52 paginas en total, dividido en tres partes: informacién de la
empresa, seccién comercial y seccion residencial. La paleta de colores escogida surgi6é de los
colores corporativos de ABSA Architecture Outsourcing, siendo estos verde y gris; a estos se le
afiadieron los colores neutros blanco y negro, asi como el celeste y turquesa. A esta paleta se le

suman tipografia, imagenes e iconos que conforman el portafolio digital.

Si bien cada pagina fue disefiada por separado, es decir no como paginas opuestas, ya que no se
trata de un proyecto fisico sino digital, la presentacion y Unica forma de visualizacion de este sera
a traveés de una plataforma en linea que permite la visualizacion de material digitalizado
electronicamente de forma realista y personalizable. Es por esto que la propuesta preliminar se
presenta en la forma en cdmo se veria en dicha plataforma, aunque se puntualizan las medidas de

cada pagina por separado siendo esta de 792 x 612 pixeles (117 x 8.5”).

Portada

612 px

792 px 1
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Contenido

612 px

@ N -

792 px

¢ Quiénes somos? (Pag. 1)

612 px

LY S —

ABSA, llamada asi gracias a su fundadora Ana Beatriz Silva Alvarado, es
una empresa que brinda scluciones en todas las dreas de la arquitectura
v urbanismo, con el fin de optimizar recursos administrativos v espaciales
a desarrolladores, oficinas de disefic ¥ clientes en lo particular. Son un
grupo de profesionales jévenes con especializacién en diferentes ramas
de la arquitectura e ingenieria. Su trabajo abarca desde la concepcién del
disefio arquitecténico hasta la presentacion final.

Han existido desde 2008, a pesar de ser una empresa relativamente joven,
cuentan con clientes de renombre, quienes gracias a su profesionalidad y
calidad han permanecida con ellos,

792 px




Mision y Vision (Pag. 2)

Mislén: Potenciar el negocio de nuestros clientes mediante el disefio, la
mejora y la gestion de sus edificaciones, y estructuras.

Visién: Ser una empresa lider en el desarrollo de arquitectura comercial,
interior, residencial y urbanistica reconocida por su innovacion en el disefio

v profesicnalismo; en constante mejora y modernizacion.
7’

|

792 px

Nuestro Equipo (Pag. 3)

V)1 I —

Arg. Ana Beatriz Silva Licda. Ximena Romero
Egresada de la Universidad Francisco Marroquin, Egresada de la Universidad Francisco Marrogquin,
con estudios de urbanismo en el instituto europeo con estudios de mercadeo y administracion de

6"2 DX de disefic en Roma, ltalia y con experiencia empresas, experiencia en creacién de estrategias y

trabajando proyectos avalados por el FHA y POT. marketing,

Arqg. Andrea Salcedo Arq. Jorge Fernindez
Egresada de la Universidad San Carlos de Egresado con honores de la Universidad San Calos
Guatemala, con experiencia en presentaciones 30, de Guatemala encargado de disefios de oficina,
disefio arquitectdnico, vy disefio enfocado en con diplomado en presentaciones 3D, experiencia
psicologia de aprendizaje infantil. Participacion en en disefio arquitectonico y disefio enfocado en
el proyecto de urbanismo y revitalizacisn del reciclaje de desechos urbanos.

Nucleo Urbano del Cerro del Carmen,

792 px
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Servicios (Pag. 4)

612

pPX

aDisefio arquitectdnico comercial

aDisefio arquitectonico residencial

aDisefio urbanistico (experiencia con FHA y POT)
@ Presentaciones de imagenes 3D Fotorealista.
@Planificacién

| R VICI0S

792 px

Nuestros Clientes (Pag. 5)

612

px

SLIENY S

@ Grupo Financiero G&T Continental

@ Grupo Buen Rollo (Go Green, Dairy Queen)
& Spectrum

@ Pasteleria Holandesa

@ Casa Escobar

& Modus Vivendi

@ | 5 Estancia

ABSA no solamente trabaja a nivel nacional con los clientes mencionados,
sino también a nivel internacional, en toda Centroameérica y Sudamérica,

792 px
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Frase (P&g. 6)

612

PX

“un arquitecto

es un dibujante

de suewtos "

792 px

Portada Seccion Comercial (Pag. 7)

612

PX

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Centro Comercial Las Américas (Pag. 8)

612 px

Ol

612 px ‘ CENTRO
v COMERCIAL
LAS AMERICAS

k 792 px



Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Centro Comercial Las Américas (Pag. 10)

612 px

792 px |

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Centro Comercial Las Américas (Pag. 11)

612 px

Centro Comercial de tres plantas,
disenado para ser un espacio familiar,
de recreacion pero sobre todo
funcional y espacioso.

Tipologia: Comercial/Interior

Ubicacién: Guatemala, Guatemala.
Avenida Las Américas, zona 14

Aiio: 2016

Cliente: LAS AMERICAS S.A.

792 px '



Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Dairy Queen (Pag. 12)

Heladeria de una planta, creando en un
espacio pequeno un ambiente
agradable, comodo y funcional para el
consumidor.

Tipologia: Comercial/Interior

612 pX Ubicacién: Guatemala, Guatemala.
Centro Comercial Arkadia Shopping

Mall, zona 10

Afio: 2016

Cliente: GRUPO BUEN ROLLC

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Dairy Queen (Pag. 13)

612 px

: ,x.:‘kd : —
N = -
,4-&”"”3!"‘,1-'11.’
il .

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Pasteleria Holandesa (Pag. 14)

612

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Pasteleria Holandesa (Pag.

612

pX

PX

OJC

PASTELERIA

HOLANDESA

792:PX

15)

Holandesa

e Holz desr
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Pasteleria Holandesa (Pag. 16)

612 px

612 px

Tipologia: Comercial/Interior

Ublcacién: Guatemala, Guatemala. Gran
Centro Comercial Centra Nerte, zona 18

Afto: 2016

Cliente: HOLANDESA

I 792 px




Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Las Tablas (Pag. 18)

612 px

792 px

612 px

Restaurante de la misma casa de “La
Esiancia” enfocados en procucios
carnicos ce la mas alta calidad.
Tipologia: Comercial/Interior

Ubicacién: Guatermala, Guatemala
Centro Comercial £l Frutal, ville Nueva

Afio: 2016

Cliente: L& ESTANCIA

AB '&45

792 px




Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Go Green (Pag. 20)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Go Green (Pag. 21)

612

792 px




Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Go Green (Pag. 22)

612

pX

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Go Green (Pag. 23)

612

PX

Restaurante cisefaco princioalemente
para la comodicad del consumicor, con
elementos caracteristicos como
madera e luminacién.

Tipologia: Comercial/ nierior

Ublcacion: San Salvacor. =l Salvador
Centro Comercial Los Castafos

Affo: 2016

Cliente: GRUPO BUFN ROI 1O

23

792 px
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Presentacion de proyecto de 2 paginas: Crepe Lovers (Pag. 24)

Restaurante disefiade y ejecutado de
ura planta, inspirado en los

restaurantes parisinos, con un togue de
modernided y frescura

Tipologia: Comercial/Irlerior

612 pPXx Ubicacion: San Salvacor, =l Salvador.
Centro Comercial | os Castafios

Afio: 2018

Cliente: CRCPT LOVERS

! 792 px

Presentacion de proyecto de 2 paginas: Crepe Lovers (Pag. 25)

612 px
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Presentacion de proyecto de 4 paginas: Banco G&T Continental (Pag. 26)

612

pX

792 px

Presentacion de proyecto de 4 paginas: Banco G&T Continental (Pag. 27)

612

X

Gal CONTINENTAL

-

BANCO

W

e

ol | | | B8

www.gytcontinental.com.gt

N i S
|

§
|
|

792 px
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Presentacion de proyecto de 4 paginas: Banco G&T Continental (Pag. 28)

612 px

Presentacion de proyecto de 4 paginas: Banco G&T Continental (Pag. 29)

Atencign 3] Cliente

612 px

Agencia nancaria, enfocaca al + g
consumider, teniendo en cuerta los
espacios necesarios para el
desplazamiento y comodidad de estos.

e

Tipologia: Comercial/Fxterior

Ublcaclén: Guatermala, Guaternala
Avenida Petapa 36-94. zona 12

Aiio: 20'6

Cliente: GRUPO FINANCIERO G&T
CONTINENTAL
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Presentacion de proyecto de 2 paginas: La Gloria (Pag. 30)

612

X

792 px

Presentacion de proyecto de 2 paginas: La Gloria (Pag. 31)

612

Lecales coemerciales, de una y dos
olantas, diseNacos pere proponer un
ambiente nuevo, espacicso y comodo
ovara los clientes. Proyecto trabajado
como restauracion y actualizacicn del
edificio.

Tipologia: Reslauracién
Comercial/Exterior

Ubicacién: Guatemala, Guatemala. Sva
Calle y 8va. Avenida. zona 1

Aifio: 2016

Cliente: MCDUS VIVENDI
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Frase (Pag. 32)

612 px

792 px

Portada Seccion Residencial (Pag. 33)

RESIDENCIAL

612 px

I 792 px
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Casa Figueroa (Pag. 34)

Viviende ejecutada v disefada de dos

plantas, utilizando cl , COMO

material principal, ctorgéndole asi un

togque cldsico v rustico a la vez.

i ia: Residercial /I ki T

Tipologia: Residercial/Interior ] “.‘“, i s
612 pPXx Ubicacién: Guatemala, Guatemala.

Vista Hermosa, zora 15

Afo: 2016 =

THTEND
Cliente: Privaco

792 px '

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Casa Figueroa (Pag. 35)

612 px

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Bonan (Pag. 36)

612

612

pX

o2

EBIEICIO

BONAN

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Bonan (Pag. 38)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Bonan (Pag. 39)

612 px

Ltienen un estilo de
coNteMporaneo y u
Edificio Sonan -
&l que no neces

Tipologia: Reasi

Ublcaclén: Guatemala, Guatemala. 14
cel'c Avenida Elena, zona 1

Aiio: 2016

Cliente: MCDUS VIVEND
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Edificio Etxeverria (Pag. 40)

612 px

FINIVERRIA

} 792 px |

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Edificio Etxeverria (Pag. 41)

—

(AN

N 1 B
—

N

oce apartamentos de 1, 2
nes.

Nh un”l"’ m" ‘"N Tipologia: Residencial/|Interior v

Exlerior

612 px

Ubicacién: Gualemala. Guelemala. 3av.
11-18 zona 1

ETXEVERRIA ARo: 2074

Cliente: MODUS VIVENDI

1\ mEmET Rl IEon ;7 i
—
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Centro Vivo (Pag. 42)

04

612 px ERIEIElE
CENTRO
VIVO

792 px 1

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Centro Vivo (Pag. 43)

- 'i'ﬂ'
o
612 px il ) ”h‘

i I

> "W .‘
cemoun

110



Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Centro Vivo (Pag. 44)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Centro Vivo (Pag. 45)

612 px

La infraestructura del antiguo hotel RITZ,

o pare edficar el proyecto Centro Vivo,
consta con un &rea comercial y dos torres
de 180 apartamentos y estucios.

Tipologia: Resiauracon
Resicencial/Interior y Extericr

Ubicacién: Guatemala, Guatemala. 7a.
avenida vy 10a. calle. zona 1

Afo: 2076

Cliente: Mocius Vivenai

792 px
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Edificio Lubia (Pag. 46)

17 apartamentos cudadosamente

disehados para un estilo de vida

con aneo y urbaro, de Ty 2

habitaciones.

Tipologia: Residencial/Exzerior
612 pPXx :.lib"l:a:::néga)atemala Guatemala. 4

Afio: 2015

Cliente: MODUS VIVENDI

ﬂ%l 31/

Ty 792 px !
Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Edificio Lubia (Pag. 47)
612 px T

1
- ! 792 px 1
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Edificio Teresa (Pag. 48)

06

ERIEICI©

612 px
TERESA

B 792 px

Contacto (Pag. 49)

@ Kilomatre 14.5 Carretera 2 El Salvador,
lotificacian Las Flores, lote 24

% (502) 6689-5255

[ anasilva@absaarauitectura.com

612 px
B3 +550 arquitecturs
@ http Aeerw absaarquitestura com/
_CON I ACTO
- 4
B 792 px 1
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Contraportada

612 px

792 px
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Capitulo VI1I: Validacion técnica

Con la finalidad de evaluar el proyecto, el método de investigacion sera mixto, ya que se utilizaran
los métodos cuanti y cualitativos. EI método cuantitativo servird para obtener datos numericos
acerca de la opinidn de los encuestados, y el método cualitativo para conocer la percepcion,

comportamiento y actitud de los mismos ante la propuesta preliminar del disefio mostrado.

La encuesta a utilizar constara de tres partes: objetiva: de acuerdo con los objetivos realizados para
el proyecto de disefio, redactados anteriormente en el capitulo I11 de este documento; semioldgica:
de acuerdo a la percepcion de cada uno de los encuestados y operacional: de acuerdo al disefio y

funcionalidad del proyecto ejecutado.
8.1 Poblacién y muestreo
La poblacion seré divida en tres grupos, siendo estos: expertos, cliente y grupo objetivo.
8.1.1 Expertos
La muestra consta de cinco expertos en el campo de la comunicacion, disefio y mercadeo:
Licenciado Luis Fernando Orellana — Experto en comunicacién y redaccion
Licenciada Karla Lépez — Experta en comunicacion y disefio grafico
Licenciado Rolando Barahona — Experto en disefio gréafico y disefio editorial
Licenciado Carlos Franco — Experto en disefio grafico y comunicacién

Licenciada Ingrid Ordo6fiez — Experta en mercadeo
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8.1.2 Cliente

La muestra fue conformada por dos arquitectos, directores de proyectos, de ABSA

Architecture Outsourcing;

Arquitecta Andrea Salcedo — Directora de Proyectos de ABSA Architecture Outsourcing

Arquitecto Jorge Fernandez — Director de Proyectos de ABSA Architecture Outsourcing

8.1.3 Grupo Objetivo

La muestra consta de 25 hombres y mujeres de 27 afios en adelante, con nivel

socioecondémico alto, en busqueda de un concepto Unico en arquitectura.

8.2 Método e instrumentos

La encuesta es un instrumento basado en entrevistas, a una muestra considerable de personas al

usar preguntas para conocer sus opiniones.

El instrumento de validacién se cred a base de preguntas cerradas de opcion maltiple. Ademas se
implementaron tanto encuestas personales, es decir cara a cara con el entrevistado; asi como

encuestas por internet, a través de correo electrénico.

El método empleado es mixto, ya que el método cuantitativo se aplicard para interpretar los
resultados de forma numérica y trasladarlos a gréaficas estadisticas, y el método cualitativo para

conocer el comportamiento y actitud de los entrevistados ante el proyecto expuesto.

La estructura general de la encuesta quedo de la siguiente forma: 1) Datos generales de la
Universidad Galileo y de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion FACOM; 2) Datos generales
del encuestado; 3) Antecedentes de la empresa e instrucciones y 4) Parte Objetiva, semiologica,

operacional y observaciones.
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8.2.1 Instrumento de validacion

(Gt

. ) 4 NIVERSIDAD
Universidad Galileo de Guatemala La Revolucidn en la Educacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y Diseno Grafico

VALIDACION TECNICA

DISENO DE PORTAFOLIO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES
Y POTENCIALES LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE LA EMPRESA ABSA
ARCHITECTURE OUTSOURCING

Nombre:

Profesion: Género: OMasculino OFemenino

Segmento al que pertenece: OExperto Ocliente OGrupo Objetivo
Edad:

Antecedentes: ABSA, llamada asi gracias a su fundadora Ana Beatriz Silva Alvarado,
es una empresa que brinda soluciones en todas las areas de la arquitectura y
urbanismo, con el fin de optimizar recursos administrativos y espaciales a
desarrolladores, oficinas de diseno y clientes en lo particular. Son un grupo de
profesionales jovenes con especializacion en diferentes ramas de la arquitectura e
ingenieria. Su trabajo abarca desde la concepcion del diseno arquitectonico hasta la
presentacion final.

Han existido desde 2008, a pesar de ser una empresa relativamente joven, cuentan
con clientes de renombre, quienes gracias a su profesionalidad y calidad han
permanecido con ellos. Entre estos clientes podemos mencionar: Banco G&T
Continental, Go Green, Spectrum, Pasteleria Holandesa, Casa Escobar, etc. ABSA
no solamente trabaja a nivel nacional con estos clientes, sino también a nivel
internacional.

La presente herramienta de validacion se utilizara para el portafolio digital disenado
para ABSA Architecture Outsoucing y que a traves de este se pueda presentar a la
empresa y ofrecer sus servicios a los clientes reales y potenciales.

Instrucciones: Basado en los antecedentes anteriores y en material digital visto,
responda las siguientes preguntas segun su criterio.
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Primera Serie: Parte Objetiva

1

;Considera necesario disenar un portafolio digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los proyectos de construccion de la empresa
ABSA Architecture Outsourcing?

g Si

O No

¢Considera necesario investigar acerca del diseno editorial y sus tendencias
actuales a traves de referencias bibliograficas en libros y sitios web para
utilizarlos como referencia en la elaboracion del portafolio digital para ABSA
Architecture Outsourcing?

g Si

O No

. ¢Considera necesario recopilar informacion de productos y/o servicios de

arquitectura, para enriquecer y sustentar el tema del portafolio digital para
ABSA Architecture Outsourcing?

g Si

O No

;Considera necesario establecer la paleta de colores y tipografia a través de
la imagen corporativa de la empresa para lograr uniformidad y que se
integre al mismo concepto establecido por la empresa ABSA Architecture
Outsourcing?

o Si

O No

;Considera necesario diagramar los elementos contenidos dentro del
portafolio digital a través de una manera organizada para facilitar su
comprension y ser visualmente agradable para ABSA Architecture
Outsourcing?

o Si

O No
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Segunda Serie: Parte Semiolégica

6. Considera que la diagramacion del portafolio digital es:
0 Adecuada
0 Poco adecuada
0 Nadaadecuada

7. Considera que el diseno del portafolio es visualmente:
0O Agradable
0O Poco agradable
0 Nada agradable

8. Segun su criterio, considera que los colores utilizados en el portafolio digital
son:
0O Apropiados
0O Poco apropiados
O Nada apropiados

9. Las tipografias utilizadas en el portafolio son:
O Legibles
O Poco legibles
0O Nada legibles

10. Considera que las imagenes connotan la calidad del trabajo de la empresa
0O De acuerdo
0O Poco de acuerdo
0 Nada de acuerdo

Tercera Serie: Parte Operativa

11. ;Considera adecuada la orientacion horizontal (11" x 8.5") del portafolio
digital?
O Si
O No
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12. ;Considera que el contenido del portafolio digital es entendible?
O Si
O No

13. Considera que el tamano de las diferentes tipografias utilizadas es:
O Conveniente
0 Poco conveniente
O Nada conveniente

14. Considera que el uso del espacio es:
0 Acertado
0O Poco acertado
O Nada acertado

Observaciones:

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion, sus opiniones y observaciones son
de mucha importancia para la realizacion de este proyecto.

Ver Anexo G: Validacion Técnica en linea

Ver Anexo H: Fotografias de encuestados
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8.3 Resultados e interpretacién
8.3.1 Datos generales

Segmento al que pertenece

SEGMENTO AL QUE PERTENECE

100%
90%
80% 78%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

16%

10% 6%

CTTT]

0%
Grupo Objetivo Expertos Cliente

El grafico uno muestra que del 100% de personas entrevistadas, el 78% fue formado por el

grupo objetivo, el 16% por expertos en comunicacion y disefio, y 6% formaron el grupo

cliente.
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Género

GENERO

100%
90%
80%
70%

60%

53%

50%

47%

40%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino

El gréafico dos muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 53% fue formado por

hombres y el 47% por mujeres.
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Edad

EDAD
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 38%.
30% 28%
25%
20%
10% 9%
27 - 37 ahos 38 -48 ainos 49 -59 afnos 60 afos a mas

El grafico tres muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 38% se encuentra en
un rango de edad entre 27y 37 afios, el 28% entre los 38 a 48 afios, el 25% entre los 49 y

59 afos, y solamente 9% cuenta con 60 0 mas afos.
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8.3.2 Parte Objetiva
Pregunta No. 1

¢Considera necesario disefiar un portafolio digital para dar a conocer a los clientes reales y

potenciales los proyectos de construccion de la empresa ABSA Architecture Outsourcing?

PREGUNTA No. 1

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No

El grafico cuatro muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmé que

es necesario disefiar un portafolio digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales

los proyectos de construccion de la empresa ABSA Architecture Outsourcing.
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Pregunta No. 2

¢Considera necesario investigar acerca del disefio editorial y sus tendencias actuales a
través de referencias bibliograficas en libros y sitios web para utilizarlos como
referencia en la elaboracion del portafolio digital para ABSA Architecture

Outsourcing?

PREGUNTA No. 2

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No

El gréafico cinco muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmé que
es necesario investigar acerca del disefio editorial y sus tendencias actuales a través de
referencias bibliogréficas en libros y sitios web, para utilizarlos como referencia en la

elaboracion del portafolio digital para ABSA Architecture Outsourcing.
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Pregunta No. 3

¢Considera necesario recopilar informaciéon de productos y/o servicios de
arquitectura, para enriquecer y sustentar el tema del portafolio digital para ABSA

Architecture Outsourcing?

PREGUNTA No. 3

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No

El gréfico seis muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmé que es

necesario recopilar informacion de productos y/o servicios de arquitectura, para enriquecer

y sustentar el tema del portafolio digital para ABSA Architecture Outsourcing.
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Pregunta No. 4

¢Considera necesario establecer la paleta de colores y tipografia a través de la imagen
corporativa de la empresa para lograr uniformidad y que se integre al mismo

concepto establecido por la empresa ABSA Architecture Outsourcing?

PREGUNTA No. 4

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Si No

El gréfico siete muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmo que es
necesario establecer la paleta de colores y tipografia a traves de la imagen
corporativa de la empresa, para lograr uniformidad y que se integre al mismo

concepto establecido por la empresa ABSA Architecture Outsourcing.

127



Pregunta No. 5

¢Considera necesario diagramar los elementos contenidos dentro del portafolio digital a
través de una manera organizada para facilitar su comprensién y ser visualmente agradable

para ABSA Architecture Outsourcing?

PREGUNTA No. 5

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No

El gréafico ocho muestra que del 100% de la poblacién entrevistada, el 100% afirmé que es
necesario diagramar los elementos contenidos dentro del portafolio digital a través de una
manera organizada, para facilitar su comprension y ser visualmente agradable para ABSA

Architecture Outsourcing.
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8.3.3 Parte Semiolodgica
Pregunta No. 6

Considera que la diagramacion del portafolio digital es:

PREGUNTA No. 6

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

El grafico nueve muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmé que

la diagramacion del portafolio digital es adecuada.
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Pregunta No. 7

Considera que el disefio del portafolio es visualmente:

PREGUNTA No. 7

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Agradable Poco agradable Nada agradable

El gréafico diez muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmé que el

disefio del portafolio es visualmente agradable.

130



Pregunta No. 8

Segun su criterio, considera que los colores utilizados en el portafolio digital son:

PREGUNTA No. 8

100% 97%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

3%

Apropiados Poco apropiados Nada apropiados

0%

El gréfico once muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 97% afirmo que los
colores usados en el portafolio digital son apropiados, mientras que el 3% afirm6 que

los colores empleados en el portafolio digital son poco apropiados.
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Pregunta No. 9

Las tipografias utilizadas en el portafolio son:

PREGUNTA No. 9

100%
90%
80%
70% 67%
60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%

0%
Legibles Poco legibles Nada legibles

El grafico doce muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 67% afirm6 que
las tipografias aplicadas en el portafolio son legibles, mientras que el 33% afirmé que las

tipografias colocadas en el portafolio son poco legibles.

Las observaciones reflejaron que la poca legibilidad no es el texto descriptivo, sino en la
numeracion de cada pagina, asi como en la tabla de contenido y puesto de cada integrante

del equipo.

132



Pregunta No. 10

Considera que las imagenes connotan la calidad del trabajo de la empresa

PREGUNTA No. 10

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
De acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo

El grafico trece muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmé estar

de acuerdo con que las iméagenes connotan la calidad del trabajo de la empresa.
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8.3.4 Parte Operativa
Pregunta No. 11

¢Considera adecuada la orientacion horizontal (11 x 8.5”) del portafolio digital?

PREGUNTA No. 11

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No

El gréfico catorce muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100%afirmé que

la orientacidn horizontal (117 x 8.5”) del portafolio digital es adecuada.
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Pregunta No. 12

¢Considera que el contenido del portafolio digital es entendible?

PREGUNTA No. 12

100%

100%

90%

80%
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50%

40%
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20%

10%

0%

No

El grafico quince muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmé que

el contenido del portafolio digital es entendible.
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Pregunta No. 13

Considera que el tamafio de las diferentes tipografias utilizadas es:

PREGUNTA No. 13

100%

94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6%

"l

Conveniente Poco conveniente Nada conveniente

0%

El grafico dieciséis muestra que del 100% de la poblacién entrevistada, el 94% afirmé que
el tamafio de las diferentes tipografias utilizadas es conveniente, mientras que el 6%

afirmo que el tamafio de las diferentes tipografias es poco conveniente.
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Pregunta No. 14

Considera que el uso del espacio es:

PREGUNTA No. 14

100% 100%
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80%
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Acertado Poco acertado Nada acertado

El gréfico diecisiete muestra que del 100% de la poblacion entrevistada, el 100% afirmo

que el uso del espacio es acertado.
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8.4 Cambio a base de resultados
8.4.1 Antes y Despues
8.4.1.1 Tabla de Contenido

Antes de validacion Después de validacion

CONTENIDO

CONTENIDO

1 :auienes somos?
2 MISION Y VISION
3 NUESTRO EQUIPO
4 SERVICIOS
5 NUESTROS CLIENTES
7 coMerciaL

33 RresipenciaL

49 contacto

En la tabla de contenido se recomend6 usar una fuente, en el listado de temas, méas
legible, ya que al ser tan delgada carecia de legibilidad al estar en un fondo de color
tan brillante. Es por esto que se elabord el cambio a una fuente tipo bold,
adicionalmente se efectué un cambio en el tono de verde empleado, ya que no era
exactamente el color corporativo de ABSA Architecture Outsourcing, este cambio

se plasmo en todo el portafolio.

Ademas en la parte de redaccién, se recomendo agregar signos de interrogacion al

apartado “;Quiénes Somos?” ya que Se trata de una pregunta y no una afirmacion.
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8.4.1.2 Tamario de texto

Antes de validacion

Después de validacion

~

S8r una erresa relativamrente [c
qu enes grecias @ su profesionalidec y

‘85{4 i&%i

@ e

e 2 ingenieria.
Su rouitectdnice p—
has

2008, a pasar Ga Ser una cmnaresa reativarmente
clientes ce renombre, quiel cocias oo
ad han permanecids con ellos

COMD restaurac on
ecilico

Tipologia: Res"
Comercial /Fx

Ubicaciés
Calla y Bz

Afio: 20°C

Cliente: M IS VIVINI

—

ac.ualis

Tipologla: 2csaurasion —
Corrercial/Lxterion

Ubicacion: Guaterala, Guess
8va. Calle y 8va. Avenida, zona

Aiio: 2015

Cliente: ML JSE WIVEND

| —

T A GLO :1013

En el texto descriptivo, no hubo cambios recomendados, pero finalmente se decidid

agrandar el tamafio de la fuente utilizada a uno donde su lectura resulte mas comoda

y no forzada, este cambio se realiz6 en todo el texto contenido en el portafolio.
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8.4.1.3 Nuestro Equipo

Antes de validacion Después de validacion

Jnivers

Arq. Ana Beatriz Silva Licda. Ximena Romero @ Licda. Ximena Romero
ra i £ L. i, aresaca de e SICac Ciseo T O T P SrEa
y i ;

Arq. Andrea Salcedo Arq. Jorge Fernindez Arg. Andrea Salcedo

la Lnr oo o Ia Urivar

re: zac 8

Carmen

En la seccion de “Nuestro Equipo” se recomendd colocar una fuente mas legible en
la descripcion del puesto de cada integrante, por lo que se aplicé una fuente bold en

el color verde corporativo correcto.

Adicionalmente también se realizé el cambio del tamafo de fuente, anteriormente

mencionado.
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8.4.1.4 Servicios

Antes de validacion Después de validacion
Disefio srquitcclénico comercial Disefio sra.. lccldnico rosiconc al
o

@ Planificacion

Disefio urbanistico
(experiencia con FHA y POT)

= %

Presentaciones ce imagenes 50 Fotorealista Planificacién

En la seccion “Servicios” se recomendé realizar iconos para representar cada
servicio ofrecido por ABSA Architecture Outsourcing, con la finalidad de facilitar

su comprension y reforzar el mensaje.

De igual manera se continuo con el cambio del color verde y con una fuente méas

grande para su lectura facil.
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8.4.1.5 Seccion Residencial

Antes de validacion Después de validacion

RESIDENCIAL RESIDENCIAL

B NHEEE »
mane (i Rnnmnen S Py
Tipologia: <ezidenciz /interior

Ubicacion: rermzla, Gustemsia.
Vista Fermosa, zo~a 15

G A
Cllente: [¢vaclo

Afio: 2075

Cliente: Privado

PJA‘.'YA‘ = Ao A =

Se recomend6 usar un color diferente para cada seccion del portafolio (comercial y
residencial), los colores empleados originalmente eran dos colores distintos, pero el
publico objetivo los visualizaba igual. Es por esto que se decidié cambiar el color
de la seccion residencial por uno mas oscuro, y que se diferenciara de la seccién

anterior, para evitar confusion. El color cambio en toda la seccion residencial.
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8.4.1.6 Numeracion de pagina

Antes de validacion Después de validacion

sidad San sidad San
Jisefos de Jisefios de
ciones 3D, ciones 3D,
oy disefo o y disefo

rbanos. rbanos.

La numeracion de cada pagina ubicada en las esquinas inferiores izquierda y
derecha eran poco legibles, por lo que se tom6 la decision de cambiar la fuente
anteriormente utilizada por una que fuera de facil lectura y visualizacién

convirtiéndola asi en una fuente bold.
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Capitulo IX: Propuesta Gréfica Final

Tomando en cuenta la opinién de expertos, cliente y grupo objetivo se realizaron los cambios
necesarios, y se present6 la propuesta gréfica final. Esta cuenta con 52 paginas, dividias en tres

secciones: informacion general de la empresa, seccion comercial y seccion residencial.

El tamafio de cada pagina serd de 792 x 612 pixeles, es decir 11 x 8 pulgadas, y sera presentado
unicamente en formato digital, donde se utilizard una plataforma en linea para ser visualizado, y
de esta forma ABSA Architecture Outsourcing podra enlazarlo a sus redes sociales y su pagina

web.

Como peticion extra el portafolio también se entregara a la empresa en formato PDF y SWF para

ser visualizado sin necesidad de utilizar internet.

612 px
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Contenido

@ N -

612 px
ZQUIENES SOMOS?
MISION Y VISION
NUESTRO EQUIPO
SERVICIOS
NUESTROS CLIENTES
COMERCIAL
RESIDENCIAL

CONTACTO

792 px

¢ Quiénes somos? (Pag. 1)

LY TS —

ABSA, lamaca as’ gracias 2 su fundadorz Ana Beatriz Silva
Alvarado, es una empresa gue brinda solucicnes en tedas las dreas
de la arguitectura vy urkanismo, con el fin de optimizar recursos
612 pX administrativos y espaciales & desarrolladores, oficinas de diseno v
clientes en lo particular. San un grupo de profesionales jovenes con
especializacion en diferentes ramas de la arguitectura e ingenierfa.
Su trabajo abarca desde la concepcion del disefio arquitectdnico
hasta lz presentacion final

Han existido clesde 2008, a pesar de ser una emprasa relativamants
joven. cuentan ccn clientes de renombre. guienes gracias a su
profesionalidad v calidad han permanecido con ellos,

792 px
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Mision y Vision (Pag. 2)

612 px

Misién: Potenciar el negocio de nuestres clientes mediante el diserio,
la mejora v la gestién de sus edificaciones, v estructuras.

Visién: Ser una empresa lider en el desarrollo de arquitectura
comercial, interior, residencial vy urbanistica reconocida por su
innovacion en el diseno y protesionalisma; en constante mejara y

modernizacion

v

V4

Nuestro Equipo (Pag. 3)

612 px

792 px

LU

Arg. Ana Beatriz Silva
Directora General

Egresada ce la  Universidad  Francisco
Marroguin, con estudios de urbanismo en el
instituto europec de dsefio en Roma, Italiz v
con  experiencia  trabajendo  proyectos
avalados por el FHA v POT.

Arg. Andrea Salcedo
Directora de proyectos

Faresada de la Universidad San Carles de
Guaternala, con experiencia en presentacionsas
3D, disefic arguitectdnico, v disero enfocado
en  psiccloga  de  aprendizaje  infanti!
Participacion en ol proyecto de urbanismo y
revitzlizacian del Nacleo Urkano del Cerro del
Carmen

Licda. Ximena Romero
Socia Comercial

Egresada de |z Universidad Francisco
Marrcouin, con  esludios de mercaceo vy
administracion de empresas, experiencia en
creacién de estrateglas v marketing.

Arq. Jorge Fernandez
Director de proyectos

Fgresado con honores de la Universidad Szn
Calos de Guaternala encargado de disefios de
aficing, con diglomzdo en presentaciones 3D,
experiencia en diseno argquitectdnico vy disefio
enfocada en reciclzje de desechos urbancs.

792 px




Servicios (Pag. 4)

il

le—s"

Disefie arquitecténico comercial Disefio arquitectonico residencial

oono
[=1=1=1r75
oono EE
“1%ge

612 px

Disefie urbanistico
(experiencia con FHA y POT)

o y.
=4

Presentaciones cle imdgenes 3D Fotorealista Planificacién

_RVICIOS

792 px

Nuestros Clientes (Pag. 5)

N —

& Crupe Financiero G&T Continental

& Grupe Buen Rolla (Go Green, Dairy Queen)
& Spectrum

612 p)( & Pasteleria Holandesa

& Casa Escobar

& Modus Vivend

& | a Estancia

ABSA no solamente Lrabaa s nivel nacional con los clientes
mencionades, sino  lambien & nivel internacional, en  loca
Centroameérica v Sudamérica.

792 px
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Frase (Pag. 6)

612

PX

“un arquitecto

es un dibujante

de suetos

792 px

Portada Seccion Comercial (Pag. 7)

612

PX

792 px

148



Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Centro Comercial Las Américas (Pag. 8)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Centro Comercial Las Américas (Pag. 9)

Ol

612 px CENTRO
' | 3 . COMERCIAL

LAS AMERICAS

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Centro Comercial Las Américas (Pag. 10)

612 px

792 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Centro Comercial Las Américas (Pag. 11)

+

612 px

Cenlro Comercial de tres plantas.
diseriado para ser un espacio
familiar, de recreacion pero sobre
todo funcional y espacicso.
Tipologia: Comercial/Interior

Ubicacién: Guatemala, Guatemala
Avenida Las Américas, zona 14

Afto: 2016

Cliente: LAS AMERICAS S.A

792 px
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Dairy Queen (Pag. 12)

Heladeria de una planta, creando en
un espacio pequeio un ambiente
agradable, comodo y funcional para
el consumidor.

Tipologia: Comercial/Interior

612 DX Ubicacién: Guatemala, Guzatemala.
Centro Comercial Arkacia Shepping
Mall, zona 10

Ano: 2016

Cliente: GRUPO BUEN ROLLO

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Dairy Queen (Pag. 13)

612 px

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Pasteleria Holandesa (Pag. 14)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Pasteleria Holandesa (Pag. 15)

612

pX

OJC

PASTELERIA

HOLANDESA

792 px

Holandesa

| i Hols e

pe—— J—

L1111 TN
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Pasteleria Holandesa (Pag. 16)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Pasteleria Holandesa (Pag. 17)

612 px

Pasleleria Llipo café, otorgandole un
nueve gire a las paslelerias holandesas
tradicionales, dandole asi lz opcién al
cliente de consumir los productos en
un lugar cémodo y accesible.

Tipologia: Comercial/Interior
Ubicacién: Guatemala, Guatemala
Gran Centro Comercizl Centra Norte,
zonz 18

Afio: 2016

Cliente: HOLANDESA
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Las Tablas (Pag. 18)

612 px

792 px

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Las Tablas (Pag. 19)

Restzurante de la mismz casa de
“La Estancia” enfecados en
productos carnicos de la mas &lta
calidad.

Tipologia: Comercial/Inlerior

612 px

Ubicacion: Guatemala, Guatemala.
Centro Comercial El Frutal, Villa
Nueva

Aiio: 2016

Cliente: LA ESTANCIA

AB '%

792 px i
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Go Green (Pag. 20)

612

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Go Green (Pag. 21)

612

pX

21

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Go Green (Pag. 22)

612 px

792 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Go Green (Pag. 23)

612 px

G.gmn think fresh

Restaurante disefiado
principalemente para la comodidad
del censumidor, con elementos
caracteristicos como madera e
iluminacién.

Tipologia: Comercial/Interior

Ubicacién: Szn Salvador, Ll Salvador.
Centro Comercial Los Castanos

Aio: 2016

Cliente: GRUPO BUEN ROLLO

23

792 px
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Crepe Lovers (Pag. 24)

Restaurante disenado y ejecutaco
de unz plantz, inspirade en los
restaurantes parisinos, con un toque
de modernidad y frescura

Tipologia: Comercial/Interior

612 p)( Ubicacion: San Salvador, LI Salvador.
Centro Comercial Los Castafnos

Afio: 2016

Cliente: CREPE LCVERS

! 792 px

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Crepe Lovers (Pag. 25)

612 px

! 792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Banco G&T Continental (Pag. 26)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Banco G&T Continental (Pag. 27)

BANC
GalIl CON; TIN(l?N 1AL
L2 7 g By S A S
e e e

612 px

www.gytcontinental.com.gt

158



Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Banco G&T Continental (Pag. 28)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Banco G&T Continental (Pag. 29)

Atencion af Cliente

612 px

Agencia bancarig, enfocada al
consumider, teniendo en cuenta los
espacios necesarios para el
desplazamiente y comodidad de estos.

Tipologia: Comercial/F xterior

Ublcaclén: Guatermala, Guaternala.
Avenida Petapa 36-94, zona 12

Aiio: 2016

Cliente: GRUPO FINANCIERD G&T
CONTINENTAL
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: La Gloria (Pag. 30)

612 px

792 px

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: La Gloria (Pag. 31)

Locales comerciales, de una y dos
plantas, disefados para proponer un
amhbiente nuevo, espacioso vy
comodo para los clientes. Proyecto
trabajado como restauracion y
actualizacion del edificio.

612 pX Tipologia: Restauracion
Comercial/Exterior

Ubicacién: Gualemala, Guatemala.
8va. Calle y Bva. Avenida, zona 1

Ano: 2076

Cliente: MODUS VIVENDI
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Frase (Pag. 32)

612 px merece la pena

Portada Seccion Residencial (Pag. 33)

RESIDENCIAL

612 px

I 792 px
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Casa Figueroa (Pag. 34)

Vivienda ejecutada y disenads de
dos plantas, ulilizando el ladrillo,
como material principal.
otorgdndole asi un tooue cldsico v
rustico a la vez.

6.' 2 p)( Tipologia: Residencial/Interior
Ubicacién: Guztemala, Guatemala
Vista Hermosa, zona 15

Afto: 2016

Cliente: Privado

gA"’A‘ =

792 px |

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Casa Figueroa (Pag. 35)

612 px

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Bonan (Pag. 36)

612

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Bonan (Pag. 37)

612

pX

o2

EDIFICIO

BONAN

792 px
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Bonan (Pag. 38)

612 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Bonan (Pag. 39)

612 px

2% apartamentos, de 1.2y 3
habpitaciones, para las familias que
tienen un estilo de vida
contemporaneo y urbano.

Edificio Scnan -"Un estilo de vida,
para el gue no necesita carrc”

Tipologia: Residencial/Interior

Ubicacién: Gustemalz, Guatemala.
14 calle Avenida Elens, zona 1

Aiio: 2016

Cliente: MODUS VIVEND!
39
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Edificio Etxeverria (Pag. 40)

612 px

FINIVERRIA

} 792 px |

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Edificio Etxeverria (Pag. 41)

]

LR

Proyecto de restauracion y
| revitalizacién de un edificio del

“\U”m”" movimiento funcionalista,
construide en los afios cincuentas
Cuenta con dece apartamentos de 1,
A, it 2 v 5 habitaciones.
612 px (1] Tolosia R

ipologia: Residencial/Interior v
Exterior

m'limi"ﬁ Ubicacién: Guatemala, Guatemala

“\[V[RRM 3av. 11-18 zona 1

Aifio: 2011

Cliente: MODUS VIVENDI

1 ImEmmE ey ] vy 1
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Centro Vivo (Pag. 42)

04

612 px EDIFICIO
CENTRO

VIVO

792 px '

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Centro Vivo (Pag. 43)

l,
&
612 px|] ;ﬂ,

Wl m
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Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Centro Vivo (Pag. 44)

612 px

792 px

Presentacion de Proyecto de 4 paginas: Edificio Centro Vivo (Pag. 45)

612 px

La infraestructura del antiguo hotel
RITZ, sirvié para edificar el proyecto
Centro Vivo, consta con un area
comercial y dos torres de 180
apartamentos y estudios.

Tipologia: Rostauracion
Residencial/Interior y Exterior

Ublcacién: Guatemzla, Guatemala. 7a
avenida y 10a. calle, zona 1

Aio: 2016

Cliente: Modus Vivend

792 px
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Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Edificio Lubia (Pag. 46)

17 apartamentes ciudadosamente
disefiados para un estilo de vida
contemporaneo y urbano, de 1y 2
hzbitaciones

Tipologia: Residencial /Exterior

612 px Ubicacién: Guatemala, Guatermnala. 4
calle 5310, zona 1

Afo: 2C15

Cliente: MODUS VIVENDI

ﬁ?] S1A

! 792 px

Presentacion de Proyecto de 2 paginas: Edificio Lubia (Pag. 47)

612

! 792 px
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Edificio Teresa (Pag. 48)

612 px

EDIFICIO

TERESA

792 px

Contacto (Pag. 49)

612

PX

@ Kilomatre 14.5 Carretera 2 EI Salvador,
lotificacion Las Flores, lote 24

% (502) 66E9-3255
[ anasilva@absaarauitectura.com
K3 554 arauitecturs

@ http e absaarquitestura com/

792 px
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Contraportada

612 px

792 px
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 30 HORAS (LUNES A VIERNES)
TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 4 SEMANAS (LUNES A VIERNES)
PRECIO POR HORA Q 25.00
TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q 3,000.00

Para la elaboracién del portafolio digital fue necesario elaborar un proceso creativo completo,
desde identificar el problema, hacer el BRIEF correspondiente de la empresa, investigar, hacer una
lluvia de ideas, elaborar el bocetaje, disefiar en computadora, evaluarlo, efectuar los cambios

necesarios y por ultimo entregar el disefio realizado.

10.2 Plan de costos de produccion

REALIZACION DE PROPUESTA 40 HORAS
PRELIMINAR
CAMBIOS SOLICITADOS 8 HORAS
REALIZACION DE ARTE FINAL 14 HORAS
DESGASTE DE EQUIPO DE COMPUTO 48 HORAS
PRECIO POR HORA Q25.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q2,750.00

La produccion del portafolio digital partié desde la idea principal que fue la elaboracion de un

portafolio digital, después de esto se inicid con la propuesta preliminar, que fue evaluada tanto por
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el cliente como por expertos y el grupo objetivo. Los cambios realizados y el desgaste del equipo
de computo se calcularon con el nimero de horas trabajadas en dichas areas ademas de la

realizacion del arte final digital con la resolucién y peso 6ptimo para su uso.
10.3 Plan de costos de reproduccion

Reproducciéon 0 horas

TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q0.00

Debido a que el proyecto sera Unicamente digital no se tendran costos de reproduccion. Como
referencia se utilizaron tres empresas de disefio distintas para conocer el costo que estas le darian

al mismo proyecto.
Ver Anexo |: Cotizaciones
10.4 Plan de costos de distribucion

Distribucion 0 horas

TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q0.00

De igual manera que el apartado anterior, la distribucién no tendra costos, ya que el portafolio
podra ser visualizado por los clientes reales y/o potenciales a través de una plataforma en linea que
permite presentar proyectos de forma realista. Ademas podra ser enlazado facilmente a la pagina

web de la empresa o bien a sus redes sociales, asi como ser enviado por correo electrénico.
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10.5 Margen de utilidad

TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q3,000.00

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q2,750.00
TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q0.00
TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q0.00

TOTAL DE COSTOS Q5,750.00

MARGEN 20% Q1,150.00

MARGEN 20% + TOTAL DE COSTOS Q 6,900.00

IVA (12%) + ISR (5%) = 17% Q1,173.00

Al total de costos se le incluyd un promedio del 20% de utilidad, ademas de impuestos tales
como IVA (12%) e ISR (5%), impuestos que como pequefio contribuyente deben pagarse al

facturar.

10.6 Cuadro con resumen general de costos

TOTAL DE COSTOS Q 5,750.00
MARGEN 20% Q 1,150.00
SUBTOTAL Q. 6,900.00

IVA (12%) + ISR (5%) = 17% Q 1,173.00
TOTAL Q 8,073.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefi6 un portafolio digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los

proyectos de construccion de la empresa ABSA Architecture Outsourcing.

11.1.2 Se investigd acerca del disefio editorial y sus tendencias actuales a través de
referencias bibliograficas en libros y sitios web, para utilizarlos como referencia en la

elaboracion del portafolio digital para ABSA Architecture Outsourcing.

11.1.3 Se recopild informacion de productos y/o servicios de arquitectura, para enriquecer

y sustentar el tema del portafolio digital para ABSA Architecture Outsourcing.

11.1.4 Se establecio la paleta de colores y tipografia a traveés de la imagen corporativa de
la empresa para lograr uniformidad y que se integre al mismo concepto establecido por la

empresa ABSA Architecture Outsourcing.

11.1.5 Se diagramaron los elementos contenidos dentro del portafolio digital, a través de
una manera organizada para facilitar su comprension y ser visualmente agradable para

ABSA Architecture Outsourcing.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se propone actualizar el portafolio con proyectos recientes de ABSA Architecture

Outsourcing cada 6 0 12 meses.

11.2.2 Se recomienda utilizar el portafolio digital para mostrar la calidad e innovacion con
la que ABSA Architecture Outsourcing trabaja y de esta manera poder lograr agrandar su

cartera de clientes, tanto nacionales como internacionales.

11.2.3 Se sugiere que la distribucion del portafolio digital sea a través de correo electrénico,

y de esta manera el cliente obtendré un servicio personalizado.

11.2.4 Es recomendable establecer una seccidn es la red social donde ABSA Architecture
Outsourcing tiene mas interaccion con sus consumidores, es decir Facebook, en donde el

portafolio digital pueda ser enlazado y encontrado facilmente.

11.2.5 Se plantea elaborar una version del portafolio en idioma inglés para clientes reales

y potenciales ubicados en otros paises.
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Capitulo XI1: Conocimiento General

MATEMATICAS

Se integrd al proyecto en la realizacion de

COMUNICACION

Se integré al proyecto de manera escrita y

© visual. Escrita ya que se redactd la mayor = los cuadros de costos de elaboracion,

-~ parte de la descripcion de los proyectos y 2 I produccion, reproduccion y distribucion: asi

. Visual, ya que a través de las imagenes e / como en el margen de utilidad para
iconos contenidos en el portafolio se trato = determinar el precio total del portafolio
de connotar la calidad del trabajo de la digital

empresa.

SOFTWARE

El uso de los programas de disefio tales
como Adobe Illustrator y Adobe Photoshop
fueron las herramientas para realizar y llevar
a cabo el proyecto.

ESTADISTICA

En base a los resultados obtenidos en la
validacion técnica a través de encuestas, se
realizaron  diecisiete  graficos como
interpretacion de las respuestas obtenidas.

DISENO EDITORIAL

Se utilizo el conocimiento de las diferentes
reticulas, maquetacion 'y  apropiada
diagramacion para la realizacion del
portafolio y que este fuera visualmente
agradable.

SEMIOLOGIA

Se utilizaron signos, tales como palabras,
imagenes, e iconos faciles de interpretar y
colocados de una forma agradable para el
publico objetivo.

HISTORIA DEL ARTE

/ Se incorporo al proyecto utilizando un layout
sobrio, de solamente dos columnas y dos
variaciones, dandole mas importancia a las

imagenes.

VISUALIZACION
GRAFICA

Se incorpord al proyecto en el proceso de
bocetaje a lapiz, en donde se utilizaron los
diferentes métodos aprendidos para dar una
muestra de como quedaria el trabajo final.

N

MERCADEO

Se elaboré un proyecto para satisfacer la
necesidad el grupo objetivo, colocandole en
un lugar accesible, redes sociales y pagina
web del cliente, y asi promocionar tanto a la
empresa como la calidad de su trabajo.

CREATIVIDAD

Se utilizd el método creativo desde
encontrar el problema, pensar, idear y
producir; para lograr la satisfaccion total del
cliente con el proyecto desarrollado.

LENGUAJEY
GRAMATICA

Se verifico que la gramatica y ortografia
utilizada fuese acorde al publico objetivo,
facil de comprender y sobre todo con el
objetivo de incentivar a los clientes reales y
potenciales de adquirir los servicios de la
empresa.

TECNICAS DE
INVESTIGACION

Se investigd acerca del tema de
arquitectura, asi como de tendencias de
disefio editorial actuales; tanto en libros
como en la web.

T Y et eEEY EERRRRRRRS R
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

DEFINICION DE TEMA

diferentes proyectos
de construccién de la
empresa

¢QUE? (A TRAVES DE ¢PARA QUE? ¢PARA QUIEN?
QUE?
Disefio Portafolio digital Dar a conocer los ABSA Architecture

Outsourcing

Redaccién de tema:

Disefio de portafolio digital para dar a conocer los diferentes proyectos de construccion de la
empresa ABSA Architecture Outsourcing. Guatemala, Guatemala 2017.
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14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacién y disefio

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE

COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacién y/o disefio. Puede ser por

descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

Ejemplo:

No se cuenta con

La empresa tal no cuenta con un manual de identidad
corporativa que le permita unificar su marca en el

mercado centroamericano.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta

No se cuenta con

ABSA Architecture Outsourcing no cuenta con un
portafolio digital para dar a conocer los diferentes
proyectos de construccién de la empresa.
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14.3 Anexo C: Taller de Desarrollo de Obijetivos

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo Objetivo ¢ Qué? ¢A través | ¢Para qué? | ¢Para
de qué? quién?
General Disefar P_or_tafolio Dar a conocer los ABSA
digital. diferentes Architecture
proyectos de o .
construccién de la utsourcing
empresa.
Especifico Investigar Disefio ed_itorial Utilizarl_os de ABSA
y tendencias referencia en la Architecture
actuales en elaboracion del .
libros y sitios portafolio. Outsourcing
web.
i i Informacién de | Enriquecer y ABSA
ESpeCIfICO RECOpI lar ABSA en sustentar el tema i
X ; Architecture
reuniones con del portafolio .
colaboradores. | digital. Outsourcing
Especifico Disefar
(segun el
caso)
Especifico Fotografiar
(segun el
caso)
Especifico Establecer | Paletade Lograr ABSA
coloresy uniformidad y Architecture
tipografia. tener un mismo .
concepto. Outsourcing
Especifico lustrar Elementos Apoyo visual de la | ABSA
gréficos informacion Architecture
(vectores). contenida en el .
portafolio. Outsourcing
Especifico Diagramar Elementos Facilitar su ABSA
contenidos en el | comprensién y ser Architecture
portafolio de visualmente .
manera agradable. Outsourcing
ordenada.
Especifico
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14.4 Anexo D: Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduaciéon. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Sharon Nicole Lépez Zavala

No. de Carné: 13000920 Celular: 3204-9223

Email: sharonnicolclopez(@hotmail.cs

Proyecto: Diseifio de portafolio digital para dar a conocer los diferentes proyectos de construccion de la empresa ABSA Arquitectura.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): _ABSA Architecture Outsourcing

Direccién: Kilémetro 14.5 Carretera a El Salvador, lotificacion Las Flores, lote 24

Email: andreasz(@absaarquitectura.com Tel: 6669-3255

Contacto: Arquitecta Andrea Salcedo Celular: 5691-3838

Antecedentes: ABSA, llamada asi gracias a su [undadora Ana Beatriz Silva Alvarado, es una empresa que brinda soluciones en todas

las areas de la arquitectura y urbanismo, con el fin de optimizar recursos administrativos y espaciales a desarrolladores, oficinas de disefio y

clientes en lo particular. Son un grupo de profesionales jovenes con especializacion en diferentes ramas de la arquitectura e ingenieria. Su

trabajo abarca desde la concepcion del disefio arquitectonico hasta la presentacion final. Han existido desde 2008, a pesar de ser una empresa

relativamente joven, cuentan con clientes de renombre, quienes gracias a su profesionalidad y calidad han permanecido con ellos.

Lntre estos clientes podemos mencionar: Banco G&T Continental, Go Green, Spectrum, Pasteleria ITolandesa, Casa Escobar, etc. ABSA no

solamente trabaja a nivel nacional con estos clientes, sino también a nivel internacional.

Oportunidad identificada: Disefiar un portafolio digital para dar a conocer los diferentes proyectos de construccion de la empresa.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misiodn: Potenciar el negocio de nuestros clientes mediante el disefio, la mejora v la gestion de sus edificaciones, y estructuras.

Visidn: Seruna empresa lider en el desarrollo de arquitectura comercial, interior, residencial y urbanistica reconocida por su innovacion en

¢l disefio y profesionalismo; en constante mejora y modernizacion.

Delimitacion geografica: Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Gru pPo objetivo: Hombres y mujeres de 30 afos en adelante, NSE alto, empresarios en busqueda de un concepto tinico en arquitectura.

Principal beneficio al grupo objetivo: Obtener informacién de la empresa, asi como de sus proyectos realizados.

Competencia: Seis Arquitectos, Elite Studio, Castillo Arquitectos.

Posicionamiento: Medio, se encuentran facilmente en la red, y gracias a clientes actuales, son referidos a los demés.

Factores de diferenciacion: Trato personalizado, entregas rdpidas y soluciones innovadoras.

Objetivo de mercadeo: Agrandar la cartera de clientes.

Objetivo de comunicacion: Brindar informacién acerca de los proyectos realizados por la empresa.

Mensajes claves a comunicar: Altos estindares y calidad con la que la empresa (rabaja.

Estrategia de comunicacion: Este portafolio sc encontrara cn la web para ser enlazado a sus redes sociales, asi como en formato

PDF para ser enviado por correo electronico a sus clientes reales y/o polenciales.

Reto del disefio y trascendencia: Disefar un portafolio digital actual y moderno, que refleje tanto a la empresa como su trabajo

de calidad ¢ innovacion, listo para ser constantemente actualizado.
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Materiales a realizar: Portafolio digital.

Presupuesto: Q4.500.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Gris: R:188: G:190; B:192 C:26%: M:20%:; Y:20%: K:0% #BCBECO

Verde: R:177; G:200; B:45 C:36%; M:5%; Y: 100%; K:0% #B1C82D

Tipografia: Univia Pro

Forma: Alargada, es definitivamente un logotipo, ya que solamente se identifica con un texto

LOGOTIPO

Fecha: Guatemala, martes 3 de mayo de 2016

187



14.5 Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supern_or,anenaawla, S_uperncl'r, S.upernc.'r, S_UDQ"?" Media completa Primaria completa !-'-‘nmaua
Maestiia, Doctorado Licencistura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| - ] Ejecutiv, "
AR & Ejecutivo medio, A Comerciante,
DESEMPERO ﬂogﬂﬂallo:ﬂi[.eclw ,i_“ ?ilo_ m‘f’ cometciante, SOOI vendedor, Ebm:i' :w:‘.
vendedor vendedor, degerdients lependiente pendiente
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil Pizo Q45 mil Piso Q20 mil 012 mil Q& mil Qd mil 014 mil
Casaldepanamento de S.asalfdepattamlemo Casaldepanamento,
) X . e lujo, en propiedad,
lujo, en propiedad, 5-6 i iado, 3-4 rentada o Casaldepantamento, Casald Casald Casal
tecimartas, 4 aBbafios, | oro oo >3 financiado, 2-3 rentada o di = e ad " Jo asa:ou:r_hg
3-d salas. pantry, iyt recamaras, 2-3 financiado, 1-2 :.enla . ;.mnt iy e
VIVIENDA ‘ bafios, 2 salas, pantry, |, . . : fir 12 1-2 .1
slacena, estudios area X bafos, 1sala, estudio|recémaras, 1-2 . , - -
4 L alacena, 1estudio P - 12 . 1bafios, |bafios, sala-
e servicio separada, IR area de semvicio, bafios, sala, garage bafios, cala, cala eametor
garage para 5-6 separada, garage garage para 2 para & vehiculos -
vehiculos 4 vehiculos
para 2-4 vehiculos
[Finca, casas de Sitioslenenos -
PRDUF::I;EDES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade mc:isci:?::z;ncias
Antiqua, con COstas
Personal de planta, en el |1-2 personas de
P%F;SR?,::%SBE hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleta, Pordia Por dia, evenitual Eventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
Hijos mencores colegios | colegios privades colegios privados,  |Hijos menores Hijos menares
EDUCACION ioad legi ivado Ia ) | ) la
GRUPD privados caros, mayores | caros, mayoresenl)  mayores enlU colegios privades,  |escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescue
en U del extranjerc local, post grade privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
Rt anjero extianjero con beca
Autos del afio, o
asegurados contra todo Autos d:Z 33":"5’ g-i.lstos’cmnpactos de Auto 1o de - Auto compacto de
POSESIONES riesgo, dxd, Van, i anes. uto compacta 8 37 5 10 afos, sin mate, por trabajo
Lancha, mot ’ todo riesgo, 4xd, Van, | asegurados por 5 afios, sin seguro pukcaizris
- I .;no e a'c\._aa ".;:_ mato Financiera =g
Jrel, minimo, celcada | 2tel, minimo, cel cada
iembro de |a famili iembro de la familia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, intermet Trel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 o+ equipos | dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3 |dedicada, equipo de | Ttel, minimo, 1-2 cel, |Ttel, 1cel, cable, 1eel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina |cable, radic, 2TV,  |equipo de audio, TV, | TV, Tecel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos | electiodomésticas  |electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia | basicos basicos basicos
omputadorasimiemb yputadora, internet | eh demésti
internet porton eléctrico, |porton eléctrico y asis
todos los todos los
electrodomesticos electiodomesticos
. Clubes privados, . )
DIVERSION Clubef privados, . |vacaciones enel Cne’. .OC' parques Clne: _CC. PGS cc. Faques. €C. i Parques
vacaciones en el exterior Eteiicr oraitelion tematicos locales,  |tematicoslocales,  |estadio estadio
] 2-3 crtas O monetarios | 1-2 ctas O
SERVICIOS 3-detasQ motjetaﬂo_s 4 v ahotro, Plaze fijo, TC |monetatios y shorre, |1eta O monetatiosy  [1etaQ ahore, TC
BANCARIOS ahomo, Plazo fijo, TCirl, | LS B fio. 12 TCintl. | ah 170 | | cta O shoro
FINANCIERDS Seguros y ctas enUS$ intl, Seguros y ctas en |Plazo fijo, 1- J irtl, orra, local ocal

UsSs

I lectiv
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14.6 Anexo F: Encuesta perfiles psicografico y conductual

ENCUESTA PERFILES
Estimado colaborador.

Reciba saludos de Sharon Lopez de la Licenciatura en Comunicacion y Disefio de la Universidad
Galileo.

El presente documento servira para la obtencion de datos del proyecto de graduacion “Disefio de
portafolio digital para dar a conocer los diferentes proyectos de construccion de la empresa
ABSA Architecture Outsourcing”. De ante mano le agradezco el tiempo y espacio que se ha
tomado para responder.

Instrucciones

Llene los espacios en blanco y marque con una (X) la opcion de respuesta que considere
correctas.

Edad: Género: F M

1. ¢Cuales son sus habitos?

2. ¢Qué actividades realiza en su tiempo libre?

3. ¢Cuales son sus pasatiempos?

4. Qué costumbres suele tener?

5. ¢Qué valores considera que deben predominar en un servicio de arquitectura?
1 Puntualidad
1 Responsabilidad
1 Honestidad
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[]
N

6.
[]
[]
H
[
7.
H
[
[]
H

Confianza
Paciencia

¢Con que tipo de personalidad se identifica mas?

SANGUINEO: alegre, optimista, rapido, sociable y comunicativo
COLERICO: facilmente violento y agresivo; seguro de si mismo, controlador
FLEMATICO: apegado a la vida comoda, regalada y sin cambios
MELANCOLICO: timidos, poco activo, poco sociable

¢Cada cuénto necesita o hace uso del servicio de arquitectura y/o disefio de interiores?

Cada tres meses
Cada seis meses
Cada afio

Mas de un afio

8. ¢Qué beneficio espera del servicio de arquitectura?

[]

H
U
0

Buena calidad
Innovacion

Precios razonables
Todas las anteriores

9. ¢Qué conducta presenta ante un servicio de arquitectura?

[

0
U
U

Entusiasta

Positivo

A la expectativa
Prefiero no responder

10. ¢ Le es atil a usted como empresario un servicio de arquitectura?

[
[

Si
No
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14.7 Anexo G: Validacion Técnica en linea

VALIDACION TECNICA

DISENO DE PORTAFOLIO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS DIFERENTES PROYECTOS DE
CONSTRUCCION DE LA EMPRESA ABSA ARCHITECTURE OUTSOURCING.

2o

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

*Obligatorio

Universidad Galileo de Guatemala
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y Disefio Grafico

Nombre *

Tu

Género *

O Hombre

O Mujer

Profesion *

Segmento al que pertenece *

O Grupo Objetivo

Edad *

Antecedentes

ABSA, llamada asi gracias a su fundadora Ana Beatriz Silva Alvarado, es una empresa que
brinda soluciones en todas las dreas de la arquitectura y urbanismo, con el fin de optimizar
recursos administrativos y espaciales a desarrolladores, oficinas de disefio y clientes en lo
particular. Son un grupo de profesionales jévenes con especializacién en diferentes ramas
de la arquitectura e ingenieria. Su trabajo abarca desde la concepcion del disefio
arquitecténico hasta la p i6n final.

Han existido desde 2008, a pesar de ser una empresa relativamente joven, cuentan con
clientes de renombre, quienes gracias a su profesionalidad y calidad han permanecido con
ellos. Entre estos clientes podemos mencionar: Banco G&T Continental, Go Green,
Spectrum, Pasteleria Holandesa, Casa Escobar, etc. ABSA no solamente trabaja a nivel
nacional con estos clientes, sino también a nivel internacional.

Instrucciones

La presente herramienta de validacién se utilizara para el portafolio digital disefiado para
ABSA Architecture Outsoucing y que a través de este se pueda presentar a la empresa y
ofrecer sus servicios a los clientes reales y potenciales.

Basado en los antecedentes anteriores y en material digital a ver a continuacion

http://issuu.com/sharonlopez/docs/portafolio_absa/1 responda las siguientes preguntas

segun su criterio.

Primera Serie: Parte Objetiva

1. ¢Considera necesario disehar un portafolio digital para dar a
conocer los diferentes proyectos de construccion de la empresa
ABSA Architecture Outsourcing? *

O si
ONO

2. ¢Considera necesario investigar acerca del disefio editorial y
sus tendencias actuales a través de referencias bibliograficas en
libros y sitios web para utilizarlos como referencia en la
elaboracion del portafolio digital para ABSA Architecture
Outsourcing? *

O si
ONo

3. ¢(Considera necesario recopilar informacion de productos y/o
servicios de arquitectura, para enriquecer y sustentar el tema del
portafolio digital para ABSA Architecture Outsourcing? *

O si
O No

4. ;Considera necesario establecer la paleta de colores y
tipografia a través de la imagen corporativa de la empresa para

4. ;Considera necesario establecer la paleta de colores y
tipografia a través de la imagen corporativa de la empresa para
lograr uniformidad y que se integre al mismo concepto
establecido por la empresa ABSA Architecture Outsourcing? *

QO si
ONo

5. ;Considera necesario diagramar los elementos contenidos
dentro del portafolio digital a través de una manera organizada
para facilitar su comprension y ser visualmente agradable para
ABSA Architecture Outsourcing? *

O si
ONo

Segunda Serie: Parte Semioldgica

6. Considera que la diagramacion del portafolio digital es: *
O Adecuada
O Poco adecuada

(O Nada adecuada

7. Considera que el disefio del portafolio es visualmente: *

O Agradable
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O Poco agradable 11. ¢(Considera adecuada la orientacién horizontal (11" x 8.5")

O Nadaagradable del portafolio digital? *

O si
8. Segun su criterio, considera que los colores utilizados en el O No
portafolio digital son: *
O Adecuados 12. ;Considera que el contenido del portafolio digital es

¢
S

O Poco adecuados entendible’
(O Nada adecuados O si

O No

9. Las tipografias utilizadas en el portafolio son: *

O rsgibies 1§.IConsidera que el tamafio de las diferentes tipografias
utilizadas son: *

O Poco legibles O T

O Nada legiles (O Poco adecuadas

10. Considera que las imagenes connotan la calidad del trabajo £ VR

de la empresa *

=Y

; SN
O essie 4. Considera que el uso del espacio es:

Ad d
O Poco de acuerdo ecuado

O Nada de acuerdo

(@)
O Poco adecuado
O

Nada adecuado

Tercera Serie: Parte Operativa
Observaciones

O Adecuadas

Poco adecuadas

O O

Nada adecuadas

=
&

Considera que el uso del espacio es: *
Adecuado

Poco adecuado

O OO

Nada adecuado

Observaciones

Tu respuesta

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién, sus opiniones y observaciones son de mucha
importancia para la realizacién de este proyecto.

ENVIAR

Google no cres ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del servicio - Condiciones adicionales
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14.8 Anexo H: Fotografias de encuestados

14.8.1 Expertos

Lic. Fernando Orellana Licda. Karla Lépez
Experto en Comunicacion y Redaccion Experta en Comunicacion y Disefio Grafico

s w2l

Lic. Rolando Barahona Lic. Carlos Franco
Experto en Diseflo Grafico y Disefo Editorial Experto en Disefo Grafico y Comunicacion

Licda. Ingrid Ordéiiez
Experta en Mercadeo
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14.8.2 Cliente

Arq. Jorge Fernandez Arq. Andrea Salcedo
Director de Proyectos Directora de Proyectos
ABSA Achitecture Outsourcing ABSA Achitecture Outsourcing
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14.8.3 Grupo Objetivo
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14.9 Anexo |: Cotizaciones

14.9.1 EI Mecapal Estudio Gréfico

E C B3I

[N GRAFICO

MP

EA 201619
- L

SHARON LOPEZ
FIRMA DE ARQUITECTOS
10 DE NOVIEMBRE DE 2016

DESCRIPCION

« PORTAFOLIO DIGITAL

« PRECIOS NO INCLUYEN IVA

Moy,

‘ ble 7'

aliamdo!

elmecapal@egmail.com . (502) 5482-8033 5 facebook/elmecapalgt
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14.9.2 CAOLIN

Guatemala, 10 de noviembre de 2016

C-0029

Srita. Sharon Lopez
Presente

Nos es grato presentarle nuestra cotizacion por el disefio de portafolio
digital para firma de arquitectos.

En caso de cualquier duda puede comunicarse con nosotros a través
de info@caolindesign.com o al teléfono (502) 5509 - 4109.

Agradeciendo su atencion

Vanessa Castillo
Coaolin
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14.9.2 CAOLIN

COTIZACION DISENO DE PORTAFOLIO
Srita. Sharon Lépez

DESCRIPCION

DISENO DE PORTAFOLIO

Linea gréafica para portafolio

Incluye:
-Portada inicial (presentacion)
-Diagramacion de 52 paginas interiores (texto y fotografia)
-Revision de resoluciones de fotografias

-Entrega de portafolio en PDF

Q850.00

Vigencia de cotizacion: 10 dias.
Precio sin IVA.
Forma de pago: 50% para dar inicio al proyecto / 50% al finalizar.

198



14.9.2 REFORMA BRANDING

Fecha: 10 de noviembre del 2016

Cliente: Sharon Lopez

Proyecto:  Portafolio virtual

Objetivos y alcance del proyecto

Desarrollar e implementar herramientas que complementen
el apoyo promocional y comercial del proyecto.

Servicios

1. Portafolio virtual

- Conceptulizacion.

- Diseo grifico.

- Manejo de color.

- Edicién de imagenes.

- 52 péginas

- Entrega en formato digital

Valor:

$.560.00 IVA Incluido

Forma de Pago:

60% adelanto
40% contra entrega

172
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14.9.2 REFORMA BRANDING

Contacto:

José Carlos Meléndez

tel. 4768-6757
jearlos@reformabranding.com
www.reformabranding.com

* Después de aprobado el arte, Reforma Branding no se hace responsable de
ningun error, sea cual sea este.

ESTA PROPUESTA TIENE UNA VALIDEZ DE 15 DIAS

SI EL CLIENTE YA HA DADO UN ANTICIPO DE PROYECTO
Y REFORMA NO LOGRA COMUNICACION CON EL MISMO
POR MAS DE 3 MESES,. EL PROYECTO SE DARA COMO CAN
CELADO Y DICHO ANTICIPO COMO PENALIZACION.

Limitaciones del Documento:

Este proyecto ha sido preparado por la empresa REFORMA con el fin de
ayudar a los destinatarios a considerar y evaluar su deseo de mejorar su des-
empefio empresarial en conjunto con la rentabilidad del negocio.

REFORMA renuncia a cualquier responsabilidad de la interpretacién de
este documento por las partes interesadas. La informacién contenida en este
documento es presentada por REFORMA como confidencial para uso
unicamente en relacién con su consideracién de la oportunidad de negocios.

Se solicita que las partes interesadas no divulguen y/o distribuyan
informacién presentada en este documento. REFORMA no asume
obligacién alguna de brindar al receptor ninguna informacién adicional.
Este documento incluye propiedad intelectual exclusiva de la empresa
REFORMA, asi mismo, las cifras de la propuesta serdn especificas para este
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