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Resumen

La presente tesis Andlisis del rol de las embajadas de Guatemala sobre la
promocion y desempeiio del turismo en 2015 tiene como objetivos: a) Conocer el rol
de las embajadas de Guatemala para determinar la viabilidad de la promociéon y
desempefio del turismo; b) Analizar los diversos métodos de promocion e insercion
del turismo para su desempefio en razon de sus beneficios y ¢) Evaluar las diversas
causas, propuestas y beneficios para la implementacion de la adecuada promocion-
desempefio del turismo mediante el rol de las embajadas de Guatemala en 2015. Las
conclusiones son: a) Se logré conocer el rol de las embajadas de Guatemala en 2015 y
determinar la viabilidad de promocion y desempeio del turismo demostrando a través
de datos estadisticos al cien por ciento (100%) los encuestados concuerdan que se
puede beneficiar Guatemala; b)Se analizaron diversos métodos de promocion del
turismo para su desempefio a razon de sus beneficios demostrando al cien por ciento
(100%) y c) Se evaluaron diversas propuestas a razon de la implementacion de la
adecuada promocidén-desempefio del turismo mediante el rol de las embajadas de
Guatemala en el afio 2015 por el cien por ciento (100%) en sentido afirmativo de la

totalidad de encuestados.

Palabras clave: Guatemala, Embajadas, Turismo, Promocion, Desarrollo Econdémico,
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Introduccion

La presente tesis Andlisis del rol de las embajadas de Guatemala sobre la promocion y
desempeiio del turismo en 2015 tiene como objetivos: a) Conocer el rol de las embajadas de
Guatemala en 2015, para determinar la viabilidad de la promocidon y desempeiio del turismo;
b) Analizar los diversos métodos de promocion e insercion del turismo para su desempefio en
razén de sus beneficios y c¢) Evaluar las diversas causas, propuestas y beneficios para la
implementacion de la adecuada promocion-desempefio del turismo mediante el rol de las

embajadas de Guatemala en 2015.

A través de la pregunta de investigacion ;jPor qué un andlisis del rol de las embajadas de
Guatemala sobre la promocion y desempefio del turismo? Se pretende brindar un aporte para
futuras investigaciones sobre el tema y demostrar la importancia del rol de las embajadas de
Guatemala con relacion a la promocion y desempefio del turismo, asi como contribuir a su

posible implementacion.

El enfoque es mixto ya que cuenta con enfoque basico a partir de un marco teorico; se
ha utilizado el cuantitativo a través de datos numéricos y estadisticos realizados por medio de
instrumentos de medicion y el cualitativo a través de valoraciones, opiniones y juicios
realizadas por los expertos a través de entrevistas sobre el tema en cuestion. El disefio es no
experimental, descriptivo y transeccional. Es no experimental porque se han estudiado
variables sociales; es descriptivo porque se ha caracterizado el tema estudiado por cuanto se
ha descrito el fenomeno u objeto de estudio a través del ordenamiento de las ideas recopiladas
en los documentos y las opiniones de los expertos y transeccional porque se ha desarrollado

en el periodo de un afio.

Las fuentes son: primarias, proveniente de la informacion recopilada a través de las
personas encuestadas y entrevistadas que respondieron a la encuesta y entrevista realizada;
secundarias, paginas web, libros y periddicos; terciarias, diccionarios y enciclopedias. La
muestra es no probabilistica, de eleccion dirigida, que reune a veintidos (22) sujetos
involucrados directamente en el tema. Se utilizé una técnica que consta de una encuesta con

diez (10) preguntas y tres (3) opciones de respuesta.
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Las conclusiones son: a) Se logré conocer el rol de las embajadas de Guatemala en
2015 y determinar la viabilidad de promocioén y desempefio del turismo demostrando a
través de datos estadisticos al cien por ciento (100%) los encuestados concuerdan que se
puede beneficiar Guatemala; b)Se analizaron diversos métodos de promocién del turismo
para su desempefio a razon de sus beneficios demostrando al cien por ciento (100%) y c)
Se evaluaron diversas propuestas a razén de la implementacion de la adecuada
promocion-desempefio del turismo mediante el rol de las embajadas de Guatemala en el
aflo 2015 por el cien por ciento (100%) en sentido afirmativo de la totalidad de

encuestados.

La importancia social es brindar un aporte para futuras investigaciones sobre el tema y
fortalecer la propuesta de la insercion por medio del rol de las embajadas de Guatemala sobre
la promocion y desempefio del turismo como una contribucion al desarrollo de las Relaciones

Internacionales de Guatemala.
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Marco Teorico

Seleccion y Delimitacion del tema

Analisis del rol de las embajadas de Guatemala sobre la promocion y desempefio del turismo en

el afio 2015

Delimitacion en el ambito espacial

La presente tesis se realizo en la Ciudad de Guatemala, y en la misma participaron
Autoridades, docentes y estudiantes de Universidad Galileo; funcionarios y empleados de del
sector Turismo, dentro del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), Cémara de
Turismo de Guatemala (CAMTUR), asi como Altos Funcionarios del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Guatemala, tomandose como parametro de medicion el indice de
ingresos al pais, la cantidad de turistas que visitan el pais, las regiones mas visitadas, el papel
que juegan las embajadas y la importancia de la promocién adrede del desarrollo del turismo

en Guatemala.

Delimitacion en el ambito te6rico

Se seleccioné la teoria Realista, la cual se caracteriza por una percepcion del Estado
como actor predominante de las Relaciones Internacionales, cuyo comportamiento se orienta
hacia la defensa del interés nacional mediante el uso del poderio militar y la diplomacia, y
cuyo objetivo es la consecucion de la hegemonia sobre otros Estados o el equilibrio de poder

entre ellos, a fin de evitar el predominio de alguno.

Delimitacion en el ambito temporal

Se desarroll6 durante el periodo comprendido en el afio 2015.



13

Justificacion

El rol de las embajadas de Guatemala acreditadas en el exterior, debe también
evidenciar un interés adrede de la promocion—desempeiio del turismo ya que contribuye al
aumento de diversos beneficios desde la perspectiva econdmica y social. Guatemala, por
medio de sus embajadas evalue la posibilidad de la promociéon-desempeiio del turismo a

modo de contribuir a los diversos beneficios que se evidencian a raiz de ello.

En los actuales momentos, se plantea como un reto, adaptar las misiones en el
exterior a una estructura organizativa mucho mas dindmica, mas efectiva, mas apta para
enfrentar las nuevas realidades del entorno internacional y mejor reformuladas para
aprovechar los recursos humanos disponibles y las nuevas tecnologias a nuestro
alcance, que se convierten en las herramientas fundamentales de la diplomacia moderna.

Hernandez (1999:33)

Esta promocion del pais y cambio de imagen, ain se estan llevando a cabo con recursos
limitados, con gestiones complejas, servicios administrativos que todavia no estdn adaptados
a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, tramites burocraticos limitando el

funcionamiento eficiente, todo lo cual provoca gastos y dificultades en el rol de la Embajada.

Antecedentes

El acceso directo y personal de cada ser humano al descubrimiento de la riqueza de
nuestro planeta es una condicion indispensable para ejercer el derecho al turismo de por parte
de los seres humanos. Desde hace muchos afios, el turismo, ha constituido una de las
principales actividades, ya que conforma un caracter de mayor énfasis y potencial en cuanto al
desarrollo de Guatemala. Existe una fuerte relacion entre el crecimiento econdmico mundial y
nacional, con el incremento del turismo. Para garantizar que dicho sector sea el motor del
crecimiento sostenible, se necesita un incremento en inversiones asociadas a nuevas

modalidades de turismo con mejores perspectivas de crecimiento en el futuro.

Arriola Ovando, Jorge Luis. (2013); Dentro de su Anadlisis dogmdtico del desarrollo de
los servicios de calidad en los segmentos del turismo en la sociedad guatemalteca como
medio generador de divisas y fuentes laborales se plantea necesario, entre otros factores,
lograr una mayor articulacion y mejora en la calidad de servicios, identificando para el efecto
los segmentos de turismo especificos, € impulsando un turismo que sea responsable. Debe
comprenderse como es mencionado, que Guatemala es el centro de la Antigua Mesoamérica y

el “Corazén del Mundo Maya”, que en la actualidad se encuentra en una actualizacion de sus



14

estrategias para ser competitiva dentro del sector turismo por medio de propuestas de

promocion del turismo y de politicas nacionales de turismo.

Dentro de las conclusiones de dicha tesis se encuentran: a) El desconocimiento de que el
turismo es en la actualidad una de las actividades econdmicas y culturales de mayor
importancia de la sociedad guatemalteca, para el desarrollo de los servicios de calidad, no ha
permitido el crecimiento econémico de los segmentos turisticos, como medio que genere

divisas y fuentes laborales en el pais.

b) No existe una clara redefinicion del rol del turismo y de los servicios de calidad de
los segmentos turisticos, en el desarrollo de la sociedad guatemalteca, siendo ello lo que no ha
permitido la generacion de empleos, divisas y fuentes de trabajo, asi como tampoco de

inversiones y mercados para la produccion local.

c) La inexistencia de un debido mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos
prestados en la sociedad guatemalteca, deriva de la falta de implementacion de cursos de
guias turisticos, que doten al sector turistico de sistemas de gestion y mejoras de la calidad de
los productos y servicios, para la creacion de ventajas competitivas a los nuevos retos que el

mercado plantea en relacion a fuentes laborales.

d) No existe una auto categorizacion, en la cual el empresario analice su empresa
mediante un formato practico y comprensible, en donde se evaliien las instalaciones, la
atencion que el personal le brinda a sus 90 clientes, la seguridad de las instalaciones, el
mantenimiento que se les da, el proceso que llevan los alimentos desde su almacenamiento
hasta que llegan a su utilizacion, para que se permita con ello la generacion de divisas y

fuentes laborales. El tesista no presentd muestra.

Para ello es de relevancia destacar el Articulo 1 de la Ley que promueve el Turismo

Interno, Decreto 42-2010 regula:

Promover el turismo interno como una actividad econémica viable a largo plazo,
respetando la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, que

contribuyan a la reduccion de la pobreza. (Arto.1)

Se alude entonces al criterio que Guatemala es un destino potencial que tiene tanto o
mas que otros destinos alrededor del planeta, siendo la politica nacional de turismo la que

constituye la plataforma para el desarrollo sostenible de la actividad turistica, la conformacion
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de asociaciones productivas, y el posicionamiento competitivo del pais en el mercado para la

generacion de divisas y fuentes de trabajo.

De forma independiente de las posibles variantes que existan del turismo, la importancia
de esta actividad reside en dos pilares esenciales. El primero, es aquel que tiene que ver con el
movimiento, y con la reactivaciéon econémica que genera en la region especifica en la que se
lleva a cabo. Por otra parte, el turismo tiene otro pilar que se puede denominar sociocultural.
En el mismo, la importancia del turismo reside en el hecho de que es a través suyo que el ser
humano puede conocer de cerca y en vivo otras culturas, otras sociedades, otras formas de
vivir y otros ambientes geograficos. Dentro del antes mencionado, se destaca que, a nivel
nacional, el turismo se encuentra como una de las actividades generadoras de divisas. El
ingreso total generado por el sector turismo, representa los efectos directos del turismo

(Arriola Ovando, 2013)

En consideracion al interés tras el cual se pretende la promocion — desempefio, cabe
destacar la importante manifestacion del mismo por parte del el Estado Guatemalteco, aunado
a fuertes entornos comercio privado que llegaron a la constitucion del Programa de Agregados
Comerciales, de Inversion y Turismo (PACIT). Para ello, dentro de la tesis Costo y beneficios
que representa para Guatemala el Programa de Agregados Comerciales, de Inversion y
Turismo. Fajardo Estrada, Alejandro (2002); se ven evidenciados criterios que deben ser
evaluados a fin de entender dicha situacion. Las conclusiones de dicha tesis son: a) La politica
de fomento de las exportaciones no soluciona el problema de pobreza de los paises en vias de
desarrollo, el autor destaca que si no se realizan cambios estructurales en areas que afectan la

inversion y reinversion del capital.

b) El comercio exterior tiene sus costos y beneficios que varian seglin caracteristicas
propias del pais, pero es sin duda alguna el camino mas corto para los paises en lograr un

desarrollo continuo y sostenible.

¢) En sistema multilateral de comercio influye el juego de poderes entre empresas y
paises lo que impide que comercio internacional se acerque al libre comercio, ya que existe
muchas intervenciones estatales y medidas que pueden afectar el libre intercambio y

circulacion de bienes, servicios, capital y personas.

d) Las iniciativas publicas de incentivar ramas productivas por medio de beneficios
especificos crean buenos efectos a corto plazo, pero crean un ambiente inadecuado ara la

inversion a largo plazo.
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e) El Programa de Agregados Comerciales de Inversion y Turismo deberia integrarse en
direccion, coordinacion, administracion, y creacion, de una politica de promocion diplomatica
de comercio del Ministerio de Relaciones Exteriores para incrementar la cobertura al incluir a
todas las Embajadas en el exterior por medio de capacitacion a distancia de un funcionario

diplomatico de carrera.

f) Los beneficios que representan para Guatemala la actividad promotora del Agregado
Comercial es eficiente y trae beneficios claros para mejorar el ambiente econémico y social

de Guatemala al incrementar exportaciones € inversion nacional que genera nuevos empleos.

g) Actualmente, se desaprovecha el potencial comercial de poseer representacion
diplomatica o consular por no poseer una estrategia de promocion, capacitacion, informacion

y difusion general que incluya a cada una de estas ubicaciones.

h) Solo la inversion puede transformar de circulo vicioso de pobreza en un circulo
virtuoso. Pero no se deben de dar beneficios especiales a los inversionistas, sino dar
beneficios generales a toda la poblacion. No es la mejor forma de traer inversion ofrecer mano
de obra barata. La mejor forma de traer inversion es crear un ambiente de seguridad, de
competitividad, de creacion de riqueza, de accesibilidad a la informacion a los recursos

bancarios, al libre uso de la propiedad privada, de seguridad fisica y juridica.

Dentro de lo antes mencionado, se evidencia que el interés de Gobierno en promover las
exportaciones guatemaltecas en el exterior por medio de oficinas comerciales en otros paises
y que la opcion mas viable fue el uso de Embajadas debido a que ofrecian la capacidad
instalada de mobiliario y el reconocimiento ante el gobierno acreditante que facilitaba las

labores del Agregado hasta cierto punto denominado “comercial”.

Sin embargo, también se sefala que el problema hasta cierto punto radica en que el
exterior, evidencia ciertas limitantes con respecto a la escases o que no posee los
conocimientos técnicos adecuados pero si se cuenta con la personalidad que les inviste el
puesto y una tendiente de poder realizar cursos a distancia usando la tecnologia actual para
brindarles los fundamentos y conocimientos necesarios para aumentar ademas de su energia,
creatividad, entusiasmo y adaptabilidad al medio a razoén de cabildero a través de reuniones,
eventos de negociacion, y proyectos de promocion meramente comercial, debe poseer amplio
conocimiento de la oferta exportable de Guatemala asi como debe de contar con un apoyo
efectivo desde el pais acreditante en términos de informacion y apoyo, ¢y cuanto mas efectivo

seria este si se viera enfocado al turismo?
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Algo a destacar, dentro de dicha tesis es el indicador de que las funciones de las
Misiones Diplomaticas de las Embajadas en el exterior, son sumamente generales segun la
Ley Organica del Servicio Diplomatico de Guatemala y podrian justificar casi cualquier
actividad de promocion que se desee desarrollar. Es decir, que se contempla la posibilidad de
que se realicen actividades especificas que no estdn delimitadas por el ambito juridico. El

tesista no presentd muestra.

Loépez Fuentes, José Guillermo. (2014); plantea en su tesis El Ministerio de
Relaciones Exteriores y la promocion de la inversion extranjera en Guatemala desde el
ambito legal el papel que como estado se ofrece por medio del Ministerio en mencidn, las
conclusiones son: a) Se analizo el trabajo que realiza el Ministerio de Relaciones
Exteriores en cuanto a la promocién de la inversion extranjera y la luz de la Teoria de la
Interdependencia Compleja ya que se describid la relacion politica que vela por los
intereses econdmicos del Estado y utiliza como herramienta el marco de comuin de
reciprocidad del capital, esto a través de los Acuerdos de Promocién Reciproca de las
Inversiones APRIS que negocia directamente la Cancilleria para regularizar los debidos
estandares de la Comunidad Internacional que se entiende como todos los paises alienados

con vista al desarrollo a través de la apertura comercial.

b) En cuanto al nivel de participacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores en los temas de promocion de la inversion extranjera, el desarrollo del
marco tedrico fundamentd la realizacion de entrevistas a personas que representan
directamente a dicha Cancilleria ante tales temas, por lo que se le consultdo a la
Licenciada Ileana Polanco, Directora de Politica Econdmica y se determind que tal
participacion se genera a partir de formar parte del Consejo Nacional para la
promocion de Exportaciones (CONAPEX) en donde se establecen todas las politicas
para el fortalecimiento comercial del pais, por otro lado se determiné el trabajo directo
que realizan las embajadas y los consulados ante las negociaciones con posibles
inversionistas ya que son los Unicos que tienen la capacidad de interactuar y
relacionarse en el extranjero por parte del Estado son ellos, de tal manera que el papel
del Ministerio de Relaciones Exteriores es indispensable ante la promocién de la
inversion extranjera.

c) Con respecto a las herramientas sustanciales que utiliza el Ministerio de
Relaciones Exteriores para la promocion de tales temas comerciales se identifico al
Programa de Agregados Comerciales de Inversion y Turismo (PACIT) que depende

directamente de la Cancilleria ya que otorga las plazas a los Agregados Comerciales y
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les brindan rango diplomatico, ademés de otdérgales el espacio fisico de las embajadas.
PACIT funciona como la agencia comercial de Guatemala en el exterior y su trabajo
esencial es la promocion de la inversion extranjera y el 55 involucramiento politico en

mercados internacionales.

d) En cuanto al analisis que se realizd sobre el trabajo coordinado que
realiza la Cancilleria con otras instituciones del Estado, se dio a conocer “Invest in
Guatemala” que es la herramienta del Ministerio de Economia para la promocion de
la Inversion extranjera, el trabajo que realiza dicha agencia se le podria denominar
mas publicitario ya que ofrece al pais como un destino privilegiado para todo

inversionista, esto lo realiza mediante sus asesores y su politica de imagen.

e) La actual politica exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores tiene
como objetivo fundamental el fortalecimiento comercial y promocién de la
inversiones extranjeras, politica que se ve reflejado en designar a un encargado
comercial en cada embajada para que se encargue especificamente de dichos asuntos y
establecer a la Direccion de Politica Econdémica una actividad independiente
coordinada especificamente por un Viceministro que brinda las instrucciones directas

para su desarrollo inmediato.

Para finalizar se comprobd la hipotesis ya que el Ministerio de Relaciones Exteriores es
promotor de la inversion extranjera en Guatemala, factor que se ve reflejado en el papel
indispensable que juega en CONAPEX como en su Politica Exterior y formar parte del
PACIT, al igual que el trabajo coordinado con el Ministerio de Economia y la negociacion de

los APRIS. El tesista no presentdé muestra. (Lopez Fuentes, José Guillermo 2014).

En el Articulo 149 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las

Relaciones Internacionales se sefiala que:

Guatemala normara sus relaciones con otros Estados, de conformidad
con los principios, reglas y practicas internacionales con el proposito de
contribuir al mantenimiento de la paz y la libertad, al respeto y defensa de los
derechos humanos, al fortalecimiento de los procesos democraticos e
instituciones internacionales que garanticen el beneficio mutuo y equitativo

entre los Estados.(Arto.149)
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Lo que expresa dicho articulo es el compromiso que adquiere Guatemala con la
comunidad internacional siendo parte del mismo y desarrollando sus elementos en la
construccion de las negociaciones internacionales. Una vez mas se introduce la organizacion
de un marco juridico promulgado por el mundo occidental que ve como beneficio el

intercambio econdmico para solventar la armonia y paz entre los Estados.

En el Articulo 151 que habla sobre las relaciones con Estados afines se adjunta
que: El Estado mantendra relaciones de amistad, solidaridad, y cooperacion con
aquellos Estados, cuyo desarrollo econdmico y social y cultural, sea analogo al de
Guatemala con el propdsito de encontrar soluciones apropiadas a sus problemas
comunes y de formular conjuntamente, politicas tendientes al progreso de las naciones

respecticos. (Lopez Fuentes, 2014)

En si, debe tomarse en consideracion entonces el papel que juega el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Guatemala, y en este sentido comprender en sentido legal lo que la

ley establece en cuanto al mencionado.
En el Articulo 38 de la misma ley antes en referencia, se expone que:

Al Ministerio de Relaciones Exteriores le corresponde la formulacion de las
politicas y la aplicacion del régimen juridico relativo a las relaciones del Estado y
personas o instituciones juridicas del Derecho Internacional; a la representacion
diplomatica del Estado; la nacionalidad guatemalteca; la demarcacion del territorio
nacional; los tratados y convenios internacionales, y los asuntos diplomaticos y
consulares; para ello, cuando fuere necesario y siempre en coordinacidon y apoyo a

otros ministerio y entidades de Estado y del sector no gubernamental. (Arto.38)

A razon de ello, y bajo criterios del autor propuesto, se comprende que adaptandose a
las labores especificas se puede asegurar que una de las herramientas del Ministerio de
Relaciones Exteriores, es velar por el interés politico y econémico del pais en el exterior
siendo los representantes legales de Guatemala ante las posibles negociaciones de inversion

extranjera; siguiendo esta linea, mas se veria beneficiado el pais con respecto al turismo.

Es importante resaltar dentro del articulo citado, enfaticamente el inciso “a” donde se
enuncia que es también naturaleza del ministerio: Coordinar, analizar, apoyar y dar
seguimiento a la negociaciéon de convenios comerciales, de inversiones; de préstamos, de
turismo, medio ambiente, de transporte, de comunicaciones; de ciencia y tecnologia; de

integracion econdémica; de trabajo; de integracion de bloques extra regionales; de energia; de
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propiedad industrial e intelectual y cooperacion internacional técnica y financiera; de

educacidn y capacitacion, y otros relacionados.

Con respecto al mismo inciso se debe entender que el Ministerio de Relaciones
Exteriores organiza las negociaciones de cualquier indole en el exterior para el desarrollo del
pais, lo que cabe asentar con relacion al Rol de las Embajadas en el exterior adrede de la
promocion—desempefio del turismo. Ademads, se agrega de igual manera en el inciso “b” que
es la labor de dicho ministerio “Dirigir y coordinar las relaciones bilaterales o con organismos
multilaterales de areas sefialadas en el literal “a” anterior, siempre que la representacion del
pais no corresponda por Ley a otro ministerio o entidad de Gobierno, en cuyo caso participara
de apoyo al mismo”. Continuando con la labor que desempeiia el Ministerio de Relaciones
Exteriores segun el inciso “c” del mismo articulo sefiala que: “Otras relacionadas con el
desarrollo econdmico, cientifico-tecnologico y ambiental y con el proceso de globalizacion

econdomica’”.

En este sentido, también es clave evaluar el papel que constituye la participacion activa
del PACIT, no solo con relacion al sentido comercial sino el de inversion extranjera y turismo
ya que por medio de sus acciones y el Ministerio de Relaciones Exteriores, bajo un criterio
unificado, se evidencian resultados. (Ver Apéndice H. PACIT. Promocion Comercial y de

Turismo)

Cossio (2003:31), sefiala que: “La Embajada por su parte tiene la seccion comercial” de
la cual uno de los objetivos primordiales se basa en ser una fuente de informacion en relacion
a la evolucidén econdmica o incluso comercial de determinado pais sean estos receptores en
sentido de conformar una fuente de estimulo y para los Estados acreditantes incluso como una
oportunidad de penetracion dentro del d&mbito o sector empresarial en el mercado del pais

receptor.

Para lo anterior descrito, otra de las tesis que se relaciona con la tematica, Guzman
Gonzalez, Maria Mercedes. (2009) en su tesis titulada Elaboracion de estrategia para
impulsar el turismo en la Embajada de Guatemala en Berlin tiene las siguientes conclusiones:
a) el aplicar los conocimientos adquiridos durante toda la carrera ha sido enriquecedor, la

posibilidad de estar en el extranjero abre la mente y cambia la perspectiva.

Con la experiencia adquirida, como recomendacion, la necesidad en un principio, de
pasar por cada area de la instituciéon como ya se habia mencionado antes, ya que de esa forma

se llega a conocer y entender como funciona para aplicar asi el principio de reingenieria de
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procesos, y de ésta forma se inicie la elaboracion del proyecto. En esa primera etapa, ambas
partes se beneficiaron, la estudiante realiz6 varias tareas que no se habian llevado a cabo y
como ultima parte de la formacion, el dominio y ejecucion de cualquier funcion de la

Embajada fue satisfactorio, segiin comentarios de los miembros del personal de la misma.

b) El activo intercambio cultural moderno y el avance en las relaciones publicas,
permite profundizar y fomentar las relaciones bilaterales, por eso las Embajadas cumplen la
importante funcion de hacer conocer a su pais, de difundir la cultura y las tradiciones. A
través de estas actividades se logra fomentar, por ejemplo, el turismo y atraer las inversiones,

la seccion de Comercio y Turismo ha adquirido mayor importancia y responsabilidad.

Los esfuerzos que hace la Embajada de Guatemala en Berlin para promocionar el pais a
partir de este informe son las siguientes: reuniones mensuales con la comunidad guatemalteca,
exposicion de la coleccion de fotos del fotografo guatemalteco Pedro Molina, presentacion de
peliculas guatemaltecas, renovacion de la pagina Web, participacion en ferias, desfile de trajes
tipicos y clases de comida tipica. Hoy en dia se necesitan diplomaticos honestos, que no
engafien, mientan, que sean respetables por la contraparte, que le den prestigio a la nacién que
representan y que mantengan una buena imagen, siempre deberd demostrar correccion,
especialmente en sus actos oficiales y publicos, a riesgo de ocasionar dafio a la imagen de su

pais.

c) Se debe de tener més cuidado que en otras en el comportamiento personal, porque el
mismo involucra necesariamente la imagen de una nacion. Los resultados de la Feria
Internacional de Turismo en Berlin ITB, concluyeron que todos los entrevistados estaban
encantados del pais y querian compartir su experiencia tan agradable. También se les
pregunto si estaban enterados que la Embajada tenia un area comercial y de turismo, todos la
desconocian, pero hacian la sugerencia de obtener mdas provecho de la misma, porque
Guatemala tenia mucho potencial que se desconocia. En resumen, los alemanes entrevistados
habian tenido una agradable estadia en Guatemala y tenian la intencion de regresar. La tesista

no presentd muestra. (Guzman Gonzalez, 2009:13)

A Guatemala le interesa el mercado turistico europeo, por lo que el pais debe
promoverse y venderse adecuadamente, para lo cual deberd disefiarse una estrategia en
coordinacion con el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), e implementarse con el
apoyo de las Embajadas acreditadas en esa region”. (Guatemala, Ministerio de Relaciones

Exteriores, 2008:13).



22

Moreno (2001: 209) refiere: que "La mision diplomatica debe permanecer atenta a todo
aquello que pueda afectar los intereses del Estado que la envia, e informar al respecto a este
ultimo.” Es por ello que se contempla que la mision deberd, pues, seguir atentamente los
acontecimientos que giren o tengan relevancia en cuanto a su entorno, en otras palabras
situaciones o realidades en el ambito politico, social, econdmico, financiero y cultural en el
Estado de su residencia para poder informar a su propio pais, el cual de este modo queda en

situacion de poder reaccionar frente a todo aquello que de algin modo le afecte o lo beneficie.

En la diplomacia moderna, ya no sélo significa para un Embajador representar al
Presidente o Jefe de Estado, si no representar al pais entero y a sus habitantes. Y no
solamente el Embajador tiene ésta mision, los demds funcionarios, cada uno es
responsable de su Departamento en la Embajada que representa a su pais y se hace
cargo de darlo a conocer. También la imagen tanto del Ministerio de Relaciones
Exteriores y del servicio exterior, debe sufrir cambios operacionales para su eficiencia,
se considera indispensable una reforma estructural e institucional, reformar Ilas
funciones, reestructurar la organizacion, modernizar los métodos de gestion de las
relaciones internacionales y, sobre todo, los servicios administrativos, se necesita
adecuar su funcionamiento a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
cambiando tramites ain burocraticos que dificultan el funcionamiento de la Embajada

moderna.

A la par de la formulacion de una politica exterior mas coherente y en la
busqueda en una estrategia de desarrollo, cooperacion e inversiones, es indispensable
adaptarse a los nuevos métodos, procedimientos de programacion y gestion
internacional, con un sistema de informacién y comunicacion moderna. (Guzman

Gonzalez, 2009:13)

Hernandez (1999:29), senala al respecto que: "La globalizacion, que amplia aun mas los
espacios meramente economicos, incluyendo los sociales, politicos y culturales, no sélo exige
una diplomacia mas dindmica, sino que hace que las relaciones internacionales tengan mas
importancia que la que tradicionalmente ha tenido". A razéon de ello, es necesaria la

implementacion dindmica de los medios tecnoldgicos.

Vega Rodriguez, Neca Emilse. (2001) constata la tesis titulada Internet y un sistema de
promociones turisticas las siguientes conclusiones: a) Dada la difusion a nivel mundial del
uso de Internet, y su uso diversificado en diferentes areas de comercio industrias, educacion,

entretenimiento y otro, este servicio también puede utilizarse para el turismo. b) Existen
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varias formas de crear una presencia en Internet, y cual seleccionar depende de los objetivos
de la actividad, el plan de mercadeo en Internet y el nivel de penetracion del mercado que se
desea alcanzar. ¢) El turismo aparece como una actividad econdmica de suma importancia

para Guatemala. La tesista no presentd muestra. (Vega Rodriguez, 2001:38)

Teoria

Se selecciond la teoria Realista., la cual constituye un pensamiento que toma en
consideracion las implicaciones para la vida politica de los factores de seguridad y poder que
son inherentes a la sociedad humana. Los realistas son aquellos que mantienen que los
Estados buscan su propio interés y que la politica es una lucha para el poder. El Realismo se
caracteriza por una percepcion del Estado como actor predominante de las Relaciones
Internacionales, cuyo comportamiento se orienta hacia la defensa del interés nacional
mediante el uso del poderio militar y la diplomacia, y cuyo objetivo es la consecucion de la
hegemonia sobre otros Estados o, al menos, el equilibrio de poder entre ellos, a fin de evitar el

predominio de alguno.

La consecuencia de esta interaccion es la busqueda de poder y de interés es la
probabilidad de la guerra como forma de reajuste de equilibrio de territorios, alianzas o
potencias. Con una identificacion entre relaciones internacionales e interestatales. Constituye

el paradigma doctrinal hegemonico en las Relaciones Internacionales.

Definicion

Es la escuela realista la que ha cobrado mayor relevancia en las interpretaciones
existentes en el medio internacional y la que guia, segin algunos autores, el comportamiento
de los Gobiernos en el &mbito exterior. Las Relaciones Internacionales son entendidas como
politica internacional: el principal y Unico actor considerado es el Estado. Desde esta
perspectiva, el poder y la lucha por éste es el centro de la teoria. Dado lo conflictivo y
anarquico del mundo internacional, el incremento y la detentacion del mayor grado de poder

posible es el objetivo de todos los Gobiernos.

Conceptos y categorias
Equilibrio de poder
Constituye una situacion institucional en la que las atribuciones de los tres
poderes, es decir, ejecutivo, legislativo y judicial, estdn adecuadamente compensadas,
de modo que ninguno pueda tomar preponderancia sobre los otros poderes. En
contexto, es el resultado de lo que en la técnica del constitucionalismo clésico se

denomina "sistema de frenos y contrapesos".



24

En un sentido més amplio, toda relacién de poder es susceptible de alcanzar un
estado de equilibrio, por compensacion de fuerzas enfrentadas. En el orden
internacional, se designa como equilibrio de poder "balance of power" es decir, aquel
sistema internacional construido sobre la base del equilibrio duradero entre las
potencias, mediante el enfrentamiento sistematico por parte de los demas estados de

toda tentativa hegemonica dentro del conjunto de los antes mencionados.

Poder Hegemonico

El anterior, deviene del origen de dicha palabra griega, y significa liderar,
conducir, sobre todo utilizada en el &mbito militar, para designar al jefe de las milicias;
y también se habla de hegemonia para hablar de las ciudades que ejercian su poder e
influencia sobre el resto, como lo hizo Atenas, que evidencio su hegemonia en la Liga
de Delos la cual fue conformada para derrotar a los persas, y Esparta, que conformo
bajo su hegemonia la Liga del Peloponeso, desde el 404 a. C hasta el 371 antes de la
era cristiana, o sea entre la Guerra del Peloponeso, donde Esparta con su liga se
impuso a la Atenas y a la Liga de Delos, y la Batalla de Leuctra, contra los tebanos,

donde éstos obtuvieron la hegemonia.

A razén de lo anterior mencionado, se evidencia que el poder hegemoénico designa la
superioridad de un elemento (individuo, grupo politico, religioso, social, econémico)
sobre otro, o de grupos sobre otros y puede ser material, cultural o social. La
hegemonia en general es disputada y fuente de conflictos que intentan desplazarla. Es
por ello que cuando se refiere al poder hegemodnico como tal se designa la superioridad

de un Estado respecto de otros.

Poder Nacional
Dicho término hace referencia al conjunto de recursos de todo orden, materiales
y espirituales, utilizables y posibles de ser utilizados por el Estado, para la
consecucion de los objetivos nacionales. En otras palabras, es la fuente de medios
posibles de ser utilizados para alcanzar y preservar los objetivos nacionales, es decir,
la suma de todas las fortalezas de una nacidn, que le permiten establecer su estrategia
de desarrollo en pos de los objetivos nacionales pese a los obstaculos que pueda pasar

la Nacion en un determinado momento.
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Interés Nacional
Concepto utilizado como instrumento de accion politica desde el siglo XVI, y en
nuestro siglo como instrumento analitico, si bien resulté menos preciso que el clasico

concepto de "razén de Estado". El interés nacional puede definirse en dos niveles:

a) anivel de las aspiraciones, brota de la historia y de la ideologia,
como proyeccion de la imagen de un querer ser, expresion de un
voluntarismo politico frecuentemente carente de fundamento real en las
capacidades y recursos disponibles por el Estado;

b) a nivel de actividades operativas, proviene de consideraciones
practicas y circunstanciales, se basa en una apreciacion mas o menos

correcta de las capacidades y recursos disponibles.

De la adecuada tension entre ambos niveles (el querer-ser futuro y el poder-ser
de un momento determinado) emana el dinamismo politico del Estado. No existe
dinamismo cuando la aspiracion futura supera de tal modo a las posibilidades que es
irrealizable, y cuando es tan limitada y temerosa que queda incluso por debajo de las

posibilidades reales.

Relaciones Internacionales

Se entiende como tal, al conjunto de vinculos que se establecen entre dos o mas paises
del mundo. El Realismo establece que todos los paises del mundo, coexisten en un escenario
denominado como sistema internacional, donde una de las principales caracteristicas se
encuentra en la eterna lucha por poder. Los paises van a actuar segun sus propios intereses; lo
que mas les concierne es la posesion de poder, para asi ser capaces de sobrevivir como
entidades autonomas y satisfacer las necesidades de su poblacion. (Dougherty, James y
Robert Pfalzgraff “Contending Theories of International Relations”, Harper & Row
Publishers, New York, 1981, p.p. 84-86).

Algunos de los autores propuestos dentro del Realismo, afirman que el caracter
egoceéntrico de los diversos paises que componen el sistema internacional, tiene su origen en
el deseo inherente, y casi insaciable, que posee el hombre por poder. Al analizar las relaciones
entre los diferentes Estados del mundo nos encontramos con el hecho que estos estan
formados por individuos que coadyuvan para concretizarlos. Por consiguiente, el deseo
humano por poder se ve incitado en las politicas exteriores de los Estados. (Morgenthau,
Hans, “Politica entre las naciones: La lucha por el poder y la paz”, Grupo Editor

Latinoamericano, Buenos Aires, 1986, p.41).
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Los paises van a coexistir en este sistema internacional en un estado constante de
problemas y choques de intereses. Para el Realismo los conflictos del mundo no son un mal
que se pueda erradicar, sino mas bien son meros resultados de las fuerzas inherentes de la
naturaleza humana; los conflictos nacen a raiz del continuo choque que experimentan los
Estados debido a sus intenciones de sobrevivir, prevalecer, dominar, y propagarse. (Sullivan,
Michael, “International Relations. Theories and Evidence”, Prentice Hall Inc., Englewood
Cliffs, 1976, p.156.)

Tomando en cuenta que los Estados adoptan el comportamiento de los individuos que
los forman, esta definicion de poder se puede adaptar facilmente a los Estados. En si, como el
control que tiene un Estado sobre las politicas y las acciones de otros Estados, es decir, la
influencia que tiene un pais sobre otro. Es relevante también conocer que existe un concepto
de poder que se engloba de manera interna y externa, haciendo referencia tanto al poder
nacional como al poder hacia el exterior, y que el grado de influencia de un Estado sobre otros

es proporcional su poder nacional.

Por ello, se busca que la realidad mejore y ello depende del entendimiento que se tenga
de estas fuerzas, no de ir contra ellas. El mundo esta basado en intereses diferentes, muchas
veces opuesto y de conflictos entre estos intereses; es por ello que los principios morales no
alcanzan a realizarse totalmente. Lo que se puede hacer es buscar un equilibrio temporal entre
intereses. Esta escuela ve en un sistema de represiones mutuas y equilibrios un principio
universal. No se puede aspirar a un bien absoluto, s6lo a una convivencia razonable en un
contexto naturalmente conflictivo.

La realidad tiene vida y leyes propias, tiene una logica del funcionamiento; se maneja
por sus propias leyes, indiferentes a las preferencias humanas. Entonces la teoria tratara de
comprender esas leyes y la l6gica del funcionamiento y operard en consecuencia, no tratando
de modificar la realidad -no es posible modificar lo esencial-, sino procurando que las
decisiones saquen el mayor provecho de sus caracteristicas, con el objeto de obtener el
maximo beneficio con el minimo costo. (Dallanegra Pedraza, Luis, Tendencias del Orden

Mundial: Régimen Internacional, Buenos Aires, 2001).

Exponentes

Los primeros autores realistas incluyen a autores clasicos de la politica como Tucidedes
y Maquiavelo; ya en la época contemporanea el Realismo estd representado por Hans
Morgenthau, Henry Kissinger, George Kennan y Robert Gilpin, entre otros. Sin embargo, es

necesario destacar:
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Tucidides

Se caracterizd por ser un historiador griego. Su padre era un propietario de minas y su
madre pertenecia a la nobleza tracia, por lo que recibi6é una esmerada educacion. En 430 a.C.
enferm¢ durante una epidemia, pero logrd sobrevivir milagrosamente. En el 424 a.C. fue
nombrado estratega en Atenas y se le confié el mando de una flota encargada de romper el
asedio de Anfipolis, pero fracasé en el intento y la ciudad cay6 en manos enemigas, por lo que

fue condenado al exilio.

A partir de entonces dedicod su tiempo a la redaccion de la Historia de la guerra del
Peloponeso, una obra fundamental en la historiografia antigua, que le ha valido ser
considerado como uno de los mas grandes historiadores, pues, a diferencia de otros de su
tiempo, basa su narracion en los acontecimientos, sin hacer intervenir en ella a los dioses;

todo cuanto ocurre se debe a los actos de los hombres.

En la Historia de la guerra del Peloponeso, decia quelo unico duradero entre los
individuos o los grupos es la identidad de intereses o la ausencia de conflicto entre ellos. Se
refiere a las causas naturales y a la conducta del hombre para explicar el devenir historico,
antes que como mero producto de la fatalidad o la intervencion de los dioses. Al analizar los
hechos, va mas alld de lo anecdodtico para buscar las motivaciones personales de los

protagonistas de los mismos, sus ambiciones y sus temores.

Hans Morgenthau

Este exponente, de origen aleman, hijo unico de una familia judia y nacido en 1904, fue
muy influenciado en su pensamiento politico por la derrota alemana de la Primera Guerra
Mundial y el nacimiento del nazismo, entre otras. Inici6 sus estudios en la Universidad de
Frankfurt, pero luego se trasladé a la Universidad de Munich donde realiz6 estudios de
Derecho y Filosofia Politica. Debido al ascenso del nazismo en su pais emigra a Suiza donde
ejercio la docencia en Derecho Publico. En 1937 llega a Estados Unidos donde desarrollaria
toda su extensa carrera académica. Muere en 1980. A través de esta obra es considerado el
padre del realismo politico de Estados Unidos y ejercié gran influencia sobre la dirigencia

politica de ese pais.

Hans Morgenthau es el autor mas destacado del realismo politico norteamericano. En
sus estudios intenta formular una teoria general de la politica sin hacer distinciones entre
politica interna e internacional. Su modelo corresponde al periodo de la Guerra Fria, situacion
de enfrentamiento entre las superpotencias. Su teoria internacional se caracteriza por seis

principios:
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a) Concepcion pesimista de la naturaleza humana y de la politica;

b) Interpretacion de la centralidad y equilibrio del poder;

c) Defensa del “Interés Nacional” como principal objetivo de la politica
exterior;

d) Inexistencia de criterios morales en la politica internacional;

f) Exclusividad de las normas y leyes politicas;

g) Interés definido en términos de poder y del incremento de éste.

Estos principios determinan el comportamiento de los Estados y configuran las leyes
que imperan en el statu quo existente en la Sociedad Internacional, como se mantiene o
cambia ese equilibrio inestable, y el papel protagonista que juegan las superpotencias en ese

sistema competitivo.

George Kennan

Fue un diplomatico y consejero estadounidense que adquiri6 rango de autoridad durante
su mandato como primer director del Equipo de Planeamiento Politico del Departamento de
Estado a fines de la década de 1940. Kennan fue el responsable intelectual de la doctrina
Truman, asi como de la politica estadounidense que se denominé contencion (de la URSS).
Fue discipulo del conocido como “tedlogo del sistema”. Es necesario tener en cuenta que en
politica exterior una cosa son los planteamientos tedricos, y otra la accion real llevada a cabo
por el Ejecutivo. En el caso de Kennan y Kissinger, por su condicion de teoricos y politicos,
se unen politica y practica. G. Kennan es el representante més caracteristico de la escuela
realista en el periodo de posguerra, y acomoda los planteamientos de Morgenthau

enriquecidos a la Guerra Fria.

Su pensamiento se centrara en la necesidad de que la politica exterior de los Estados
Unidos sea una politica de poder, rechazando las consideraciones legalistas y moralistas. Su
referencia para la accion exterior es la consideracion de la Union Soviética como una
superpotencia expansiva. Su aportacion al realismo politico viene dada por dos
planteamientos basicos: La defensa a ultranza del “Interés Nacional” como eje fundamental

de la accion exterior por encima de interpretaciones ideoldgicas.

Henry Kissinger

Politico y diplomatico estadounidense (Fuerth, Alemania, 1923). Su origen judio le
oblig6 a abandonar Alemania con su familia para escapar de la persecucion nazi (en 1938). En
1942 obtuvo la nacionalidad americana, pero el hecho de no haber nacido en Estados Unidos

pesaria siempre sobre su futuro, cerrandole la posibilidad de ser candidato a la presidencia.
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Estudi6 Ciencias Politicas y se dedico a la ensefianza en la Universidad de Harvard, antes de
pasar a la politica activa de la mano del Partido Republicano. El presidente Nixon aprovecho
su conocimiento de la politica internacional, nombrandole asesor para asuntos de seguridad
nacional en 1968; la brillantez con la que ejercié su labor hizo que en 1973 le nombrara
secretario de Estado. Cuando Nixon hubo de dimitir, forzado por el escandalo Watergate, y le
sucedié el vicepresidente Ford (1974-77), éste mantuvo a Kissinger al frente de la politica

exterior.

Durante los cuatro afos en que dirigi¢ la diplomacia norteamericana, Kissinger disefio
una nueva politica exterior y quizd incluso un nuevo marco internacional. Impuls6 la
distension mediante la renuncia de los Estados Unidos al principio de intervencion militar
global, asi como el reconocimiento de la Unidon Soviética como interlocutora y participe de la
hegemonia mundial (Conferencia de Helsinki, 1975). Fue uno de los principales artifices del
acercamiento de los Estados Unidos a la Republica Popular China (viajo a Pekin en 1971,
donde prepar6 el reconocimiento diplomatico del régimen de Mao y la visita de Nixon en

1972).

Sus esfuerzos por la paz se orientaron hacia dos escenarios principales, que constituian
dos puntos calientes de friccion entre las superpotencias: Vietnam, en donde negocio el fin de
la guerra y la retirada del Ejército americano (1973); y Oriente Medio, en donde medid para
restablecer la paz entre Israel y sus vecinos arabes, poniendo fin a la Guerra de Yom Kippur
(1973). También cabe destacar su intervencion en el conflicto de Rhodesia, que contribuy6 a
poner fin a la guerra civil con unas elecciones libres que otorgaron el poder a la mayoria negra
(1976). En 1973 le fue concedido el Premio Nobel de la Paz. Desde su retirada se ha dedicado
a los negocios y a la redaccion de sus memorias; su inmenso prestigio le ha mantenido, sin
embargo, como un consejero habitual de los posteriores presidentes americanos sobre temas

de politica internacional.

Kissinger, el autor que realiza la mayor y mads rica revision del realismo politico,
acomodandolo a la era de Deshielo en las relaciones USA-URSS, basa su teoria en los
siguientes pilares: a) Necesidad de los analisis historicos.; b) Revision de autores cldsicos
(Spinoza, Hobbes, Maquiavelo) en la busqueda de una raiz filoséfica; c¢) Revision de los
presupuestos de Morgenthau. Kissinger defiende una revision de la politica exterior de los
Estados Unidos y su acomodacién a la nueva realidad que supone la Era Nuclear. Su
aportacion consiste en la necesidad de la negociacion para evitar la Guerra Total y la

destruccion nuclear.
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Kissinger distingue dos tipos de 6rdenes: Orden legitimo, acuerdo tacito o expreso entre
las superpotencias sobre un area geografica; Orden revolucionario, inexistencia de un acuerdo
de bases sobre un area determinada. Desde este planteamiento, Kissinger hace una
interpretacion de la Seguridad e Inseguridad absoluta o relativa (teoria de la disuasion) y
cuales pueden ser las vias para obtener una u otra. Es en este razonamiento donde se insertan
las negociaciones nucleares con la URSS y la necesidad de acuerdos sobre el desarme.
La obtencion de un orden estable deberd tener en cuenta tres cambios producidos en la

Sociedad Internacional:

a) Numero y naturaleza de los miembros; b) Desarrollo tecnologico; ¢) Antagonismo

politico-ideologico.

También Kissinger establece una distincion entre los criterios y leyes que rigen el
interior y el exterior de las sociedades, siendo éste un planteamiento que le diferencia de

anteriores enfoques realistas.

Robert Gilpin

Este exponente, fue considerado como el "decano" de los especialistas en "Economia
Politica Internacional", nombre también de su conocida obra de 1987. En este siglo, Gilpin
retorna el andlisis de las interacciones entre politica y economia, Estado y mercado, en dos
ensayos en que aplica sus principios a la época de la globalizacion. Gilpin se ubica en una
perspectiva "realista Estado-céntrica", en una vertiente original de esta teoria que reconoce
nuevos actores --como las empresas multinacionales-- y la necesidad de cooperacion. La tesis
central es que el "Estado-nacion "sigue siendo el actor dominante en el sistema internacional,
a pesar de la centralidad de la globalizacién "como caracteristica definitiva de la economia

internacional".

Los analisis de Gilpin resultan de interés sobre todo en cuanto en ellos retine e integra la
accion de las fuerzas del mercado y las tendencias politicas y las normativas nacionales e
internacionales, sopesando la influencia de distintos elementos y corrientes y contribuyendo
asi a un debate necesario en la disciplina de la Politica Internacional. Se trata de una vision
amplia de la Economia Politica Internacional, que considera las complejidades del sistema
internacional, las diferencias y la situacion desmedrada de los paises de menor desarrollo. Sin
embargo, a no dudarlo, es una vision desde el centro, desde los paises industrializados y, en

particular, de los Estados Unidos y sus intereses.
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Aplicaciones

El Realismo es un componente necesario en un analisis coherente de la politica mundial,
porque su atencion en el poder, de los intereses y la racionalidad es crucial para cualquier
comprension del tema. Algunas de las mas relevantes se constatan en los sucesos radicados en

los siguientes hechos historicos:

Tratado de Versalles

El Tratado de Versalles (1919) fue un tratado de paz firmado por las potencias europeas
que puso fin oficialmente a la Primera Guerra Mundial, después de seis meses de negociacion,
en la ciudad de Paris. El Tratado de Versalles fue firmado como continuacién al armisticio de
noviembre de 1918, en Compiégne, que habia puesto fin a los enfrentamientos. El principal
punto del Tratado de Versalles determinaba que Alemania aceptaria todas las
responsabilidades por causar la Gran Guerra (asi se conocia a la Primera Guerra Mundial
antes de que aconteciera la Segunda Guerra Mundial) y que sobre los términos de los articulos
231-247, que fijaba indemnizaciéon de guerra para las potencias vencedoras "La Triple

entente".

Final de la Segunda Guerra Mundial

La segunda guerra mundial fue uno de los peores episodios por los que ha tenido que
pasar la humanidad. Las principales consecuencias fueron la crisis social, la crisis econémica,
los millones de personas que murieron, las crisis morales, etc. Finalmente, el 9 de mayo de
1945 se anunciaba el final de la guerra, después de cinco afos, ocho meses y siete dias de
batalla. A diferencia de la primera guerra mundial, en la que los Estados Unidos optaron por
el aislamiento, al finalizar la segunda guerra mundial, asumieron la responsabilidad de una

politica de intervencion en conflictos como primera potencia mundial.

Los Estados Unidos, aplicando la "Doctrina Truman" (tratar de frenar la expansion del
comunismo y de la Unién Soviética), lanzaron el conocido "Plan Marshall" para ayudar
econdmicamente a los paises europeos. Una condicion basica para recibir ayudas por parte de

los americanos era la adopcion de una politica de libre comercio.

Este plan tenia como objetivo ayudar econdmicamente a los paises mas perjudicados de
Europa tras la guerra. Por tanto, en 1948 cre6 la Organizacién para la Cooperacion
Econémica Europea (OECE) que ayud¢ a liberalizar el comercio entre los estados miembros,
introduciendo acuerdos monetarios y ayudando a la cooperacion econdmica. Un afio después,
los Estados Unidos junto a la mayoria de los estados democraticos de Europa fundaron la

OTAN, alianza militar occidental enfrentada a la Unidén Soviética. También se cred el
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Consejo de Europa, organismo cuyo objetivo es el de fomentar la cooperacion politica entre
los paises europeos. Su principal funcién ha sido y sigue siendo la de reforzar el sistema

democratico y los derechos humanos en los estados miembros.

Acuerdos de paz El Salvador

Los acuerdos de paz en El salvador se firmaron el 16 de enero de 1992, el Gobierno de
la Republica presidido por el Lic. Felix Cristiani y el Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional (FMLN), lo suscriben en Chapultepec, México, poniendo con ello punto
y final a uno de los capitulos mas dolorosos de la historia de El Salvador. Los 12 afos de
conflicto armado tuvieron como consecuencia mas de 75,000muertos. Con estos acuerdos se

garantizaba y las partes se comprometian a que en El salvador se viviria en paz.

Acuerdos de Paz Guatemala

Guatemala vivio un conflicto armado interno, en el cual se manifestaron actos de
crueldad, desprecio a la vida y a la dignidad de la poblacién guatemalteca, a través de
métodos cuya crueldad causan horror. Después de 36 afios de conflicto armado interno que
vivio la poblacion guatemalteca, finalmente el 29 de diciembre de 1996 se llevo a cabo en
Guatemala la firma de la paz firme y duradera entre la Unidad Nacional Revolucionaria
Guatemalteca (URNG) y el Estado de Guatemala, acontecimiento que puso fin al conflicto. El
Acuerdo de Paz Firme y Duradera, firmado el 29 de diciembre de 1996, introduce las bases

necesarias para un desarrollo en paz y augurar un futuro moderno para el pais.

El acuerdo contiene 17 puntos, ante todo, declaraciones de voluntad politica. La
adhesion a los principios orientados a garantizar y proteger la plena observancia y el respeto
de los derechos humanos, el compromiso de investigar las violaciones de los derechos
humanos ocurridos en el marco del enfrentamiento interno para contribuir a fortalecer el
proceso de conciliacion nacional y la democratizacion en el pais, el reconocimiento de la
identidad y derechos de los pueblos indigenas como base para la construccion de una nacion

multiétnica, pluricultural y multilingiie.

Forma parte del catalogo de objetivos politicos la necesidad de un desarrollo
socioecondomicos participativo orientado al bien comun. Lograr una situacion social mas justa
se relaciona con la necesidad de un sistema fiscal mas equitativo y eficiente. Erradicar la
pobreza y el desempleo, mejorar la salud, la educacion y capacitacion y la seguridad social
son consideradas tareas prioritarias del desarrollo. Otro aspecto planteado es la reforma del

Estado y detl Ejército.
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Acuerdos Nucleares de Iran

Iran y las seis potencias internacionales (China, EE.UU., Francia, Inglaterra, Rusia y
Alemania) han llegado a un acuerdo para limitar el programa nuclear irani a cambio de
levantar las sanciones internacionales y multilaterales. De acuerdo a los términos generales
anunciados, Irdn se compromete a realizar un uso "exclusivamente pacifico" de la energia
nuclear. Irdn no desarrollard, "bajo ninguna circunstancia", ni tampoco adquirird, armas
nucleares. Las potencias acordaron limitar el programa nuclear irani a cambio de un
levantamiento de todas las sanciones de Naciones Unidas, nacionales y de organismos

multilaterales.

Aportes

Ya a mediados del Siglo XX, la incidencia de los actores transnacionales, con y sin
fines de lucro, como empresas, banca y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad
civil, comenzaron a proliferar, tomando para si porciones de poder y de espacio en la toma de
decisiones, a través de presiones, en areas que antes ocupaba el Estado en forma
practicamente excluyente (Dallanegra Pedraza, Luis, Tendencias del Orden Mundial:

Régimen Internacional, Buenos Aires, 2001: Capitulos II y III).

Esto generd que cambiara progresivamente la estructura de poder, la configuracion
sistémica, pero el realismo no ha cambiado; sigue manteniendo los mismos principios, frente
a una configuracion sistémica mas compleja. La teoria ha debido adaptarse y comprender
estas nuevas variables y configuracion. Es mas, todo este fenomeno conlleva el posible inicio
de una nueva “macro-etapa”, en el que el Estado y sus caracteristicas, serd diverso del
“westfaliano” (Dallanegra Pedraza, 2001:28-36); a la vez que el sistema ya no sera -
practicamente ya no lo es, al menos en forma exclusiva y excluyente como lo fue
histéricamente ““interestatal”, toda vez que concurren, en la generaciéon de reglas, una
diversidad de actores no estatales, muchos de ellos, con mayor poder que varios Estados

juntos.

Esto trae como consecuencia cambios necesarios en el Derecho “Internacional”, ya que
los actores transnacionales, con y sin fines de lucro, que empujan la generacion de reglas en
direccion diversa a la que los Estados historicamente han hecho, no pueden participar -por el
hecho de no ser “Estados”- de la creacion de este tipo de derecho, asi como de organismos

internacionales dentro de los que destacan algunas funciones como:
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Mantener la paz y la seguridad internacionales de conformidad con los propositos y
principios de las Naciones Unidas; Investigar toda controversia o situacion que pueda crear
friccion internacional; Recomendar métodos de ajuste de tales controversias, o condiciones de
arreglo; Elaborar planes para el establecimiento de un sistema que reglamente los
armamentos; Determinar si existe una amenaza a la paz o un acto de agresion y recomendar
qué medidas se deben adoptar; Instar a los Miembros a que apliquen sanciones econdémicas y
otras medidas que no entrafian el uso de la fuerza, con el fin de impedir o detener la agresion;

Emprender accion militar contra un agresor, entre otros.

Importancia del turismo y su aplicacion mediante el rol de las embajadas en el
mundo

Un namero creciente de destinos de todo el mundo se han abierto al turismo y han
invertido en ¢l, haciendo del mismo un sector clave para el progreso socioecondémico, a través
de la creacion de puestos de trabajo y de empresas, la generacion de ingresos de exportacion y
la ejecucion de infraestructuras. Durante las seis Uultimas décadas, el turismo ha
experimentado una continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los

sectores economicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo.

A los destinos favoritos tradicionales de Europa y América del Norte se han ido
sumando muchos otros. A pesar de las fuertes conmociones que ocasionalmente se producen,
el turismo ha experimentado un crecimiento practicamente ininterrumpido. Segun la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) Las llegadas de turistas internacionales a escala
mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980, 527 millones en 1995 y
1.133 millones en 2014. De forma anéloga, los ingresos por turismo internacional obtenidos
por los destinos de todo el mundo han pasado de 2.000 millones de dolares de los EE.UU. en

1950 a 104.000 millones en 1995 y 1.425.000 millones en 2014.

Europa (+5%) lidero el crecimiento en términos absolutos y relativos, gracias en
parte a la debilidad del euro frente al dolar de los EE.UU. y otras divisas importantes.
Las llegadas ascendieron a 609 millones, o 29 millones méas que en 2014. La Europa
Central y del Este (+6%) se recuperd del descenso de llegadas del afio anterior. La
Europa del Norte (+6%), la Europa Meridional y Mediterranea (+5%) y la Europa
Occidental (+4%) también registraron buenos resultados, especialmente si se tienen en

cuenta los numerosos destinos maduros que integran.

La region de Asia y el Pacifico (+5%) registrd 13 millones mas de llegadas de

turistas internacionales el pasado afio, hasta alcanzar los 277 millones, con resultados
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desiguales entre destinos. Oceania (+7%) y el Sureste Asiatico (+5%) encabezaron el
crecimiento, mientras que Asia Meridional y el Noreste Asidtico registraron un

incremento del 4%.

Las llegadas de turistas internacionales en las Américas (+5%) crecieron 9
millones hasta alcanzar los 191 millones, consolidandose asi los excelentes resultados
de 2014. La apreciacion del dolar estimul6 el turismo emisor de los Estados Unidos, lo
cual benefici6 sobre todo al Caribe y a América Central, que registraron ambas un
crecimiento del 7%. Los resultados en América del Sur y América del Norte (ambos

+4%) fueron cercanos a la media.

Las llegadas de turistas internacionales en Oriente Medio aumentaron, segin
estimaciones, un 3% hasta un total de 54 millones, consolidando asi la recuperacion

iniciada en 2014.

Los limitados datos de que se dispone para Africa apuntan a un descenso del 3%
en las llegadas internacionales, llegando a un total de 53 millones. En el Norte de Africa
las llegadas descendieron un 8% y en el Africa Subsahariana un 1%, aunque esta altima
volvid a los resultados positivos en la segunda mitad del ano. (Los resultados para
Africa y Oriente Medio deberian leerse con cautela, puesto que se basan en los datos

limitados de que se dispone). (OMT: 2016)

En cuanto a lo mencionado con antelacion, también se establece que el gasto turistico ha
estado protagonizado en 2015 por unos cuantos mercados emisores, favorecidos por una
moneda fuerte y una economia so6lida. Entre los principales mercados emisores del mundo,
China, con un crecimiento del gasto que ha sido de dos digitos todos los afios desde 2004,
sigue a la vanguardia del turismo emisor mundial, en beneficio sobre todo de destinos
asidticos como Japon y Tailandia, asi como de los Estados Unidos y diversos destinos
europeos. En cambio, el gasto de otros mercados emisores antes muy dindmicos, como la
Federacion de Rusia y Brasil, se redujo significativamente, como reflejo de las restricciones
econdmicas de ambos paises y la depreciaciéon del rublo y el real en relaciéon con

practicamente todas las demés monedas.

En cuanto a los mercados emisores tradicionales de las economias avanzadas, el gasto
de los Estados Unidos (+9%), el segundo mayor mercado emisor del mundo, y del Reino

Unido (+6%) se vio impulsado por monedas fuertes y economias en plena reactivacion. El
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gasto de Alemania, Italia y Australia crecid a un ritmo mas lento (+2% en todos ellos),

mientras la demanda de Canadé y Francia fue mas bien débil.

En el mismo comunicado en referencia de la OMT, se hace énfasis en que las llegadas
de turistas internacionales aumentaron un 4,4% en 2015 hasta alcanzar un total de 1.184
millones, segtn el ultimo Barometro OMT del Turismo Mundial. En comparaciéon con 2014,
el afio pasado hubo alrededor de 50 millones més de turistas internacionales (visitantes que

pernoctan) en todo el mundo.

El afio 2015 es el sexto ano consecutivo de crecimiento superior a la media, habiendo
aumentado las llegadas internacionales un 4% o mas cada afio desde el afio 2010, después de

la crisis.

El Secretario General de la OMT, Taleb Rifai (2016) menciona que: “El turismo
internacional alcanzé nuevas cotas en 2015.” Se alude a que el buen comportamiento del
sector estd contribuyendo al crecimiento econdmico y a la creacion de empleo en muchos
lugares del mundo, por lo que resulta esencial que los paises promuevan politicas para
fomentar el continuo crecimiento del turismo, como son las politicas de facilitacion de los

viajes, de desarrollo de los recursos humanos y de sostenibilidad.

La demanda fue significativa en su conjunto, aunque los resultados no fueron iguales en
todos los destinos, debido a una fluctuacion inusualmente fuerte de los tipos de cambio, a la
bajada de los precios del petroleo y otros productos basicos que hicieron que aumentara la
disponibilidad de ingresos en los paises importadores, pero debilitaron la demanda en los

paises exportadores-, asi como a la creciente preocupacion en torno a la seguridad.

Los resultados de 2015 se vieron influidos por los tipos de cambio, los precios del
petroleo y las crisis en muchos lugares del planeta. Como el contexto actual antepone de
manera especial las cuestiones de seguridad, cabe recordar que el desarrollo del turismo
depende en gran medida de nuestra capacidad colectiva de promover unos viajes seguros y
fluidos. En este sentido, la OMT insta a los Gobiernos a que cuenten con las administraciones
de turismo en sus planes, estructuras y procedimientos nacionales de seguridad, no solo para
asegurarse de que se minimice la exposicion del sector a las amenazas, sino también para
garantizar que se aproveche al méaximo la capacidad del sector de contribuir a la seguridad y a
la facilitacion, ya que ambos aspectos deberian ir de la mano, explico el Sr. Rifai. El

crecimiento de las llegadas de turistas internacionales en los destinos de las economias
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avanzadas (+5%) super6 al de las economias emergentes (+4%), gracias sobre todo a los

excelentes resultados de Europa (+5%).

Por regiones, Europa, las Américas y Asia y el Pacifico registraron todas ellas un
crecimiento del 5% en 2015. Las llegadas a Oriente Medio se incrementaron en un 3%
mientras que, en Africa, los limitados datos disponibles apuntan a un descenso estimado del
3%, debido en gran parte a los resultados negativos del Norte de Africa, la subregion a la que
se atribuyen mas de un tercio de las llegadas a la region. Convertirse en uno de los sectores
econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una
estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en ¢l un nimero creciente de nuevos
destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso
socioecondomico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones
de petréleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los
principales actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las
principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la
mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos. La expansion
general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido beneficiosa, en
términos econdmicos y de empleo, para muchos sectores relacionados, desde la construccion

hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucidn del turismo al bienestar econdémico depende de la calidad y de las rentas
que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible, en
unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como organismo de las
Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en desarrollo pueden

beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actia para que asi sea.

Por otra parte, partiendo del punto de vista del estudio “Indice de Competitividad
Turistica de los Viajes y el Turismo”, elaborado por el Foro Econdmico Mundial (World
Economic Forum) que de forma anual se publica, constando en un informe que analiza la
competitividad y el posicionamiento estratégico de 141 destinos turisticos, a lo largo de todo

el mundo. Analiza aspectos como:

a) El entorno institucional y el clima de negocios
b) La seguridad, los transportes y la salud
c) Los mercados laborales y de recursos humanos

d) La sociedad de la informacion



e)
f)
g)
h)

locales
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La apertura al exterior y los servicios disponibles a los turistas
La competitividad en precios
Los recursos culturales y naturales disponibles en el destino

Y las politicas de sostenibilidad y de preservacion de los recursos

El indice se desarrolla en base a una combinacion de datos estadisticos de caracter

publico, informes de instituciones y organismos internacionales, opiniones de expertos en el

sector y encuestas internacionales. El informe también ofrece un andlisis sobre las principales

ventajas y desventajas competitivas de cada region y pais.

El ranking esta encabezado por Espana, que en el Top 10 también incluye a:

a) Espafia
b)Francia
c)Alemania
d)Estados Unidos
e)Reino Unido

f) Suiza
g)Australia
h)Italia

1) Japoén

j) Canada

Tomando en consideracion lo anterior, aunado a lo establecido en el articulo 3 de los

estatutos de la OMT, la cual encuadra dentro de sus objetivos la promocién y desarrollo del

turismo con vistas a contribuir al desarrollo econémico, la comprension internacional, la

paz, la prosperidad y el respeto universal, y la observancia de los derechos humanos y las

libertades fundamentales para todos, sin distincion de raza, sexo, lengua o religion; se debe

afirmar el derecho al turismo y a la libertad de desplazamiento turistico, y por lo tanto,

expresar voluntad de promover un orden turistico mundial equitativo, responsable y
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sostenible, en beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un entorno de

economia internacional abierta y liberalizada.

Ademas, dentro del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, el cual subraya la
necesidad de promover un turismo responsable y sostenible que pueda ser beneficioso para
todos los sectores de la sociedad e invita a los gobiernos y a otros interesados en el sector
del turismo a estudiar la posibilidad de introducir, segiin proceda, el contenido del Codigo
Etico Mundial para el Turismo en las correspondientes leyes, normas y practicas
profesionales y, a este respecto, expresa su reconocimiento por los esfuerzos desplegados y
las medidas adoptadas por algunos Estados; es por ello que en el articulo 1 inciso 4. Se
establece que Las autoridades publicas tienen la mision de asegurar la proteccion de los
turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial atencion a la

seguridad de los turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad.

Con ese fin, facilitaran el establecimiento de medios de informacion, prevencion,
proteccion, seguro y asistencia especificos que correspondan a sus necesidades y de
manera viceversa dentro del inciso 6 del mismo articulo Los turistas y visitantes tienen la
responsabilidad de recabar informacion, desde antes de su salida, sobre las caracteristicas

del pais que se dispongan a visitar.

El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho al
descanso y al ocio, y en particular a la limitacion razonable de la duracion del trabajo y a
las vacaciones pagadas periddicas, que se garantiza en el articulo 24 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos

Economicos, Sociales y Culturales.

Es por lo anterior que dentro del Codigo antes mencionado debe evidenciarse el
derecho al turismo como descrito en el articulo 7 inciso 1. La posibilidad de acceso directo
y personal al descubrimiento de las riquezas de nuestro mundo constituira un derecho

abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta.

En otras palabras, la participacion cada vez mas difundida en el turismo nacional e
internacional debe entenderse como una de las mejores expresiones posibles del continuo
crecimiento del tiempo libre, y no se le opondré obstaculo ninguno. Con el apoyo de las
autoridades publicas, se desarrollara el turismo social, en particular el turismo asociativo,

que permite el acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las
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vacaciones asi mismo establece se fomentard y se facilitara el turismo de las familias, de

los jovenes y de los estudiantes, de las personas mayores y de las que padecen minusvalias

Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los medios de
comunicaciones disponibles, interiores y exteriores. Y como medida a ello también se
establece dentro del articulo 8, la libertad de desplazamiento turistico y se indica dentro del
inciso segundo que se beneficiaran de un acceso rapido y facil a los servicios
administrativos, judiciales y sanitarios locales, y podran ponerse libremente en contacto
con las autoridades consulares del pais del que sean ciudadanos conforme a los convenios
diplomaticos vigentes. Y es claro en cuanto a su aplicacion indicada en el articulo 10,
inciso primero del mismo documento en mencion Los agentes publicos y privados del
desarrollo turistico cooperaran en la aplicacion de los presentes principios y controlaran su

practica efectiva.

Por otra parte, también es importante considerar Los Criterios Globales de Turismo
Sostenible, ya que constituyen un esfuerzo para alcanzar un entendimiento comun del
turismo sostenible, y representan los principios minimos de sostenibilidad a los que una
empresa turistica debe aspirar. Estos se organizan alrededor de cuatro temas principales: la
planificacion eficaz para la sostenibilidad; la maximizacion de los beneficios sociales y
econdmicos para la comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural; y la

reduccion de los impactos negativos sobre el ambiente.

Aunque los criterios se orientan inicialmente para el uso parte de los sectores de
hoteles y operadores de turismo, tienen aplicabilidad en toda la industria turistica. Los
criterios son parte de la respuesta brindada por la comunidad turistica frente a los desafios
mundiales que se presentan en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones

Unidas.

Department of Environment, Food, and Rural Affairs (DEFRA) del Reino Unido y la
Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID).
(2005) mediante su guia de Buenas Practicas para Turismo Sostenible, se establece que la
mitigacion de la pobreza y la sostenibilidad ambiental, incluyendo el cambio climatico, son
dos de los principales temas transversales que se abordan mediante los criterios. A partir
del 2007, una coalicion de 26 organizaciones denominada Alianza para los Criterios
Globales de Turismo Sostenible, se uni6 para desarrollar los criterios. Desde entonces, han
contactado a mas de 80.000 partes interesadas, analizado mas de 4.500 criterios y mas de

60 normas de certificacion y directrices voluntarias ya existentes, y han recibido
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comentarios de mas de mil individuos. Los Criterios Globales de Turismo Sostenible han
sido desarrollados de acuerdo con el Codigo de Buenas practicas de la coalicion ISEAL, y
como tal, estaran en consulta y recibird retroalimentacion cada dos afios, hasta que no se

reciban mas observaciones o sean Unicas. Usos mas importantes de los criterios:

a) Constituir las directrices basicas para que las empresas de cualquier
tamafio se vuelvan mas sostenibles, y ayudarlas a optar por programas de
turismo sostenible que cumplan con estos criterios globales;

b) Brindar orientacion a las agencias de viajes cuando seleccionen
proveedores y programas de certificacion sostenibles;

c¢) Ayudar a los consumidores a identificar programas y empresas solidas
en materia de turismo sostenible.

d) Servir de comin denominador para que los medios de informacion
reconozcan a los proveedores de turismo sostenible;

e) Ayudar a los programas de certificacion y otros programas voluntarios a
cerciorarse de que sus estindares cumplan la normativa basica ampliamente
aceptada;

f) Ofrecer a los programas gubernamentales, no gubernamentales y

privados un punto de partida para elaborar requisitos de turismo sostenible.

Por consiguiente, es interesante el entender los beneficios que se constituyen a nivel
global con relacion al turismo, ya que, a razon del ingreso de divisas de determinada region
o pais en especifico, constituye un importante motor en cuanto al sector de Viajes y
Turismo es un empleador mas grande. Un ejemplo de ello es lo demostrado dentro del
Informe de Benchmarking 2015, el cual compara Viajes y Turismo a otros ocho sectores,

que se considera que tienen amplitud similar y presencia global, a través de 26 paises.

El informe muestra que Viajes y Turismo viene tercero de los ocho sectores
investigados, después minorista y la agricultura. La industria apoya 277 millones de
empleos en 2014, que es el 9,4% del empleo mundial. Con 105 millones de personas

empleadas directamente en 2014, la industria emplea a nivel mundial:

a) 7 veces mas que la fabricacion de automoviles (14 millones)

b) 5 veces méas que la fabricacion de productos quimicos (20 millones)
c¢) 4 veces mas que la banca (27 millones)

d) 4 veces mas que la mineria (27 millones)

e) 2 veces mas que los servicios financieros (59 millones)
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Segun el informe, viajes y turismo es el segundo sector de mayor crecimiento a nivel
mundial. Prondstico creciendo a 3,9% anual en los préximos diez aios, el crecimiento de esta
industria superara la economia mundial, que se estima que aumente en un 2,9% anual durante
la proxima década. La investigacion muestra que los viajes y turismo, generando US $ 7,6
billones en contribucioén al PIB en 2014, es el cuarto mas grande del sector después de la
mineria, servicios financieros y retail respectivamente. En el 9,8% del PIB mundial, viajes y
turismo genera mas produccion econdmica de productos quimicos de fabricacion, la
agricultura, la educacion, la fabricacion de automoviles, y la banca. David Scowsill,
Presidente y CEO, WTTC comenta al respecto: “Nuestro sector es uno de los mayores
contribuyentes al PIB mundial, y significativamente se prevé superar a la economia mundial

cada afio durante la proxima década”.

Importancia del turismo y su aplicacion mediante el rol de las embajadas en
Latinoamérica y el Caribe

El turismo internacional en América Latina y el Caribe ha crecido un 50 por ciento en la
ultima década. Segliin publicacion emitida por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el turismo representa el 6,4% del empleo total directo e indirecto en América Latina, lo cual
equivale a 1 de cada 15,7 empleos en 2009. Estas cifras son aun mayores en la region del
Caribe, donde el turismo representa el 12,6% del total de empleos. Existe una importante
connotacion en cuanto a la participacion de la Industria Turistica en el PBI. La contribucién
directa e indirecta de la industria turistica a la economia de América Latina durante 2009 fue
la siguiente: 6,6% al Producto Bruto Interno (US$177 mil millones), US$45.000 millones de
inversion de capital, lo que equivale al 8,3% del total de inversiones, y US$13.000 millones

de gasto publico, lo que equivale a una fraccion de 2,9%.

Por otra parte, es importante el determinar la participacion de las exportaciones de
bienes y servicios en el Caribe, ya que, con relacion a la actividad turistica, ésta representa el
41% de las exportaciones de bienes y servicios en la Region del Caribe y el 8,9% en América
Latina. Desde 1970, el BID ha otorgado préstamos por mas de $1.900 millones para financiar

35 proyectos turisticos en la region.

Segun publicacién de la Revista Forbes, La firma financiera MasterCard presentd un
estudio con las 10 ciudades mas visitadas de la region latinoamericana. El estudio prevé que
los viajeros realizan 383 millones de viajes internacionales entre las 132 ciudades tomadas en
cuenta para el indice, en los que se gastaran 360,000 millones de ddlares (mdd) durante sus

visitas y haran una demanda masiva de bienes, servicios y experiencias. La ciudad de Lima,
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Pert, conservo el primer lugar como el destino de Latinoamérica con el mayor nimero de
visitas internacionales por segundo afio consecutivo, segin el Indice Anual de Ciudades
Globales de Destino elaborado por la firma de tarjetas de crédito, MasterCard. “La capital
peruana es también la ciudad con el mas rapido crecimiento de la region, duplicando el
nimero de arribos internacionales de Ciudad de México, la segunda ciudad mas visitada

segun el indice”, explico el documento.

El informe de la ONU World Urbanization Prospects, dos tercios de la poblacion
mundial vivird en ciudades para el afio 2050. Ann Cairns, presidente de mercados
internacionales de MasterCard, dijo que el estudio ayud6 a entender qué tan interconectadas
estan las ciudades del mundo, ademas del importante papel que desempefian en conectar a un

mayor nimero de personas.

Por otra parte, dentro del antes Indice de Competitividad Turistica (ICT) mencionado
Brasil es el primer pais de América Latina, en la posicion 28 del ranking mundial, seguido por
Meéxico en la 30, Panam4 en la 34 y Costa Rica en la42. Los 10 paises mas visitados de

América Latina, segun el reporte del Banco Mundial:

a)Brasil (puesto 28)
b)México (puesto 30)
c)Panama (puesto 34)
d)Costa Rica (puesto 42)
e)Chile (puesto 51)

f) Puerto Rico (puesto 55)
g)Argentina (puesto 53)
h)Peru (puesto 58)

1) Colombia (puesto 68)
7) Uruguay (puesto 73)

El estudio destaca que el turismo tiene un papel importante en todo el continente
latinoamericano, donde es percibido como un motor de desarrollo para la regién. La multitud
y variedad de recursos historicos, culturales y naturales lo hace un lugar ideal para viajar. Y
aunque el sector turistico ha crecido en la region en los ltimos afios, todavia quedan muchos
desafios para poder mejorar el posicionamiento de marca de muchos destinos y afianzar al

turista. En América del Sur el estudio sefiala las siguientes areas de mejora:
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a) Deficiencia en infraestructuras de transporte (principalmente por tierra)
b) Seguridad
c) Y entorno empresarial

Y en el Caribe destaca como areas a mejorar:

a) Equiparar el excesivo peso de las playas como eje promocional y

potenciar visibilidad de recursos historicos y culturales.

b) Mejora necesaria de infraestructuras de transporte aéreo y aumento de

capacidad disponible a ciertos destinos.
9) Carencia de areas naturales y de espacios protegidos.

En el caso de México, lo que le da ventaja con respecto al resto de paises de la region es
su riqueza en recursos naturales (ocupa el cuarto puesto a nivel mundial) y culturales
(undécimo puesto). En 2014, los ingresos que el turismo generd en el pais llegaron a
representar un 8,4% de su PIB. El turismo da trabajo a més de seis millones de personas en
Latinoamérica. La region recibié en 2013 a mas de 80 millones de visitantes internacionales.
Gran parte del desarrollo del sector se debe al aumento de la movilidad entre paises de la
region, donde el gasto en turismo ha aumentado un 40% desde 2010. No obstante, no todos
los paises han sabido explotar igual de bien sus atractivos turisticos. En el informe, cuatro
latinoamericanos se cuelan en la lista de los 40 que mas han priorizado el fomento de los
viajes y el turismo: Republica Dominicana (séptimo puesto), Costa Rica (el 22), Panama (25)

y México (32).

“América Latina no alcanza todo su potencial turistico. Es necesario que los paises
adopten las medidas necesarias a largo plazo”, avisa Roberto Crotti, economista del Foro
Econdémico Mundial. El informe sefiala que, si la region se esfuerza por garantizar la
seguridad de sus visitantes y mejora sus infraestructuras, podra obtener mayores ingresos a
través del turismo. Promover el patrimonio cultural y proteger el medioambiente son también
acciones clave para convertir los paises en lugares mas atractivos. Asimismo, invertir en
avances tecnoldgicos es crucial, ya que los turistas planifican cada vez mas sus viajes por
Internet. Aunque las economias avanzadas siguen vinculadas con los principales destinos

turisticos, los mercados emergentes van escalando puestos poco a poco.
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Importancia del turismo y su aplicacion mediante el rol de las embajadas en
Centro América

Inman y Segura (1999) en su texto, Turismo en Centroamérica: El Reto de la
Competitividad plantean que Centroamérica tiene cinco grandes categorias de productos
turisticos que la diferencian de otras regiones. La mas importante es la naturaleza, que
representa alrededor de un 15% del mercado de viajeros por vacaciones del mundo y refleja
las mayores tasas de crecimiento del mercado. Las otras cuatro categorias resultan ser un
magnifico complemento a la naturaleza: arqueologia, ciudades coloniales, buceo y culturas

vivientes.

Los atractivos mas notables de la region son las impresionantes ruinas mayas de Tikal y
Copan, ciudades coloniales bien conservadas, tales como Antigua y Granada. el bien
estructurado sistema de parques nacionales y areas protegidas de Costa Rica, el buceo de clase
mundial que se encuentra en las Islas de la Bahia y en Belice, los lagos y volcanes de
Nicaragua y El Salvador y las expresiones culturales de los garifunas en Honduras o los

grupos indigenas en Guatemala.

La playa, que para muchos destinos es el atractivo primordial, es en Centroamérica un
complemento de las otras motivaciones de viaje mencionadas, y se mezcla con ellas en la
mayoria de los casos: hay playas cerca de areas protegidas o dentro de ellas, de sitios
arqueologicos, en ciudades coloniales o de alto valor cultural, etc. Los atractivos turisticos de
los paises se complementan entre si, lo que crea la oportunidad de desarrollar corredores de

turismo a lo largo de la region.

En la actualidad no existen muchos datos o estudios globales de la oferta y la demanda
del turismo accesible en los destinos. Este déficit de informacion puede provocar un
desaprovechamiento de los recursos que posee el destino y una pérdida de oportunidades para
el desarrollo del turismo accesible como un elemento de valor afiadido para la bienvenida de
visitantes con necesidades especiales. De ahi que este catalogo de indicadores pueda suponer
un buen punto de partida, un comienzo para la reflexion y la toma de conciencia sobre la
necesidad de evaluar, medir y mejorar, y, en definitiva, poder crear una oferta turistica

accesible.
Dentro de los desafios que presentan los paises de la regiéon Centroamericana destacan:

a) La calidad e intensidad de los esfuerzos promocionales. Algunos de los

paises no tienen un buen plan estratégico para promocion y desarrollo de imagen
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en el exterior. Y en la mayoria de los paises no siempre se cuenta con suficientes
recursos para implementar esos planes. Se necesitan varios afios para desarrollar
una imagen positiva de turismo en la mente de los visitantes potenciales; esta falta
de continuidad de los esfuerzos promocionales es precisamente lo que impide que

un pais logre esa imagen positiva.

b) Colaboracion activa entre el sector publico y el sector privado. Esta
relacion deberia ser mas eficiente en la region, para poder aprovechar las
magnificas oportunidades de sinergia que poseen ambos sectores. El desarrollo de
un “cluster” competitivo se basa precisamente en una alianza estratégica entre
ellos. Debe existir colaboracion en asuntos, tales como investigaciéon de mercados,
identificacién de tendencias mundiales para hacer un uso 6ptimo de los recursos
promocionales, desarrollo de productos turisticos, informacion y estadisticas,

contenido de programas educativos, entre otros.

c) Infraestructura. Particularmente en las playas y areas rurales, muchos
sitios turisticos potencialmente atractivos de la region carecen de los servicios
basicos: carreteras, electricidad, agua potable, sistemas sanitarios, etc. Ademas, la
mayoria de estos sitios carecen de infraestructura para servicios relacionados con el
turismo: restaurantes, hoteles y areas protegidas tanto publicas como privadas,
entre otros.

d) Inseguridad. Este es un serio problema en algunos paises. Los delitos
contra los turistas son eventos que, aunque no sean frecuentes, pueden diseminarse
muy rapidamente por medio través de las redes mundiales de noticias y destruir

cualquier imagen positiva que haya desarrollado un pais.

e) Incentivos para un buen desempefio ambiental. A causa de a que la
naturaleza es el activo turistico mas importante de Centroamérica, es necesario que
las practicas empresariales y de desarrollo de todos los miembros del “cluster”
observen un alto grado de responsabilidad ambiental. Actualmente, existen muy

pocos mecanismos en la region que permitan cumplir con este requisito.
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f)  Areas de conservacién ambiental bien manejadas. Como factor clave
que atrae a los turistas a esta region, las areas protegidas requerirdn administracion
y mantenimiento. Sin embargo, no es raro ver deficiencias en el manejo de estas
areas. Por ejemplo, son muy comunes los permisos para asentamientos humanos en
las areas protegidas o la ausencia total de infraestructura de servicios para los

turistas.

g) Falta de financiamiento a largo plazo para proyectos. El sistema
financiero de la region deberia tener numerosas opciones de financiamiento de
capital a largo plazo, para proyectos a pequefia y gran escala, pero no es asi. Los
fondos del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (usualmente a 7-8
afios plazo y a tasas de interés competitivas) son los fondos disponibles a mas largo

plazo en la region para proyectos turisticos, pero no parecen ser suficientes.

h) Capacitacion insuficiente de recursos humanos. No existen los
programas especificos en turismo que se necesitan, tanto en el nivel operativo
como en el gerencial de recursos humanos. Sin esto es muy dificil lograr servicio

de clase mundial.

Los indicadores pueden sustentar la adopcion de las decisiones en todos los niveles de

la planificacion y la gestion del turismo, tal y como se detalla a continuacion:

a) nivel nacional: para detectar amplios cambios en el turismo a nivel
nacional, establecer comparaciones con otros paises, proporcionar una referencia
para la identificacion de los cambios a niveles mas localizados y servir de base

para una planificacion estratégica de amplio nivel;

b) nivel regional: para contribuir a los planes regionales y los procesos de
proteccion de recursos culturales y medioambientales, para servir de base de
comparacion entre regiones y para facilitar informacion con miras a los procesos

de planificacion nacional,

Tomando en cuenta destinos especificos (por ejemplo: ciudades costeras, balnearios,
centros de esqui, rutas formalmente creadas) para identificar elementos clave de los recursos,

el estado del sector turistico, los riesgos y los resultados:
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a) sitios clave de uso turistico dentro de los destinos (por ejemplo: areas
protegidas, playas, cascos historicos o zonas de especial interés) donde
determinados indicadores pueden ser fundamentales para la adopcion de decisiones
sobre la gestion y el futuro desarrollo de atracciones turisticas (por ejemplo:
parques nacionales y parques tematicos),

b) empresas turisticas (por ejemplo: tour operadores, empresas hoteleras,
de transporte y de suministro de comidas) que pueden acceder a indicadores para
incorporarlos a su proceso de planificacion estratégica dentro de los destinos,

c) establecimientos turisticos individuales (por ejemplo: hoteles,
restaurantes, puertos deportivos) para controlar las repercusiones y los resultados

de su funcionamiento.

La imagen de los destinos Centroamericanos en los principales paises "generadores" de
turismo sufre de una falta de identidad. La "conciencia" de producto de los turistas y su
familiaridad con los destacados cambios que han ocurrido en la region en los tltimos afios,

son débiles.

Desafortunadamente, ninguno de los paises tiene suficientes recursos para batallar
contra este problema individualmente. Aun en el caso de que tuvieran los recursos para
superar sus problemas de imagen, aun quedarian por resolver temas como el mercadeo y la
promocion estandares, y para eso también los presupuestos de cada pais son limitados.
Debido a que los paises se enfocan en mercados similares, es enteramente racional que ellos
traten de juntar al menos parte de sus recursos para atacar esos mercados. Este documento
explica la justificacion para crear una agencia regional de promocion turistica, desarrollo de
producto, informacion e investigacion de mercados, llamada tentativamente la "Organizacion

Centroamericana de Turismo".

El afio 1996 significd un giro importante en la historia del turismo en Centro América.
Los Presidentes de los paises de la region sostuvieron una reunion cumbre titulada “Turismo y
Desarrollo Sostenible” en Montelimar, Nicaragua, en mayo de 1996, con el objetivo de
discutir las oportunidades y desafios relacionados con la integracion regional del turismo en el
istmo. Los Presidentes concluyeron que la industria turistica en la region contiene una serie de
caracteristicas que le permiten desarrollar ventajas competitivas sostenibles y distintivas a
nivel regional. Como tal, la industria fue identificada como una de las que tiene el potencial
de mejorar la calidad de vida de la poblacion Centroamericana. La Cumbre de Montelimar,

como se le conoce en la actualidad, fue parte de un esfuerzo mayor para posicionar a la region
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con miras al nuevo milenio. Este esfuerzo se denomina la Alianza Centroamericana para el

Desarrollo Sostenible (ALIDES).

El apoyo institucional para este esfuerzo ha sido dado por INCAE y la Universidad de
Harvard en servicios de investigacion, facilitacion y asesoria. Estos servicios han sido a su
vez fuertemente apoyados con recursos financieros del Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE) y la Fundacion AVINA. En agosto de 1997, en Guanaja, Islas
de la Bahia, Honduras, durante la XXI Reunion del Consejo Centroamericano de Ministros de
Turismo (CCT), el mandato de los Presidentes fue traducido en una mision especifica:
desarrollar una estrategia coherente para posicionar a Centro América como un destino
unificado en el mercado global. Esta estrategia fue desarrollada por el equipo de investigacion
de Competitividad en Turismo del Centro Latinoamericano para la Competitividad y el

Desarrollo Sostenible (CLACDS), de INCAE.

Tal y como fue solicitada por el CCT, la Estrategia fue plasmada en un documento que
describe las motivaciones y el disefio de una estrategia regional de promocién, fundamentada
en los recursos turisticos y atractivos naturales de Centro América. El nombre comercial
recomendado para la region, en inglés, es “Destination Central America”. La estrategia esta
concebida como un complemento y un aporte de valor a las estrategias individuales de cada
pais, no como un reemplazo de ellas. Como se ilustra, la mayoria de paises de la region tienen
varias caracteristicas en comun. Aparte del desafio de cambiar las imagenes que la mayoria de
norteamericanos tienen del turbulento pasado de la region, también existe una clara
oportunidad de consolidar y aprovechar los atractivos comunes a los distintos paises.
Centroamérica estd ubicada en un punto de enlace de dos destinos establecidos y

competitivos: México y el Caribe.

Todos compiten por una porcion del mercado norteamericano, y han destinado
significativos recursos a sus esfuerzos promocionales. En la actualidad, la region
centroamericana compite con México y el Caribe, pero mas aun, cada pais compite con los
demas por lograr una mayor participacion del mercado norteamericano. A continuacion, se
procurara brindar argumentos que apoyen la idea de una union centroamericana en cuanto a la

promocion, como destino turistico unificado.

La competencia turistica intrarregional en Centro América tiene una interesante
connotacion, en cuanto a que la competencia entre dos paises del mismo mercado deberia
tener los mismos efectos beneficiosos que la competencia entre dos compaiias del mismo

mercado: en particular, que la competencia estimula la innovacion, y obliga a cada
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competidor a ser creativo en sus esfuerzos de mercadeo para alcanzar mas eficazmente a los
clientes. Sin embargo, la competencia no siempre es la forma mas eficaz ni econdmicamente
mas eficiente de relacion entre compaiias o entre destinos turisticos. La investigacion ha
demostrado que el desarrollo turistico, en particular, es un area en la que, a menudo, la
cooperacion es mas importante que la competencia. Esto ocurre, especialmente, cuando los

recursos de los dos paises son sumamente limitados.

En tal caso y en ciertas condiciones resulta estratégico cooperar y compartir recursos.
Con la excepcion de Costa Rica, la imagen de los destinos turisticos de Centroamérica sufre
de falta de identidad en los principales paises generadores de turismo. La conciencia del
producto y la familiaridad de los turistas con los notables cambios que han ocurrido durante
los ultimos afios es débil. Desafortunadamente, ninguno de los paises tiene suficientes
recursos para combatir por si solo este problema. Aunque tuvieran los recursos para resolver
sus problemas de imagen, o si no existieran estos problemas, todavia persiste el problema de
mercadeo y promocion estdndar, y también, en este caso, los presupuestos en cada pais son
limitados. A causa de que los paises buscan mercados similares con productos parecidos, es
totalmente racional que mancomunen al menos algunos de sus recursos para tratar de alcanzar

esos mercados. Esta es la razon basica para la integracion regional del sector de turismo.

Como parte de la estrategia de promocion y posicionamiento de Centroamérica como
multidestino en Europa y bajo la coordinacion de la Agencia de Promocion Turistica de
Centroamérica (CATA) se han realizado exitosas caravanas de promocion turistica en
diferentes ciudades de Europa en 2015. La caravana promocional contd con la participacion
de 18 empresarios del sector turistico centroamericano quienes emprendieron la visita a las
ciudades de Paris, Milan y Amsterdam, posterior a su participacion en la feria internacional
World Travel Market (WTM) que se realiza en Londres, Inglaterra. Se atendieron mas de 200
participantes, entre mayoristas y periodistas especializados en turismo, quienes tuvieron la
oportunidad de tener un acercamiento con las empresas de la region centroamericana que

promueven el multidestino Centroamérica.

La convocatoria para participar en esta caravana se canaliz a través de FEDECATUR
(Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica) cumpliendo con su rol dentro del
Consejo Directivo de CATA de representar al sector privado organizado en cada uno de los
paises. Las diferentes actividades se desarrollaron en escenarios perfectos de cada ciudad, que

permitieron realizar una presentacion de destino de la region, sostener citas de negociacion,
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entrevistas y sorteos para los participantes que culminaron con un coctel brindado a los

distinguidos invitados del sector de viajes que participaron.

Con base en el perfil de los activos de turismo de la region, con el deseo de lograr un
desarrollo social y ambientalmente equilibrado (o sostenible) y en las tendencias que
caracterizan la actual demanda de turismo, Centroamérica estd en mejor posicion para
convertirse en un nicho de mercado més bien que en un destino de turismo masivo. Por
consiguiente, una segmentacion dirigida a turistas de intereses especiales es la estrategia mas

apropiada para crear una imagen que le brinde una ventaja competitiva a la region.

Importancia del turismo y su aplicacion mediante el rol de las embajadas en
Guatemala

Segun datos del Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala, la cantidad de
Embajadas de Guatemala acreditadas en el mundo al afio 2015 son treinta y ocho (38),
ubicadas en: Alemania, Argentina, Belice, Brasil, Canad4, Chile, China, Colombia, Corea del
Sur, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Egipto, El Salvador, Espana, Estados Unidos de América,
Francia, Honduras, Israel, Italia, Japon, Malta, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos,
Panama, Peru, Reino Unido, Republica Dominicana, Rusia, Santa Sede, Suecia, Suiza, Union

Europea, Uruguay y Venezuela.

Con relacion al Turismo en Guatemala, inicialmente se cuenta con un marco de Politica
Exterior de Guatemala en donde se prevé en coordinacion con el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT) promover la exploracion de nuevos campos potenciales de cooperacion
en los que Guatemala no haya incursionado, con miras a fortalecer las capacidades de
desarrollo econdmico con incidencia nacional y en lo local; lo anterior, con el fin de incluir a
Guatemala entre los paises que brindan cooperacion, en modalidad Sur-Sur, sacando ventaja
comparativa de su experiencia. A la vez, se busca potenciar un alto intercambio de visitas de
alto nivel que respalden la gestion gubernamental en la efectiva aplicacion de la politica

exterior y fundamenten los esfuerzos de gestion de este eje.

También se pretende impulsar la promocion turistica a través de las misiones
diplomaticas en el exterior, y que se celebren a su vez espacios para promover la “Marca
Guatemala” para propiciar negocios y empresas con los paises con quienes se establezcan
intereses comunes y que brinden oportunidades de desarrollo comercial y econdémico; tal el
caso de los paises que conforman el Corredor Mesoamericano. Para tal efecto, se crea
incidencia en aprovechar las misiones acreditadas en el exterior y las visitas oficiales o de

Estado que realiza el Presidente de la Republica, en cuyo marco se pretende promover la
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realizacion de visitas empresariales, con el objeto de obtener el mayor provecho posible a las

cumbres presidenciales y demas compromisos que demande la agenda internacional.

Por lo anterior descrito, el turismo resulta ser de gran relevancia para el pais. Segin
datos proporcionados por el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) en 2013
Guatemala recibié US$ 1,323.1 millones de ingreso de divisas por turismo. Superd los
principales productos tradicionales: azucar, café, banano, frutos y sus preparados, y
cardamomo. Lo anterior conlleva a la pregunta, ;Como se obtienen los datos? En respuesta al
cuestionamiento, se establece la medicion de los movimientos turisticos: Aeropuerto
Internacional La Aurora, las fronteras terrestres y la via maritima, que se realiza mediante el
estudio por medio de encuestas, que permite obtener el gasto promedio con sus distintas
desagregaciones, la estadia media, perfil, los gustos y preferencias de los visitantes

internacionales.

En relacion a lo anterior, es necesario constatar determinadas acepciones para la
consecucion del plano en referencia, entendiendo entonces que el término “turismo”
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, negocios y otros motivos. Y que el término “viaje” designa todo desplazamiento de una
persona a un lugar fuera de su residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su
regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes pueden ser internos,
receptores o emisores y por lo tanto “viajero” es la denominacion que se confiere a toda

persona que se desplaza entre dos lugares geograficos por cualquier motivo y duracion.

Sin embargo, es relevante determinar que no todos los viajes se consideran turisticos ya
que los relacionados con el turismo que se denominan visitantes y los no relacionados son por
tanto otros viajeros. Visitante es entonces la persona que viaja a un destino principal distinto
al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal
(ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea ser empleado por una entidad residente en
el pais o lugar visitado. Estos viajes realizados por los visitantes se consideran viajes

turisticos.

Aunque también se contempla el plano en sentido de residencia, ya que serd el lugar
geografico en que la persona reside habitualmente y se define por la ubicacion de su vivienda
principal y, por consiguiente, la variable o caracteristica que determina si una persona que
viaja corresponde a turismo receptor o turismo emisor. Si el origen es Guatemala, el destino

es el extranjero y el viajero reside en Guatemala estamos hablando de turismo emisor. Es
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decir, que es un visitante nacional que viaja al exterior. Si el destino es Guatemala, y el
viajero reside en el exterior, estamos hablando de turismo receptor, es decir que es un
visitante internacional que viaja a Guatemala, aunado a ello se debe entender otra variable la
cual representa el turismo interno, el cual incluye las actividades realizadas por un visitante

residente en determinado pais, que en nuestro contexto seria Guatemala.

Dentro de las variables a ser calificadas destacan determinados motivos principales de
viaje como lo son: ocio, recreo y vacaciones, visitas a familiares y amigos, negocios y
motivos profesionales, tratamientos de salud, religion entre otros motivos, que al ser
desempefiadas encuadran el denominado gasto turistico, el cual hace referencia a la suma
pagada por la adquisicion de bienes y servicios de consumo y de objetos valiosos, para uso

propio o para regalar, antes y durante los viajes turisticos.

Para el periodo de referencia (2015) se tuvo un ingreso de visitantes no residentes de
184,772, lo que representd un leve crecimiento del 0.4% en comparacion con el mismo
periodo del afo anterior. Sin embargo, respecto al mes de junio, en cifras absolutas se tuvo
26,336 llegadas de visitantes no residentes mas. El tipo de viajero se distribuye en un 74% de
turistas y 26% excursionistas (visitantes del dia). Para julio 2015 no se registran cruceristas,
debido a la finalizacion de la temporada de cruceros 2014-2015. De manera acumulada hasta
el mes de julio se ha registrado un total de 1, 256,566 llegadas de visitantes no residentes, lo

que representa un crecimiento del 3.3%, en comparacion con el mismo periodo del afio 2014.

De los visitantes internacionales hacia Guatemala para el mes de junio destacan, El
Salvador (38%), Estados Unidos (24%), Honduras (9%), México (7%), Nicaragua (3%),
Costa Rica (2%), Colombia (2%), Belice (1%), Espafa (1%), y Canada (1%) representando,
como cuota de mercado, el 88% del total de visitantes para julio 2015. Las cuotas de mercado
por regiones son: América del Centro con un 54%, América del Norte con 32%, Europa con

el 7 % y América del Sur con 4%.

La principal via utilizada por los visitantes no residentes es la terrestre con un 66.1%,
seguida de la aérea con un 33.4% y finalmente la maritima con un 0.4%. Las llegadas por via
comparadas con el mismo periodo del afio anterior muestra un crecimiento de 1.9% por via
aérea del (1,163 visitantes mas), por via terrestre se tuvo un decrecimiento del 0.3%, mientras
en la via maritima, debido al cierre de temporada 2014-2015 no acontecid el atraque de
ningln crucero por lo que se registrdé un decrecimiento del 10.5% En términos econémicos
para el mes de julio el pais tuvo un ingreso de divisas por turismo de USD 139.5 millones,

con crecimiento del 2.8% comparado el mismo periodo en el afio 2014.
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Haciendo un andlisis acumulado enero — julio al pais ha ingresado un total de USD
912.1 millones, lo que representa un incremento del 3.4% mas que el mismo periodo del afo
anterior. Haciendo una comparacion del ingreso de divisas generadas por turismo con los
principales productos de exportacion, el turismo representa el 32 % para el presente mes. En
cuanto al turismo emisor se ha experimentado un crecimiento del 1.7% para julio 2015; un

total de 122,919 residentes de Guatemala que viajaron al exterior.

El tipo de viajero emisor se encuentra distribuido en 73% turistas y 27% excursionistas.
Exhibiendo un comportamiento similar al turismo receptor, la principal via utilizada por el
turismo emisor es la terrestre en un 63.1%, la aérea en un 36.7% y la maritima en un 0.1%.
Para el mes de julio se registrd un egreso de divisas de USD 71.5 millones, obteniéndose un
incremento del 11.7% comparado con el mismo periodo del afio anterior y se podria
evidenciar un importante ingreso de ser constatado un apoyo por parte de las autoridades
implementado los objetivos sefialados con antelacion para la efectiva realizacion de uno de los

objetivos de la politica exterior de Guatemala.

Pero ;Quién formula la politica exterior de Guatemala? De acuerdo a Baldomir y
Lavina (1983, p. 124) quienes formulan y ejecutan la politica exterior de un pais son los
integrantes de los gobiernos de éstos, a través de sus oOrganos correspondientes, también
indican que el tipo de gobierno influira en el 6rgano que recaera su formulacion. A la vez
explican que en la mayoria de Estados el érgano de mayor jerarquia en la toma decisiones en
la formulacion de la politica exterior es el Ejecutivo encabezado por el Jefe de Estado,

haciendo una categorizacion de éstos de la siguiente manera:

a) En las democracias representativas, el Jefe de Estado es el Presidente de la

Republica.
b) En las monarquias contemporaneas es el Primer Ministro.

¢) En los regimenes parlamentarios, los organos legislativos tienen una actuacion
importantisima en la elaboracion de la politica exterior, aunque actia como principal agente

de la politica exterior el Primer Ministro.” (Baldomir y Lavifia, 1983, p. 124-125).

Guatemala cuenta con un sistema de gobierno presidencialista, en donde el Jefe de
Gobierno y el Jefe de Estado recaen sobre la misma persona, es decir el Presidente de la
Republica, por ende, en ¢l recae la formulaciéon de la politica exterior, lo cual esta
constitucionalmente establecido. De acuerdo al articulo 183 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala en su inciso o), dentro de las funciones del Presidente de la
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Republica estan las de dirigir la politica y las relaciones internacionales, celebrar, ratificar y
denunciar tratados y convenios de conformidad con la Constituciéon. Baldomir y Lavifia
explican que, en cualquier sistema de gobierno, “el manejo efectivo de la politica exterior de
un Estado corresponde al Ministerio de Relaciones Exteriores, quien plantea la orientacion de
la politica exterior y aconseja al Jefe de Estado las decisiones que deben ser adoptadas por

éste, y las negociaciones a realizarse con otro Estado.” (1983, p. 125)

En Guatemala, la ejecucion de la politica exterior estd a cargo del Ministerio de
Relaciones Exteriores representado por el Ministro de Relaciones Exteriores quien en
Guatemala estd bajo la direccion del Jefe de Estado quien es el Presidente de la Republica.
Segun Larios Ochaita (2000 p. 181) el Ministro es considerado el vocero oficial ordinario del
Estado y representa en sus declaraciones, el sentir y pensar del mismo, ademas es quien lleva

a la realidad la politica exterior del pais, fijada y delimitada por el Jefe de Estado.

El Ministerio de Relaciones Exterior designa a sus representantes en el exterior, que
pueden ser Embajadores o Consules dependiendo de las actividades que se quieren desarrollar
en el pais de acreditacion, éstas son conocidas como misiones diplomaticas o consulares.
Entre las funciones principales de acuerdo al articulo 33 de la Ley Organica del Servicio
Diplomatico de Guatemala, las funciones principales de las misiones diplomaticas y de sus

funcionarios, son:
a) Velar por el prestigio, la dignidad y el progreso de la Nacion;

b) Promover y mantener las relaciones politicas, econdmicas y culturales entre

Guatemala y los otros paises;

¢) Vigilar el cumplimiento de los tratados, convenciones y obligaciones de caracter

internacional, que puedan afectar a Guatemala;

d) Proteger los derechos e intereses de Guatemala, de su gobierno y de los

guatemaltecos, en el pais de su adscripcion;

e) Proteger y auxiliar en todo lo que fuere necesario a las delegaciones oficiales durante

sus visitas al pais de su adscripcion;

f) Obtener y transmitir al Ministerio de Relaciones Exteriores, informe sobre la
situacion politica, econdmica, cultural y social del pais de su jurisdiccion, en asuntos que

interesan a Guatemala;
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g) Reclamar las inmunidades, prerrogativas, franquicias y cortesias a que tengan
derecho conforme a los tratados y practicas internacionales, especialmente lo que el Gobierno

de Guatemala concede a las Misiones Diplomaticas y Consulares de otros paises;

h) Realizar, en auxilio de la justicia nacional y de acuerdo con los tratados y usos

internacionales las gestiones que les sean encomendadas;
1) Desempeiiar las funciones administrativas que les atribuye esta ley y su reglamento;

j) Dar estricto cumplimiento a las 6rdenes e instrucciones que reciban del Ministerio de

Relaciones Exteriores; y

k) Actuar de acuerdo con las funciones que les deleguen las diversas dependencias del
Organismo Ejecutivo en los casos previstos por las leyes o por orden expresa del Ministerio

de Relaciones Exteriores. (Larios Ochaita, p. 245)

Se puede observar que una de las funciones de las misiones diplomaticas en el exterior
es la de proteger a los connacionales en el exterior, lo que incluye también aquellos que estan
de forma indocumentada en cualquier pais donde se cuente con representacion diplomatica.
Los colaboradores directos del Ministro de Relaciones Exteriores son los embajadores a
través de sus respectivas embajadas en el exterior. El actuar de ellos esta regido y respaldado
por la Convencion de Viena Sobre Relaciones, Privilegios e Inmunidades Diplomaticas y por

la Ley Organica del Servicio Diplomético de Guatemala con su respectivo reglamento.

Los consulados, en materia migratoria, son un 6rgano importante del Ministerio de
Relaciones Exteriores y son quienes tienen, en parte, a su cargo cumplir con los objetivos de
la politica exterior en materia migratoria porque tiene a su cargo en los distintos Estados en
los cuales estan acreditados, no sélo llevar a cabo funciones comerciales, sino que también las

migratorias.

De acuerdo a la Convencion de Viena sobre Relaciones, Privilegios e Inmunidades

Consulares de 1963, las funciones de los Consules son:

a) Proteger en el Estado receptor los intereses del Estado que envia y de sus
nacionales, sean personas naturales o juridicas, dentro de los limites permitidos por el

Derecho Internacional.
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b) Fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econdmicas, culturales y
cientificas entre el Estado que envia y el Estado receptor y proveer ademas las relaciones

amistosas entre los mismos.

¢) Informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evolucion de la
vida comercial, econdmica, cultural y cientifica del Estado receptor, informar al respecto al

gobierno del Estado que envia y proporcionar datos a las personas interesadas.

d) Extender pasaportes y documentos de viajes a los nacionales del Estado que envia y

visados o documentos adecuados a las personas que deseen viajar a dicho Estado.

e) Prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado que envia, sean personas

naturales o juridicas.

f) Velar, dentro de los limites que impongan las leyes y reglamentos del Estado
receptor, por los intereses de los menores y de otras personas que carezcan de capacidad plena
y que sean nacionales del Estado que envia, en particular cuando se requiera instituir para

ellos una tutela o una curatela.

g) Representar a los nacionales del Estado que envia o tomar las medidas convenientes
para su representacion ante los tribunales y otras autoridades del Estado receptor, de
conformidad con la practica y los procedimientos en vigor en este ultimo, a fin de lograr que
de acuerdo con las leyes y reglamentos del mismo, se adopten las medidas provisionales de
preservacion de los derechos e intereses de esos nacionales, cuando, por estar ausentes o por

cualquiera otra causa no puedan defenderlos oportunamente.

Larios Ochaita resume en dos las funciones de las misiones consulares, siendo éstas:
funciones comerciales y migratorias; afirmado que las funciones migratorias en general
consisten en documentar a nacionales del Estado que envia y al extranjero que deseen viajar

en cualquier calidad a dicho Estado.

Con respecto a quién formula la politica exterior de un pais, Gonzéalez Davison, experto

guatemalteco en politica exterior (2001, p. 167-168) considera que:

La politica exterior de Guatemala para que sea eficaz no puede ser mediatizada por
intereses o visiones personales de los mandatarios, ademas cree oportuno que la politica
debe ser apoyada no sélo por los ministros sino que debe ser ampliada por universidades y
foros de investigacion para superar el divorcio entre ellas y los gobiernos y asi, aprovechar

oportunidades para el desarrollo nacional.
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Es asi como el interés nacional juega un papel importante en la busqueda del desarrollo
de un pais. En general la politica exterior no es mas que la continuacion de las politicas
internas de un gobierno hacia el exterior en busca de lograr ciertos objetivos planteados. Para
el pais, la Constitucion Politica de Guatemala, en su Capitulo III y articulos del 149 al 151 da
algunos lineamientos de como el pais debe encaminar sus relaciones internacionales, las

cuales describe de la siguiente manera:

a) Guatemala normara sus relaciones con otros Estados, de conformidad
con los principios, reglas y practicas internacionales con el proposito de contribuir al
mantenimiento de la paz y la libertad, al respeto y defensa de los derechos humanos, el
fortalecimiento de los procesos democraticos e instituciones internacionales que
garanticen el beneficio mutuo y equitativo entre los Estados.

b) Guatemala, como parte de la comunidad centroamericana, mantendra y
cultivard relaciones de cooperacion y solidaridad con los demas Estados que forman la
Federacion de Centroamérica; debera adoptar las medidas adecuadas para llevar a la
practica, en forma parcial o total, la union politica o econdmica de Centroamérica. Las
autoridades competentes estdn obligadas a fortalecer la integracion econdmica
centroamericana sobre bases de equidad.

c) El Estado mantendra relaciones de amistad, solidaridad y cooperacion
con aquellos Estados, cuyo desarrollo econémico, social y cultural, sea analogo al de
Guatemala, con el propodsito de encontrar soluciones apropiadas a sus problemas
comunes y de formular conjuntamente, politicas tendientes al progreso de las naciones

respectivas.

Es importante aclarar esta parte, porque la Constitucion de la Republica da los
principios y parametros dentro de los cuales se deben llevar a cabo las relaciones
internacionales de Guatemala con otros Estados, llevando implicito la forma cémo en

principio debe estar incluido dentro de la formulacion de la politica exterior.

Ademas del compromiso adquirido en cuanto a parametros de caricter internacional
como el antes sefialado Codigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT. Ya que el 17 de
marzo de 2015, el Sr. Taleb Rifai, Secretario General de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) visitdé por segunda vez Guatemala, acompanado del Sr. Carlos Vogeler,
Director Regional para las Américas, en ocasion a la adhesion de asociaciones y empresas

guatemaltecas al Codigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT.
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Mediante dicho conjunto de principios se ayuda a orientar a los actores turisticos, como
gobierno, empresas turisticas, comunidades y turistas, con el fin de maximizar los beneficios
del sector con la finalidad de reducir al minimo los efectos negativos del turismo sobre el
medio ambiente y el patrimonio cultural, al tiempo que se aprovechan al maximo los
beneficios del turismo en la promocién del desarrollo sostenible y el alivio de la pobreza, asi
como el entendimiento entre las naciones.( Boletin informativo CAMTUR NEWS. Tomo 3.

2015)

Asi mismo se presentd el Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Guatemala 2015-
2025, proyecto liderado por el Instituto Guatemalteco de Turismo y en el cual la Camara de
Turismo de Guatemala (CAMTUR) ha participado desde los inicios representando al sector

privado del pais.

En la misma actividad se realiz6 la presentacion de la Cuenta Satélite de Turismo, la
cual pretende proveer al pais de datos estadisticos focalizados y especificos respecto al aporte
del turismo en la economia nacional. Este proceso que lleva ya dos afios de gestion nacional,
cuenta con el acompafiamiento de la OMT y para el efecto se conform6 la Oficina
Coordinadora Sectorial de Estadisticas de Turismo (OCSET), la cual estd compuesta por
entidades gubernamentales que genera datos estadisticos como, El Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT), la Direccion General de Migracion (DGM), Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Banco de Guatemala (BANGUAT). Pedro Duchez, entonces Director de
INGUAT expresé que la cuenta satélite permitird conocer el impacto del turismo en la
economia guatemalteca para coadyuvar en la implementacion de proyectos que beneficien al

pais y permitan incrementar la derrama econdmica.

Es importante visualizar al turismo como una industria, eso quiere decir que toma
tiempo establecer a un pais como un buen destino turistico para sus visitantes. Segun el Sr.
Rifai para que se desarrolle de buena forma el turismo en un pais, es necesario tener
conciencia de los elementos turisticos que se tienen para ofrecer y es indispensable una buena

condicion politica para avanzar como industria.
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El turismo es una actividad realizada por personas de todo el mundo que viajan a un
destino con el fin primordial de aumentar su nivel de conocimiento sobre el lugar y vivir las
mejores experiencias en el destino. Esa actividad solo es posible si existen prestadores de
servicios locales que estén debidamente capacitados y comprometidos con brindar una
atencion de calidad. Por tanto, conocer a las personas que brindan servicios turisticos de un

pais, ayudara a los medios a poder transmitir las diferentes noticias relacionadas al turismo.

En importante que en Guatemala se plantee una nueva vision de la promocion turistica,
coordinando con todas las partes interesadas una estrategia comun que no varie dependiendo
de los vaivenes politicos. Los recursos tanto econdmicos como humanos son cada vez mas
escasos lo que nos obliga a apostar por una promocion inteligente, con un enfoque de fomento
de la innovacidon, emprendimiento y consecucion de resultados y mediante el rol de las

embajadas en el exterior, la consecucion hacia este objetivo puede ser primordial.
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Planteamiento del problema

Alrededor del mundo, los sitios que constituyen gran riqueza natural, arquitectonica,
historica y cultural estan convirtiéndose en destinos de eleccion para un numero creciente de
turistas, si bien este tipo de turismo no es nuevo su masificacion progresiva se ha producido a
finales del siglo XX y es probable que siga incrementando a un ritmo mayor en la época
actual. Cada pais puede obtener ahora beneficios econdmicos del turismo y destinarlos a
mejorar la conservacion de su patrimonio, ofreciendo al mismo tiempo a sus habitantes
nuevas oportunidades de empleo y obtencion de ingresos, sin embargo, la ineficacia en la
aplicacion de una correcta politica de turismo parece ser el detrimento del desarrollo del

turismo en cada pais.

El turismo internacional en América Latina y el Caribe ha crecido un 50 por ciento en la
ultima década. El posicionamiento que ofrece Guatemala con relacion al turismo dentro del
plano América latina en la actualidad, es minimo a pesar de que con relacion al turismo
internacional ha registrado una gran expansion, tanto en movimiento de viajeros como en
generacion de ingresos y puestos de trabajo, situdndose como uno de los sectores lider de la
economia mundial. El turismo ha favorecido la participacion de los paises en desarrollo en el
mercado global, digase entre lineas Guatemala, y el peso del sector en la economia de muchos

paises de América Latina.

Los gobiernos centroamericanos consideraron desde principios de los afios noventa que
el turismo era un sector estratégico, y se comprometieron con una “integracion turistica
regional, que permita unir nuestros recursos, voluntades y esfuerzos, a fin de proyectar ante el
mundo la imagen y ventajas de ofrecer un destino turistico regional Unico”, tal como
asumieron en la Declaracion de Montelimar, 1996. De este modo impulsaron la promocion
intrarregional, la comercializacion de paquetes turisticos, la creacion de legislacion y politicas
e incentivos a la inversion extranjera y la cooperacion con el sector privado (Gémez, 2008).
Los datos de llegadas de turistas y divisas generadas en los ultimos afios muestran una
progresion generalizada en toda la region indicando también el peso significativo del turismo
en todos los paises de Centroamérica en lo que se refiere a su aporte al Producto Interior

Bruto (PIB), al empleo y a la exportacion.

Con relacion al Turismo en Guatemala, inicialmente se cuenta con un marco de Politica
Exterior de Guatemala en donde se prevé en coordinacion con el Instituto Guatemalteco de

Turismo (INGUAT) promover la exploracion de nuevos campos potenciales de cooperacion
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en los que Guatemala no haya incursionado, con miras a fortalecer las capacidades de
desarrollo econdmico con incidencia nacional y en lo local. A la vez, se busca potenciar un
alto intercambio de visitas de alto nivel que respalden la gestion gubernamental en la efectiva
aplicacion de la politica exterior y fundamenten los esfuerzos de gestion de este eje. También
se pretende impulsar la promocion turistica a través de las misiones diplomaticas en el
exterior, y que se celebren a su vez espacios para promover la “Marca Guatemala” para
propiciar negocios y empresas con los paises con quienes se establezcan intereses comunes y
que brinden oportunidades de desarrollo comercial y econdomico. La cantidad de Embajadas
de Guatemala acreditadas en el mundo al afio 2015 son treinta y ocho (38) sin embargo en la

actualidad no se ha iniciado con la promocién del turismo mediante el rol de las embajadas.

Pregunta de investigacion
(Por qué un andlisis del rol de las embajadas de Guatemala sobre la promocion y

desempefio del turismo?

Objetivos

General

Conocer sobre el rol de las embajadas de Guatemala acreditadas en el exterior hasta el
afio 2015, para determinar la viabilidad de la promocion y desempeio del turismo, analizar las
diversas formas y métodos de promocion e insercion del turismo para su desempeiio a razon
de sus beneficios y evaluar las diversas causas, propuestas y beneficios a razéon de la
implementacion de la adecuada promocion-desempefio del turismo mediante el rol de las

embajadas de Guatemala acreditadas en el exterior hasta el ano 2015.

Especificos

a)  Conocer sobre el rol de las embajadas de Guatemala acreditadas en el
exterior hasta el afio 2015, para determinar la viabilidad de la promocion y
desempefio del turismo.

b)  Analizar las diversas formas y métodos de promocion e insercion del
turismo para su desempeio a razon de sus beneficios.

c) Evaluar las diversas causas, propuestas y beneficios a razon de la
implementacion de la adecuada promocion-desempetio del turismo mediante el rol

de las embajadas de Guatemala acreditadas en el exterior hasta el afio 2015.
Hipotesis
La promocion del turismo por parte de las embajadas de Guatemala acreditadas en el

exterior permitira mayor posicionamiento y desarrollo econémico de Guatemala.
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Causa

La promocion del turismo por parte de las embajadas de Guatemala acreditadas en el

exterior.
Efecto
Permitird mayor posicionamiento y desarrollo econémico de Guatemala.

Tipo de hipotesis
En el presente, se plantea un tipo de hipdtesis causal bivariada, una variable

independiente que es la causa y una dependiente que es el efecto.

Definicion conceptual de las variables
Segin la Real academia espafiola, se encuentran las presentes definiciones de los

conceptos propuestos como variables utilizados en el presente analisis.

Promocion
Accion y efecto de promover. Conjunto de los individuos que al mismo tiempo
han obtenido un grado o empleo, principalmente en los cuerpos de escala cerrada.
Elevacion o mejora de las condiciones de vida, de productividad, intelectuales, etc.

Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o incrementar sus ventas.

Turismo
Actividad o hecho de viajar por placer. Conjunto de los medios conducentes a facilitar

estos viajes. Conjunto de personas que realiza este tipo de viajes.

Embajada

Cargo de embajador. Residencia del embajador. Oficinas del embajador. Conjunto de
los empleados que el embajador tiene a sus drdenes, y otras personas de su comitiva oficial.
Mensaje para tratar algiin asunto de importancia. Se usa con preferencia refiriéndose a los que

se envian reciprocamente los jefes de Estado por medio de sus embajadores.

Acreditar
Hacer digno de crédito algo, probar su certeza o realidad. Afamar, dar crédito o
reputacion. Dar seguridad de que alguien o algo es lo que representa o parece. Dar
testimonio en documento fehaciente de que alguien lleva facultades para desempefar

comision o encargo diplomadtico, comercial, etc.
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Exterior
Que estd por la parte de fuera. Perteneciente o relativo a otros paises, por

contraposicion a nacional e interior. Comercio exterior.

Posicionamiento

Accion y efecto de posicionar.

Desarrollo econémico

Aumento persistente del bienestar de una poblacion.

Puede entenderse como crecimiento sostenible desde tres puntos de vista: econdmico,

social y medioambiental. Tal crecimiento cualificado tiene diversas implicaciones:

La dimension cuantitativa: el desarrollo implica un aumento cuantitativo de los flujos de

producto-renta-gasto por habitante.

La dimension relativa: la mediciéon del desarrollo de un pais tiene en cuenta su

poblacion y el nivel alcanzado por otros paises.

La dimension dinamica: el desarrollo no es solo un estado (situacioén), sino

principalmente un proceso.

La dimension temporal: el desarrollo es un proceso auto sostenido, que no s6lo hace

posible el dinamismo presente, sino también su continuidad en el futuro.

La dimension social: el desarrollo es un crecimiento solidario (solidaridad no sélo

intergeneracional, sino también intergeneracional).

La dimensién medioambiental: el desarrollo es un crecimiento sostenible desde el punto

de vista de los recursos naturales y el equilibrio medioambiental.

Guatemala

Estado soberano situado en América Central.

Definicion operacional de las variables
Véase Cuadro No. 1 Matriz de Variables
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Metodologia

Enfoque
El enfoque es mixto, porque se ha utilizado el cuantitativo a través de datos numéricos y

estadisticos y el cualitativo a través de valoraciones, opiniones o juicios.

Diseiio
Es no experimental, descriptivo y transeccional. Es no experimental porque se han
estudiado variables sociales; es descriptivo porque se ha caracterizado el tema estudiado y

transeccional porque se ha desarrollado en el periodo de un aio.

Fuentes
Las fuentes son: primarias, proveniente de la informacion recopilada a través de las
personas encuestadas y entrevistadas que respondieron a la encuesta y entrevista realizada;

secundarias, paginas web, libros y periddicos; terciarias, diccionarios y enciclopedias.

Poblacion y muestra

La poblacion en la presente son los estudiantes de la jornada nocturna de la Licenciatura
en Diplomacia y Relaciones Internacionales, de la Escuela de Diplomacia y Relaciones
Internacionales de Universidad Galileo. La poblacion fue de 22 sujetos de los cuales 18
respondieron, cinco personas (5) representan el veintiocho por ciento (28%) que pertenece al
género masculino; mientras trece personas (13) representan el setenta y dos por ciento (72%),
el cual corresponde al género femenino y ninguna persona indico pertenecer a otro género,

con las siguientes caracteristicas: edades comprendidas entre 20 y 50 afios de edad.

Técnicas
Se utiliz6 una técnica que consta de una encuesta con 10 preguntas con tres opciones de

respuesta.
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Analisis y discusion de resultados

Este capitulo hace referencia a los resultados obtenidos a través del cuestionario
realizado y aplicado a la poblacion seleccionada de veintidos (22) personas involucradas en el
tema en torno al “Andlisis del rol de las embajadas de Guatemala sobre la promocion y
desempetio del turismo en el afio 2015.” Los datos se obtuvieron de la muestra, formada por
los dieciocho (18) participantes que respondieron el cuestionario y que representa un ochenta
y dos por ciento (82%) de la poblacion. Esta muestra es de tipo no probabilistica y de eleccion
dirigida. El cuestionario se realizd en la ciudad de Guatemala, dentro de la Universidad
Galileo, con alumnos cursando el ultimo afio de la Licenciatura en Diplomacia y Relaciones
Internacionales de la Escuela Superior de Diplomacia y Relaciones Internacionales. El dia 13
de noviembre del afio 2015. La tabulacion de las respuestas colocadas en cada pregunta
permiti6 llegar a conclusiones sobre el problema de investigacion. Los resultados fueron los

siguientes:

A manera introductoria, se quiso saber el género y la edad de los participantes del
cuestionario sobre el “Analisis del rol de las embajadas de Guatemala sobre la promocion y

desempeiio del turismo en el afio 2015”.

Datos Generales

Género:

Del total de los encuestados, cinco personas (5) representan el veintiocho por ciento
(28%) que pertenece al género masculino; mientras trece personas (13) representan el setenta
y dos por ciento (72%), el cual corresponde al género femenino y el cero por ciento (0%)
indican pertenecer a otro género. (Véase Apéndice D: Andlisis y discusion de resultados.

Grdfica No. 1. Género ).

Edad:

En cuanto a la edad, del total de los encuestados (18), el sesenta y siete por ciento (67%)
de los consultados se encuentra entre los veintiuno (21) a los treinta (30) afios de edad
mientras que el treinta y tres por ciento (33%) restante se ubica de entre los treinta y dos (32)

a los cincuenta (50) afios de edad.
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Se elaboré una grafica que contiene estos factores. (Véase Apéndice D: Andlisis y

discusion de resultados (edad). Grdfica No. 2).

Presentacion de Resultados
En cuanto a los resultados planteados en las afirmaciones correspondientes, se

contempla lo siguiente:
Pregunta No.1
(Conoce usted las funciones que tienen las embajadas?

A esta pregunta, del total de encuestados (18); 17 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (94%); 01 que no sabe/no responde (6%) y ninguna persona en sentido negativo -NO-
(0%), lo que significa que la mayoria de encuestados tienen un nivel de conocimiento
medianamente sobre el tema. Se elabord una grafica que contiene los resultados de esta

pregunta (Véase Apéndice D, andlisis y discusion de resultados grdfica No. 3).
Pregunta No. 2
(Conoce usted qué embajadas de Guatemala hay en el exterior?

A esta pregunta, del total de encuestados (18); 17 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (94%); 01 que no sabe/no responde (6%) y ninguna persona en sentido negativo -NO-
(0%), lo que significa que la mayoria de encuestados tienen un nivel de conocimiento
medianamente sobre el tema. Se elaboré una grafica que contiene los resultados de esta

pregunta (Véase Apéndice D, andlisis y discusion de resultados grdfica No. 4).
Pregunta No. 3
(Ha visitado alguna de las embajadas de Guatemala en el exterior?

A esta pregunta, Del total de encuestados (18); 10 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (56%); 0 que no sabe/No responde (0%) y solamente 8 personas en sentido negativo -NO-
(44%), lo que significa que la mayoria de encuestados tienen un nivel de conocimiento
medianamente sobre el tema. Se elabord una grafica que contiene los resultados de esta

pregunta (Véase Apéndice D, andlisis y discusion de resultados grdfica No.5).
Pregunta No. 4

(Considera usted que Guatemala es conocida a nivel mundial por medio de su actual

promocion turistica?
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A esta pregunta, del total de encuestados (18); 5 respondieron en sentido afirmativo -SI-
(28%); 1 que no sabe/No responde (5%) y 12 personas en sentido negativo -NO- (67%), lo
que significa que la mayoria de encuestados tienen un nivel de conocimiento medianamente
sobre el tema. Se elabor6 una grafica que contiene los resultados de esta pregunta (Véase

Apéndice D, andlisis y discusion de resultados grdfica No. 6).
Pregunta No. 5

(Considera usted que a través del turismo se podrian adquirir beneficios para el

desarrollo del pais?

A esta pregunta, del total de encuestados (18); 18 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (100%); lo que significa que la totalidad de encuestados concuerdan afirmativamente
sobre el tema. Se elabor6 una grafica que contiene los resultados de esta pregunta (Véase

Apéndice D, anadlisis y discusion de resultados grdfica No. 7).
Pregunta No. 6
(Considera usted que Guatemala necesita promover el turismo en el exterior?

A esta pregunta, del total de encuestados (18); 18 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (100%); lo que significa que la totalidad de encuestados concuerdan afirmativamente
sobre el tema. Se elabor6 una grafica que contiene los resultados de esta pregunta (Véase

Apéndice D, anadlisis y discusion de resultados grdfica No.S).
Pregunta No. 7

(Consideraria efectivo que las embajadas propiciaran como parte de su rol la promocion

del turismo en Guatemala?

A esta pregunta, del total de encuestados (18); 16 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (90%); 1 que no sabe/No responde (5%) y 1 personas en sentido negativo -NO- (5%), lo
que significa que la mayoria de encuestados tienen un nivel de conocimiento medianamente
sobre el tema. Se elabor6 una grafica que contiene los resultados de esta pregunta (Véase

Apéndice D, anadlisis y discusion de resultados grdfica No. 9).
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Pregunta No. 8

(Considera usted que es necesaria la implementacion de una metodologia de promocion

adecuada para el fomento del turismo dentro de las embajadas?

A esta pregunta, del total de encuestados (18); 17 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (95%); 1 que no sabe/No responde (5%) y ninguna persona en sentido negativo -NO-
(0%), lo que significa que la mayoria de encuestados tienen un nivel de conocimiento
medianamente sobre el tema. Se elabord una grafica que contiene los resultados de esta

pregunta (Véase apéndice D, Andlisis y discusion de resultados grdfica No.10).
Pregunta No. 9

(Consideraria propicia y/o necesaria dentro de las embajadas de Guatemala en el
exterior, la implementacion de actividades como: Ferias culturales, Tours virtuales,
Publicidad multiple (Trifoliares econdémicos, Mupis, Afiches, Mapas, Souvenirs) y Reuniones

con inversionistas, ademas del papel que en la actualidad se desempena en ellas?

A esta pregunta, del total de encuestados (18); 18 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (100%); lo que significa que la totalidad de encuestados concuerdan afirmativamente
sobre el tema. Se elabord una grafica que contiene los resultados de esta pregunta (Véase

Apéndice D, andlisis y discusion de resultados grdfica No. 11).
Pregunta No. 10

(Considera usted, que, por medio de lo anterior descrito, se puede beneficiar Guatemala

con el incremento de afluencia en turismo?

A esta pregunta, del total de encuestados (18); 18 respondieron en sentido afirmativo -
SI- (100%); lo que significa que la totalidad de encuestados concuerdan afirmativamente
sobre el tema. Se elabor6 una grafica que contiene los resultados de esta pregunta (Véase

Apéndice D, anadlisis y discusion de resultados grdfica No.12).
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Conclusiones

Se logré conocer el rol de las embajadas de Guatemala en 2015 y determinar la
viabilidad de promocién y desempefio del turismo demostrando a través de datos
estadisticos al cien por ciento (100%) los encuestados concuerdan que se puede

beneficiar Guatemala.

Se analizaron diversos métodos de promocion del turismo para su desempefio

arazon de sus beneficios demostrando al cien por ciento (100%).

Se evaluaron diversas propuestas a razon de la implementacion de la adecuada
promocion-desempeiio del turismo mediante el rol de las embajadas de Guatemala en
el afio 2015 por el cien por ciento (100%) en sentido afirmativo de la totalidad de

encuestados.
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Recomendaciones

Al Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Turismo

(INGUAT) y Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR):

a) Que sea tomada en cuenta implementacion de una metodologia de promocién adecuada

para el fomento del turismo dentro de las embajadas formando acuerdos internos.

b) Que se propicie y facilite la implementacion de actividades como: ferias culturales, tours
virtuales, publicidad multiple (trifoliares econdémicos, mupis, afiches, mapas,
souvenirs) y reuniones con inversionistas, ademas del papel que en la actualidad

desempefian las embajadas.

¢) Que se establezca la elaboracion de un plan de accion de entre dos y cinco afios con
enfoque en la viabilidad de la promocion y desempefio del turismo por medio de las
embajadas de Guatemala, que describa lo que se espera lograr y cuando, definiendo las
areas de responsabilidad. Es preciso que los indicadores y los datos recogidos se
revisen con regularidad considerando fuentes de financiamiento para apoyar el
mantenimiento a largo plazo del sistema y cubrir el costo de las mejoras, la
recopilacion de datos y otros que conlleven al intercambio de conocimientos,

consecucion y €xitos posibles de resultados medibles y cuantificables.

d) Que se considere la importancia que a razén de lo antes mencionado se puede beneficiar

Guatemala con el incremento de afluencia en turismo.
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Apéndice A. Cuadro No. 1 de Matriz de Variables
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NO. Variable

Indicador

Relacion con el Observaciones
cuestionario o
técnica a utilizar

1. Promocion

2. Embajadas

3. Turismo

1. Actividades y
Ferias culturales
2. Tours virtuales
3. Publicidad
multiple
4. Reuniones con
inversionistas
1.Funcion de
representacion
2.La funcion de
comunicacion e
informacién
3. La funcion
negociadora.

4. La funcioén de
proteccion de los
nacionales y los

intereses del Estado.

5. La funcion de
asesoramiento.

1. Guatemala como
destino turistico
2.Ventajas
comparativas
3.Motivos
principales de viaje
4.Destinos y
regiones mas
visitados

a) Trifoliares

econdmicos
Pregunta 5 b) Mupis
c) Afiches
d) Mapas

e) Souvenirs

Preguntas 3,4,5y 7

Preguntas 2,3y 6
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Acreditadas en el exterior Embajadas Preguntas 3,4y 5 38 embajadas
acreditadas de
Guatemala en el
exterior.

1.Marca Pais

Posicionamiento 2.Grupos objetivos
3.Formas de Pregunta 6
aplicacion

1.Dimension

cuantitativa

2. Dimension

relativa

3. Dimension
Desarrollo econémico dindmica Pregunta 8

4. Dimension

temporal

5. Dimension social

6. Dimension

medioambiental

1.Historia

2.Cultura

3. Demografia

4 .Indice de

Desarrollo Humano

4.Injerencia y

Guatemala posicionamiento a Preguntas 1,2,3 y 4

nivel internacional

4.1. Econémico

4.2 Politico

4.3 Social

4.4 Cultural

4.5 Ambiental

Cuadro No. 1 Matriz de Variables
/

Fuente: Elaborado por Elizabeth Victoria Guerrero Campos. 3 de agosto de 2015
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Apéndice B. Cuadro No. 2 de pre instrumentos

NO. Objetivo Cuestionario Observaciones

Conocer sobre el rol de las
1. embajadas de Guatemala Preguntas 1,2,3 y 4
acreditadas en el exterior
hasta el afio 2015, para
determinar la viabilidad de
la promocién y desempefio
del turismo

Analizar las diversas formas
y métodos de promocion e
insercion del turismo parasu  Preguntas 3,4y 5
2. desempefio a razon de sus
beneficios.

Evaluar las diversas causas,
propuestas y beneficios a
razon de la implementacion
3. de la adecuada promocion- Pregunta 6 y 8
desempefio del turismo
mediante el rol de las
embajadas de Guatemala
acreditadas en el exterior
hasta el afio 2015.

Cuadro No.2 de pre instrumentos

Fuente: Elaborado por Elizabeth Victoria Guerrero Campos. 3 de agosto de 2015
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Apéndice C. Modelo encuesta No.1 utilizado en trabajo de campo
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Apéndice D. Analisis y discusion de resultados, graficas No. 1y 2. Edad y género
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Grafica No.1 Edad

H21 a 20 afos

H 32 a 50 afos

21 a 20 afios
32 a 50 afios
Grdfica No.l1 Edad
Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.
Grifica No.2 Género
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Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.
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Apéndice D. Analisis y discusion de resultados, graficas No.3 y 4

Grafica No.3 Funcion de las embajadas

i SI
# No
4 No Sabe/No Responde

Grdfica No. 3 Funcion de las embajadas

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.

Grifica No.4 Embajdas de Guatemala

| ST
 No
i No Sabe/No Responde

Grdfica No.4 Embajadas de Guatemala

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.
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Apéndice D. Analisis y discusion de resultados, graficas No.5y 6

Grafica No.5 Visita a embajdas de Guatemala

i ST
H No
I No Sabe/No Responde

Grdfica No.5 Visita a embajadas de Guatemala

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.

Grafica No.6 Promocion turistica actual

i ST
ENO
No sabe/No responde

Grdfica No. 6 Promocion turistica actual

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.
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Apéndice D. Analisis y discusion de resultados, graficas No.7 y 8

Grifica No.7 Desarrollo a pais por turismo

ST
ENO

i No sabe/No responde

Grdfica No.7 Desarrollo a pais por turismo

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.

Grafica No.8 Necesidad de promocion turismo en Guatemala

S|
#NO
i No sabe/No responde

Grdfica No.8 Necesidad de promocion de turismo en Guatemala

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.



Apéndice D. Analisis y discusion de resultados, graficas No. 9 y 10

Grafica No.9 Rol de embajadas y promocion de turismo

M ST
ENO
i No sabe/No responde

Grdfica No.9 Rol de embajadas y promocion de turismo
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Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.

Griéfica No.10 Metodologia de promocion turismo en embajadas

ST
ENO

I No sabe/No responde

Grdfica No. 10 Metodologia de promocion turismo en embajadas

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.
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Apéndice D. Analisis y discusion de resultados, graficas No. 11 y 12

Grafica No.11 Actividades de promocion en embajadas

ST
ENO

i No sabe/No responde

Grdfica No.11 Actividades de promocion en embajadas

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.

Grafica No.12 Beneficio a Guatemala por incremento en turismo

ST
ENO

i No sabe/No responde

Grdfica No.12 Beneficio a Guatemala por incremento en turismo

Fuente: Elaborado por Elizabeth Guerrero. 20 de noviembre de 2015.
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Apéndice E. Ilustracion No.1 Cuadro comparativo resultados regionales hasta el 2013

Legadas de tunstas intemaconaks Ingresos por urismo intamacional
Destinas | (1000} Millones de SEEUL) ‘Cuota (%)
Series! 2010 2011 2012 2011 2012 2013
Américas 150578 155964 162.721 167.940 36 43 32 100 180.865 198.522 212911 229179 100
América del Norte 99517 102.130 106.404 110.091 26 42 35 656 131284 144255 156.360 171.044 746
Canada TF 16218 16016 16344 16588 1.3 20 15 99 15820 16834 17.407 17.656 7.7
Estados Unidos TF 60008 62711 ©66.657 G69.768 45 63 47 415 103463 115552 126.214 130.589 60,9
Médco TF 23200 23403 23403 2374 05 00 14 14,1 11992 11869 12739 13819 6,0
El Caribe 19539 20117 20730 21229 3.0 30 24 126 22765 23409 24201 24828 10,8
Angula TF 62 66 65 69 6.1 -16 6.8 00 29 112 113 122 0,1
Antigua y Barbuda T 230 241 247 244 50 23 <12 01 298 312 319 par ] 0,1
Anda TF 825 86O 904 a79 54 40 83 06 1.251 1.351 1.402
Bahamas TF 1.370 1.346 1.422 1.363 1.7 56 -4.1 08 2.163 2.142 231 2 ”
Barbados TF 532 568 536 509 6.7 55 -52 03 1.034 963 907 912 04
Bermudas TF 232 236 232 236 1.6 1,7 1.8 01 442 466 454 437 02
Cuba TF 2507 2688 2815 5 7.2 47 k% = 2.187 2283 2.326
Curagao T 342 390 420 440 14,2 7.6 48 03 385 453 543 = i
Dominica TF 7 76 78 78 13 34 02 00 94 106 76 8z 00
Granada TF 110 118 112 116 7.1 5,1 37 01 112 117 122 120 0,1
Guadalupe TCE 392 418 % & 6.5 33 k% = 510 583 =
Haiti TF 255 349 349 420 369 01 20,2 02 169 162 170
lsias Cairman TF 288 309 322 345 7.2 41 74 02 485 458 480
Isias Turcas y Caicos  TF 281 354 202 291 260 -176 -04 02 2 Y, i
lslas Virgenes Britanicas TF 330 338 351 356 22 40 1.2 02 389 388 397
lslas Virgenes EEUU. TF 500 532 580 & 98 9.1 & = 1.013 2 a
Jamaica TF 1.922 1.952 1.886 2.008 1.6 18 11 12 2001 2013 2.046
Martinica TF 476 495 487 490 39 -16 0.5 03 472 516 462 = 53
Mortserrat T 6 5 7 7 98 355 <15 00 6 5 7 8 0.0
Puerto Rico TF 3.186 3.048 3.069 3.200 -43 07 43 19 321 3.143 3.193 3.334 15
Rep. Dominicana T 4.125 4.306 4.563 4.690 4.4 59 28 28 4.209 4436 4.736 5.118 22
Saints Kitts y Nevis TF 98 102 104 107 34 25 26 01 a0 94 95 101 00
San Martin F 443 424 457 467 -4.2 76 23 03 674 719 B4z e A
San Vicente, Granadires TF 72 74 T4 72 19 07 35 00 86 a2 9 =74 00
Santa Luca TF 306 312 307 319 21 -18 39 02 309 321 337 354 02
Trindad y Tobago TF 388 402 o & 37 = & % 450 472 & - =
América Central 7.908 8.256 8.860 9.192 44 73 37 55 6627 7.787 8.723 9.380 41
Belice TF 242 250 21 204 35 10,7 6.1 02 249 247 298 351 02
Caosta Rica TF 2.100 2192 2.343 2428 44 69 36 14 1.999 2152 2.299 2483 11
Bl Salvador TE 1150 1184 1 285 1308 20 50 4.2 08 320 415 228 (iva] 03
1 Guaterrala TF 1219 1%5 1.305 13§l 25 63 %2 OiB 1%78 1.‘1_50 1413 1_431 06
Horduas TF 863 871 835 943 1.0 27 54 06 627 639 661 7t 03
Nicaragua T 1.01 1.060 1.180 1.230 4.8 13 43 07 309 378 422 a7 02
Panama TF 1.324 1473 1.606 1.658 11,2 9,1 32 10 1.676 2.605 3.067 3316 14
South America 23614 25460 26.727 27.429 78 50 286 163 20.189 23071 23626 23.927 10,4
Argentira T 5325 5.705 5.585 5.571 7.1 21 -0.3 33 4942 5.354 4.887 4411 1,9
Bolivia T BO7 53 1.114 - 18,0 17,0 - - 3ra 481 532 = -
Brasi TF 5.161 5433 5.677 & 53 45 & o2 5.702 6.555 6.645 6.711 29
Chile TF 2801 3.137 3.554 3576 12,0 133 0.6 21 1.645 1.889 2150 2219 1.0
Calombia T 2385 2,042 2175 2288 -144 65 52 14 2,083 220 2.354 2491 11
Ecuador VF 1.047 1.141 1.272 1.366 9.0 115 74 08 781 843 1.083 1.246 05
Guayana TF 152 157 177 & 33 128 & 2 80 a5 64
Paraguay T 465 524 579 610 12,6 106 53 04 217 241 265 273 0.1
Pearis TF 2299 2598 2.846 3.164 13,0 95 1.2 19 2.008 2.360 2.657 3.009 13
Suriname F 204 220 240 249 79 89 38 01 61 61 Al 84 00
Uruguay TF 2349 2857 2.695 2.684 2186 5,7 -04 16 1.508 2203 2076 1.920 08
Venezuela TF 526 535 710 v 13.0 193 3 4 740 739 844
Fusrte: Organizacitn Mundial del Tuismo (OMT-UNWTO) © (Cifras procadentes de la OMT-UNWTO, mayo de 2014)

¥ Véase ks nota o fred de la pagina 9 . . . . . .
Fuente organizacion Mundial del comercio (OMT-UNWTO) Publicaciéon mayo 2014, recuperado en agosto 2015.

Tlustracion No.l Cuadro comparativo resultados regionales hasta el 2013 1
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Apéndice F. Ilustracion No.2 La importancia del Turismo

DEL COMERCHO

"1t INTERNACIONAL
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"1 billdn = 807

Tlustracion No.2 La importancia del Turismo

Fuente: Organizacion Mundial del turismo (OMT-UNWTO) Publicacion mayo 2014, recuperado en agosto 2015.

Apéndice G. Ilustracion No. 3 PACIT, P Promociéon Comercial y de Turismo

Promocién Comercial y de Turismo

eventos especificos organizados T4

agendas de empresas guatemaltecasen el

extranjero <02

visitas a empresasinternacionales 882
misiones comerciales 70

participaciones en ferias internacionales 62

compradores, conferencistas, patrocinios, expos

itores,  visitantes 261

0 200 400 600 800 1000

Fuenta: Presentacién PACIT 2014

Tustracion No. 3 PACIT, P Promocion Comercial y de Turismo
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Apéndice H. Ilustracion No.4 El turismo hacia 2030: tendencias y proyecciones 1950-
2030

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030
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Fuente organizacion Mundial del comercio (OMT-UNWTO) Publicacion mayo 2014, recuperado en agosto 2015.
Ilustracion No.4 El turismo hacia 2030: tendencias y proyecciones 1950-2030

Apéndice I. Ilustracion No. 5 El turismo hacia 2030: Turismo internacional por regién
de destino
El turismo hacia 2030: Turismo intemacional por region de destino

Lingacion da turistes intermacionales. jmilonos| i 3 i Couotn %)

Economins emorgermios! Bl 163 s 7T 107 B4 &7 a4 48 aa &7 &7

Adrica T ma 603 5. 134 B %) 50 54 4, 53 T4
Mfrica deil Morin 4.0 ra 1.7 o 4f 4,1 6,8 a5 52 4,0 20 28
frica Clodidental y Contm 1,0 23 ] 13 22 L] 7.5 a8 i) .4 av 1.2
MAfrica Criontn 1.2 4] 21 = ar 31 61 L1 ] 62 £.4 13 21
Mfrica susim 1,0 43 126 20 9 1 74 43 a5 4,1 13 1.5

Américas A 108,0 1aaF 154 -l 38 21 205 28 23 155 1ar
Amdrica dal MNorte 48,2 - £ 802 120 138 3.5 1,3 1.7 20 1.4 14 TE
Bl Carita g7 14,0 201 26 ao 6.0 24 20 24 1,7 21 1.7
Amdrica Gantr 1.6 2.5 L") 14 o 34 i 52 £.0 4.8 a8 1.2
América dal Sur 6.8 nr 246 40 fa 44 4.4 45 54 1.6 25 az

Aais y ol Pooffion =2 =20 a0 356 538 L] 5,4 a5 BT ] -5 vl 2905
Aisin dnl Nordests 0,1 413 1118 166 263 6.9 -1 a9 87 4,2 11.8 162
Asia del Sudesie g2 i ) Bas 123 187 ar g2 &1 L1} 4,2 4 103
Ok 2.4 i1 1.6 8 14 nr o4 24 28 .0 12 10
Asia Mendional 22 42 1.1 1 ag 44 [=4- ] 68 8.2 1.2 2a

Europa 177.4 3041 4753 (i) Ta4 ar 3.0 23 27 1,8 BiL& a1
Eurcpa dal Mo 20,4 e ] 7.7 T2 B2 34 32 18 22 1.4 6.1 a5
Europe Oociderfal = 1122 =< e et 3 21 12 24 1.4 ] 123
Europa Cantrai Crisntnl 2R IR G50 1a7 178 83 34 a1 ar &8 L] ar
Europe MendioraiMedt. 61,5 = ] TERS 214 284 a1 a7 24 25 1,6 a0 146

Orisnts Madio 71 13.r BOS 1o 144 a5 10,6 A8 52 4,0 a5 Bz

Fusrte: Cegarieact’m Muroiel <l Torkares IRAT-LINGTOY & Hirecy pwrsossy et (e i CRAT-LINGTIC), sespdiarrilons: e 21071}

* Colecaly e Dncimacin i el Pofe Morwatarks il armecasrl (PR, wises ol e sedaiatios ciad P Wiorkd Exxsrermie Oulbinsk cia sl e 2072, e 177, s wewiw il OrgSeoder el ool e B wecs 250 22000

Ilustracion No. 5 El turismo hacia 2030: Turismo internacional por region de destino
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