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RESUMEN

La presente tesis La imagen personal como una estrategia en el desarrollo
profesional, tiene como objetivo;1) Lograr que las personas tengan conocimiento y
dominio propio sobre la importancia de la imagen personal para lograr éxito personal y
corporativo; 2) Lograr imagen de alto nivel profesional en el ambito empresarial a
través de la imagen que presenten los colaboradores. Proyecta las herramientas
necesarias para fortalecer destrezas en la comunicacién oral, lenguaje gestual,
imagen personal. 3) Analizar la imagen actual y la razon por la cual los colaboradores
del area administrativa de Nuestro Diario visten indumentaria inadecuada y analizar el
efecto que causa en los clientes internos y externos. Las conclusiones son: 1) Ayudar
a las personas para que logren cumplir metas personales, a través de la buena
imagen pueden obtener mejores oportunidades laborales de acuerdo al desarrollo
profesional para mejorar el nivel de vida familiar y social. 2) En la actualidad la
percepcion sobre la imagen personal tiene gran impacto en el ambito social y laboral,
como, en una entrevista laboral, en una reunién social o familiar, por tal razén se
debe instruir desde la formacion académica primaria el buen vestir y la importancia de

misma.

Imagen, desarrollo, estrategia, conocimiento, Recursos Humanos.
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INTRODUCCION

Esta investigacion de tesis La imagen personal como una estrategia en el desarrollo
profesional, tiene como objetivo lograr que las personas tengan conocimiento y
dominio propio sobre la importancia de la imagen para lograr éxito personal y
corporativo. Se pretende analizar la imagen actual y la razén por la cual los
colaboradores del &area administrativa de Nuestro Diario visten indumentaria

inadecuada y el efecto que causa en los clientes internos y externos.

A través de la pregunta de investigacion: ¢Cémo afecta la motivacién individual en el
servicio al cliente internos y externo, la percepcion de que los colaborares del area
administrativa de nuestro diario no visten de acuerdo a la profesion ni a la imagen que
se desea proyectar? se pretende que los clientes internos y externos tengan una

mejor apreciacion de la imagen personal de los colaboradores.

El enfoque es mixto por que tiene como caracteristicas las siguientes: Es cuantitativa
porque se han usado datos numéricos, porcentajes, y estadisticas y es cualitativa por
gue se han estudiado opiniones y juicios. Las principales fuentes son primarias ya que
los datos fueron brindados por el personal de Nuestro Diario, Las fuentes
secundarias son paginas web, no se utilizaron fuentes terciarias. El disefio utilizado es
no experimental porque se trabajé sobre las variables sociales. Las técnicas
privilegiadas en el estudio fueron diez preguntas, siete cerradas y 3 abiertas. El
muestreo es de caracter no probabilistica. Aplicando la encuesta a 25 personas, el
estudio cuantitativo se realiz6 al personal. El estudio cualitativo se derivara de los
resultados de las entrevistas realizadas para corroborar los datos obtenidos en un

universo del total de colaboradores.
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Las conclusiones son: Este trabajo de tesis tiene como objetivo realizar un cambio
de imagen con un modelo adecuado para reflejar coherencia entre la imagen
personal y la profesion de los colaboradores del é&rea administrativa de Nuestro
Diario. Se afirma por medio del método cuantitativo y cualitativo, a través de
encuestas de opinidn y entrevistas de los clientes internos, la recopilacién de datos,
que se presentd estadisticamente, los resultados de la importancia de la imagen
personal, de un total de 25 personas encuestadas y entrevistadas entre las edades de
25 a 50 afos la cual muestra los resultado mas relevantes, durante el mes de julio
2016. El 96% del personal considera que la imagen habla de la profesion no
importando cual sea, el 92% también afirma que la buena imagen transmite
motivacion, también opinan que un cambio de imagen para todo el personal puede
impactar positivamente el nivel empresarial. A través del andlisis de las encuestas de
las preguntas planteadas, se determina que el 70% afirma que se necesita un cambio

de imagen gue muestre la profesion académica de cada persona.

Es importante para los empresarios considerar la propuesta de la inversion, que no
debe ser considerada como gasto, esto se toma como parte de la imagen corporativa.
Esta investigacion se desarroll6 con apoyo de libros, tecnologia y profesionales para
concretar la necesidad y mejorar del area Administrativa de Nuestro Diario. Tomando
en cuenta el lenguaje corporal, postura adecuada, vestimenta, higiene, combinacion
de colores en prendas, corte de cabello, cuidado personal. Estas son algunas
herramientas basicas para reformar o incrementar la apariencia e impresion
personal.

La importancia social es para futuros investigadores sobre el valor de la imagen
personal sea utilizada como estrategia durante la formacién profesional para alcanzar
éxitos personales. También se dirige a todo profesional que trata de implementar un
aprendizaje de los buenos modales del vocablo, vestuario, comportamiento social,

etc.
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CAPITULO |

1. DELIMITACION DEL TEMA

La imagen personal es fundamental durante el desarrollo profesional, donde
expertos definen que a través de la imagen, se trasmite motivacion, presenta
profesionalidad, cada dia la vestimenta evoluciona, porque hay mas personas que
se preocupan para adquirir una identidad personal, por diferentes caso entre
ellas, “la vanidad” es un afan excesivo, puede llegar a causar fracaso si su ingreso
no es competente a los gastos. Por la busqueda de oportunidades ante la escasa
oferta laboral en Guatemala, buscan mejorar su personalidad para marca la

diferencia y obtener mejor oportunidad de empleo.

El presente trabajo de investigacibn es para hacer conciencia al personal
administrativo de Nuestro Diario, de la importancia del buen vestir y de la imagen
personal, como puede afectar el servicio y el crecimiento profesional. La
presentacion personal es importante en todas las areas de la empresa, para
desarrollar una imagen corporativa, ya que si hablan bien de los empleados
hablaran bien de la empresa y formara parte de una estrategia empresarial. Para
impactar a las personas de manera interna y externa, se debe realizar un cambio
en la transformacién de vestimenta profesional con aspectos basicos, con el fin de
demostrar que la imagen personal puede ser una estrategia en el desarrollo
profesional. La empresa no cuenta con un plan estratégico de imagen corporativo

para su personal.



1.1.1 Delimitacién espacial

La delimitacion espacial de la investigacion. Se llevara a cabo en el departamento
administrativo de Nuestro Diario ubicado en 23-01 zona 12 en la ciudad capital
de Guatemala, el tema es dirigida al personal del area administrativa, no se exigen

vestimenta apropiada que refleje una mejora de imagen empresarial.

1.1.2 Delimitacion temporal

Esta investigacion cuenta con delimitacion especifica los datos fueron recopilados
en junio 2016. Para la redaccién de la informacién fue en el mes de julio del mismo

afo. La modalidad de recopilacién de datos es de enfoque mixto.

1.1.3 Delimitacién teo6rica

Esta investigacién es de tipo exploratoria debido a que no se cuenta con datos
estadisticos o politicas definidas en el tema de imagen personal
Tomando en cuenta el analisis y la informacion de los expertos en materia de
imagen para ampliar y afirmar propuestas. La informacién a recopilar se hara de
la siguiente forma:
a. La investigacion que analizara la imagen personal sera recopilada
por medio de encuestas y entrevistas.

b. Asi mismo el uso de técnicas de observacion.



1.2 Antecedentes

Se dice que la imagen personal es la carta de presentacion, debido a que se
habla més con el cuerpo, el 93% del mensaje se transmite con el lenguaje
corporal y con las palabras solo se transmite 7% del mensaje. Algunas frases que
pueden ser un mito o realidad. “Luciendo bien para la ocasion”, se puede decir que

es una realidad, tal como, “la primera impresion es la que cuenta”, “como te ven te
tratan”, “Por tu comportamiento te recuerdan”, “todo entra por los ojos”. Con estas
frases vemos la importancia de la vestimenta personal, cuando las personas nos
ven de pies a cabeza, estructuran una personalidad con la imagen que estamos

proyectando. (Kaner, 2014)

Se debe tomar en cuenta la coherencia de la vestimenta con la profesionalidad.
Una mente vacia con vestimenta impecable no sirve de nada, Una persona con
mente prodigiosa pero se presenta con vestimenta sucia presentando mala
apariencia de su imagen tampoco impacta positivamente. Segun psicologos,
cuando se realiza un encuentro, en una entrevista, son los primero cinco minutos,
los criticos para impresionar, ademas a nivel imagen se establece como una foto,
todo lo que se califica de la imagen es una mirada rapida. Por lo que una buena
imagen permite a las personas estén mas seguras y motivadas de si mismas, es

una fuente importante para mejorar el desarrollo profesional, personal y social.

Asi mismo se debe tener un equilibrio entre la imagen personal y la profesion, lo
que demuestra que la vestimenta de un cantante no es la misma que la del

presidente de una compafia.



1.3 Problematizacion

a) ¢Son la vestimenta, la apariencia fisica y la imagen corporal, una base para

establecer la profesionalidad de una persona?

b) ¢Las personas con presentacion personal deficiente tienen baja

autoestima?

c) ¢Afecta la percepcion en los colaboradores internos la mala apariencia en

el vestuario de los demas?

1.4 Justificacion

La presente investigacion de tesis se realiza con el fin de mostrar un cuadro
estadistico que permita hacer un analisis de la importancia de la imagen personal,
La misma es desarrollada al departamento administrativo de Nuestro Diario y para
las personas que estén dispuestas a realizar un cambio de imagen personal. El
cual puede ser utilizado como herramienta estratégica en la vida personal y

profesional.

Para la aplicacién de estas herramientas es necesario contar con informacion
profesional para la mejor presentacion y lleve al éxito, algunos habitos basicos
como la combinacion de colores de prendas para vestirse y sus diversidades de
combinaciones entre lisas y floreadas, estampadas o cuadros, cortes de cabello,
cuidados faciales para hombres y mujeres, en el caso de damas maquillajes
moderados no excesivos, estilos de calzado elegante para cada ocasion, el
lenguaje corporal adecuado, posturas elegantes y comodas, tono de voz
moderado, los gestos amables, forma de saludar, Estos detalles son bases para

dar buena impresion de imagen personal para el departamento Administrativo, por



la cantidad y fluidez de personas internas y externas para llevar consigo la mejor

impresion tanto a nivel personal como nivel corporativo profesional.

Al hacer una vista rapida de las fotografias del personal de administrativo, se
observa que no se exigen una mayor presentacién personal, en la atencion al

publico.

Al realizar las encuestas y entrevista se confirma y analiza la falta de presentacién
personal y profesional que causa malestar en el servicio hacia el personal interno
y externo. Esto quiere decir que en todo momento es importante la vestimenta no
importando en el area en que se encuentre cada persona, también indica al
empresario es necesario mantener un plan de imagen personal para prestar mejor

servicio y fortalecer la imagen corporativa.

1.5 Objetivo General

La imagen personal es una herramienta importante, el objetivo es ayudar a las
personas para que logren cumplir metas personales, y presentar mejor imagen

para el ambito corporativo profesional para el mejor servicio al cliente.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la imagen actual y la razén por la cual los colaboradores del area
administrativa de Nuestro Diario visten indumentaria inadecuada y analizar el
efecto que causa en los clientes internos y externos. Se Presenta la mejora de
imagen al personal con el fin de aportar herramienta agregado a su favor y para
personas que consideran la importancia de misma le sera til en la vida diaria para

alcanzar éxitos.



Lograr que las personas tengan conocimiento y dominio propio sobre la

importancia de la imagen personal para lograr éxito personal y corporativo.

También lograr imagen de alto nivel profesional en el ambiente empresarial a
través de la imagen que presenten los colaboradores. Proyecta las herramientas
necesarias para fortalecer destrezas en la comunicacion oral, Lenguaje gestual,

imagen personal.

1.6 Hipotesis

Se percibe que los colaboradores del area administrativa de Nuestro Diario, no
visten de acuerdo a la profesion ni a la imagen que se desea proyectar. Esto
afecta la motivacion individual, generando mala percepcion del departamento en el

servicio a los clientes internos y externos.

Variable independiente

El personal administrativo de Nuestro Diario no posee de conocimiento sobre

imagen, por tal razén carecen del buen vestir.

Variable Dependiente

La indumentaria inadecuada puede producir desmotivacion y malestar entre los

colaboradores internos provocando poco desarrollo profesional.



1.6.1 Indicadores

Esta investigacion fue realizada a través de un censo que nos ayudé a llegar al
resultado final, el 70% indica que la indumentaria del personal administrativa de
Nuestro Diario no es la adecuada segun el puesto también se determiné que

causa malestar y desmotivacion en el servicio hacia el cliente interno y externo.

1.7 Metodologia

El presente estudio se contempla una metodologia que se desagrega con las

siguientes caracteristicas:

1.7.1 Enfoque

El enfoque es de 25 personas tiene como caracteristica las siguientes: El 70% es
de caracter cuantitativo y el 30% de forma cualitativa. Se obtuvo los resultados a
través de encuestas y entrevistas para que las personas de Nuestro Diario dieran
el punto de vista particular.

1.7.2 Disefno

El disefio utilizado es no experimental porque se trabajo sobre las variables
sociales. Las técnicas privilegiadas en el estudio fueron diez preguntas, siete
cerradas y 3 abiertas, el muestreo es de caracter no probabilistica por que el 70%

de la poblacion respondes siy el 30% no de acuerdo con el cambio de imagen.



1.7.3 Poblacioén

La poblacion de la presente investigacion es de aproximadamente de 300
personas de diferentes edades y sexo en la empresa de Nuestro Diario ubicado en

zona 12 ciudad capital de Guatemala.

1.7.4 Muestra

Comprende la seleccién numérica derivada de la poblacién de las 25 personas
encuestadas y entrevistadas comprendidas dentro del rango de 25 a 50 afios de

edad lo que determiné la muestra.

1.7.5 Instrumento

El instrumento aplicado a 25 personas el estudio cualitativo se realiz6
encuestando al personal y el estudio cualitativo se derivara de los resultados de
las entrevistas realizadas para corroborar los datos obtenidos en un universo de

aproximadamente.

1.7.6 Sujetos

Esta investigacion se llevd a cabo con 18 caballeros y 7 damas en el area

haciendo el total de las 25 personas de Nuestro Diario.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

Desde la década de los afios 20s tiene una auge en la historia de la comunicacion
en Estados Unidos por las propagandas politicas, durante el desarrollo social en
masa la comunicacion tuvo mas éxito, ya que la comunicacion es un estimulo
social, la teoria de los medios de comunicacion es manipulable, segun los
investigadores que por un grupo de individuos puede reaccionar a través de la
comunicacién, por tal razén hubo la necesidad de mas medios de comunicacién
por los diferentes investigadores como la radio la TV y medios escritos. La palabra
comunicacion proviene del latin “comunication”. El término comunicacion como
concepto se presta a muchas interpretaciones, las cuales dependen del momento
histdrico, asi como las exigencias politicas, econémicas, culturales y sociales, la
comunicacién tiene varios temas importantes como las graficas es parte
importante en una comunicacion la comunicacion oral que hace partes de una
presentacion personal que de la misma manera se presente comunicar un

adjetivo.

En el departamento administrativo de Nuestro Diario se percibe que los
colaboradores no cuentan con la mejor presentacion personal para el nivel
académico que poseen la imagen no es la mejor ante los cliente y es un medio de
comunicacion la cual debe mejorar para comunicar mejor percepcion positiva

profesional.

¢, Quién es nuestro Diario?

Nuestro Diarios es considerado un Diario ligero, las caracteristicas son las
siguientes: medio de comunicacién escrito, masivo, que revoluciona cifras de
circulacién a nivel local, impacta severamente la lectura, no es de estilo amarillista

y vulgar, es de mayor calidad entre los diarios populares de la localidad, es mas
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liviano que los convencionales pero igualmente comprometido con la verdad, vela

por sus lectores y tiene amplio conocimiento de ellos.

Caracteristicas del producto

Es sumamente visual con mucho color, es de mucho impacto va por la noticia pura
y dura, tiene limitacion en el numero de paginas, poco espacio publicitario
disponible y baja saturacion, es de facil lectura pero buena calidad periodistica,

con énfasis en el periodismo del servicio.

Caracteristicas del Grupo Obijetivo

Personas de niveles y patrones de consumo correspondientes a los ingresos
medios. Tienen una condicién social, moral y econdmica digna. No tienen el
tiempo ni el gusto por otras publicaciones que, aunque no tienen nada de malo, no
han sido escritas pensando en ellos. Desempefian cargos en areas

administrativas, profesionales y técnicas.

Misién

Crear un fuerte enlace con los guatemaltecos y al mismo tiempo lograr una
mejora en la calidad de vida del lector, en lo social y en lo econémico, a traves del
aporte informativo, comercial, educativo y de entretenimiento utilizando la mas alta

tecnologia.
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Vision

Ser uno de los sitios de diarios, con contenidos de calidad, centrado en el lector, el
de mayor visita en América.

2.1 La vestimenta actual del personal de Nuestro Diario

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc, foto recuperada del archivo de RRHH en Nuestro Diario
el 15 de julio 2016:

https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source ref=pb friends tl

Personal del area administrativa

, § MARCO DIEGUE

4

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc fotos recuperadas del archivo de RRHH en Nuestro Diario
el 15 de julio 2016

https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source ref=pb_friends tl



https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source_ref=pb_friends_tl
https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source_ref=pb_friends_tl
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Personal de Nuestro Diario y la vestimenta de las diferentes aéreas.

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc, fotos recuperadas del archivo de RRHH en Nuestro Diario
el 15 de julio 2016
https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source ref=pb_friends tl

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc foto recuperada del archivo de RRHH en Nuestro Diario el
15 de julio 2016
https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source_ref=pb_friends tl



https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source_ref=pb_friends_tl
https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source_ref=pb_friends_tl
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2.2 Instalaciones anteriores Nuestro Diario:

El inicio de Nuestro Diario fue en instalaciones pequefias como se muestra en la

presente fotografia, ubicada en la zona 13 de la cuidad Capital de Guatemala.

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc, foto recuperada del archivo de RRHH en Nuestro Diario el

15 /07/ 2016 https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source ref=pb friends tl

Actualmente las oficinas centrales de Nuestro Diario, cuentan con nuevas
instalaciones, habiéndose trasladado en avenida petapa, 23-01, zona 12 de la

Cuidad Capital de Guatemala, en octubre 2014.

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc, foto recuperada del archivo de RRHH en Nuestro Diario el

15/07/ 2016 https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source ref=pb_friends tl



https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source_ref=pb_friends_tl
https://www.facebook.com/recursos.humanos.524/photos?source_ref=pb_friends_tl
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2.3 Evolucion de la vestimenta

En la prehistoria el hombre se vestia con pieles de animales, aproximadamente en
el afio 10.000 se formaron poblaciones y comenzaron a intercambiar productos
derivados de la ganaderia y artesania. En esa época descubrieron la planta de
algodon, se cosechaba y se tejia en toda Mesoamérica al igual que los metales y

el cacao, que también les servia como moneda.

En la edad antigua llevaban una vestidura hecha de lana en forma de tanica, en
Grecia usaban telas de lana, lino y algodon, las diferentes regiones empezaron a
crear sus propios estilos. En la edad media se realizaron tejidos de punto y mallas
con tela, lana, seda y algodén cada regién fue disefiando con diferentes colores y
estilos para diferenciar la clase social y sexo; tomando en cuenta el tipo de clima.
El hombre utilizaba una vestimenta tipo pantalén y las mujeres seguian usando el

vestido tipo toga.

El cambio surgié por la influencia del Imperio Bizantino. En la edad moderna
domind la moda francesa para ambos sexos que ya vestian con varias prendas y
colores, ya hacian pliegues, mangas y bordados con acabados finos con encajes;
después de esta época en Francia aparecieron las corbatas, los pafuelos, las
chaquetas en alta costura. Hasta el siglo XX es cuando se destaca la moda
enfatizando las formas del cuerpo femenino. La mujer fue quien impuso la moda
junto a la industrializacion donde surgieron las diferentes modas en ropa,
pantalones, vestidos pegados, flojos, minifaldas cada region inicio su propio

criterio siempre tomando en cuenta el disefio del cuerpo femenino.

En esta época también evolucionaron las fragancias, inicio de las mezclas de
sustancias de origen natural como aceites y productos organicos capaces de
impresionar el olfato. El aceite lo sacaban de animales, tales como la cabra, el
castor, el gato, el esperma de ballena. Es de origen vegetal también lo

encontraban en flores, frutos, semillas. Entre las fragancias se fueron
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perfeccionando los aromas suaves y fuertes para agradar el olfato. En esta época
también empezaron las fabricas de piedras, joyas, brazaletes, collares, anillos,
hechas en metales como oro y plata, asi como piedras preciosas, fueron

incrementando su valor y calidad, evolucionado disefios con acabados finos.

En la mayoria de las culturas las personas que tenian joyas las poseian como un
simbolo de riqueza, los diamantes fueron parte importante de la historia, estos
fueron extraidos de la India. También se extrajeron piedras preciosas como la
esmeralda que es conocida por el color verde vibrante y verde azulado. El jade
también es una piedra de color verde; sin embargo existen otros colores segun la
historia. El zafiro es de color azul intenso y el rubi es de color rojo, estas piedras
preciosas pueden ser de otros colores pero los mas populares y conocidas son las

antes mencionadas.

En Guatemala la vestimenta antigua era elaborada de lana seda y raydn, los
colores mas usados de este época era el blanco, negro, amarillo y rojo, los trajes

tipicos son muy coloridos lo cual resalta la cultura.

En los afios 60s en Guatemala los hombres usaban sombrero color negro de lana
o de paja, chaqueta de lana, camisa de algoddn grueso con rayas, pantalén tejido
con bordados en la parte inferior, rodilleras y faja. Las mujeres usaba un tocado
para decorar la cabellera con huipil o blusa tejida a mano y ornamentada, falda de
dos o tres tonalidades. La faja se coloca a la altura de la falda para ajustar la
cintura, los collares eran de fantasia, los colores son la esencia de la imagen
personal que se combina con las diferentes tonalidades del color de la piel y en la

temporada que se encuentra ya sea frio o calor.

En el cronograma de colores que se presenta a continuacion, se indican los tonos

que favorecen las combinaciones adecuadas.
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Recuperado de:

https://www.google.com.gt/search?g=colores&espv=2&biw=1120&bih=522&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ve
d=0ahUKEwiv2 a80b PAhWELB4KHTLFAs8Q AUIBigB&dpr=0.9#tbm=isch&q=circulo+cromatico+colores+c

alidos+y+frios+para+colorear&imgrc=xPeTvKPPBjrzvM%3A

Como puede apreciarse, el cronograma clasifica los colores en calidos y frios, los
colores que se recomiendan son los que favorecen a la mayoria, no importando
color de piel. Negro, turquesa, gris, azul, café, morado, rojo, blanco son colores
basicos de uso profesional, si una persona es de piel morena no puede usar
colores intensos como rojo, el color no debe ser mas intenso que el color de la
personas, si la persona es de piel blanca debe usar color naranja, no intenso,
rosa. Se debe cambiar los colores segun la época si es verano, e invierno para
Guatemala y otofio y primavera para otros paises. Los colores reflejan las
emociones, por ejemplo: el color verde y azul transmiten paz y tranquilidad, el
naranja, rojo y amarillo, activan las energias, el negro no es aconsejable si no se

combina con otros colores ya que esto representa baja auto estima o refleja


https://www.google.com.gt/search?q=colores&espv=2&biw=1120&bih=522&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiv2_a80b_PAhWELB4KHTLFAs8Q_AUIBigB&dpr=0.9#tbm=isch&q=circulo+cromatico+colores+calidos+y+frios+para+colorear&imgrc=xPeTvKPPBjrzvM%3A
https://www.google.com.gt/search?q=colores&espv=2&biw=1120&bih=522&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiv2_a80b_PAhWELB4KHTLFAs8Q_AUIBigB&dpr=0.9#tbm=isch&q=circulo+cromatico+colores+calidos+y+frios+para+colorear&imgrc=xPeTvKPPBjrzvM%3A
https://www.google.com.gt/search?q=colores&espv=2&biw=1120&bih=522&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiv2_a80b_PAhWELB4KHTLFAs8Q_AUIBigB&dpr=0.9#tbm=isch&q=circulo+cromatico+colores+calidos+y+frios+para+colorear&imgrc=xPeTvKPPBjrzvM%3A
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tristeza, pero en combinacion con otro colores o adornos apropiados también

representa elegancia. (Kaner, 2014)

En la actualidad se cuenta con herramientas para cuidar la imagen personal en
todo momento, hay tutorias a través de internet cursos impartidos por expertos en

el tema.

2.4 Imagen fisica personal

La imagen fisica personal refleja el impacto que se causa ante un publico segun
sea la vestimenta para tener puntos de vista positivos, pero si la vestimenta es
inadecuada se tendrian criticas negativas las cuales pueden dafar la
personalidad. Segun Francisco Andrade N. experto en imagen y marketing es mas
facil construir una imagen que reconstruir una mala imagen. (Andrade Nebendahl,
2010).

Caracteristicas importantes que debemos cuidar al momento de elegir una

adecuada presentacion

2.4.1 Un corte de cabello apropiado favorece el rostro:

Ello resaltara la forma del rostro destacando las mejores caracteristicas, mientras
gue le restara importancia a las menos atractivas. Para elegir el corte adecuado se
debera primero identificar de manera correcta la forma del rostro. Después de
esto, todo lo que se necesita es un poco de conocimiento basico de la estética
facial para encontrar el corte de cabello perfecto. Si se tiene duda sobre cual es la
forma del rostro o se desea asistencia para elegir un corte, se debera hacer una

cita con una cultora de belleza para obtener una opinién profesional.
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2.4.2 Tipos de rostros:

a)

b)

d)

f)

Rostro ovalado: no es recomendable hacerse un corte redondo debe
identificar, en el caso de hombres y mujeres se caracterizan por las curvas
suaves y una barbilla redonda, la frente y la barbilla suelen ser anchos al
igual que los pémulos, si cree que tienes este tipo de rostro, intenta
peinados rectos que pasen por el costado de la misma y llegue hasta tus
hombros.

Rostro Cuadrado: cuando cuentan con una mandibula angular, pémulos y
frente ancha, el rostro es cuadrado se recomienda cortes entre capas con
rizos o cortes largos y elegantes, en este caso no de recomienda hacerse

flequillos para que la mandibula no resalte y se vea mal.

Rostro con forma de corazén: se caracteriza por tener una barbilla
puntiaguda y estrecha, los pdémulos, la frente, deben tener
aproximadamente el mismo ancho, evita cortes con flequillos, de lado, o

entrecortadas y capas.

Rostro Triangular: las personas que tienen esta forma de cara tienen una
amplia mandibula, y una frente pequefia los cortes con mucho volumen
son adecuados para este tipo de rostro, también se puede elegir cortes

largos hasta llegar a la clavicula o mas bajo para mejorar la imagen.

Rostro con forma de diamante: Las caracteristicas “principales son pémulos
anchos y barbilla angosta, en este caso si se recomiendan los flequillos

para darle ancho a la frente.

Forma de rostro largo: Mantienen la misma medida en la frente y los
pomulos los estilos o cortes recomendados son los rizos, se recomienda el

flequillo.
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2.4.3 Tipos de cabellos:

Tomando en cuenta los diferentes tipos de cabellos, puede ser cabello fino, lacio,
rizo, grueso o sedoso. En una cabello fino con textura sedosa no se recomienda
un estilo largo y sin puntas es mejor optar por cortes entre capas y corto. Si posee
un cabello grueso con rizos es mejor mantenerlo largo mas abajo de los hombros,
no se recomienda tenerlo corto para que no parezca alguna especie de arbusto. Si
se posee un cabello normal, no espeso ni fino puede hacerse un corte corto o

largo.

La coloracién es parte importante para darle una tono diferente al tipo de piel
depende del color elegido puede aclarar u oscurecer la piel para darle un tono al
rostro, es importante considerar el cuidado del cabello, lavarlo por lo menos una
vez por semana para que no se dafie, se recomienda visitar a estilistas
profesionales para mantener buenas imagen ya que orienta la forma para

adecuarla al estilo de personalidad que se busca.

Fuente: recuperada de http://vivisaludable.com/como-eleqir-tu-corte-de-pelo-ideal/ en junio 2016



http://vivisaludable.com/como-elegir-tu-corte-de-pelo-ideal/
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2.5 Vestimenta adecuada con peinados y maquillajes segun la ocasion

El maquillaje en toda ocasion se usa tomando en cuenta tono de piel, para elegir
color o tonalidades debe ir de acuerdo al tono de piel para que no le cambie el
color de piel natural, los colores y tipos de prendas para la vestimenta, un
maquillaje formal debe ser natural. EI maquillaje casual como en reuniones de
trabajo, comidas, eventos, sociales el maquillaje debe ser natural. Formal o coctel:
como ceremonias, comuniones, fiesta o aniversario, matrimonios y graduaciones
el maquillaje debe ser notorio. Es importante conocer cuéles son los peinados que
se pueden utilizar para una presentacion formal que se pueden elaborar en casa y
los que se deben usar para reuniones, fiestas, eventos bodas y graduaciones en

este caso se puede acudir a profesional en estética para sentir mas seguridad.

2.5 Casual:

Viene de la palabra casualidad, es vestimenta informal, es estilo propio, mas no
se descuida la elegancia, se puede ir como cuando se decide ir al mercado y en el

caso de los hombres como cuando van al taller, no hay reglas de vestimenta.

Fuente: foto recuperado en junio 2016 de

http://genovevavera.es/la-influencia-de-tu-estilo-de-vestir-en-tu-desarrollo-profesional/



http://genovevavera.es/la-influencia-de-tu-estilo-de-vestir-en-tu-desarrollo-profesional/
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2.5.1 Coctel

Este tipo de vestimenta puede ser formal o informal: Si es un aniversario, boda,
quince afios, primera comunion, lo recomendable vestirse de traje, los hombres,
deben usar corbata, zapatos formales con agujetas y para informal puede vestirse
sin corbata, puede usar zapatos si agujetas. Y para mujeres debe ser un vestido
de una sola pieza arriba de las rodillas, debajo o en la rodilla el color de la
vestimenta se puede elegir segun el horario del evento si es de dia se puede optar
por colores claros y si de noche elegir colores oscuros, o se puede elegir un traje
sastre en color neutro, los colores denominados neutros son: negro, gris, blanco y
azul. Esta clase de vestimentas es utilizada para asistir a eventos, reuniones

empresariales, o desayunos y almuerzos sociales.

[ o

.'\3' =

'
o

Fuente: foto recuperado en junio 2016 de

https://www.protocolo.org/social/vestuario/etigueta femenina vestido coctel.html



https://www.protocolo.org/social/vestuario/etiqueta_femenina_vestido_coctel.html
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2.5.2 Semi-formal

Este tipo de vestimenta es elegante pero no formal, en hombres no es necesario
usar traje completo, pero si se usa puede ser uno estampado con cuadros o rayas
se puede vestir haciendo combinacién de camisa formal y saco, con o sin corbata
y si es permitido usar pantalon de lona, con zapatos formales y las damas pueden
elegir un conjunto de falda y blusa o pantaldn y blusa o pantalén de lona con blusa
formal zapatos pueden usar de tacon medio o alto, el maquillaje debe ser natural,
esto puede ser en celebraciones de dias festivos, bodas, bailes, cumpleafios

cenas.
2.5.3 Formal

En Bodas, Quince afos, Graduaciones, eventos, cenas formales y elegantes. Los
hombres deben vestir con traje oscuro, negro o azul marino, liso, la corbata es
obligatoria, la camisa debe ser especial para usar con traje, los zapatos deben ser
formales con agujetas de color negro. Las damas pueden usar vestidos cortos a la
rodilla o largos pueden ser estampados ligeros de un solo color liso, de acabado

fino con zapatos tacén alto.

Fuente: recuperado de

http://www.nupciasmagazine.com/codigo-de-vestimenta-para-bodas.html

https://aleiserqgi.wordpress.com/the-wedding/wedding-agenda/vestimentaattire/



http://www.nupciasmagazine.com/codigo-de-vestimenta-para-bodas.html
https://aleisergi.wordpress.com/the-wedding/wedding-agenda/vestimentaattire/
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2.5.4 Etiqueta

Es la vestimenta de mayor exigencia y formalidad, es usada en eventos, actos
protocolarios, y fiestas de gala de alto estandar. En caso de las damas, deben
usar vestidos largos con tope al suelo con tacén alto, con bolso de mano, el
vestido, si se usa de dia debe ser liso, no se recomiendan los adornos en el
vestido, y si es de noche, si puede incluir unos pocos adornos, el vestido muestra
mas elegancia sin adornos, el negro es elegancia total pero se puede elegir
colores vivos con peinados refinados, el maquillaje debe ser mas cargado,
adecuado, se pueden elegir sombras oscuras con labiales fuertes como rojo, vino

tinto, adecuando al color del maquillaje y sombras.

Fuente recuperada de http://selvv.com/como-vestirse/



http://selvv.com/como-vestirse/
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Fuente recuperada de http://www.eventoclick.com.do/eventos-do/particulares/opciones-vestimenta-

un-evento-etiqueta-hombres-r.html

http://www.nupciasmagazine.com/codigo-de-vestimenta-para-bodas.html

En el caso de hombres deben usar trajes formales como el smoking o pueden
usar un traje formal de lana color negro, camisa blanca de algodén, corbata negra
de seda y zapatos de agujetas o charol corte de cabello bajo, usando fragancias

suaves. (Vasquez, 2011)

Fuente recuperada de http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-Peronal.pdf



http://www.eventoclick.com.do/eventos-do/particulares/opciones-vestimenta-un-evento-etiqueta-hombres-r.html
http://www.eventoclick.com.do/eventos-do/particulares/opciones-vestimenta-un-evento-etiqueta-hombres-r.html
http://www.nupciasmagazine.com/codigo-de-vestimenta-para-bodas.html
http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-Peronal.pdf
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2.6 Servicio formal mesa de etiqueta

La importancia de conocer sobre el servicio profesional de etiqueta mesa formal,
es una base fundamental para mostrar modales profesiones en cualquier ocasion
ya que a través del conocimiento califican el nivel de educacion profesional

obtenido.

LAl r =

Fuente recuperada de: https://www.pinterest.com/pin/389139224027470753/

Segun el servicio de mesa formal es importante tener conocimiento de lo basico,
por ejemplo el uso correcto de los utensilios, el orden correcto de los cubiertos, se
empieza por el que esté mas alejado del plato, en la parte superior del plato se
colocan los que usaran para postre, cuando se termina, se dejan los cubiertos
sobre el plato de forma vertical ya que cada posicion representa diferentes

mensajes o formas segun como se coloca el cubierto y cuchillo.


https://www.pinterest.com/pin/389139224027470753/
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OD S

PAUSA PREPARADO PARA EXCELENTE
EL SEGUNDO PLATO

O L,

TERMINADO NO ME HA GUSTADO

Fuente: https://www.pinterest.com/pin/389139224027470753/

Lo basico en el servicio formal en cristaleria es la copa de agua, copas de vino
y copas de champéan. El agua se sirve a la derecha, el vino a la izquierda,
el vino tinto y el vino blanco se sirve frio, y plato para pan se coloca a la
izquierda. La servilleta es colocada a la derecha y cuando termina se
coloca a la izquierda, el servicio del vino debe ser desde la botella, la
calidad del vino se reconoce por la edad: Vinos de Cosecha, o del afio. Son
mejores mientras mas jovenes. Vinos de Crianza, o afiejos. Mientras mas afios,
tienden a mejorar. EI Cofiac se toma después del café, no se usa para

brindar.

copa copa de
vasos de champagne | vino blanco

whis de d de de copa de
" c:::tol e::;“o c?::u vlc::.tlnto vino dulce

Fuente: https://www.pinterest.com/pin/389139224027470753/



https://www.pinterest.com/pin/389139224027470753/
https://www.pinterest.com/pin/389139224027470753/
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2.7 Forma correcta de consumir alimentos en servicio de mesa de etigueta.

La mejor formar de tomar sopa es no inclinarse, la cuchara se usa de atras para
delante, si la sopa esta caliente no se sopla, el pan y la carne se deben cortar
poco a poco durante el consumo en trozos pequefios, en el consumo de fideos
largos se puede partir con el tenedor o tomar una o dos unidades para ir
haciéndolo en forma de rollito en el tenedor, para el consumo de frutas y verdura,
ensaladas es necesario hacer uso de tenedor y cuchillo, al igual que en el
consumo de pescado y en el postre si es como manjar 0 arroz se usa cucharita

pero si es pastel casi siempre se usa tenedor.

La combinacién de colores de cada prenda y calzado

En un acontecimiento formal los hombres deben vestir traje y corbata, zapatos
formales y las damas pueden elegir un vestido que llegue hasta la rodilla, el color
depende del horario del evento, si es de noche se puede optar por colores oscuros
y zapatos con tacones medio altos. En un evento formal de gala, los caballeros
deben asistir con traje formal incluyendo chaleco, mofia negra, corbata, el calzado
de agujetas de charol. Para las damas el color del vestido es oscuro liso, y el
calzado debe ser con tacon alto.

2.8 Lenguaje corporal

El contacto visual es clave para hacer sentir a las personas importantes, al
mantener el contacto visual se muestra interés en escuchar. Los brazos deben ser
colocados al costado del cuerpo para no mostrar miedo y no gesticular, o hacer
movimiento incongruente, no realizar movimientos constantes con las piernas para
no mostrar estrés o nervios. La distancia es importante, no debemos estar muy

lejos ni demasiado cerca para no hacer sentir incobmodo a la otra persona.
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El movimiento de labios es importante a través de ellos se expresa enojo,

inseguridad o disgusto, se nota cuando se muerde o tuerce el labio.

Fuente recuperada de en junio 2016
http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-Peronal.pdf

2.8.1 Higiene personal

Para representar higiene, el aspecto personal debe ser pulcro, los hombres deben
presentarse limpios (bafiados) afeitados, con las ufias limpias, los zapatos
lustrados, bien peinados, con la ropa limpia y levemente perfumados y los dientes
limpios. Las damas deben usar mascarilla una vez por semana, cuidar el cabello
con tratamientos, limpieza de ufias, limpieza bucal, hidratar la piel, con vestimenta

adecuada para la ocasion, impecable en su maquillaje y perfume.


http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-Peronal.pdf
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2.8.2 Imagen Fisica

Para cuidar la figura fisica se debe mantener el peso y la talla adecuados,
entrenando el cuerpo con ejercicios por un minimo de 30 minutos diarios,
alimentase saludablemente y beber suficiente agua, establecer y respetar horarios

adecuados de descanso.

2.8.3 ¢Qué es la imagen personal?

La imagen personal es una herramienta mas que podemos utilizar como
estrategia en nuestro desarrollo profesional, pero en varias ocasiones hemos visto
que muchas personas no tienen conocimiento de como deben usar cada prenda o

como ir vestidos en cada ocasion. (Torres Bafiuelos, 2011)

Se ha notado que las personas tienen la intencion de presentarse lo mejor
posible, en una reunion de trabajo, fiesta etc., pero no siempre cumple. Pero no
todas las personas tienen la oportunidad de crear el habito de la buena
vestimenta, y cuando llega el momento no tiene idea de como empezar ese
cambio ya que se dan cuenta de que es de alta importancia en cualquier momento

de la vida.

La vestimenta del personal de Nuestro Diario del area administrativa no es la
adecuada por lo cual se debe tener un plan estratégico para introducir
paulatinamente ese cambio. La imagen personal influye en el desarrollo
profesional, segun el autor Arturo Jiménez, “nuestra imagen también habla de
nuestra capacidad”, hay un dicho que dice -la primera impresién es la que impacta
y no hay otra oportunidad-, ese impacto es el que debemos presentar siempre.
(Jiménez, 2010). La imagen fisica es parte de la imagen personal ya que un gesto
dice mas que mil palabras eso se experimenta diariamente entre las personas del

entorno que perciben cuando alguien esta molesto, triste, feliz etc.
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La formacion académica es otro tema importante en la vida ya que a través del
desarrollo profesional se logra un mejor nivel de vida, poniéndolo en practica en el
trabajo diario. En ocasiones se percibe que las personas ‘poseen una mejor
imagen personal aunque no cuenta con un nivel académico alto, la imagen
personal es publica, segun Victor Gordoa en el libro “El poder de la imagen
publica,” la imagen esta asociada con eficiencia, calidad, seriedad y poder. No
todas las personas ven algun punto tan pequefio que hace grandes cambios. Y
que esto, dice mucho de las personas. (Gordoa, 2016)

2.8.4 La baja auto estima

El hecho de que ridiculicen a una persona laboral o socialmente por la vestimenta
no adecuada que utilice puede llegar a ser causa de la baja autoestima. Esto
provoca que las personas se sientan inferiores a los demas, aunque tengan un
nivel académico similar, eso da la pauta de que es sumamente importante la

imagen personal y fisica para el desarrollo intelectual y psiquico de las personas.

2.8.4 Mente negativa

Tanto hombres y mujeres tienden a pensar en algunas ocasiones que al ser
estrellas del conocimiento ya no importa la imagen persona. Cuando son
contratados, el esfuerzo y practica del dia a dia tiende a suceder que en las areas
Administrativas, Financiera, Mantenimiento y otras se descuida la imagen
personal. Cuando se percibe en un grupo la negatividad ante un cambio de
imagen se debe hacer lo posible por dar &nimo e incentivar porque como dicen,

querer es poder, es algo que se puede hacer para dar un paso mas.
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2.8.5 Mostrar nervios

Los nervios son muy comunes en casi todas las personas, esto se debe controlar
poco a poca a través de la practica profesional. Cuando una persona va a una
entrevista laboral le sudan las manos, hace movimientos y gestos constantes e
innecesarios en la cara con las manos con los pies, tronar los dedos, tocarse
mucho el cabello, cambia de color, lo que genera inseguridad, en este caso se
recomienda, descansar bien antes de cualquier cita, practicar a través de un
espejo sobre el tema que se hablara, en caso de entrevista, investigar sobre la
empresa a donde se dirige, mostrar seguridad de imagen a través de la vestimenta
y mantener moderado el tono de voz, en caso que deba sentarse, se recomienda
la postura con la espalda recta al respaldo de la silla y las manos sobre el

escritorio, una sobre la otra.

2.9 Comunicacion Oral

La comunicacion oral es una forma de expresar sentimientos, emociones, a través
de los gestos verbales o a través del tono de voz cuando hay comunicacion entre
dos personas cara a cara un emisor y receptor, el receptor también se convierte

en un emisor cuando entablan una conversacion para ambas.

Todas las personas nacemos con rasgos fisicos diferentes la cual no podemos
cambiar pero con los gestos del rostro comunicamos lo que queremos decir tal
como la sonrisa, las miradas, los habitos, los modales, que se puede aprender dia
con dia si se desea impactar la personalidad, marcar las diferencia, en cuanto al
uso de calzado tacon alto, en el caso de las mujeres para saber caminar
correctamente sin lastimar las rodillas o los tobillos evitando dolores a futuro
deben apoyar el peso del cuerpo en la base del calzado y talon, se debe practicar
antes de usar si es un nuevo calzado, la postura es importante ya que habla del
estado de animo y profesionalidad de cada personas.
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2.9.1 El uso correcto del calzado para mujeres

Caminando con tacones

; 4
e Incorrecto \ / Correcto
No apoye ¥ Apoyeel
el peso peso sobre
sobre el la base
talon. (pie y talén).
Apoye la ey
cabeza b
y glateos No debe
contra la exceder
pared de6cm. S
Los hombros
\No decaiga rectos dan
los hombros menos carga
a la espalda
6cn L |
f amala
j S —— 4 (05tura de PR
Avance en linea L‘;;hl‘:‘r:'b'os puede hacer
recta con su ; un movimient
pierna derecha No flexione postura s natewal
las rodillas en las
caderas Cami
No flexione arrf\]mar
los tobillos sin flexionar
Y Las rodillas mucho las
sufren rodillas evita
mas carga dolores

futuros

RV

Fuente recuperada de en junio 2016 http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-
Peronal.pdf
Una buena imagen es saber con claridad que se quiere comunicar, cual es el

mensaje, que se quiere trasmitir, hasta donde llegar, mantener la imagen fresca en
todo momento cuidando todos los detalles siempre, no descuidarla a través del
tiempo, ya que esto puede causar fracaso con su imagen antes presentada, todo
entra por los ojos, porque cuando se habla de imagen es una figura de una
persona 0 cosas que captan los ojos en una vista rapida la cual genera criticas
negativas o positivas, ejemplo cuando en un restaurante no tiene buena
presentacion en sus platillos no vende facilmente, colores en publicidad son la
base importante de lo que se quiere lograr trasmitiendo un mismo mensaje en
todos los canales, por tal razén al presentar un platillo con los colores adecuados
gue sirven para estimular el apetito de las personas en este caso se lograr

mejores resultados.


http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-Peronal.pdf
http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-Peronal.pdf
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2.10 Laimagen personal es parte de una imagen corporativa

Una imagen corporativa es de cdmo se percibe una compafiia, es una imagen
aceptada, creando una percepcion ante las personas y empresas a quienes
dirigen el servicio o producto.

Cada empresa tiene su propia imagen y crea su cultura, por tal razon que cada
persona que labora para la empresa debe recibir la capacitacion profesional
necesaria para atender y presentarse ante el cliente, interno y externo no
importando profesion y puesto de trabajo, cada persona se hace parte de la

corporativa y debe mantener la presentacion personal.

En Nuestro Diarios el 52% de las personas de diferente area creen que el
personal administrativo no presenta la mejor la mejor vestimenta, de un total de 25
personas entrevistadas, esto hace parte importante la falta de presentacion
profesional, esto demuestra que la imagen personal es importante en cualquier
momento en cada persona o al formar parte de una empresa.

También demuestra que Nuestro Diario, no mantiene un plan de imagen personal
a las personas del &rea administrativa. Este diagndstico interno muestra debilidad
en capacitacion constante, falta de motivacion al personal del compromiso

profesional que deben transferir al personal interno.

Vision de desarrollo

Con la imagen personal se dice lo que cada individuo es, lo cual construye la
marca personal que va a dejar en la mente de las personas que lo ven cada dia, si
se identifica con una imagen que no le gusta, puede realizar cambios en su
imagen porque cada uno es duefio de su marca personal y responsable de cémo
quiere que lo califiquen en cualquier momento. En la actualidad a través de las

redes sociales se puede crear una marca de imagen profesional en la mente de
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las personas tomando en cuenta la misidén vision con adjetivos personales, hay
varias empresas que por medio las redes sociales analizan la personalidad y
forma una idea del andlisis realizado segun lo que ven sobre la persona, por
ejemplo; cuando una personas coloca una foto en el perfil con vestimenta
profesional, siempre debe mantener esa misma imagen, pero si después de este
perfil sube una foto con vestimenta inadecuada esto puede dafar la percepcion
anterior la cual no define la personalidad y demostraria inseguridad en la

personalidad.

Mantener el perfil profesional como una mirada hacia al frente, con mirada hacia al
frente, como cuando ve a los 0jos a otra persona cara a cara, con sonrisa amable
y suave, los contactos deben ser personas conocidas para no tener contactos
desconocidos que puede arruinar la reputacién y credibilidad profesional se
mantiene fresca la imagen, las personas forman la personalidad y puede dar

buenas referencias a favor.



35

CAPITULO llI

3. Metodologia de estudio

La presente metodologia de estudio es de enfoque mixto debido a que se recopilo
datos de forma cuantitativa y cualitativa para que la informacién sea medible,
mediante la obtencion de entrevistas y encuestas que se puedan analizar y
cuantificar en base de la informacién obtenida de los encuestados.

3.1 Universo

Se eligié a un grupo de 25 personas de diferentes aéreas de Nuestro Diario, de
un total de 300 personas, caballeros y damas comprendidos entre los 19 y 65

anos de edad.

3.2 Muestra y su proceso de seleccion

Esta conformado por 25 personas, 7 damas y 18 caballeros, los hombres estan
comprendidos entre las edades de 25 a 50 afios y las mujeres de 24 a 40 afios,

todos pertenecen al personal de Nuestro Diario.

3.3 Recoleccién de datos

La recoleccion de datos con enfoque mixto, formado por un universo de 25
personas para resultados cuantitativos y cualitativos, se aplicé los instrumentos

siguientes: Encuesta y entrevista.
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3.4 Encuesta

Esta encuesta estd compuesta por 10 preguntas, cerradas y abiertas, a fin de

conocer el punto de vista de los encuestados.

et

La Revolucidn en La Edscacitn EnCueSta

Instrucciones: leer las preguntas siguientes y responder segln su

experiencia o punto de vistay marcando con una X Sl o No.

GENERO M F . Departamento:

EDAD DE 21 a 25 26 A 30 31a35 MAS

¢ PUESTO O CARGO QUE DESEMPENA ACTUALMENTE?

1. ¢ Considera que la imagen personal es importante en cualquier area |S! |NO

laboral?

2. ¢El personal del area administrativa de Nuestro Diario viste |SI |No

adecuada de acuerdo al puesto de trabajo?

3. ¢Considera que la imagen personal va en cuanto, con el desarrollo g, [No

profesional?

¢ Por qué?

4. En su formacion profesional ¢ha recibido algun curso de imagen (S| [No

personal?

Cual:

5. ¢ Considera que la imagen personal motiva a la personas? S INo

¢Por qué?
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Sl [No

6. ¢ Su imagen Personal puede cambiar la conducta de las personas?

¢Por qué?

S| |No

7.- ¢Un cambio de imagen profesional en el personal, puede impactar la

presentacion de area administrativa?

8. ¢En su desarrollo profesional la imagen personal ha influido como |S!I |NoO

opcién de voto?

Explique alguna experiencia

S| |No

9. ¢Cree que la empresa mejora la imagen corporativa, si mantiene una plan de

imagen personal en el area administrativa? ¢Explique por qué?

10. ¢El &rea administrativa muestra la profesion en el servicio? SI |No
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(/

UNIVERSIDAD

La Revolucidn en la Edscacién

Entrevista

A través de nuestra entrevista tendremos resultados cuantitativas para analizar y

comprobar nuestra hipotesis.

Nombre

Profesiéon

Departamento

1. ¢Considera que la imagen corporativa motiva a la personas?

2. ¢Las personas del area administrativa presentan buena imagen personal?

3. ¢Sila empresa tuviera un plan de imagen, mejoraria la imagen corporativa?
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3.5 Informe numérico de datos

Cuadro # 1: Importancia de la imagen personal

En el presente cuadro se muestra la importancia de la imagen personal,

independientemente del area laboral en que se encuentre el encuestado.

OPCIONES CANTIDADES %

Si 24 96%
No 1 4%
Totales 25 100%

Como se puede apreciar en la grafica que se presenta a continuacién, de un total

de 25 personas encuestadas el 96% respondié que la imagen personal es

importante en cualquier area laboral.

¢Considera que laimagen personal es
importante en cualquier area laboral?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

B CUADRO #1

0%

Si No

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro

Diario, el 29 de Julio 2016
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Cuadro # 2: Vestimenta adecuada.

En este cuadro muestra si el personal del &rea administrativa viste adecuado o

inadecuado de adecuado al puesto actual.

OPCIONES CANTIDADES %

Si 12 48%
No 13 52%
Totales 25 100%

La grafica dos muestra que de un total de 25 personas encuestadas el 52%

respondié que el personal del area administrativa no viste de acuerdo al puesto

actual.

¢Elpersonal del &area administrativa
de Nuestro Diario viste adecuado?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
Si No

[ CUADRO #2

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro

Diario, el 29 de Julio 2016.
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Cuadro # 3 La Importancia de la imagen personal

En este cuadro describe la importancia de la imagen personal durante el desarrollo

profesional.
OPCIONES CANTIDADES %
Si 16 64%
No 9 36%
Totales 25 100%

El porcentaje que se presenta la siguiente grafica es del 64% de un total de 25
personas encuestadas indican que durante la formacién profesional, reconocen la
importancia de la imagen, especialmente en entrevistas, labores y en las

actividades comerciales.

¢Consideraquela imagen personal va
de acuerdo con el desarrollo profesional?

70%

60%

0,
0% B CUADRO #3

40%

30%

20%

10%

0%

Si no

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro
Diario, el 29 de Julio 2016



Cuadro # 4 La falta de formacion de imagen personal.
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Presenta la falta de formaciébn de imagen personal durante la formacion

académica la cual no reciben la educacion correcta para formar de la vida diaria.

OPCIONES CANTIDADES %

Si 12 48%
No 13 52%
Totales 25 100%

Segun las estadisticas a continuacién se percibe que 52% de un total de 25

personas indican que no tuvieron formacion de imagen personal durante la

formacién académica.

Durante la formacién académica
¢harecibido curso de imagen personal?

52% -

51% -

50% -

49% -

48% -

47% -

46%

Si

No

BCUADRO #4

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro

Diario, el 29 de Julio 2016.
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Cuadro # 5 formacion de percepcion personal y positiva.
En el siguiente cuadro muestra como a través de la vestimenta se trasmite

motivacion, seguridad y actitud personal para que formen percepcién positiva de la

personalidad.

OPCIONES CANTIDADES %

Si 23 92%
No 2 8%
Totales 25 100%

A continuacion la siguiente grafica representa, el 92% de las personas consideran
que la imagen es importante en cualquier momento, ya que trasmites motivacion,
muestra seguridad, desarrolla mejor empatia y forma percepcion positiva la cual

abre puertas a nuevas oportunidades laborales.

¢ Consideraque la imagen personal
motiva a las personas?

100% -

80% 7

0, 4
60% B CUADRO #5

40% -

20% 7

0% -1 T i
Si No

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro
Diario, el 29 de Julio 2016.
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Cuadro # 6 El cambio de conducta de las personas.

En este cuadro se presenta el porcentaje de como la vestimenta personal cambia

la conducta de las personas.

OPCIONES CANTIDADES %

Si 17 68%
No 8 32%
Totales 25 100%

El grafico que continua presenta el 68% de las personas consideran que a través
del buen vestir pueden cambiar la conducta o actitudes de las personas, ante la
falta de conocimiento de la vestimenta y cualidades que puede beneficiar al

personal administrativo de Nuestro Diario

¢Laimagen Personal puede cambiar
laconductade las personas?

70% -

60% -

50% -

40% - B CUADRO #6

30% -

20% -

10% -

O% il T 1
Si No

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro

Diario, el 29 de Julio 2016



Cuadro #7 El impacto de un cambio de imagen.
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En este cuadro se muestra la falta de imagen personal de la aérea administrativa

de Nuestro Diario.

OPCIONES CANTIDADES %

Si 24 96%
No 1 4%
Totales 25 100%

La grafica siguiente presenta la perspectiva qgue mantiene actualmente el personal

de Nuestro Diario es del 92% de las personas que considera que es importante

mantener un plan de imagen para impactar a los clientes internos y externos la

cual motivard y cambiara la figura de la empresa.

¢Un cambio de imagen profesional en el personal,
puede impactar la presentacion de area administrativa?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%
Si

No

B CUADRO #7

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro

Diario, el 29 de Julio 2016.
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Cuadro # 8 La importancia de la vestimenta en la educacion.

En el siguiente cuadro resalta que la imagen ha sido la mayor fuente de voto

durante una carrera profesional la cual muestra seguridad y profesionalidad.

OPCIONES CANTIDADES %

Si 19 76%
No 6 24%
Totales 25 100%

La siguiente grafica muestra el resultado, el 76% de las personas reconocen que

la imagen personal ha sido fuente importante durante el desarrollo profesional,

generalmente en ocasiones como, cuando solicitan empleo, en reuniones

importantes, en el servicio al cliente, entre otros. La vestimenta resalta que en la

toma de decisiones en cualquier momento, segun sea la apariencia personal

puede ser tomada en cuenta.

¢En el desarrollo profesional la imagen le es
Importante?

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

BCUADRO #8

30% -

20% -
10% -

0% .
Si

No

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro

Diario, el 29 de Julio 2016.
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Cuadro #9 La mejora de imagen corporativa.

En el siguiente cuadro muestra, cdmo la imagen personal mejora la imagen

corporativa.
OPCIONES CANTIDADES %
Si 14 56%
No 11 44%
Totales 25 100%

En la grafica muestra que al mantener un plan de imagen personal se prescribe la
importancia de conservar la imagen fresca en todo momento, un cambio de
imagen personal en el area administrativa puede ser un punto positivo a favor de
la empresa, mejora el servicio en los internos, externos y competencias, mejora su

posicion de imagen empresarial.

¢Laempresa mejoralaimagen corporativa, si mantiene una plan de
imagen personal en el area administrativa?

60% -

50% -

40% -

BCUADRO #9
30% -

20% -

10% -

0% .
Si No

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro
Diario, el 29 de Julio 2016.



Cuadro # 10 Calidad del servicio.
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El presente cuadro muestra el porcentaje de la calidad del servicio del personal

de la aérea administrativa y la causa de la misma.

OPCIONES CANTIDADES %

Si 10 40%
No 15 60%
Totales 25 100%

La grafica diez muestra el 60% de la mala atencion en el servicio al cliente que se

presta actualmente. En las entrevistas resalta que la vestimenta muestra la falta

de profesionalidad, los gestos y comentarios causa malestar en el servicio al

cliente, al no saber

expresarse con las palabras correctas y tono de voz

moderado le puede causa ofensa al cliente.

¢ Elarea administrativa le atiende
de manera profesional?

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

[ CUADRO #10

0%

Si

No

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro

Diario, el 29 de Julio 2016.
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4. Analisis del resultado final

Resumen final de las opiniones de las personas encuestadas en Nuestro Diario, el
70% son hombre y el 30% mujeres, tema abordado:

“La imagen personal es como una estrategia en el desarrollo profesional.

TENDENCIAS CANTIDADES 00
Si 7 70%
No 3 30%
Totales 10 100%

Resultado final

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - T |
Si No

Fuente: Elaborado por Norma Navichoc con base a encuesta realizada en oficinas de Nuestro
Diario, el 29 de Julio 2016.

La investigacion realizada por medio de las encuestas y entrevistas muestra que
mas del 70%, la grafica anterior, considera que la imagen personal, tiene un fuerte
impacto en la imagen profesional y la imagen corporativa de la empresa. Razon
por lo cual se recomienda hacer una inversion en la misma. Esto debe ser
considerado como una inversion y formar parte de la estrategia de fortalecimiento

profesional corporativa de la empresa, Nuestro Diario.



5. Cronograma de actividades

Mayo

Julio

Agosto

Septiembre

Semanas

1

2

3

Investigacion

X

X

Redaccion

X

X

Realizar encuestas

entrevistas

Realizar analisis

Redactar

resultados finales

Entrega de

aprobacion

Defensa de tesis

Aprobacién final
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6. Conclusion

Esta investigacion de tesis tiene como objetivo realizar un cambio de imagen con
un modelo adecuado para reflejar coherencia entre la imagen personal y la
profesion de los colaboradores del éarea administrativa de Nuestro Diario. Se
afirma por medio del método cuantitativo y cualitativo, a través de encuestas de
opinion y entrevistas de los clientes internos, la recopilacion de datos, que se
presento estadisticamente, los resultados de la importancia de la imagen personal,
de un total de 25 personas encuestadas y entrevistadas entre las edades de 25 a
50 afios la cual muestra los resultado mas relevantes, durante el mes de julio
2016.

El 96% del personal considera que la imagen habla de la profesion no importando
cual sea, el 92% también afirma que la buena imagen transmite motivacion,
también opinan que un cambio de imagen para todo el personal puede impactar
positivamente el nivel empresarial. A través del analisis de las encuestas de las
preguntas planteadas, se determina que el 70% afirma que se necesita un cambio

de imagen que muestre la profesion académica de cada persona.

Es importante para los empresarios considerar la propuesta de la inversiéon, que
no debe ser considerada como gasto, esto se toma como parte de la imagen

corporativa.

Esta investigacion se desarroll6 con apoyo de libros, tecnologia y profesionales
para concretar la necesidad de mejorar la vestimenta del los colaboradores del
area Administrativa de Nuestro Diario. Tomando en cuenta el lenguaje corporal,
postura adecuada, vestimenta, higiene, combinacion de colores en prendas, corte
de cabello, cuidado personal. Estas son algunas herramientas basicas para

reformar o incrementar la apariencia e impresion personal.
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7. Recomendaciones

El uso de estas herramientas de imagen personal pueden ser aplicadas desde la

formacion académica con una alta disciplina.

Se recomienda mantener la buena imagen en todo momento para simpatizar, ya
sea a través del lenguaje corporal, una sonrisa 0 gesto, con una imagen positiva y

no negativa en los primeros cinco minutos de vista rapida.

Para lograr éxito en el desarrollo profesional se deben mantener la imagen
personal activa como estrategia en todo momento y estar actualizdndose de

informacion de imagen personal y profesional.

Para lucir una imagen elegante y discreta, se debe considerar las combinaciones
de colores de las prendas, maquillaje adecuado y no excesivo. Esto causara

trasmision de profesion, seguridad, actitud.
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9. Anexo

9.1 Imagenes inadecuadas para las personas que buscan profesionalidad.

&

Fuente: recuperada de http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-Peronal.pdf
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9.2 Imagenes de personas profesionales.

FUENTE: RECUPERADA DE http://gestion.pe/empleo-management/qgue-colores-son-

apropiados-entrevista-trabajo-2128397

Fuente: recuperada de http://www.ufasta.edu.ar/noticias/files/2014/03/Marketing-Peronal.pdf
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