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Guatemala 22 de abril de 2016

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado:

PODUCCION DE UN AUDIOVISUAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LAS UBICACIONES DE LAS TIENDAS.
EMPRESA MOAUTO, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA 2016. Asi mismo
solicito que la Licda. Maria Eugenia Aguilar sea quién me asesore en la elaboracion del
mismo.

Atentamente,

C;rﬁm Arnoldo Roche Mejia
12002744

aY/
Licda:Mari#Eirgenia Aguifiir

Asesora
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UNIVERSIDAD

"La Revolucié Educacit " p
La Revolucion en 13 Educacibn Facultad de Q|enc|as
’ # de la Comunicacion

Guatemala 11 de mayo de 2016

Seiior:
Camilo Arnoldo Roche Mejia
Presente

Estimado Sefior Roche:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: PODUCCION DE UN AUDIOVISUAL PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LAS UBICACIONES DE LAS
TIENDAS. EMPRESA MOAUTO, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA 2016. Asi
mismo, se aprueba a la Licda. Maria Eugenia Aguilar, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kach(er
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 30 de agosto de 2016

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
PODUCCION DE UN AUDIOVISUAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LAS UBICACIONES DE LAS TIENDAS.
EMPRESA MOAUTO, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA 2016. Presentado por
el estudiante: Camilo Arnoldo Roche Mejia, con nimero de carné: 12002744, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

0 O ns

Licda. MarfaRligenia Agui
Asesora
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Guatemala, 22 de septiembre de 2016

Seiior
Camilo Arnoldo Roche Mejia
Presente

Estimado Sefior Roche:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

fu

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 3 de febrero de 2017.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: PRODUCCION DE UN AUDIOVISUAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LAS UBICACIONES DE LA TIENDAS. EMPRESA MOAUTO, S.A.
GUATEMALA, GUATEMALA, 2016, del estudiante Camilo Arnoldo Roche Mejia, ha sido objeto de
revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el trdmite de graduacién.

Atentamente.

lasqyez .

Universidad Galileo
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Guatemala, 07 de febrero de 2017
Seiior:
Camilo Arnoldo Roche Mejia
Presente

Estimado Sefior Roche:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: PODUCCION DE UN AUDIOVISUAL PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LAS UBICACIONES DE LAS
TIENDAS. EMPRESA MOAUTO, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA 2016.
Presentado por el estudiante: Camilo Arnoldo Roche Mejia, el Decano de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo
a optar al titulo de Licenciado en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

Moauto, S.A no cuenta con algun material de comunicacion visual que muestre la localizacion
de todos los centros de ventas, para asi encontrarlos con rapidez, segln el lugar donde estén
situados.

Por lo que se planted el siguiente objetivo:

Producir un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales las ubicaciones de las
tiendas Moauto, S.A

Se realizd una herramienta de validacion para dar a conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por 25 personas que se definen segun la tabla de niveles socioeconémicos B,
Cly C2, promedio de edad 20 a 50 afios, hombres, propietarios de taller de enderezado y pintura
y 4 expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se realizé la produccién de un audiovisual para dar a conocer a
clientes reales y potenciales las ubicaciones de las tiendas Moauto, S.A y se recomendo publicar el

material audiovisual en el circuito cerrado de television y el sitio web de la empresa Moauto, S.A.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo 1



Introduccion

El presente proyecto de graduacién brinda una solucion a la problemaética de comunicacion que
se logro detectar en la empresa Moauto, S.A, que distribuye repuestos y partes para motos y autos.

Actualmente no cuenta con algin material de comunicacién visual que muestre la localizacion
de los centros de ventas.

Por lo que se elabor6 el proyecto titulado. “Produccion de un audiovisual para dar a conocer a
clientes reales y potenciales las ubicaciones de las tiendas. Empresa Moauto, S.A.

Para dar inicio a la elaboracion se investigo acerca de la produccién audiovisual, para
conocer tendencias que aporten nuevas ideas al proyecto.

Se redacto el guidn literario para describir las acciones que se realizaran en cada escena.

Se estructurd el storyboard para establecer el orden de las escenas, imagenes, narracion y
sonido que se incorporaran en el audiovisual.

Para verificar si el proyecto era factible se efectio un proceso de validacion a clientes, grupo
objetivo y expertos en el area de comunicacion y disefio. Se aplicd una encuesta en la entrevista,
donde se recolectaron resultados. Posteriormente se realizaron las mejoras y se concluyo con
producir un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales, las ubicaciones de las

tiendas Moauto, S.A.
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Capitulo I1: problematica
Moauto, S.A no cuenta con algun material de comunicacion visual que muestra la localizacion
de todos los centros de ventas, para asi encontrarlos con rapidez, segun el lugar donde estén
situados.
Se determind producir un audiovisual para que los clientes puedan ubicar las 6 tiendas con

facilidad. Se subira al sitio web y al circuito cerrado de television de Moauto, S.A.

2.1 Contexto

Moauto, S.A es una empresa especializada en ventas de repuestos y accesorios de motos y autos
supliendo las necesidades de nuestros clientes en el mercado, con excelencia en surtido de
repuestos, disponibilidad de inventario y calidad a través de un recurso humano altamente
capacitado.

Se dialogo con el gerente general de Moauto, S.A, se diagnostico que hay clientes que por no
conocer las ubicaciones de los centros de ventas se dirigen a agencias que estan mas retiradas de
donde se encuentran. Actualmente, existen tiendas nuevas a las que no se les ha realizado algun
tipo de publicidad para darlas a conocer.

Se determind, por lo anteriormente expuesto, que se necesita la produccién audiovisual para dar
a conocer a clientes reales y potenciales la ubicacion de las 6 tiendas con facilidad. EI material final
se subira al sitio web y el circuito cerrado de television de Moauto, S.A.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefo
La empresa Moauto, S.A no cuenta con un audiovisual para dar a conocer a los clientes reales

y potenciales las ubicaciones de todas sus tiendas.



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencién del
disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1. Magnitud

Cidudad de Guatemala
Empresa Moauto, S.A
I Taller de enderezado y pintura en toda la
republica de Guatemala

1,500
Encargados

Tienda Moauto, S.A en toda la
republica de Guatemala

Encargado de taller enderezado y pintura
en toda la republica de Guatemala

2.3.2. Vulnerabilidad

Al no contar con un audiovisual que dé a conocer las ubicaciones de las tiendas de Moauto, S.A
se pueden perder clientes actuales o nuevos, por no demostrar que puede estar cerca de una tienda.
En los ultimos afios se han abierto nuevas agencias, y no se ha hecho algun tipo de

publicaciones.

La carencia del material mencionado hace que las agencias no sean localizables.



2.3.3. Trascendencia
Al momento de producir un audiovisual permitira disminuir la falta de informacién sobre la
ubicacion de todas las agencias, asi el cliente podra elegir la tienda mas cercana y obtener lo que

necesita con mayor rapidez.

2.3.4. Factibilidad

La produccion de un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales las
ubicaciones de las tiendas de Moauto, S.A si es realizable, ya que cuenta con los siguientes

recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos

Moauto, S.A cuenta con el factor humano apropiado, posee la capacidad, conocimientos y sobre
todo la experiencia para hacer posible el desarrollo el material solicitado.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales

La empresa Moauto, S.A aporta toda la informacion necesaria para realizar la produccion de un
audiovisual, en donde se planteara las ubicaciones de las tiendas, al facilitar la llegada de los
clientes.
2.3.4.3 Recursos Economicos

Moauto, S.A posee actualmente los recursos necesarios, que hace realizable este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos

La empresa Moauto, S.A cuenta con el equipo y las herramientas necesarias para la produccion
y distribucidn del resultado del proyecto de graduacion.

e Computadora: Toshiba satélite L855

e (Céamara: SONY SLT-A37K

e Microsoft office

e Adobe Creative Clou
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Capitulo 11: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo general
Producir un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales las ubicaciones de las

tiendas Moauto, S.A.

3.2 Objetivos especificos
321

Investigar acerca de la produccion audiovisual para conocer tendencias que aporten nuevas
ideas al proyecto.
3.2.2

Recopilar informacion acerca de la empresa Moauto, S.A para utilizar la identidad corporativa
en el contenido del audiovisual.
3.2.3

Redactar el guion literario para describir las acciones que se realizaran en cada escena.
3.24

Estructurar el storyboard para establecer el orden de las escenas, imagenes, narracion y sonido
que se incorporaran en el audiovisual.
3.25

Fotografiar las tiendas Moauto, S. A. para integrar las fotos de las instalaciones al audiovisual.
3.2.6

Grabar el audio en voz en off para adaptar el guion literario al proyecto.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Datos del estudiante

Nombre del estudiante: Camilo Arnoldo Roche Mejia

No. de Carné: 12002744

Celular: 47708852

Email: novoartnovo@gmail.com

Proyecto: Produccién de un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales las

ubicaciones de las tiendas. Empresa Moauto, S. A. Guatemala, Guatemala. 2016

4.2 Informacion general del cliente

Nombre de la empresa: MOAUTO, S.A

Direccion: 1a calle 2-81 zona 10.

Email: augusto@moauto.com.gt

Teléfono: 2381-5555

Contacto: Augusto Mayen

Celular: 2381-5555
Antecedentes:

Moauto, S.A inicia relaciones en 1980 con la vision de un nuevo concepto de servicio en el
ramo automotriz, partes para autos, tuning y fashion, con mayor objetivo de trabajo con nuevas
generaciones, basado en el novedoso, tecnolégico y actual mercado, con un perfil de desarrollo
comercial e innovador.

Empresa pionera en la importacion y en la distribucion de accesorios, partes para autos y tuning
en el mercado guatemalteco, contando con gran variedad de buenos precios e inventario de

mercaderia a disposicion de todo el pablico, minoristas y mayoristas.



Mision

Ser la empresa especializada en ventas de repuestos y accesorios de motos y autos supliendo las
necesidades de nuestros clientes en el mercado, con excelencia en surtido de repuestos,
disponibilidad de inventario y calidad a través de un recurso humano altamente capacitado.
Vision

Seguir siendo reconocido como una empresa definida en el mercado, en ventas para motos y
autos en Guatemala y Centroamérica, lograr un desarrollo econémico y crecimiento, con la
excelencia del servicio que nos ha caracterizado.
Valores
* Honradez
* Responsabilidad
* Compromiso
* Confiabilidad
Delimitacion Geografica:

Guatemala y sus 22 departamentos., Belice, San Salvador, Honduras clientes varios incluyendo
sus fronteras.
Grupo Obijetivo:

Propietarios y/o usuarios de vehiculos colisionados.
Principal beneficio al grupo objetivo:

Obtener la mejor atencion y servicio del mercado al encontrar el reemplazo de piezas dafiadas.
Competencia:

e FPK



Posicionamiento:

En segmento “Partes para Autos” consideramos estar entre el 1ero y 2do lugar del mercado.
Factores de diferenciacion:

Comunicacion directa y en linea, sistema de inventarios confiable con lo dltimo en el mercado.
Objetivo de mercadeo:

Incrementar las ventas de 15% en el afio 2016, al asegurar el nivel de precio-calidad, para la
satisfaccion de los clientes.

Objetivo de comunicacion:

Transmitir que se crece en plazas en el mercado para que todos los clientes les sea facil acceder
a la agencia mas cercana.

Mensajes claves a comunicar:

Informar y facilitar la ubicacion de las tiendas de Moauto, S.A por medio del sitio web y el
circuito cerrado de television.
Estrategia de comunicacion:

Realizar una produccion audiovisual para que toda la replblica de Guatemala conozca las
ubicaciones de las agencias de Moauto, S.A
Reto del disefio y trascendencia:

Proyectar un audiovisual que pueda captar la atencion de los clientes reales y potenciales, con
el objetivo de facilitar las ubicaciones de las sucursales de Moauto, S.A en toda la republica de
Guatemala.

Materiales a realizar:
Produccion de un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales las ubicaciones

de las tiendas.



FODA:

Fortaleza

Busqueda constante de nuevos items.
Show roomos, atractivos y ordenados.
Personal RRHH satisfechos y motivados.

Buena administracién y eficaz labor financiera.

Debilidades

Escasa inversion en lineas de items de alta rotacion.
Falta de proteccién legal en tecnologia de Catdlogo de
productos.

Sitio web no actualizado.

Distancia geografica entre puntos de ventas.

Oportunidades

Establecer nuevos mercados en el interior.

Capacidad tecnolégica para desarrollar items y procesos
financieros y administrativos.

Conocimiento y capacitacién de nuestros colaboradores.

Falta de stock en inventarios en la competencia.

Amenazas

Entorno econémico nacional.
Violencia desenfrenada.
Mercado contraido.

Inestabilidad gubernamental.
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Capitulo V



Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo
Hombres propietarios de taller enderezado y pintura.

5.1 Perfil geografico

De acuerdo a MULTIVEX SIGMA DOS, la poblacion de la republica de Guatemala es de
16,176.133 habitantes. Cuenta con un territorio, de 108.898 km2. Se encuentra ubicado en latitud
de 14° 38' Norte, longitud 90° 22' Oeste.

Guatemala se encuentra dividida en 22 Departamentos y 337 municipios. El idioma oficial es
el espafiol, ademas se hablan 22 lenguas maya.

Guatemala se encuentra ubicado en Centroamérica, entre dos mares: Mar Caribe al norte y el
Océano Pacifico al sur. Al norte y al oeste esta limitado con la republica de México a 959.6
Km, al sur con la repablica El Salvador a 203.4 Km, Honduras a 255.7 Km vy al noreste con
Belice a 266 Km.

El clima es célido tropical que se modifica con la altura sobre el nivel del mar. Las estaciones
del afio apenas se diferencian una con la otra, conociendo cominmente dos: Verand de noviembre
hasta abril e invierno de mayo a octubre. La temperatura anual media de 20°C.

Guatemala en una de las zonas mas densamente cubierta de volcanes del mundo. Existen
aproximadamente 288 volcanes o estructuras edificadas como de origen volcanico, de estos
solamente 8 tienen reportes de actividad en tiempos histéricos, y 4 son los mas activos actualmente
pero sélo unos 37 de ellos son reconocidos oficialmente como volcanes por la Federacion Nacional

de Andinismo reconoce y el Instituto Geografico Nacional reconoce 32.
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5.2 Perfil demografico

Grupo Género masculino, el grupo objetivo se define segln la tabla de niveles socioeconémicos
B, C1y C2. Promedio de edad 20 a 50 afios. Ingresos de 10,000.00 a 40,000.00.

Su nivel educacional supera los estudios secundarios completos y universitarios. Tienen un
nivel de vida bastante holgado. Son propietarios o administradores de negocios y son duefios de
talleres de enderezado y pintura medianos y grandes.

Viven en sectores residenciales o en colonias. Poseen casas de 4 habitaciones. Pueden ser hechas
segun especificaciones personales. Disponen de la mayoria de los bienes de confort (estufas,
refrigeradoras, radio, TV, aparatos eléctricos, etc.)

La educacion de los hijos es muy importante y por eso realizan esfuerzos para que vayan a los
mejores colegios y universidades del pais.

Viajan al exterior por lo menos una vez al afio y frecuentemente al interior y a lugares de
descanso. (Multivex, Sigma Dos, 2015)

5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo tiene un estilo de vida comoda y reservado, Son personas entusiastas con
caracter positivo que ejercen gran variedad de actividades, buscan siempre el sustento familiar.

La distraccidn de la mayoria es hacer deporte, ver televisién, comunicarse con amigos por medio
de las redes sociales.

Actividades que realizan con frecuencia es salir con amigos al autédromo participar en eventos

de auto show, realizar reuniones familiares.
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5.4 Perfil conductual

La satisfaccion del cliente es la maxima prioridad, y una logistica eficiente es parte importante
de satisfacer las expectativas del cliente.

El grupo objetivo se encuentra identificado con la empresa Moauto, S.A por el sistema de
inventarios confiable con lo ultimo en el mercado.

El cliente esta complacido con la buena atencion y servicio al cliente, eficiencia, rapidez y
calidad del repuesto.

Accesibilidad al consumidor por medio de comunicacion directa y en linea. Tiendas en distintos

puntos de venta en toda la republica de Guatemala.
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Capitulo VI



Capitulo VI: Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa

Organizacién social que utiliza gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos,
su finalidad puede ser lucro o la atencion de una necesidad social.

Se le puede considera como —un sistema donde una persona o un grupo desarrolla un conjunto
de funciones orientadas a la produccion y/o bienes y/o servicios enmarcado en un objeto social
establecido—.

Son unidades construidas a partir de conversaciones especificas basadas en compromiso mutuo
entre las personas que la conforman.

(Thompson, 2015)
6.1.2 Empresa privada

Las empresas privadas son las de inversion directa, que pueden ser nacionales o extranjera,
incluyen las empresas constituidas en sociedad —sociedades andnimas, sociedades por acciones,
sociedades de responsabilidad limitada, cooperativas y otras formas de sociedades mercantiles—.

Las organizaciones privadas buscan la satisfaccion de necesidades particulares, esto quiere decir
que su principal objetivo es el beneficio econémico.

La empresa privada cuenta con los recursos econémicos provenientes de capital particular.
(Contraloria, 2015)(Unad, 2015)

6.1.3 Servicio al cliente

Es cualquier actividad o beneficio que de una parte se ofrece a otra, son esencialmente

intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su produccién puede estar vinculada o

no con un producto fisico.
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Se entiende como el trabajo que produce satisfaccion a un consumidor, es la gestion de una
relacién mutua que brinda satisfaccion de expectativa entre el cliente y la organizacion.

Esta orientado a una tarea, pero no se espera que sea proactiva, la interaccion con los clientes
puede ser en persona, por medio de telecomunicacion o el internet, esta funcién se puede
desempefiar y comunicar a la practica por medio de dos objetivos — la satisfaccion del cliente y la
eficiencia operacional.

(Duque, 2015)
6.1.4 Taller de enderezado y pintura

El proceso de la fabricacidén de automoviles se evalu6 de acuerdo a las necesidades, creatividad
y al gusto de los clientes, por eso fue menester recurrir a la reparacion de la carroceria.

Actividad que pertenece a la industria automovilistica, se dedica a la evaluacion y reparacion
de dafios a vehiculos, talleres con especializacion de — enderezado de chasis, pintura, automotriz,
aplicacion anticorrosiva, fibra de vidrio—.

(Garcia, 2015)(Medrano, 2015)
6.1.5 Colision

Cuando dos 0 mas cuerpos se aproximan entre si, entre ellos acta una fuerza interna que crea
un momento lineal que hace que la energia varie, produciéndose un intercambio en ambas
magnitudes. Para que exista una colision no es necesario que las masas experimenten fisicamente
un contacto en sentido microscépico, se puede producir al acercarse suficiente como para causar
interaccion en cada uno.

Una de las caracteristicas es dicha fuerza interna que ocurre durante la accion reciproca en los

elementos que chocan.
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Se pueden mencionar dos tipos:
e . Elastico: Cuando no trabaja la fuerza interna.
e . In-elastico: La fuerza interna trabaja, por lo que la energia cinética del sistema ya no
permanece constante, aunque el momento lineal sigue conservandose.
(Serrano, 2015)
6.1.6 Repuestos

Representa todos aquellos componentes que remplacen un sistema, para mantener la
continuidad operativa del mismo.

Es todo elemento o conjunto de partes, que realicen una funcién mecanica, correcta y especifica,
incluso decorativa en un bien de consumo duradero (un automovil, motocicleta, electrodomestico,
etc.).

Estos accesorios estan destinados a ser montados e instalados, en sustitucion de otros
semejantes.

La funcidn es restablecer el estado operativo del automdvil.

(Consumoteca, 2015)(imatenas, 2015)
6.1.7 Accesorios

Piezas o elementos que complementan, adornan o cumplen una funcion importante en los
automoviles. Es decir, son elementos que no son necesarios para el adecuado funcionamiento, ya
sea que lo mejore o complementan.

(Deguate, 2015)
6.1.8 Audiovisual
Proyeccidn perceptible al oido y la vista, consta de una serie de imagenes relacionadas y sonidos

concomitantes, grabados sobre un material adecuado.
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Se caracterizan por el hecho de que — la grabacion, transmision, percepcion y comprension
requieren habitualmente un dispositivo tecnologico—.

e El contenido visual y/o sonoro tiene una duracion lineal

o El objetivo es la comunicacion del contenido.

(Unesco, 2015)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion
Se define como — el intercambio de pensamientos, ideas, opiniones y otro tipo de informacion
mediante el habla, escritura o sefiales —.
Siempre se requiere de un emisor, un canal, un mensaje y un receptor. Precisamente, no todos
deben estar presentes ni consientes del proceso comunicativo.
Para que se complete esto, el interlocutor a través de una canal - el audiovisual- y un cédigo -
imagenes y argumento transmite dicho mensaje.
(Alvarez, 2015)
6.2.1.2 Mensaje
Conjunto de simbolos trasmitidos en el proceso de comunicacién, el contenido de la
informacion enviada, ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor que quiere
comunicar al receptor. Para poder enviar un mensaje, existen dos formas:
e El proyectado: Es el grupo de significados que el individuo pretende transferir, que no
siempre coincide con lo que se trasmite.
e El percibido: Es lo que se interpreta y comprende de lo que se traslad6 y que pude

coincidir o no con el proyectado. (Pefiafiel, 2105)
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6.2.1.3 Emisor

Es el punto (persona u organizacion) que elige y selecciona los signos adecuados para trasmitir
su mensaje.

Es donde se inicia el proceso de comunicacion, ya que lo codifica para trasladarlos de manera
entendible al receptor.

De aqui surge la necesidad de poner en comun una idea, elige el codigo, el canal y en ocasiones,
el contexto que rodea al proceso comunicativo.
(Pefafiel, 2105)(Santos, 2015)
6.2.1.4 Canal

Es el medio a través del que se trasmite la informacion, comunicacion, al establecer una
conexion entre el emisor y el receptor.

Puede ser auditivo, impreso y luminoso, una de las caracteristicas importante es impactar
cualquiera de los cinco sentidos del ser humano.
(Pefiafiel, 2105)
6.2.1.5 Cddigo

Conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos que el emisor utilizara para
trasmitir su mensaje.

Para que sea descifrado, el receptor debera de conocer el lenguaje de comunicacion (idioma,
gesto, sonido, color). Que utiliza el emisor.

Se debe tener en cuenta los codigos sociales — las actitudes y percepciones sobre distintos actos
en una sociedad, ya sea a través de expresiones corporales o verbales.

(Pefafiel, 2105) (Santos, 2015)
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6.2.1.6 Receptor

Es la persona u organizacion a la que se destina el mensaje, esta parte lo recibe y lo decodifica,
en un momento dado cambia roles con el emisor, aunque puede variar el codigo y/o canal.
(Pefiafiel, 2105) (Santos, 2015)
6.2.1.7 Comunicacion audiovisual

Se puede considerar comunicacion audiovisual, al proceso comunicativo en medios (cine,
television, pelicula y documentales), técnicos de representacion que permiten ampliar las
capacidades propias de los sentidos de la vista y el oido, representan la realidad a partir del referente
de luz y sonido.

(Brisset, 2015)
6.2.1.8 Informacion

Es un conjunto de datos de algun suceso, hecho o fendmeno, que organizado en un contexto
determinado tiene significado, al reducir la incertidumbre o aumentar el conocimiento de algo.

Se comprenden la informacién y conocimientos que se usan de la toma de decisiones, que
consisten en antecedentes o referencias seleccionados y ordenados con un propésito especifico.
(Thompson, 2015)
6.2.1.9 Redaccion

Es una actividad comunicativa de primer orden, transmite el pensamiento a la distancia y lo
hace perdurar, el propdsito principal es poner por escrito cosas sucedidas, acordadas o pensadas
con anterioridad.

Para poder redactar se debe de tener en cuenta algunos aspectos — cada texto tiene una
superestructura, se debe de cuidar la concordancia, considerar el estilo segun el género y al

destinatario. (Rena, rena.edu.ve, 2015)
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6.2.1.10 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es el manejo explicito de la forma con que se perciben las actividades de
una compafia.

Es la construccion que realiza al pablico a partir de diferentes elementos tanto visuales, como
culturales, extraidos de la propia experiencia de una empresa. Se puede llamar elementos o
atributos corporativos y es a partir de ellos que dicho publico elabora una sintesis mental acerca de
los actos de las organizaciones.

Es lo que la empresa comunica, pero en realidad esta en poder del pablico, ya que la imagen se
construye de acuerdo a un sistema o patron cultural, o bien un sistema de creencias.

Una entidad comunica a partir de estrategias — diferentes acciones para crear y comunicar una
imagen —. Para trasmitir buena imagen debera haber objetivos claros de comunicacion.
(Lencinas, 2015)
6.2.1.11 Identidad corporativa

Se define como componente de la imagen corporativa, es la dindmica entre lo que la empresa
fue, lo que la empresa es y lo que pretende ser. Se conforma por todos aquellos rasgos que hacen
gue una empresa sea diferente y singular.

Tiene por objetivo distinguir, facilitar el reconocimiento y la recordacion, a una empresa,
organizaciones, clientes, consumidores y otros por medio de la vision, mision, valores, logotipo y
materiales gréficos corporativos.

(Lencinas, 2015)
6.2.1.12 Percepcion Visual
La percepcion es el proceso mediante el que el individuo transforma las cualidades sensoriales

recibidas dentro del mundo tal como lo conoce.
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La seleccion de informacion esta medida por los receptores y los circuitos neurales conectados
a estos, determina la relacion entre las variaciones fisicas del ambiente y las propiedades
fisioldgicas de los sistemas sensoriales de un organismo.

Esta ubicada dentro de un sistema perceptual, esto quiere decir que realiza el proceso de
busqueda y obtencién de la informacion por medio de los ojos.
(Rena, 2015)(Merchan, 2015)
6.2.1.13 Circuito cerrado de television

Es un sistema de camaras situadas a lo largo de un edificio o lote de tierra que se conectan a un
sistema de vigilancia similar a un televisor, el circuito cerrado de television puede ser un sistema
de vigilancia de seguridad.

Asimismo, se ha convertido en un medio frecuente de entretener al publico. Ejemplo: Proyectar
acontecimiento deportivo, documentales, videos corporativos propios de la empresa.
(Lépez, 2016)
6.2.1.14 Internet

Es una red de ordenadores, donde cada uno de ellos es independiente y autébnomo, e incluye
miles de redes académicas, gubernamentales, comerciales, privadas y otros.

Los ordenadores permiten comunicarse entre si, compartiendo informacion y datos de todas
partes del mundo.
(Leal, 2016)
6.2.1.15 Sitio Web

Es un conjunto organizado de paginas web que tienen como funcién ofrecer, informar, publicitar
0 vender contenido, producto y servicios. Para que el sitio web sea visitado, es necesario que se
encuentre alojado en un servidor que se encuentra conectado a la red mundial de informacion

(internet). (Ecured, 2016)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefio

Comunicar un mensaje a través de la organizacion de palabras ¢ imagenes— resultado de un
largo proceso que incluye experimentacion con muchas opciones hasta que se encuentre el
adecuado—.

Es esencial que el disefio de un anuncid permita que se entienda facil y rapidamente. Se debe
considerar las limitaciones practicas que establece el cliente.

(Bridgewater, 1992)
6.2.2.2 Disefio grafico

El disefio gréafico es el arte de concebir proyectos de expresion visual, pueden consistir en
signos, letras del alfabeto, dibujos, ilustraciones, parte de un sistema de comunicacion con armonia
y estilo.

La mezcla de pictograma y signos alfabéticos depende de la aceptacion del sentido y la
conviccion.

(Hollis, 2000)
6.2.2.3 Disefio multimedia

Multimedia suele significar la integracion de dos o0 mas medios de comunicacion que pueden
ser controlados o manipulados por el usuario via ordenador.

Es un campo complejo, en el que se entrelazan diferentes areas de conocimiento y tecnologias,
también es la dimension de la gestion del proyecto desde su conceptualizacion hasta el lanzamiento
y a veces aun mas alla, a traves del laberinto de la administracion de productos en un mercado
competitivo y apoyado en lo digital.

Confluyen diferentes tecnologias y se deben hacer en diferentes lenguajes y formas de

expresion. (Casado, 2015) (Cervera, 2015)
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6.2.2.4 Imagotipo

Combinacién de imagen y texto, se encuentran claramente identificados y pueden funcionar por
separados. Cuya funcion es mejorar las condiciones de identificacion de una marca.
(Sweeney, 2016)
6.2.2.5 Composicion visual

Produccion de mensajes en lenguaje grafico se considera que cada elemento que se escoja para
la composicidn esta cargado de un alto potencial significativo desde el punto de vista visual.

El objetivo principal es la funcién de la forma, ubicacion, protagonismo, que se asigne a cada
elemento, experimenta un significado, la informacidn aportada por es balanceada de acuerdo a los
objetivos de comunicacion. (Boscardin, 2015)
6.2.2.6 Produccion

Etapa donde se pone en practica todo lo planificado en la pre-produccién, cuando se convierte
en escenas con argumento y sonido, en imagen lo que esta escrito en los guiones.

Se establece el enfoque y estilo indicado en el storyboard y guion técnico.
(Sierra, 2015)
6.2.2.7 Post-produccion

Proceso en el que se refinen, se conceptualizan y se editan las imagenes que conforman el
mensaje de la realizacion de video.

Consiste en la seleccion del material grabado se afiaden y se insertan los titulos y los efectos
especiales a la produccion, de forma ordenada con finalidad de crear un audiovisual Optimo.

(Blasi, 2015)
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6.2.2.8 Guion literario

Discurso escrito a través del que hace posible describir en imagenes — hecho, accion o sensacion
—. Se convertira en relato mediante un trabajo posterior que el equipo de produccion y el realizador
Ilevaran a cabo sobre él para construir el relato audiovisual.

Como dichas imagenes mentales permiten visualizar ese film todavia no realizado, esencial para
entender los procesos, descripcion detallada de toda y cada una de las escenas.
(Gomez, 2015) (Ospina, 2015)
6.2.2.9 Storyboard

El storyboard comprende una serie de graficos en secuencia, que cuenta 0 que muestra el
resultado de las acciones de los personajes que interactian entre si de acuerdo a una accion
especifica en un determinado entorno.

Vision ilustrada de como ayuda al entendimiento y comprension de lo que el director se propone
lograr con su equipo de trabajo.

Contiene las escenas que se filmaran exactamente con los planos cinematograficos que
demuestran la accion y movimientos de camara, sin dejar de lado los elementos fundamentales para
la creacion del guion técnico, como el tiempo que vaya a durar cada escena, los movimientos de
camara y el estilo de dibujo.

(Gomez S. , 2015)(Medellin, 2005)
6.2.2.10 Video

Es una sucesion de imagenes presentadas a cierta frecuencia en un sistema de grabacion que
pueden estar acompariada de sonidos, la fluidez de un video se caracteriza por el numero de
imagenes por segundo —frecuencia de cuadros—, expresado en FPS —cuadros por segundo—.
Combinacion de varias necesidades: Industriales, comerciales, de entretenimiento, culturales o

artisticas.
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La fase mas importante del proceso de produccion, comprende desde el momento en el que nace
la idea hasta que empieza la grabacion.
(Kioskea, 2015)
6.2.2.11 Escenas

Unidad de tiempo y de accion que viene reflejada en el guidn literario. Suele explicar el
momento y lugar en el que sucede algo, modifica algin aspecto de la evolucién de personajes y
tramas, Expresa la idea del lugar en el que sucede algo.

Consta de uno o varios planos con una continuidad espacial y/o temporal.
(Portillo, 2015)
6.2.2.12 Secuencia

Conjunto de escenas que mantienen entre si un vinculo narrativo, que forman parte del
desarrollo de una misma idea. La misma palabra expresa la idea de sucesion de situaciones.

Fundamental para la articulacion del relato cinematogréafico, en ella se plantea, desarrolla y
concluye un cierto conflicto.
(Suanzes, 2015)
6.2.2.13 Planos

Encuadre o dimensidn que se le da a los objetos o personas en una imagen, segun el interés. En
la television y en el cine se mezclan varios planos generando una ilusion de continuidad de las
iméagenes.

Generalmente se clasifican, teniendo en cuenta la figura humana. Los planos mas comunes son:
Gran plano general (GPG), Plano general (PG), Plano completo (PC), Plano americano (PA), Plano
medio (PM), Primer plano largo (PPL), Primer plano (PP), Gran primer plano (GPP), Plano detalle

(PD). (Romero, 2015)
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6.2.2.14 Audio

Sonido o secuencia de estos, que se convierte a un formato numérico para poder ser almacenado
en un ordenador, configuraciones de acuerdo a las herramientas o aplicaciones o con qué fin fueron
creados.

Pueden ser locuciones orientadas a completar el significado de las imagenes, masica y efectos
sonoros para conseguir un efecto motivador que desea captar la atencion del usuario.

Se mide por la frecuencia de muestreo, —medir cuédntas veces es digitalizado el sonido durante
un determinado periodo de tiempo—.
(Lamarca, 2015) (Belloch, 2015)
6.2.2.15 Grabacion

Fijaciones de un plano o secuencia de iméagenes, con o sin sonido, expresa los pensamientos,
sentimientos y experiencias sean 0 no creaciones susceptibles, es registrado en un determinado
soporte para luego ser producidos.
(Egeda, 2015)
6.2.2.16 Locutor off

Término utilizado para describir que en el proyecto se realizard voz sobre imagen sin que el
locutor aparezca visualmente delante de la camara. Se le conoce como técnica de produccion “Voz
en off”.
(Mufioz, 2016)
6.2.2.17 Musicalizacion

Juega un papel predominante dentro de la creacion de una cinta, depende que se mantengan con
empuje y dinamismo los momentos emotivos en el publico, o simplemente mejorar o hasta exagerar

la empatia (0 no empatia) audiovisual dentro de un mismo ritmo, emocion o dinamica.
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Es el valor expresivo e informativo con el que un sonido enriquece a una escena dada, de tal
forma que crea la impresion definitiva, en la experiencia inmediata o recordada que se tiene de ella,
la informacion o expresion naturalmente viene de lo que es visto y que ya esta contenida en la
imagen misma.

(Gutierrez, 2015)(Esqueda, 2015)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias:

6.3.1.1 Semiologia

Forma parte del estudio de la comunicacion, ya que es la responsable de analizar los diferentes
tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse, asi como los
significados y significantes.

Los simbolos pueden tener un sentido particular que cada individuo les otorga de acuerdo a sus
experiencias, situaciones, sensaciones y conocimiento.

Los significados pueden variar segun la cultura, la sociedad y es aqui donde también entran en
juego ciencias como la antropologia o la arqueologia.

(Maya, 2015)
6.3.1.2 Semiologia de la imagen

Estudia los sistemas que se transmite a través de los codigos, lineas, formas, volimenes y color,
que se expresa de forma, corporal, en los niveles de proyeccion de la imagen externa, la expresion,
las actitudes vy las aptitudes.

Signos que participan en proporciones y modalidades diversas en la formacion de los diferentes
tipos de comunicacion social.

(Contreras, 2015)
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6.3.1.3 Semiologia del color

Estudia los significados que los colores adquieren segun las diversas culturas. En general poseen
connotaciones tanto negativas, como positivas.

Se puede asociar con algun sentimiento o sensacion que nos recuerde algo, para comunicar
dichas sensaciones se necesita un lenguaje especial que sera conocido como lenguaje cromatico.
6.3.1.4 Ciencia de la comunicacion

Estudia el proceso comunicativo de todo tipo, estructuras y funciones de los sistemas sociales
de comunicacion, —todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance—.

Se desarrolla a través de la emision de sefiales que pueden ser sonidos, gestos, sefias y olores,
con la intencién de dar a conocer un mensaje, y qu a consecuencia de este, se produzca una accién
0 reaccion en quienes lo reciben. (Beth, 1987)
6.3.1.5 Sociologia

Es el estudio sistematico de la sociedad humana, sobre todo al tener conciencia, una manera de
pensar y entender de una forma critica, acerca de los fendmenos sociales.

Simplemente sentido comun, una vez que se arraigue en el pensamiento, permanece para
cuestionar lo que se da por hecho.

(macionis, 2011)
6.3.1.6 Psicologia

Es el estudio cientifico de la conducta y procesos mentales en todas las facetas, vista desde una
perspectiva distinta, abarca cada aspecto de los pensamientos, sentimientos y acciones humanas las
que varian segun sea la necesidad.

(Morris, 2014)
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6.3.1.7 Psicologia del color

Esta enfocado en analizar el efector del color en la percepcion y la conducta humana.

Es la apreciacion de estos, se basa en una coordinacion complicada de procesos fisicos,
fisioldgicos y psicologicos.

Esta intimamente relacionada con las distintas sensaciones que cada persona sienta ante la vision
de dicho color y el grado de sensibilidad, si bien, las sensaciones mas generalizadas se manifiestan
de una forma coman. (rrppnet, 2015)(Duran, 2015)
6.3.1.8 Psicologia de la comunicacién

Disciplina cientifica independiente, que analiza el proceso de comunicacion a partir de los
componentes bio-psico-sociales, conscientes e inconscientes que lo conforman.

Permite la incorporacion de conceptos y técnicas que nos ayudan a generar un cambio en la
conducta.

(Martines, 2015)
6.3.1.9 Psicologia del consumidor

Tiene interés en estudiar el comportamiento del consumidor, analizan y comprende las razones
que impulsan a las personas a adquirir bienes y servicios. En busca de satisfacer deseos y
necesidades.

El principal interés es estudiar la forma de comprar, al aplicar los conocimientos derivados de
estrategias de informacion, comunicacién e influencia social.

(Peters, 2015)
6.3.2. Artes:
6.3.2.1 Tipografia
Arte o tecnica de reproducir la comunicacién mediante la palabra impresa que puede ser fisico

0 electronico, transmite con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.
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Estudia el tamafio, la forma, el disefio y como se relacionan unos tipos con los otros, coémo se
mezclan visualmente entre ellos, como influye la tipografia en la sociedad.
(lleana, 2015) (Alvarez, 2015)
6.3.2.2 Fotografia

La fotografia es el arte mediante el que se puede recopilar imagenes en sus diversas
manifestaciones, cientificas, periodisticas, como pasatiempo y cultura.

Ha tenido gran impacto en la sociedad y en la forma en la que se ve a si misma, también es el
medio por el que se pueden guardar y recopilar acontecimientos importantes.
(lynes, 1987)(Porcher, 1977)
6.3.2.3 Cinematografia

Es la técnica que consiste en proyectar fotogramas de forma rapida y sucesiva para crear la
impresion de movimiento, mostrando algan video (o pelicula o filme).

Es el proceso por el que se crea un video, pueden distinguirse cinco etapas de realizacion:
desarrollo, preproduccion, rodaje, post-produccion y distribucion.
(Attribution-Share, 2015)
6.3.2.4 Musica

Es un elemento presente en todas las culturas, la produccion musical se manifiesta como una de
las actividades fundamentales del ser humano.

Es la combinacién de ritmo, melodia y armonia, de manera agradable a los oidos.

(Storr, 1992)
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6.3.3. Teorias:
6.3.3.1 Teoria del Color

Sensacion que se percibe de algin objeto por la energia luminosa, si hay poca luz son muy
suaves los colores que podemos percibir y si no hay luz no se percibe ninguno. Donde esta la luz
se visualiza.

Se produce en respuesta a la estimulacion del ojo y de mecanismos nerviosos, por la energia
luminosa de ciertas longitudes de onda.

Los tonos pueden transmitir emociones, sensaciones, comunicar ideas.
(Aponte, 2015) (Netdissseny, 2015)
6.3.3.2 Mercadeo

Funcion dentro de la empresa que tiene como objetivo identificar necesidades como deseos de
consumidores, determinar, productos y servicios que generen cadenas de valor hacia estos clientes,
mediante una relacion sostenible y duradera, que le asegure rentabilidad a la organizacion.
(Vega, 1993)
6.3.4. Tendencias:
6.3.4.1 Tendencia Label

Busca concentrar la vista del espectador en un punto focal, que precisamente es la etiqueta, en
donde debe estar la parte mas importante del anuncio que por lo general es el mensaje.

Lo més comun es que se encuentre un texto corto pero impactante y que invite a seguir
observando el resto del anuncio.

Es el concepto innovador con poca informacion, foto sangrada en un minimo de tres lados del
anuncio, tipografia sansserif y con imégenes preferiblemente sencillez en la presentacion.

(Pinilla, 2015)
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Capitulo VII



Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

Aqui se justifica ampliamente como las ciencias, las artes, tendencias y las teorias recopiladas
en el marco tedrico se ponen en practica en la propuesta del proyecto.
7.1.2 Semiologia

Es la responsable de analizar los diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser
humano. La importancia en este proyecto serd transformarlos en referente, que se utiliza para
comunicar un mensaje eficaz.
7.1.3 Semiologia de la imagen

Ayuda a implementar los elementos que seran presentados en el audiovisual, logrando excelente
composicion que ayuda a trasmitir la ubicacion de cada una de las tiendas de Moauto, S.A.
7.1.4 Semiologia del color

Facilitara la aplicacion precisa de tonalidades que se utilizaran en el disefio del video. De
acuerdo al color se dara un significado al contenido y trasferir un mensaje satisfactorio.
7.1.5 Ciencia de la comunicacion

Basado en las ciencias de la comunicacion, apoya el analisis y la seleccién de la informacion
que la produccion audiovisual transmitira al grupo objetivo.
7.1.6 Sociologia

Estudio sistematico de la sociedad humana.

Al aplicar esta ciencia al proyecto, facilita la comprension del entorno social, donde se

distribuira el audiovisual. Asi permite conocer la percepcién del grupo objetivo.
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7.1.7 Piscologia

Estudio cientifico de la conducta y proyectos mentales del ser humano. El principal objetivo en
el proyecto es buscar e identificar sensaciones, emociones, pensamientos, percepciones del grupo
objetivo, que pueda ayudar a desarrollar un audiovisual que llame la atencion de acuerdo a la
conducta de los clientes.
7.1.8 Psicologia del color

Enfocado en analizar los efectos del color en la percepcién y la conducta humana, la finalidad
de esta ciencia es determinar el efecto que provoca la combinacién de tonos que se utilizaran en el
proyecto y esta dirigido a un grupo objetivo especifico.
7.1.9 Psicologia del consumidor

De vital importancia para comprender el comportamiento de compra del consumidor y asi
determinar como persuadir a los clientes reales y potenciales que vean el audiovisual e identifiquen
la tienda que se localiza mas cerca de donde se encuentren.
7.1.10 Tipografia

Arte o técnica de reproduccién la comunicacién mediante la palabra impresa, el propdsito es
establecer el estilo de la fuente tipografica que se utiliza en la produccion audiovisual. Ya que el
tamano y le color que se utilice, influira drasticamente en el receptor.
7.1.11 Mdsica

La produccién musical determina como serd el impacto que cause por medio del sentido
auditivo, desea generar melodias que logren asociar a la empresa.
7.1.12 Cinematografia

Proceso indispensable para el desarrollo, produccion, rodaje, post-produccion y distribucion,

del audiovisual.
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7.1.13 Fotografia

Permite fijar y reproducir fotografias para mejorar la produccion audiovisual.
7.1.14 Mercadeo

La funcidn en el proyecto es asegurar la rentabilidad de la organizacién por medio de la
produccién audiovisual que se presenta en el sitio web de la empresa Moauto, S.A, como una
estrategia de marketing.

7.1.15 Tendencia Label

Se implementara la sencillez en el disefio de la produccién del audiovisual, para crear un
mensaje sin ruido y que la marca sobresalga, asi generara- recordacion.
7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método: Mapas mentales

Es una técnica de usos multiples, popularizada por —Tony Buzan—, investigador en el campo
de la inteligencia y presidente de la Brain Foundation.

La principal aplicacion en el proceso creativo es la exploracion del problemay la generacion de
ideas. En la investigacion para dar solucién es recomendable el uso concepto tedrico de donde
proviene al material prima para aplicarlo.

Este método sirve al proceso del pensamiento mediante la visualizacion en una aplicacion de
forma gréfica, transfiriendo la imagen de los pensamientos hacia el papel o herramientas digitales,
lo que le permite identificar de forma precisa que es lo que realmente desea, sin divagaciones y
poner ideas en funcién de la accion, es decir de aquello que se desee conseguir.

Las cinco caracteristicas fundamentales de los mapas mentales son:
e Laidea, el asunto o el enfoque principal se simboliza en una imagen central.

e Los temas principales irradian de la imagen central como “bifurcaciones”.
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e Las bifurcaciones incluyen una imagen o palabra clave dibujada o impresa en su linea

asociada.

e Los temas de menor importancia se representan como “ramas’ de la bifurcacién oportuna.

e Las bifurcaciones forman una estructura de nodos conectados.

7.2.2 Aplicacion del método

¢ ~
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)
i
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Direccién
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=Rl Internet
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= = Fotostatia Centro de ventas
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{ Audio
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7.2.3 Definicion del concepto:
En el analisis del mapa mental se logré establecer una amplia declaracion del problema:
e Laempresa nos da a conocer las distintas ubicaciones de las tiendas.
e Actualmente hay nuevas tiendas en la republica de Guatemala.

e Ubicacion asequible al centro de ventas.

A partir de las declaraciones anteriores, se pudo definir el principal concepto que definira la

produccién del audiovisual corporativo de la ubicacion de las tiendas.

“Ubicacion asequible al centro de ventas.” con el objetivo de informar a cliente reales y
potenciales, el lugar exacto donde se encuentran las tiendas en toda la republica de Guatemala, para
localizarlos con rapidez, segun el area donde estén situados.

7.3 Bocetaje

Puede ser entendido como un elemento indispensable en la descripcién y articulacion
representativa de los trazos que responden a los gestos propios de los procesos creativos. Algunas
de las ventajas del boceteja son la inmediatez y la exploracion de diversas alternativas.

(Arana, 2016)
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Tabla de requisitos:

Elemento Gréafico

Técnica

Emocion

Diagramacion

Tipografia

Color

Fotografiar

Sonido

Propdsito

Organizar el contenido y
el mensaje. Conexion o
vinculo de las diferentes
areas.

Utilizar fuentes legibles
y claras para poder
visualizar en cualquier
tipo de pantalla.

Aplicar una gama de
colores que transfieran
las emociones correctas.
Se debe corregir la
saturacion y
sobreexposicion de luz.

Editar la fotografia para
darle el efecto deseado.
Para poder visualizar los

centros de ventas e
instalaciones.
Generar sonidos

ambientales acorde a las
situaciones  de las
imagenes o tomas de
video.

Adobe ilustrador CC.

Adobe Photoshop CC,
ilustrador cc

Adobe after effects CC.

Adobe after effects CC,
Adobe Premier pro CC,
Photoshop CC.

Adobe Audition CC

Flujo l6gico, organizar,
seguridad, equilibrio.

Modernidad, sobriedad,
alegria y seguridad

Consistencia
Claridad
Simplicidad

Confianza
Seguridad
Compromiso

Credibilidad
Seguridad
Empatia
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7.3.1 Guion literario
Escena 1
Fondo blanco, disefio geométrico vertical de color azul y amarillo que se traslada de izquierda
a derecha, aparece el imagotipo de la empresa al lado derecho.
Locutor off
Moauto
El disefio vertical se desliza de derecha a izquierda saliendo del area.
Escena 2
Fondo blanco, disefio geométrico vertical de color azul y amarillo se desplaza con efecto barrido
hacia el centro que divide el &rea en dos secciones. Lado derecho aparece una fotografia difuminada
de una tienda Moatuo, S.A, con una ilustracion del planeta tierra, una motocicleta y un automavil
que representan el repuesto que se vende. Lado izquierdo aparece el imagotipo de Moauto, S.A
(parte superior) junto con el texto (parte inferior).
Locutor off
“Todo un mundo de partes para motos y autos”.
Disefio geométrico que se desliza del centro hacia los laterales, que retira todos los elementos
que componen la escena.
Escena 3
Fondo blanco, disefio geométrico de color azul y amarillo que entra con el efecto zoom in, que
muestra una fotografia de contenedores (lado derecho), al mismo tiempo aparece un texto.
Locutor off

Somos una empresa pionera en la importacion y distribucion de partes y accesorios.

El disefio geométrico se desliza hacia la izquierda y retira todos los elementos de la escena.
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Escena 4
Fondo blanco, disefio geométrico de color azul y amarillo, se introduce deslizado de izquierda
con efecto zoom in, con una fotografia del area de ventas y su personal, lado derecho se incorpora
el texto que dice:
Locutor off
Nuestra mision es brindar un servicio especializado y novedoso.
Disefio geométrico que se desplaza con efecto barrido hacia la derecha que elimina todos los
elementos que componen la escena.
Escena 5
Fondo blanco, disefio geométrico azul y amarillo que se desplaza con efecto zoom in, que
muestra una fotografia del area de exhibicién de repuestos de autos, lado izquierdo se incorpora un
texto que dice:
Locutor off
Comprometida en suplir las necesidades de nuestros clientes.
Disefio geométrico que se desplaza hacia la izquierda, retira todos los elementos que componen
la escena con efecto barrido.
Escena 6
Fondo blanco, Disefio geométrico de color azul y amarillo que se desplaza hacia el centro y
divide el &rea en dos secciones, en el lado derecho se encuentra una fotografia difuminada de una
tienda. En la misma se encuentra dos ilustraciones que simbolizan las areas de repuestos. En la
parte superior del lado izquierdo se introduce el imagotipo. Parte inferior se complementa con un
texto que dice “areas”.
Locutor off

Nuestras areas de ventas
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Disefio geométrico vertical que se desplaza con efecto barrido hacia derecha e izquierda
entrelazandose entre si, se eliminan todos los elementos que componen la escena.
Escena 7
Disefio geométrico vertical de color amarillo y azul que se desplaza de los laterales
introduciéndose en el lado izquierdo una fotografia (plano general de la sala ventas). Lado
derecho se incorpora el texto que dice:
Locutor off

Contamos con un amplio stock en repuesto y accesorios para autos

Disefio geométrico que se desplaza hacia los laterales, retira todos los elementos que compone

la escena con efecto barrido.
Escena 8

Disefio geométrico vertical de color amarillo y azul que se desplaza de los laterales

ubicandose en el lado izquierdo, se introduce una fotografia de la sala de ventas de motos. En el

lado derecho se integra un texto (Amplia gama en repuestos para todo tipo de motos).
Locutor off

Y una amplia gama en repuestos para todo tipo de motos

Se eliminan todos los elementos de la escena con el movimiento del disefio geométrico hacia los

laterales.

Escena 9

Disefio geometrico vertical que se incorpora con efecto de movimiento, colocandose en el centro

que divide el area en dos secciones. Lado derecho se muestra una fotografia plano general de un

auto 4x4. Lado izquierdo se introduce un texto que dice (Productos Autos).
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Locutor off
Nuestros productos

Disefio geométrico con movimiento barrido, retira todos los elementos de la escena hacia los
laterales.
Escena 10

Disefio geométrico vertical, se introduce con efecto de movimiento que divide el area en tres
secciones, lado izquierdo muestra una fotografia de un bumper (plano medio). En el centro se
exhibe una fotografia de una persiana (plano general), con efecto de movimiento hacia la izquierda.
Lado derecho muestra la fotografia del auto 4x4 como fondo con un color azul con opacidad del
60%. En la parte superior se incorpora un texto “Productos Autos”. Parte inferior se afiade un texto
“Bumper, persiana.

Locutor off
Contamos con bumper, Persiana

Disefio geométrico que se divide en dos secciones y se traslada hacia los laterales con efecto
barrio, que elimina todos los elementos que la componen para la siguiente escena.
Escena 11

Disefio geométrico vertical, se introduce con efecto de movimiento que divide el area en tres
secciones, lado izquierdo muestra una fotografia de una lodera (plano general). En el centro se
muestra un capé (plano general), con efecto de movimiento hacia la izquierda. Lado derecho
muestra la fotografia del auto 4x4 como fondo con un color azul con opacidad del 60%. En la parte

superior se incorpora un texto “Productos Autos”. Parte inferior se afiade un texto “Loderas, capés.
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Locutor off
Loderas, Capos
Con efecto barrido el disefio geométrico se traslada hacia los laterales, retira todos los elementos
gue componen la escena.

Escena 12

Disefio geométrico vertical, se introduce con efecto de movimiento que divide el area en tres
secciones, lado izquierdo muestra una fotografia de una lampara (plano general). En el centro se
muestra un farol (plano general), con efecto de movimiento hacia la izquierda. Lado derecho
muestra la fotografia del auto 4x4 como fondo con un color azul con opacidad del 60%. En la parte
superior se incorpora un texto “Productos Autos”. Parte inferior se afiade un texto “Lampara, farol.

Locutor off
Lamparas de stop, faroles

Disefio geométrico se divide, con movimiento elimina todos los elementos que compone la
escena con efecto barrido hacia los laterales.

Escena 13

Disefio geométrico vertical, se introduce con efecto de movimiento que divide el drea en tres
secciones, lado izquierdo muestra una fotografia de un retrovisor (plano general). En el centro se
muestra un depasito (plano general), con efecto de movimiento hacia la izquierda. Lado derecho
muestra la fotografia del auto 4x4 como fondo con un color azul con opacidad del 60%. En la
parte superior se incorpora un texto “Productos Autos”. Parte inferior se afiade un texto
“Retrovisores, deposito.

Locutor off

Retrovisores, depésitos auxiliares
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Con efecto barrido el disefio geométrico se traslada hacia los laterales, retira todos los elementos
que componen la escena.
Escena 14

Disefio geométrico vertical, se introduce con efecto de movimiento que divide el area en tres
secciones, lado izquierdo muestra una fotografia de un condensador (plano general). En el centro
se muestra un radiador (plano general), con efecto de movimiento hacia la izquierda. Lado
derecho muestra la fotografia del auto 4x4 como fondo con un color azul con opacidad del 60%.
En la parte superior se incorpora un texto “Productos Autos”. Parte inferior se afiade un texto
“Condensador, Radiador”.

Locutor off
Condensadores, Radiadores

Disefio geométrico se divide, con movimiento elimina todos los elementos que compone la
escena con efecto barrido hacia los laterales.
Escena 15

Disefio geométrico vertical, se introduce con efecto de movimiento que divide el drea en tres
secciones, lado izquierdo muestra una fotografia de un defensa (plano general). En el centro se
muestra una parrilla (plano general), con efecto de movimiento hacia la izquierda. Lado derecho
muestra la fotografia del auto 4x4 como fondo con un color azul con opacidad del % 60. En la
parte superior se incorpora un texto “Productos Autos”. Parte inferior se afiade un texto “Defensa,
Parrilla. Locutor off

Defensas, Parrilla porta equipaje

Con efecto barrido el disefio geométrico se traslada hacia los laterales, retira todos los elementos

que componen la escena.
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7.3.2. Storyboard

Cliente: Moauto, S.A

Titulo: Ubicacion corporativa

VIDEO

IMAGEN

AUDIO

Escena 1

Fondo blanco, disefio
geomeétrico vertical de
color azul y amarillo
que se traslada de
izquierda a derecha,
aparece el imagotipo
de la empresa al lado
derecho.

1 — SFX musica de
fondo.

Locutor off
Moauto

Escena 2

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza con efecto
barrido hacia el centro
que divide el area en
dos secciones.

2 — SFX musica de
fondo.
Locutor off

“Todo un mundo de
partes para motosy
autos”.

Escena 3

Disefio geométrico
que entra con efecto
zoom in muestra una
fotografia de
contenedores (plano
general), al mismo
tiempo al lado
derecho aparece un
texto.” Somos”.

QuiereS 50105
MOAUTO

Somos tha
ErMMPIESA. Froneva
Q) S IMPordacion

NG el
T

N

ConTeNetorEs

3 — SFX musica de
fondo
Locutor off
Somos una empresa
pioneraen la
importacion y
distribucion de partes
y accesorios.
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Storyboard

VIDEO

IMAGEN

AUDIO

Escena 4

Disefio geométrico se
introduce deslizado de
izquierda con efecto
zoom in, con una
fotografia del area de
ventas y su personal,

MISION

MOAUTO
DRUNPAT. N
SERVICIO
ESPECIALIZA PO

4 — SFX musica de
fondo

Locutor off
Nuestra misién es
brindar un servicio
especializado y
novedoso.

lado derecho se FALA DE VEWTA {
incorpora un texto .
“Mision”.
Escena 5 5 — SFX musica de
fondo
Disefio geométrico z =
que se desplaza con VISION i
i MOAUTT 2
efecto zoom in, que o B== v Locutor off
muestra una fotografia | s¢7z/z 245 e i

del area de exhibicion.
Lado izquierdo se
incorpora un texto
“Vision”.

Negesipapes A
estrvo CllendeS

ExthitoR

SHCS

Comprometida en
Suplir las necesidades
de nuestros clientes.

Escena 6

Disefio geométrico
que se desplaza hacia
el centro y divide el
area en dos secciones.
En el lado derecho se
muestra dos
ilustraciones en el
lado izquierdo texto
“Areas”.

6 — SFX musica de
fondo

Locutor off
Nuestras areas de

ventas
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Storyboard

VIDEO

IMAGEN

AUDIO

Escena 7

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza de los
laterales, introduce en
el lado izquierdo una
fotografia (plano
general de la sala
ventas). Lado derecho
se incorpora el texto
“Areas autos”.

7 — SFX musica de
fondo
Locutor off
Contamos con un
amplio stock en
repuesto y accesorios
para autos.

Escena 8

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza de los
laterales ubicandose
en el lado izquierdo,
se introduce una
fotografia de la sala de
ventas de motos, en el
lado derecho texto
“Area motos”.

ANPLIA. GAMA
EN REVLESTO
Y ACCESORID

8 — SFX mausica de
fondo
Locutor off

Y una amplia gama en
repuestos para todo
tipo de motos.

Escena 9

Disefio geométrico
que se desplaza hacia
el centro y divide el
area en dos secciones.
En el lado derecho se
incorpora una
fotografia de un auto
4x4, en el lado
izquierdo se introduce
un texto “Productos
autos”.

9 — SFX musica de
fondo

Locutor off

A\| Nuestros productos.
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Storyboard

VIDEO

IMAGEN

AUDIO

Escena 10

Disefio geométrico se
introduce con efecto
de movimiento que
divide el area en tres
secciones, lado
izquierdo parte de
auto (Bumper), en el
centro parte de auto
(persiana) en el lado
derecho Texto
“productos de autos”

FPROPu(CTO

- DUHPELR
~ VER 51 Ara

10 — SFX musica de
fondo

Locutor off

Contamos con
Bumper, Persianas.

Escena 11

Disefio geométrico se
introduce con efecto
de movimiento que
divide el area en tres
secciones, lado
izquierdo parte de
auto (Lodera), en el
centro parte de auto
(Capd) en el lado
derecho Texto
“productos de autos”

~ eDena

11— SFX mausica de
fondo

Locutor off

Lodera, Capos.

Escena 12

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza de los
laterales hacia el
centro, divide el area
en dos secciones, lado
derecho fotografia de
tienda (plano general),
lado izquierdo texto
“4ta. Calle 5-36, zona
9”.

MOAUTO
Ya. Calle

o ;
zowA a [

12 — SFX musica de
fondo

Locutor off

4ta. Calle 5-36, Zona 9
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Storyboard

VIDEO

IMAGEN

AUDIO

Escena 13

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza de los
laterales hacia el
centro, divide el area
en dos secciones, lado
izquierdo fotografia
de tienda (plano
general), lado derecho
texto “4ta. Calle 5-17
Zona 9”.

13 — SFX musica de
fondo

Locutor off

4ta. Calle 5-17 Zona 9

Escena 14

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza de los
laterales hacia el
centro, divide el area
en dos secciones, lado
izquierdo fotografia
de tienda (plano
general), lado derecho
texto “lra. Calle2-81
Zona 10”.

%

/ MoAUTO

(o TRA _CAlr

‘\ »70

B-51 ZaNA [

] DC\
iDHgoDEﬂ
|
'O

14 — SFX musica de

fondo

Locutor off

1ra. Calle 2-81 Zona

10

Escena 15

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza de los
laterales hacia el
centro, divide el area

en dos secciones, lado |

izquierdo fotografia
de tienda (plano

general), lado derecho |

texto “Boulevard los
préceres 18 calle 10-
23 Zona 10”.

MOAUTD

DLvD. L0S
ProCERES

15 — SFX mausica de

| fondo

Locutor off

Boulevard los praéceres
18 calle 10-23 Zona 10
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Prueba de color:

Pantone: #214773
RGB: R:33G:71B:115

Pantone: #023D86
RGB: R:3 G: 64 B: 145

Prueba tipografica:

Verdana

Pantone: #EFDCS83
RGB: R:239 G: 220 B: 131

Pantone: #F3C300
RGB: R:243G:195B: 0

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU

VWXYZ

1234567890

al". $%&/()=2¢@, .

abcdefghijklmnnopgrstu

VWXY Z

1234567890

a1". $%&/()=2¢@, .1 ;
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7.3.2. Digitalizacién del Storyboard

Cliente: Moauto, S.A

Titulo: Ubicacion corporativa

VIDEO

IMAGEN

AUDIO

Escena 1

Fondo blanco, disefio
geomeétrico vertical de
color azul y amarillo
que se traslada de
izquierda a derecha,
aparece el imagotipo
de la empresa al lado
derecho.

MJ@‘?

MOAUTO

1 — SFX musica de
fondo.

Locutor off
Moauto

Escena 2

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza con efecto
barrido hacia el centro
que divide el area en
dos secciones.

T TEm

et

To | MOAUTO

Todo un mundo de
partes para motos
y autos

2 — SFX musica de
fondo.
Locutor off

“Todo un mundo de
partes para motosy
autos”.

Escena 3

Disefio geométrico
que entra con efecto
zoom in muestra una
fotografia de
contenedores (plano
general), al mismo
tiempo al lado
derecho aparece un
texto.” Somos”.

Somos

MOAUTO

Somos una empresa pi-
onera en la importacién
y distribucién de partes
¥ accesorios para autos
y motos

3 — SFX musica de
fondo
Locutor off
Somos una empresa
pioneraen la
importacion y
distribucién de partes
y accesorios.
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Digitalizacion del Storyboard

VIDEO

IMAGEN

AUDIO

Escena 4

Disefio geométrico
que se desplaza con
efecto zoom in, que
muestra una fotografia
del area de exhibicion.
Lado derecho se
incorpora un texto
“Vision”.

MISION
MOAUTO

Brindar un servicio espe-
cializado, novedoso a
nuestros clientes

4 — SFX mausica de
fondo

Locutor off
Nuestra misién es
brindar un servicio
especializado y
novedoso.

Escena 5

Disefio geométrico
que se desplaza con
efecto zoom in, que
muestra una fotografia
del &rea de exhibicion.
Lado izquierdo se
incorpora un texto
“Vision”.

VISION

MOAUTO

Suplir las necesidades a
nuestros clientes. Con
una excelente variedad
de repuestos, disponibil-
idad de inventario y cali-
dad en el productos

5 — SFX musica de
fondo

Locutor off
Comprometida en
Suplir las necesidades
de nuestros clientes.

Escena 6

Disefio geométrico
que se desplaza hacia
el centro y divide el
area en dos secciones.
En el lado derecho se
muestra dos
ilustraciones en el
lado izquierdo texto
“Areas”.

mo/m/rol MOAUTO
AREAS

6 — SFX musica de
fondo

Locutor off
Nuestras areas de

ventas.
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Digitalizacion del Storyboard

VIDEO IMAGEN AUDIO

Escena 7 7 — SFX musica de
fondo

Disefio geométrico Fo o ' Locutor off

vertical que se = gg

desplaza de los AuTOS —— Contamos con un

laterales, introduce en
el lado izquierdo una
fotografia (plano
general de sala
ventas). Lado derecho
se incorpora el texto
“Areas autos”.

Amplio stock en
repuesto para
autos

amplio stock en
repuesto y accesorios
para autos.

Escena 10

Disefio geométrico
vertical que se
desplaza de los
laterales hacia el
centro, divide el area
en dos secciones, lado
derecho fotografia de
tienda (plano general),
lado izquierdo texto
“4ta. Calle 5-36, zona
9”.

MOAUTO

4ta. Calle
5-36, zona 9

10 — SFX musica de
fondo

Locutor off

4ta. Calle 5-36, Zona 9

7.3.4 Propuesta preliminar

Link: https://youtu.be/nZM8OiBUOEk
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Capitulo VIII: Validacion técnica
El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuanti y
cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta mdltiple y la escala de Likert que se
aplicara al cliente, 25 personas del grupo objetivo y a 4 expertos en el area de comunicacion y
disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

e Poblacion: Es la totalidad de los elementos del grupo particular que se estudia, esta formada

por un conjunto de individuos de la misma especie y gque tienen una historia en coman.

e Muestra: Es una parte de la poblacion seleccionada, de forma que pueda hacerse inferencias

de ella con respecto a la poblacion completa. (Rivera, 2015)

La validacién de la produccion audiovisual se logrard con una muestra de 31 persona que
comprende en tres grupos:
Clientes:

e Lic. Cinthya Mayén, gerente general Moauto, S. A. (Tel.2381-5555)

e Lic. Augusto Mayén, gerente general Moauto, S. A. (Tel.2381-5454)
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Grupo objetivo:

25 hombres con nivel socioeconémico B, C1 y C2, propietarios de taller enderezado y pintura,
entre 20 y 50 afios.
Expertos en el area de comunicacion y disefio:

e Licenciada Lourdes Donis

e Licenciado David Antonio Castillo Cobos

e Licenciado Edna Rheiner

e Carlos Francisco Tagre

8.2 Método e instrumentos

La metodologia a utilizar para la validacion del audiovisual a través de los enfoques cuali y
cuantitativos, por medio de una entrevista donde se aplicard una encuesta dividida en parte objetiva,
parte semiolGgica y parte operativa.

En la herramienta se utilizaran respuestas dicotémicas y de escala de Likert. Con un total de 15
preguntas de reaccion en el acercamiento donde se proyectara el audiovisual.
Parte objetiva:

En esta parte responde si los objetivos se cumplen en el proyecto, conformada de 8 preguntas
con respuestas dicotomicas.
Parte Semioldgica:

En esta parte se realizan 4 preguntas que puedan justificar que se implementan adecuadamente
los elementos visuales, graficos y audio. Con respuestas en escala de Likert de 3 opciones.
Parte Operativa:

En esta area se elaboran 3 preguntas que confirmen la funcionalidad del audiovisual. Con

respuestas en escala de Likert de 3 opciones.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva

1 ¢ Considera importante producir un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales

las ubicaciones de las tiendas Moauto, S.A?

Interpretacion:

El 96.8% de los encuestados
considera que si es importante
producir un audiovisual, seguido de
3.2% que no considera producir el
audiovisual.

2 ¢ Considera necesario investigar acerca de la produccién audiovisual para conocer tendencias

que aporten nuevas ideas al proyecto?

Interpretacion:

El 96.8% de los encuestados
considera que si es importante
investigar acerca de audiovisuales,
mientras 3.2% no considera
necesario investigar.

3 ¢ Considera necesario recopilar informacion acerca de la empresa Moauto, S. A. para utilizar la

identidad corporativa en el contenido del audiovisual?

Interpretacion:

El 100% de los encuestados
considera necesario recopilar
informacion acerca de la empresa
Moauto, S.A
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4 ;Considera necesario redactar el guion literario para describir las acciones que se realizaran en

cada escena?

Interpretacion:

El 100% de los encuestados
considera necesario redactar el
guiodn literario para describir las
acciones.

5 ¢Considera necesario estructurar el storyboard, para establecer el orden de las escenas, imagenes,

narracion y sonido que se incorporaran en el audiovisual?

Interpretacion:

El 100% de los encuestados
considera necesario estructurar el
storyboard, para establecer el orden
de las escenas.

6 ¢Considera necesario fotografiar las tiendas Moauto,

instalaciones al audiovisual?

S.A para integrar las fotos de las

Interpretacion:

El 96.8 % de los encuestados
considera necesario fotografiar las
tiendas Moauto, S.Ay 3.2%
considera que no es necesario.
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7 ¢ Considera necesario grabar el audio en voz en off para adaptar el guion literario al proyecto?

Parte semioldgica

9 ¢ Considera legible la tipografia?

Poco
legible

Legible Nada

legible

10 ¢ Cree adecuada la musica de fondo?

Poco
adecuada

Adecuada

Nada
adecuada

Interpretacion:

El 100% de los encuestados
considera necesario grabar tomas
de video para proporcionar grabar
el audio en voz en off para adaptar
el guion literario al proyecto.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados
considera legible la tipografia.

Interpretacion:

El 96.8 % de los encuestados cree
adecuada la musica de fondo y
3.2% cree que la masica de fondo
no es adecuada.
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11 ;Cree adecuado el mensaje que traslada las escenas, en base al manejo de camara y edicion?

Adecuado

Poco
adecuado

Nada
adecuado

Interpretacion:

El 100 % de los encuestados cree
adecuado el mensaje que se
traslada en las escenas.

12 ;Considera adecuada la combinacién de colores en las escenas?

Adecuada

Poco
adecuada

Parte operativa

Nada
adecuada

13 ¢ Considera adecuada las tomas en el audiovisual?

Adecuada

Poco
adecuada

Nada
adecuada

Interpretacion:

El 96.8 % de los encuestados cree
adecuada la combinacion de
colores en las escenas, mientras el
3.2% lo considera poco adecuado.

Interpretacion:
El 100 % de los encuestados cree

adecuadas las toma en el
audiovisual.
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14 ; Considera con nitida resolucion las fotografias en el audiovisual?

Interpretacion:

El 100 % de los encuestados
considera con nitida resolucion las
fotografias en el audiovisual

Poco

15 ¢ Considera eficaz el audiovisual de las ubicaciones de las tiendas de Moauto, S.A?

Interpretacion:

El 96.8 % de los encuestados
considera eficaz el audiovisual de
las ubicaciones de las tiendas de
Moauto, S.A, mientras el 3.2% lo
considera poco eficaz.
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8.4 Cambios en base a los resultados

El primer cambio que se realizo es la mejora de todo el audio en el audiovisual.

Escena 1 Antes Después

ndllic MOAUTO uillie MOAUTO
10s0| BN SR 1080
motos y autos Jfo AUTOS 410
| 1920 | | 1920 |
I I I |
Cambio en base a resultados
1. Se organizaron los textos.
2. Se cambid la tipografia a mayuscula y minusculas.
Escena 11 Antes Después
T " PRODUCTOS ) PRODUCTOS B
AUTOS AUTOS
- LODERA - LODERA
- CAPO \
1080 1080

Cambio en base a resultados

1. Se corrigio la falta ortografica.
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Escena 12 Antes

AUTOS

- LAMPARA
- FAROL

1080

PRODUCTOS

Después

PRODUCTOS
AUTOS

- LAMPARA
- FAROL

Cambio en base a resultados

1. Se corrigio6 la falta ortografica.

Escena 13 Antes

-c’ro MOAUTO

1080 CONTACTO Y

UBICACION 9 9

| 1920

mﬁw MOAUTO

Después

1920

Cambio en base a resultados

1. Se corrigi6 la localizacion en el mapa de Guatemala.

1080

1080
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Escena 21

Después

MOAUTO MOAUTO
1080 . 4TA. CALLE 5-36 4a. Calle 5-36 1080
ZONA 9 Zona 9
PBX: 2381-5454
PBX: 2381-5454
4 i 4 i L
| 1920 | | 1920
I I [ I
Cambio en base a resultados
1. Se corrigi6 la escritura de la direccidn y se organizo el nimero de teléfono.
Escena 24 Antes Después
4 . 4
w L4
1080 1080

PBX: 2381-5353 ‘
4R

-

| | | 1920

Cambio en base a resultados

1. Se ajust6 el tiempo de salida del cuadro de texto.



Escena 25

Antes

uillee MOAUTO

1080 ILE ESPERAMOS SERA

uile MOAUTO

™ !
UN GUSTO ATENERLE e oo e 1080
COMODIDAD DE
USTED!
T 1920 | | 1920 LB
| | | |
Cambio en base a resultados
1. Se resumio el parrafo de despedida
Escena 26 Antes Después
1080 /%' 1080
moauro MOAUTO moatro MOAUTO
Q www.moauto.com.gt

1920 | |

1920

Cambio en base a resultados

1. Se agrego en la ultima escena la direccion del sitio web de Moauto, S.A
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
Produccion de un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales las ubicaciones

de las tiendas. Empresa Moauto, S.A.

9.1 Especificaciones de video

Duracion 00:02:33

Formato H.264

Ancho de fotograma 1920

Alto de fotograma 1080

Velocidad de datos 10913 Kbps

Velocidad de bits total 1123 1 Kbps

Velocidad de fotograma 29 fotogramas / segundo
9.2 Especificaciones de Audio

Velocidad de bits 317 Kbps

Canales 2 (estéreo)
Velocidad de muestra de sonido 48 kHz
Idioma original Espafiol
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9.3 Storyboard

VIDEO IMAGEN AUDIO
Escena 1 1 — SFX musica
de fondo.

Fondo blanco, disefio
geomeétrico vertical de
color azul y amarillo
que se traslada de
izquierda a derecha,
aparece el imagotipo
de la empresa al lado
derecho.

MO@'I‘O

MOAUTO

Locutor off

Moauto

Escena 2

Disefio geométrico
vertical que se

2 — SFX musica
de fondo.
Locutor off

desplaza con efecto e MOAUTO “Todo un

barrido hacia el centro o ity mundo de

que divide el rea en L 49 partes para

dos secciones. motos y autos”.

Escena 3 3 — SFX musica
de fondo

Disefio geométrico Locutor off

que entra con efecto SOMos Somos una

zoom in muestra una MOAUTO empresa

fotografia de
contenedores (plano
general), al mismo
tiempo al lado
derecho aparece un
texto.” Somos”.

So_mos una empresa pionera en
la importacién y distribucién de
partes y accesorios

pioneraen la
importacion y
distribucion de
partesy
accesorios.
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Storyboard

VIDEO IMAGEN AUDIO
Escena 20 20 —SFX

_ musica de fondo
Disefio geométrico se Locutor off
introduce deslizado de
izquierda con efecto uilio MOAUTO Para
.Zoom m,, eon tna CONTACTO Yf ContactamOS,
ilustracién del mapa UBiCACIOH nos puede
de Guatemala, lado Q visitar en.
derecho se incorpora
un texto “Contacto y
ubicacion”.
Escena 21 21 —SFX

Disefio geométrico
que se desplaza hacia
el centro y divide el
area en dos secciones.
En el lado derecho se
incorpora una
fotografia de la tienda
y en el lado izquierdo
se introduce un texto
“4% calle 5-36 zona 9”.

MOAUTO

4a. Calle 5-36
Zona 9

PBX: 2381-5454

musica de fondo

Locutor off

42 Calle 5-36
Zona 9.

Escena 22

Disefio geométrico
que se desplaza hacia
el centro y divide el
area en dos secciones.
En el lado izquierdo
se incorpora una
fotografia de la tienda
y en el lado derecho
se introduce un texto
“43 calle 5-17 zona 9”.

MOAUTO

4a. Calle 5-17
Zona 9

PBX: 2381-5252

22 — SFX
musica de fondo

Locutor off

42 calle 5-17
zona 9.
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Storyboard

VIDEO

se desplaza hacia el
centro y divide el area
en dos secciones.

En el lado derecho se
incorpora una fotografia
de latienday en el lado
izquierdo se introduce
un texto “1* calle 2-81
zona 10”

MOAUTO

la. Calle 2-81
Zona 10

PBX: 2381-5555

IMAGEN AUDIO
Escena 23 23— SF masica
Disefio geométrico que de fondo

Locutor off

12 calle 2-81
zona 10.

Escena 24

Disefio geométrico que
se desplaza hacia el
centro y divide el area
en dos secciones.

En el lado izquierdo se
incorpora una fotografia
de latienday en el lado
izquierdo se introduce
un texto “Blvd. Los
préceres 18 calle 10-23
Zona 10”

MOAUTO

18 calle 10-23
Zona 10

Blvd. los proceres

PBX: 2381-5353

24— SFX musica
de fondo

Locutor off

Blvd. Los
proceres 18 calle
10-23 Zona 10.

Escena 25

Disefio geométrico que
se desplaza de izquierda
a derecha. Del centro
aparece el logotipo de
Moauto con efecto zoo
in, en la parte inferior
con efecto de barrido un
texto
“www.moauto.com.gt”

MMO.A%'g

MOAUTO

www.moauto.com.gt

25— SFX
musica de fondo

Locutor off

Moauto.

9.4 Propuesta final

Link: https://youtu.be/ekcuvIL3rtY

69



https://youtu.be/ekcuvlL3rtY
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para que la produccién de audiovisual cumpla su objetivo, es indispensable la aplicacion de los
recursos economicos, técnicos y tecnologicos.
Para evidenciar el costo del proyecto se tomd en cuenta lo siguiente.

e Plan de costos de elaboracion

e Plan de costos de produccion

e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Para estimar el tiempo de la elaboracion de audiovisual de Moauto, S.A, se tomaron aspectos
como la recopilacion de informacion teérica y conceptos de disefio, que fueron fundamentales para
realizar el proceso creativo y dar pasé a la elaboracion de la propuesta preliminar.

Total semanas trabajosas: 12

Total de dias trabajados: 48 (4 dias por semana)

Total de horas de trabajadas: 288 (6 horas/diarias)

Se tomo de base para establecer los costos el precio de Q 25.00 por hora.

Valor total por horas: 288 horas por Q25.00 = Q 7,200.00

10.2 Plan de costos de produccion

Para evaluar el tiempo de produccion se tomé en cuenta el proceso de validacion de la propuesta
preliminar, luego se tabularon los resultados de las muestras donde se identificaron las correcciones
del audiovisual, luego de realizar los cambios se presenta la propuesta final.

Total de semanas trabajadas: 5

Total de dias trabajados: 25 (5 dias por semana)
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Total de horas de trabajo: 200 (8 horas/diarias)

Tomando en cuenta que la hora tiene un valor de Q25.00

Precio total por horas: 200 horas x Q25.00 = Q 5,000.00
10.3 Plan de costos de reproduccion

1 DVD con el audiovisual para el uso de Moauto, S.A. de Q 15.00.

Segun la cotizacion de la empresa Last Minute, la Impresion para caratula de DVD tiene el costo
de Q. 10.00.

Total de Q.25.00.

10.4 Plan de Costos de Distribucion
El audiovisual no tendré ningun costo de distribucidn, ya que se subira al sitio web de Moauto,
S.A.

10.5 Cuadro de Resumen

Etapa Subtotal Total
Costos de elaboracién Q. 7,200.00

Costos de produccion Q. 5,000.00

Costos de reproduccién Q. 25.00

Total Q. 12.225.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

Se realizé la produccion de un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales las
ubicaciones de las tiendas Moauto, S.A.

Se investigd acerca de la produccion audiovisual para conocer tendencias que aporten nuevas
ideas al proyecto.

Se recopild informacidn acerca de la empresa Moauto, S.A para utilizar la identidad corporativa
en el contenido del audiovisual.

Se redacto el guidn literario para describir las acciones que se realizaran en cada escena.

Se estructurd el storyboard, para establecer el orden de las escenas, imagenes, narracion y sonido
que se incorporaran en el audiovisual.

Se grabd el audio en voz en off para adaptar el guion literario al proyecto.
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11.2 Recomendaciones

Publicar el material audiovisual en el circuito cerrado de television y sitio web de la empresa
Moauto, S.A.

Distribuir el material audiovisual en los medios que utilice la empresa como estrategia de
marketing. Ejemplo: Youtube, redes sociales que actualmente se encuentren activas.

Se sugiere al gerente de mercadeo de Moauto, S.A que se integre al audiovisual las tiendas
departamentales.

Actualizar informacion acerca de audiovisuales, ya que se encuentran en constante evolucion.

Por lo tanto, es necesario conocer las nuevas tendencias para poder realizar innovaciones.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

En el area de visualizacion

grafica se aprendieron una

serie de técnicas para poder
presentar una idea.

Es el proceso mediante el

que emisor y el receptor
establecen una conexiéon en un
momento y espacio determinados
para transmitir, intercambiar o compartir
ideas. Perspectiva

Técnica puntillismo
Informacién Persuasion Sombreado natural

Educacién Entretencién Dibujo mano alzada

il . Técnica a lapiz
Comunicacion Audio visual P

Comunicacion verbal no verbal Técnica a crayon

Comunicacion medios y sociedad

Semiotica

Estudia las propiedades

generales de los sistemas

de signos, como base para

la comprensién de toda
ida social

Marketing: Es una forma de  pyblicidad:
organizar un conjunto de Esunaforma de comunicacién imper-
acciones y procesos a la hora de crear un sonal y de largo alcance que es pagada
producto “para crear, comunicar y entregar valor a los por un patrocinador identificado para
clientes, y para manejar las relaciones” y su finalidad es  informar, persuadir o recordar a un grupo
beneficiar a la organizacion satisfaciendo a los clientes. objetivo acerca de los productos, servicios.
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Capitulo XI1V: Anexos

14.1 Encuesta

), FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
U

NIVERSIDAD . o
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

La Revolucion en la Educacion

PROYECTO DE TESIS

Género: F [ ]  Expertos: [] Nombre:

I |
M |:| Cliente: |:| Profesic')n:I |

Edad I:l Grupo Objetivo: |:| Puesto: | |

Afios de experienciaen el mercado: [ ]

Encuesta de validacién de proyecto

PRODUCCION DE UN AUDIOVISUAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LAS UBICACIONES DE LAS TIENDAS. EMPRESA MOAUTO, S. A
GUATEMALA, GUATEMALA. 2016

Antecedentes

Moauto, S.A es una empresa especializada en ventas de repuestos y accesorios de motos y autos
supliendo las necesidades en el mercado guatemalteco, sin embargo, no cuenta con ninguin material
de comunicacion visual que pueda mostrar la localizacion de todos los centros de ventas, con la
finalidad de encontrarlos con rapidez segln el lugar donde estén ubicados y facilitar el acceso.

Estar integrado al sitio web de la entidad.

Instrucciones
En base a lo que usted percibe del audiovisual marque con una X una de las respuestas que se

le presentan.
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Parte objetiva
1 ¢ Considera importante producir un audiovisual para dar a conocer a clientes reales y potenciales
las ubicaciones de las tiendas Moauto, S.A?

si [] No [ ]
2 ¢ Considera necesario investigar acerca de la produccién audiovisual para conocer tendencias
que aporten nuevas ideas al proyecto?

si [] No [ ]
3 ¢Considera necesario recopilar informacién acerca de la empresa Moauto, S. A. para utilizar la

identidad corporativa en el contenido del audiovisual?

si [ ] No [ ]

4 ;Considera necesario redactar el guion literario para describir las acciones que se realizaran en

cada escena?

st [] No []
5 ¢Considera necesario estructurar el storyboard, para establecer el orden de las escenas, imagenes,

narracion y sonido que se incorporaran en el audiovisual?

si [] No [ ]
6 ¢Considera necesario fotografiar las tiendas Moauto, S.A para integrar las fotos de las

instalaciones al audiovisual?

si [] No [ ]

7 ¢ Considera necesario grabar el audio en voz en off para adaptar el guion literario al proyecto?

si [] No [ ]
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Parte semioldgica
9 ¢ Considera legible la tipografia?
Legible Poco legible Nada legible
10 ¢ Cree adecuada la musica dle:1|°ondo? D D
Adecuada [_] Poco Adecuada[ | Nada Adecuada | ]
11 ;Cree adecuado el mensaje que traslada las escenas, en base al manejo de camara y edicion?
Adecuado ] Poco Adecuado [ ] Nada Adecuado [ ]
12 ;Considera adecuado la combinacion de colores en las escenas?
Adecuado ] Poco Adecuado [ ] Nada Adecuado [ ]
Parte operativa
13 ¢ Considera adecuada las tomas en el audiovisual?

Adecuada || Poco Adecuada [ | Nada Adecuada [ |

14 ; Considera con nitidas resolucién las fotografias en el audiovisual?

Mucho [ ] poco [ ] Nada [ ]

15 ¢ Considera eficaz el audiovisual de las ubicaciones de las tiendas de Moauto, S.A?

Eficaz [ ] Poco Eficaz [_] Nada Eficaz [ ]

Observacion:

iGracias!
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14.2 Tabla de resultados

Parte Objetiva Columnal |Columna2
Si No
Pregunta 1 31
Pregunta 2 30 1
Pregunta 3 31
Pregunta 4 31
Pregunta 5 31
Pregunta 6 30 1
Pregunta 7 31
Pregunta 8 31
Parte Semioldgica Columnal |Columna2 Columna3
Legible Poco Legible Nada Legible
Pregunta 9 31
Adecuada Poco Adecuada Nada Adecuada
Pregunta 10 30 1
Adecuada Poco Adecuada Nada Adecuada
Pregunta 11 31
Adecuada Poco Adecuada Nada Adecuada
Pregunta 12 30 1
Parte Operativa Columnal |Columna2 Columna3
Adecuada Poco Adecuada Nada Adecuada
Pregunta 13 31
Mucho Poco Nada
Pregunta 14 31
Eficaz Poco Eficaz Nada Eficaz
Pregunta 15 30 1
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14.2 Fotografia de encuestados

Cliente

Augusto Mayén Cinthya Mayén

Experto

David del Castillo Lourdes Donis

Edna Rheiner Carlos Tagre
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Franco Tagre
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Grupo objetivo

Antonio Estrada Cesar Quintero

Jorge Luis Ramirez Carlos Lopez
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