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Guatemala 30 de abril de 2015

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado:
DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL INTERACTIVO PARA ENSENAR -
TEMAS EMPRESARIALES A LOS MIEMBROS DEL MOVIMIENTO
“SUMANDO TALENTOS”. IGLESIA VIDA REAL TV. GUATEMALA,
GUATEMALA 2016. Asi mismo solicito que la Licda. Maria Eugenia Aguilar sea
quién me asesore en la elaboracién del mismo.

Atentamente,

11004102




4 Facultad de Ciencias
% de la Comunicacion

Guatemala 4 de mayo del 2015

Seifiorita
Josselyn Gabriela Lopez Chicas
Presente

Estimada Sefiorita Lopez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL INTERACTIVO PARA
ENSENAR TEMAS EMPRESARIALES A LOS MIEMBROS DEL
MOVIMIENTO “SUMANDO TALENTOS”. IGLESIA VIDA REAL TV.
GUATEMALA, GUATEMALA 2016. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Maria
Eugenia Aguilar como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, )

Lic. Leizer Kaghler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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La Revolucion en l3 Educacion

Guatemala, 4 de diciembre del 2015

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL INTERACTIVO PARA ENSENAR TEMAS
EMPRESARIALES A LOS MIEMBROS DEL MOVIMIENTO “SUMANDO
TALENTOS”. IGLESIA VIDA REAL TV. GUATEMALA, GUATEMALA 2016.
Presentada por la estudiante Josselyn Gabriela Lopez Chicas con numero de
carné 11004102, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda%%Eu@nia—Agﬁﬂar

Asesora



Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

UNIVERSIDAD
La Revolucidn en |3 Educatidn

Guatemala, 31 de mayo del 2016

Sefiorita
Josselyn Gabriela Lopez Chicas
Presente

Estimada sefiorita Lopez:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, 5

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 26 de julio de 2016.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano.

Le informo que la tesis: DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL INTERACTIVO PARA ENSENAR TEMAS
EMPRESARIALES A LOS MIEMBROS DEL MOVIMIENTO “SUMANDO TALENTOS”. IGLESIA VIDA
REAL TV. GUATEMALA, GUATEMALA 2016, de la estudiante Josselyn Gabriela Lépez Chicas, ha
sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el trdmite de
graduacion.

Atentamente.
/ \)
Lic. Edgar leardo?/es Veldsquez

Asesor Lingistico

Universidad Galileo
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F L Revelocion n 13 Education

Guatemala, 26 de julio del 2016

Seiiorita
Josselyn Gabriela Lopez Chicas
Presente

Estimada sefiorita Lopez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL INTERACTIVO PARA
ENSENAR TEMAS EMPRESARIALES A LOS MIEMBROS DEL
MOVIMIENTO “SUMANDO TALENTOS”. IGLESIA VIDA REAL TV.
GUATEMALA, GUATEMALA 2016, presentada por la estudiante Josselyn
Gabriela Lopez Chicas, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
autoriza la publicacién del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de
Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. ﬂeizerﬁachler
Deca
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Dedicatoria

Dedico este proyecto a Dios y a mis padres, por darme su apoyo.



Resumen

En la iglesia Vida Real tv, el movimiento “Sumando Talentos” no cuenta con
materiales de comunicacion visual que pueda proporcionar todo el contenido que se utiliza

para motivar a empresarios cristianos del Grupo Hombres de Negocios.

Por los que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un instructivo digital interactivo
para dar a conocer temas administrativos que ensefia el movimiento Sumando Talentos.

Iglesia Vida Real tv.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion de los clientes
del grupo objetivo, conformado por 27 hombres y mujeres entre 20 a 40 afios, participantes

del grupo cristiano Hombres de Negocios, y 4 expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue disefiar un instructivo digital interactivo para dar a conocer
temas administrativos que ensefia el movimiento Sumando Talentos, Iglesia Vida Real tv. Se
recomendd hacer una presentacion del instructivo digital interactivo en el movimiento
Sumando Talentos para la transmision del contenido y continuar la motivacién a los

miembros.



Para efectos legales Unicamente la autora es responsable del contenido de este

proyecto.
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Introduccion

La Iglesia Vida Real tv es una entidad que desea influir en las personas, al formar
una comunidad para crecer juntos, pero ante todo honrar a Dios con las acciones. Esta
conformada por 60 ministerios, entre ellos, “Sumando Talentos”. Surge en el afio 2013 por
el llamado de Dios a la vida de la Licda. Ana Saenz de Tejada, en el que le hace ver la
necesidad de apoyar a personas gque necesitan orientacion y guia para conseguir un trabajo.
Con el apoyo incondicional de la iglesia Vida Real tv logra iniciar el Ministerio y

transformarlo en un movimiento.

Por lo que se elabora el tema: DISENO DE INSTRUCTIVO DIGITAL
INTERACTIVO PARA ENSENAR TEMAS EMPRESARIALES A LOS MIEMBROS

DEL MOVIMIENTO "SUMANDO TALENTOS". IGLESIA VIDA REAL TV.

Gracias a la investigacion del marco tedrico, proceso creativo, digitalizacion hasta
tener la propuesta preliminar. Se realiz6 una entrevista en donde se aplicé una encuesta con
parte objetiva, semioldgica y operativa al cliente, grupo objetivo y expertos. Se obtuvieron
respuestas dicotomicas y en escala de Likert. Con el resultado se realizd6 cambios que

proporcionaron la propuesta grafico final.

Se concluyé en disefiar un instructivo digital interactivo para dar a conocer temas
administrativo que ensefia el movimiento Sumando Talentos. Iglesia Vida Real tv. Se logro
diagramar los elementos graficos para establecer el orden jerarquico y que dicho grupo
objetivo lo comprenda y se cred una linea grafica para identificar dicho instructivo con la

Iglesia Vida Real tv.
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La Iglesia Vida Real tv, el movimiento “Sumando Talentos” no cuenta con
materiales de comunicacion visual que puedan proporcionar todo el contenido que se utiliza

para motivar a empresarios cristianos del Grupo Hombres de Negocios.

Por lo que se concluy6 que la solucion al problema sera disefiar un instructivo digital
interactivo para dar a conocer temas administrativos que ensefia el movimiento "Sumando
Talentos" al grupo cristiano Hombres de Negocios, que buscan orientacion y guia para la

vida empresarial.

2.1 Contexto

Sucedi6 una situacion especial en el afio 2013, el llamado de Dios en la vida de la Licda. Ana
Saenz de Tejeda para auxiliar a personas que necesitan orientacion y guia para conseguir
trabajo, se convierte en la mision que debe cumplir y con el respaldo de dicha Iglesia, se
fundé el movimiento “Sumando Talentos”. “Sumando” es cada una de las cantidades
parciales que han de acumularse o afiadirse unas a otras para formar la suma o cantidad total

que se busca.

En una reunion con la Licda. Ana Saenz, se llegd a la conclusion de que en dicha
Iglesia se requiere disefiar un instructivo digital interactivo para ensefiar temas
administrativos en el movimiento “Sumando Talentos”, a los hombres y mujeres que

participan.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio:

La Iglesia Vida Real tv carece de un instructivo digital interactivo para dar a conocer temas

empresariales a los miembros del movimiento “Sumando Talentos”. Iglesia Vida Real tv.

Para la realizacion de dicho instructivo se utilizara la fotografia profesional como

apoyo.

2.3 Justificacion

2.3.1 Magnitud

Y

Poblacién de la Republica de Guatemala

— poblacion de la Ciudad de Guatemala

W

% Iglesias protestantes en la Cludad de
Guatemala

P Iglesia Vida Real tv

» Ministerios

» Movimiento Sumando Talentos

NUmero de personas que frecuentan
7 lglesia Vida Real tv al mes.

——» De Grupo Cristiano de Hombres de
Negocios.

Magnitud

La piramide invertida estd dividida en nueve secciones. La primera representa la
cantidad de habitantes de Guatemala, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE-
1,457 millones de habitantes es la Poblacion de la Republica de Guatemala; 4.7 millones de
habitantes en el municipio de Guatemala; 40% de la poblacion pertenece a la religion
protestante; 1,119 de iglesias en la ciudad de Guatemala; 1 Iglesia Vida Real tv; 60
ministerios; 1 Movimiento Sumando Talentos; 6000 personas que asisten mensualmente a

Vida Real tv; 70 miembros entre 20 a 40 afios de Grupo Cristiano de Hombres de negocio).



2.3.2 Vulnerabilidad

No contar con un instructivo digital interactivo, no permite que los participantes se
instruyan de temas administrativos que ensefia el movimiento “Sumando Talentos” y esto
afecta a la Iglesia Vida Real tv, ya que los participantes desconocen y pierden interes en

dichos temas gue se ensefian actualmente y a futuro.

2.3.3 Trascendencia

Al contar con un instructivo digital interactivo, la Iglesia Vida Real tv obtiene los

siguientes beneficios:

Se podra:
v" Proporcionar durante las proyecciones del movimiento.
v" Subir a la sitio web y a Issuu como un documento de Iglesia Vida Real
tv.
v Ver en celulares, ipads, ipods, computadoras, laptops, entre otros.

v Compartir en Facebook.
2.3.4 Factibilidad
Este proyecto es factible, ya que cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recurso Humano: La Iglesia Vida Real tv cuenta con el factor humano adecuado
que tiene la capacidad y el conocimiento que hacen posible el desarrollo de las funciones que

desemperia en cada actividad que realiza.



2.3.4.2 Recurso Organizacional: Las autoridades de la Iglesia Vida Real tv dedicadas al
movimiento, estan autorizados para proporcionar la informacion que se requiere para llevar

a cabo el proyecto.

2.3.4.3 Recurso Economico: La Iglesia Vida Real tv cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recurso Tecnoldgico: La Iglesia Vida Real tv posee el equipo y las herramientas

necesarias para producir y distribuir el resultado de este proyecto.
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3.1 Objetivos de disefio

Disefio de instructivo digital interactivo para ensefiar temas empresariales a los

miembros del movimiento Sumando Talentos. Iglesia Vida Real tv.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar acerca de nuevas tendencias en instructivos para aplicar los conocimientos

al material editorial que se realizara.

3.2.2 Recopilar toda la informacion de la Iglesia Vida Real tv, para obtener datos necesarios

para iniciar el proyecto.

3.2.3 Diagramar los elementos gréficos del instructivo digital interactivo, para establecer el

orden jerérquico y que el grupo objetivo lo comprenda.

3.2.4 Fotografiar las actividades, personal, instalaciones para incluir estas imagenes en el

instructivo digital interactivo.

3.2.5 Unificar la linea grafica para identificar el instructivo digital interactivo con la Iglesia

Vida Real tv.
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4.1 Informacion general del cliente:
Datos del estudiante

Nombre del estudiante: Josselyn Gabriela Lopez Chicas

No. de Carné: 11004102 Celular: 57148808

Email: glopezchicas@gmail.com

Proyecto: Disefio de instructivo digital interactivo para dar a conocer temas administrativos
que ensefia del movimiento “sumando talentos”. Iglesia Vida Real tv. Guatemala,

Guatemala 2016
Datos de la Empresa

Nombre de la empresa: Iglesia Vida Real

Direccién: 19 ave. Final 16-02 Zona 10
Email: info@vidareal.tv Teléfono: 22011000

Contacto: Ana Saenz Celular: 56305488

4.3Antecedentes: La Iglesia Vida Real tv es una entidad que desea influir en las personas,
al formar una comunidad para crecer juntos, pero ante todo honrar a Dios con las acciones.
Est& conformada por 60 ministerios, entre ellos, “Sumando Talentos”, representado por cada
miembro de los integrantes del movimiento, en base a la palabra Sumando, que es cada una
de las cantidades que se agrega para obtener un total. Se traduce, en que dichos miembros

activos se sumaran para ser personas emprendedoras.



¢ Quiénes somos?

Permitanos presentarnos. Vida Real. Tv es una iglesia para los que han renunciado
a las reuniones tradicionales, un lugar donde los sermones son positivos, practicos y tienen
una relacion con la vida diaria. Los miembros son amigables con las visitas y usted puede
estar seguro de la calidad del cuidado de sus nifios. Somos un grupo de personas felices y
amigables que hemos descubierto el gozo de practicar la vida cristiana. Es nuestro deseo que
usted pueda experimentar la presencia de Dios y que esta sea una experiencia transformadora
en su vida. Como pastores a cargo de esta iglesia le damos la mas cordial bienvenida a nuestro
sitio Web y lo invitamos a que se informe de quienes somos y nos visite en nuestra Iglesia
en su primera oportunidad. Nuestro interés es ayudarle a tener la mejor relacion con Cristo.

Atentamente y a su servicio, Rony & Ninoschka de Madrid Pastores “Vida Real . Tv".

Lo que Creemos

En las creencias esenciales — Tenemos unidad

“Hay un solo cuerpo y un solo Espiritu...un solo Sefior, una sola fe, un solo

bautismo; un solo Dios y Padre de Todos.” Efesios 4:4-6 (NV1).

En creencias no esenciales — Tenemos Libertad

Recibid al débil en la fe, pero no para contender sobre opiniones... ;T quién eres
que juzgas al criado ajeno? para su propio Sefior esta en pie, o cae... de manera que cada uno
de nosotros dara cuenta a Dios de si... ;(Tienes Fe? Tenla para contigo delante de Dios.

Romanos 14:1, 4, 12, 22.

En nuestras creencias — Mostramos caridad



“Si tengo el don de profecia y entiendo los ministerios y todo el conocimiento, y
tengo una fe que logra trasladar montafas, pero no tengo amor, no soy nada.” 1 Corintios

13:2 (NVI).

Creencias esenciales:

Acerca de Dios - Dios es el creador y regidor de Universo, ha existido eternamente
en tres personas: El Padre, el Hijo y el Espiritu Santo. Estos tres son iguales y un solo Dios.

Génesis 1:1, 26, 27; Génesis 3:22; Salmos 90:2; Mateo 28:19; 1 Pedro 1:2; 2 Corintios 13:14.
Vision

“Ser una iglesia en multiples puntos que provea un hogar espiritual seguro para el
desarrollo integral de cada ser humano.”
Proposito

Declaracion de Prop6sito influir a las personas para ayudarlas a DESCUBRIR una
vida con propdsito, relacionandolos con otros para crecer juntos y honrar a Dios con sus

vidas. 5 Prop6sitos Adoracion: Compafierismo, Discipulado, Ministerio e Influencia.
4.1.5 Valores

Dios nos ha hablado a través de la Biblia y la reconocemos como la autoridad

definitiva de nuestras vidas. ¢ Concuerdan sus prioridades con la Escritura?

Intimidad con dios auténtica - Adoracion Dios de sea tener una relacion profunda con cada

uno de nosotros. ¢Esta creciendo su relacion con Dios?



Ambientes relevantes - Adoracién Cada ambiente debe ser disefiando con excelencia para
una conexion efectiva con cada tipo de audiencia. ;Son nuestros ambientes agradables,

atractivos y saludables?

Evangelismo relacional - Evangelismo EI mensaje de Dios del perdén a través de Cristo es
mejor transmitido dentro de un contexto relacional. ¢;En quién estd usted influyendo?
comunidad autentica — Compafierismo La Responsabilidad mutua, la pertenencia, fidelidad,
la atencion y el crecimiento espiritual: ocurren mejor cuando estamos relacionalmente

conectados con otros creyentes. ¢Esta usted en un grupo pequefio?

Servicio estratégico - Ministerio Nuestros dones espirituales tienen mejor impacto cuando
los ejercitamos apoyando nuestra estrategia. ¢A quién esta usted sirviendo? ;Esta brindando
aprecio, amor y servicio a la comunidad? instruccion intencional — Discipulado: Somos
responsables de trasladar a otros el conocimiento, las destrezas y las oportunidades que nos

han sido confiadas. ;A quién esta usted instruyendo?

Estrategia

Grupos pequenos:

Desarrollar pequefias comunidades que nos ayuden a experimentar y disfrutar la

vida cristiana. Hecho 2:42.

Sensibilidad a los Visitantes:

Debemos considerar a la persona que viene por primera vez limitando nuestra

cultura eclesiastica. 1 Corintios 14.

10



Creatividad:

Debemos ser altamente creativos al presentar el mensaje Biblico, reconociendo que

son las Buenas noticias de Dios para el Hombre. 1 Corintios 9:19-27.

Descentralizacion:

Permitir que todos los miembros del cuerpo de Cristo, participen en el qué hacer de

la obra. Cada miembro es un ministro. Apocalipsis 1:6.

Significado

Vida Real Significa

Vida Real es Vida de hijo de Rey:

Es entender que Dios nos cred para ser sus hijos, y que debemos vivir como

principes, hijos del Rey del Universo.

Vida Real es Vida en Abundancia:

No conformarse con existir solamente, es disfrutar plenamente todas las

Bendiciones de Dios.

Vida Real es Autenticidad:

Es no necesitar de apariencias, es ser lo que Dios le ha permitido ser. No necesitar
mascaras, sino enfrentar la vida confiando en que Dios tienen un perfecto plan para su vida.

Es descubrir amigos que nos aceptan tal y como somos.

Vida Real es Vulnerabilidad:

11



Es reconocer que no somos perfectos, solamente pecadores en proceso de

restauracion.

Vida Real es Vida Eterna:

Es comprender que la vida no se acaba cuando el corazdn deja de latir, sino tener la

certeza de que Dios nos ha preparado una vida eterna.

“Sumando” es cada una de las cantidades parciales que han de acumularse o afiadirse unas a
otras para formar la suma o cantidad total que se busca.

Delimitacion Geogréfica: Guatemala, Guatemala

Grupo Objetivo: Empresarios, hombres y mujeres cristianos entre 20 y 40 afos.

Principal beneficio al grupo objetivo: Instruir a los Hombres Cristianos de Negocios en
relacién a temas administrativo que ensefian en Iglesia Vida Real tv en el movimiento

“Sumando Talentos”.

Competencia: Otras iglesias cristianas evangélicas en Guatemala.

Posicionamiento: Posicionamiento funcional, ya que proporciona beneficios al consumidor.

Factores de diferenciacion: Instructivo digital interactivo con excelente diagramacion e

informacion.

Objetivo de mercadeo: Proporcionar la informacion al grupo objetivo para que estén bien
instruidos en temas administrativos que ensefia el movimiento Sumando Talentos de Iglesia

Vida Real tv.
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Objetivo de comunicacion: Mejorar la transmision a los miembros de la Iglesia Vida Real
tv, para superar crisis espirituales por falta de empleo y ensefiar acerca de temas
administrativos dentro del movimiento Sumando Talentos de Iglesia Vida Real tv, a traves

de un instructivo digital interactivo.

Mensajes claves a comunicar: Movimiento, informacién, formalidad, profesionalismo,

actividades, conocimiento.

Estrategia de comunicacion: Proveer un apoyo espiritual.

Reto del disefio y trascendencia: Incorporar un instructivo digital interactivo en el
movimiento Sumando Talentos de Iglesia Vida Real. De forma innovadora, se otorga un

material formativo.

Materiales a realizar: Disefio de un Instructivo digital interactivo y fotografias incluidas en

el mismo.
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4.4 FODA:

Fortalezas

-Cuenta con excelentes instalaciones.
-Se encuentra al alcance del grupo objetivo.

-Cuenta con varios ministerios.

-Necesitan mas parqueo.
-Necesitan ampliar el lugar.

-Necesita mas servidores.

-Puede ampliar su grupo objetivo.
-Puede cambiar su imagen.
-Puede obtener mas a través de volantes,

banners y en la web.

-Otras iglesias la critican.
-La influencia de otras iglesias.
-No podria subsistir sin el apoyo de las

ofrendas.
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4.5 Organigrama de la Iglesia Vida Real:
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Datos del logotipo

El Movimiento Sumando Talentos en Iglesia Vida Real cuenta con un isologotipo

con tres colores: rojo, gris y azul. Han tenido este logotipo desde gue inicio.

Logotipo Vida Real tv

VidaRealtv

Logotipo de movimiento ""Sumando Talentos' de Iglesia a Vida Real Tv

SumandoTalentos
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Prueba de colores:

Logotipo Iglesia Vida Real

Valores R=29 G=29 B=27

Valores C= 0% M= 0%Y=0% K=100%

Valores R= 255 G= 255 B= 255

__
.

Logotipo Sumando Talentos

Valores C= 0% M= 0% Y= 0% K= 0%

Valores R=227 G=16 B=28

Valores C= 0% M= 99% Y=94% K=0%

Valores R=203 G=198 B=197

Valores C=23% M= 20% Y=20% K=2%

Valores R=37 G=76 B=124

Valores C= 93%M-= 70%Y=26%K=11%

Tipografia:

Arial Black

abcdefghijklmnihnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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Capitulo V

Definicion del grupo objetivo



Hombres y mujeres entre 20 a 40 afios, participantes del grupo cristiano Hombres
de negocios, en busca de ayuda espiritual y de trabajos donde se puedan desempefiar de la

mejor forma.

5.1 Perfil geograéfico.

Guatemala es un pais multicultural y pluricultural. Su mayor riqueza reside en esta
diversidad y una de las principales tareas del guatemalteco y guatemalteca, es aprender a

descubrirla y valorarla por medio de la tolerancia y la coexistencia con los 24 grupos étnicos.

La ciudad capital de Guatemala es la mas moderna y cosmopolita ciudad de
Centroamérica. De paso réapido y vibrante, la Ciudad de Guatemala (0 Guate como se conoce
localmente) es una mezcla maravillosa de lo viejo y lo nuevo y posee un encanto latino
distinto. Hoy en dia, cuenta con dos millones de habitantes. Su localizacién, instalaciones, y
el aeropuerto internacional “La Aurora” la convierte en el punto de partida para visitas al

resto del pais.

Fue fundada en el 1776, después de que un terremoto devastador destruyo6 la antigua
capital espafiola, “La Ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala,” actualmente
conocida como La Antigua, Guatemala. Posicionada encima de tres platos tectonicos, la
Ciudad de Guatemala se extiende a lo largo de un valle con el volcan Agua predominante en

el horizonte.
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5.2 Perfil demogréfico.

Hombres y mujeres, nivel socioeconémico C+, Ingresos de un promedio de Q.
20,000.00, de 20 a 40 afios. Se describira el estilo de vida de las familias, porque el grupo

objetivo busca trabajo por la edad y nivel educativo.

La mayoria de los jefes de familia de estos hogares tiene un nivel educativo de

licenciatura y en algunas ocasiones cuentan solamente con educacion diversificado.

Destacan jefes de familia con algunas de las siguientes ocupaciones: Empresarios de
compafiias pequefias 0 medianas, gerentes o ejecutivos secundarios en empresas grandes o

profesionales independientes.

Las viviendas son casas 0 departamentos propios que cuentan con 5 habitaciones o
mas, 1 6 2 bafios completos. Uno de cada cuatro hogares cuenta con servidumbre de planta

o0 de entrada por salida.

Los hijos son educados en primarias y secundarias particulares, y con grandes

esfuerzos terminan su educacion en universidades privadas caras o de alto reconocimiento.

Casi todos los hogares poseen al menos un automovil, aungque no tan lujoso como
el de los adultos. Usualmente tiene un auto familiar y un compacto. Normalmente, s6lo uno

de los autos esté asegurado contra siniestro.

Tiene todas las comodidades y algunos lujos; al menos dos aparatos telefénicos,
equipo modular, compact disc, dos televisores a color, videocasetera, horno de microondas,
lavadora, la mitad de ellos cuenta con inscripcién a television pagada y PC. Uno de cada tres

tiene aspiradora.
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En este nivel las amas de casa suelen tener gran variedad de aparatos

electrodomésticos.

En cuanto a servicios bancarios, las personas de nivel C+ poseen un par de tarjetas

de crédito, en su mayoria nacionales, aunque pueden tener una internacional.

Las personas que pertenecen a este segmento asisten a clubes privados, estos son un
importante elemento de convivencia social. La television es también un pasatiempo y pasan

en promedio poco menos de dos horas diarias viéndola. Actualmente no cuentan con trabajo.

5.3 Perfil psicogréfico.

Necesitados de trabajo y ayuda espiritual para luchar por obtener una vida con

mejor calidad.

Son muy perseverantes y emprendedores. La mayoria manifiestan gran amor por

Dios y mucha fe. Algunos tienen una actitud positiva y enérgica.

Les atraen los retos y la innovacion de proyectos y sienten gozo y respeto hacia

Dios.

Acostumbrar asistir a la iglesia y ser parte del movimiento Sumando Talentos para buscar

orientacion.

5.4 Perfil conductual.

Se sienten motivados a ser parte de la Iglesia Vida Real tv e invitados a ser parte
del movimiento Sumando Talentos, que causa impacto en sus vidas.
Se identifican por la ayuda que les brindan ante el desempleo pues sienten la manifestacion

y el gran amor de Dios y a tener fe.
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Capitulo VI

Marco tedrico



6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Iglesia

En una perspectiva vemos que la iglesia como organismo es algo vivo
espiritualmente, donde los diversos érganos y funciones esenciales vienen dados por el hecho
de la unidn vital con Cristo y de la participacion en los dones del Espiritu, mientras que la
iglesia como organizacion es como el andamiaje o caparazon por el que dicho organismo se
manifiesta al exterior en determinadas formas de administracion y de gobierno. (Lacueva,

1973)

A la iglesia se le llama congregacion, que es grupo de personas que se retnen para
buscar de Dios (su ser supremo). Existen diferentes tipos de iglesias evangélicas:

Pentecostales y bautistas.

6.1.2 Cristiano (creyente)

Creyente —dice Millon- es el que cree. Fiel es aquel en quien se puede confiar sin
ser engafado. La misma palabra griega “pistds” tiene esta doble significacion. Aunque en su
lugar respectivo hablaremos de la naturaleza de la fe cristiana, diremos ya que la auténtica fe
es la que surge de la angustia de sentirse perdido, se vuelve hacia la Cruz de Cristo con esa
angustia en esperanza de salvacién, se arraiga totalmente en Cristo, se hace operante por el
amor, dando frutos de buenas obras, y se mantiene en obediencia al Evangelio. (Lacueva,

1973)

Todo cristiano debe ser fiel a la doctrina que se ensefia en la iglesia que es miembro,
ya que eso le da cierto sello y lo hace parte de, haciéndolo sentir como si estuviera en familia,

por ellos en algunas iglesias se suelen llamar “hermanos”.
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6.1.3 Ministerio

Empleo o cargo que ejerce uno. Cargo de ministro, tiempo que dura. Cuerpo de los

ministros. Departamento de un ministro.

Es un término latino que se asemeja al concepto de “servicio”, la palabra ministerio
se utiliza cuando se habla de un departamento o division del gobierno de un Estado. Cada
ministerio es una parte funcional del gobierno y tiene un responsable, que se denomina
ministro. La m&xima autoridad, y a quien responden los ministros, es el presidente de dicho

gobierno. (Definicion.de, 2008)

Asimismo se relaciona con la iglesia ya que la misma cuenta con una estructura

interna en cuanto a la administracién de sus miembros y servidores.

6.1.4 Movimiento

Hasta el latin se tiene que investigar para encontrar el origen etimoldgico de la
palabra movimiento. En concreto, al hacerlo se descubre que es fruto de la suma de dos
vocablos latinos: el verbo “movere”, que es sinonimo de “mudar de un lado a otro”, y el

sufijo “-miento”, que es equivalente a “accion y efecto”. (Definicion.de, 2008)

El desarrollo y difusion de una tendencia o doctrina también se conoce como
movimiento. En las iglesias y entidades anénimas dicho movimiento se mantiene en
constante crecimiento. La gran mayoria son para ayudar a personas en areas que requieran

apoyo fisico, mental emocional, econémico entre otros.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
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6.2.1.1 Comunicacion

La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo, poner en
comun”. Por lo tanto, la comunicacidn es un fendmeno inherente a la relacion que los seres
vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas
0 animales obtienen informacion respecto a su todo su entorno y pueden compartirla con los

demas. (Definicidn.de, 2008)

En el campo de comunicacion se le conoce al proceso de intercambio de informacion o ideas

de un emisor a un receptor y viceversa.

6.2.1.2 Comunicacién corporativa

La comunicacién corporativa es la disciplina que dirige todos los mensajes que una
empresa, organizacion o institucion desea transmitir a todas las partes interesadas. Esta se

integra porque conecta personas e instituciones. (Metro, 2007)

Un comunicador corporativo es responsable de: Marca corporativa, identidad e

imagen corporativa, responsabilidad social corporativa, reputacidn corporativa, entre otros.

6.2.1.3 Comunicacion social

Se denomina como comunicacion social a aquella area de estudios que estudia e
investiga cuestiones como la comunicacion, la informacion, la expresion, el rol de los medios

de comunicacion masiva y las industrias culturales. (ABC, 2007-2015)

Expresiones como comunicacion social o comunicacion de masas contiene una gran
dosis de ambigtiedad. El uso reiterado no Unicamente no ha perfilado los contornos sino que

los ha desdibujado hasta acomodarlos a cualquier emergencia discursiva. (Tresserras, 1987)
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La comunicacion social o masiva se puede apreciar en medios como Facebook,
YouTube, twitter, blogs entre otros. Cada uno de ellos tiene la capacidad de transmitir un

mensaje a millones de personas.

6.2.1.4 Comunicacion Visual

El vocablo “comunicacion” deriva del adjetivo “communis”, que en latin designa
algo poseido solidariamente por varias personas. Por ende, es un proceso que supone la
comln - union y participacion de un grupo social. Como medios de intercambio e
interaccion, las imagenes son experiencias compartidas o simbolos, que se convierten en

posesion cultural del conjunto. (Pol, 2005)

Dicha comunicacion visual se puede apreciar en diferentes areas como signo visual
y marca grafica, como en los signos que se utilizan actualmente para comunicarse en internet
u otros medios. Se observa en las marcas de empresas ya que se debe conseguir transmitir el

mensaje deseado en dicha marca.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefo

El disefio es un proceso de creacion visual con propdsito. A diferencia de la pintura
y la escultura, que son la realizacion de visiones y suefios personales del artista, esta lleno de
necesidades practicas. Una pieza de disefio grafico tiene que ser colocado ante los ojos del

publico y es expuesto como un mensaje predeterminado. (Wucius, 1993)

Para la elaboracion se requiere de seguir ciertas normas pero, mucha creatividad y

educacion visual.
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6.2.2.2 Disefo Gréfico

Se puede considerar como la organizacion armoniosa de elementos graficos con el
objetivo de cumplir una funcién de comunicacion visual. Estos son el texto y la imagen, que

convierten al mensaje impreso en digital en el decir de Moles, un mensaje multimedia.

Se crea para ser plasmado sobre soportes bidimensionales: Papel, carton, plastico y

otros. (Gonzalez, 2002)

6.2.2.3 Disefio de instructivos

Tienen como objetivo primordial orientar al usuario en los procedimientos a seguir
a través de una manera clara, detallada y precisa, de modo tal que la actividad a realizar, o la

maquina a echar a funcionar resulte sencillas y exitosas. (DefinicionABC, 2007-2015)

La colocacion de los elementos graficos es importante para que el grupo objetivo
comprendan cada procedimiento. La composicidn que se logre debera trasladar mensajes

que motiven a los usuarios.

6.2.3.4 Diagramacion

Diagramar es distribuir, organizar los elementos graficos (texto e imagen) en el
espacio bidimensional (el papel) mediante criterios de jerarquizacién (importancia) buscando
funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo una apariencia estética agradable (aplicacion

adecuada de tipografia y colores). (Gonzalez, 2002)

La tipografia, el color y la composicién constituyen las bases de la diagramacion.
El disefiador establece las pautas: Formato, cajas de diagramacion, texto, tamarfio, estilo,

formateo de parrafos, sangrias y otros. Un buen diagramador es el que respeta esas normas,
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precisamente la creatividad radica en la capacidad para ofrecer multiples posibilidades de

presentacion bajo una norma establecida.

6.2.3.5 Reticula

Es el término que puede emplearse en diferentes contextos. En su sentido mas
amplio, puede definirse como una estructura bidimensional que permite organizar ciertos

elementos o contenidos. (Definicion.de, 2008)

En la antigiiedad fue cuando surgio la reticula como herramienta para el disefio, los
pintores, escultores y arquitectos tomaban como base la “proporcion aurea”, para mantener

las proporciones y armonia.

6.2.3.6 Color

La luz se refleja y se percibe por el ojo. Esto puede estar relacionado con la
pigmentacion de la tinta o pintura. En un sentido amplio, incluye no solo los tonos
espectrales, como el rojo, naranja, amarillo, verde, azul y parpura, también negro, blanco, y

todos los tonos grises intermedios. (Wucius, 1993)

El color puede transmitir sensaciones o sentimientos. Asimismo puede representar

materias escolares, sefiales (peligro), ambientes y otros.

6.2.3.7 Software

Muchas personas asocian el término con los programas de computadoras. Sin
embargo, incluye los documentos asociados y la configuracidn de datos que se necesitan para
hacer que operen de manera correcta. Por lo general, un sistema de software consiste en

diversos programas independientes, archivo de configuracion que se utilizan para ejecutar
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dicho sistema de documentacion que describe la estructura, explica cémo utilizar el sistema
y sitios web que permiten a los usuarios descargar la informacién de productos recientes.

(Alfonso, 2006)

En el ambito del disefio grafico se le suele llamar asi, a disefiar en la computadora:

Sitios web, material impreso, empaques, ilustraciones, material interactivo, y otros.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1. Ciencias:

6.3.1.1 Semiologia

Abarca o engloba los campos de las nuevas disciplinas que estudian la
comunicacion, ya que sus principios descansan sobre amplias y diferentes ciencias como lo
son la linglistica, la I6gica matematica y la cibernética. La semiologia es el conjunto de
conocimientos referente a todos los sistemas de signos que operan en la comunicacién a

escala social.

Se empieza a construir como ciencia autbnoma a partir de los trabajos de Saussure

y Pierce. (Alvarez, 1981)

El precursor es Ferdinand Saussure, quien propone una estructura del estudio del
signo a la que llamé semiologia. Pierce también se interesd en esto y partid de las disciplinas

de la légica y filosofia, siendo el padre de la semidtica.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen

Se entiende por semiologia de la imagen al estudio del signo iconico y los procesos

de sentido-significacion a partir de la imagen. El conjunto de conocimientos de la imagen y
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de las comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pictorico o visual, tal
como pueden ser los andlisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los

elementos histdricos y socio-antropoldgicos que forman parte de esta.
(InCom-UAB, 2001-1015)

Se desglosa de la “semiologia” porque existen diversos tipos de iconos dispositivos

electrénicos, estaticos o dinamicos.

6.3.1.3 Semiologia del discurso

La semiologia del discurso se encarga de estudiar el proceso a través del que los
medios de comunicacion de masas llegaron a integrarse a la cultura de la sociedad, cuando
producen diversas tipologias en los discursos, tales como periodistico, publicitario y politico.
A partir de los que ha surgido el discurso social, toma conceptos de cada uno de ellos para

expresar ideas con las que el pueblo se siente identificado. (Definicién.de, 2008)

La gran mayoria de personas pueden pensar que el discurso es simplemente hablar

en publico pero requiere de un andlisis, estructuray significado.

6.3.1.4 Lingistica

En el actual enfoque la linguistica ha recibido el influjo de modernas teorias de la
comunicacion, no solo toma en cuenta factores de todo el proceso, sino analiza el elemento
humano, el mensaje y toma el idioma como el medio convencional o cddigo, para que se

realice.

Chomsky identifica el conocimiento de una lengua, con tener una gramatica

representada mentalmente. Esta constituye la competencia del que la habla por origen, y bajo
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este punto de vista, la clave para entender comprende la naturaleza de dicha gramatica.

(Radford, 2010)

En el uso técnico moderno, el término, se aplica al estudio cientifico del lenguaje

humano, trata de comprender como las lenguas funcionan como medio de expresion.
6.3.1.8 Deontologia

Proviene de la union de dos palabras griegas: “deontos”, que puede traducirse como
“deber u obligacion” y “logia”, que es sindbnimo de “estudio”. Es un concepto que se utiliza
para nombrar una clase de tratado o disciplina que se centra en el andlisis de los deberes y de

los valores regidos por la moral. (Definicion.de, 2008)

Se aplica a diferentes carreras de estudio: Medicina, derecho, arquitectura,

comunicacion y disefio grafico.
6.3.1.9 Sociologia

La sociologia no es una ciencia que pueda dar respuestas a finales y Unicas a cada
problema que afectan las sociedades, sino que, por el contrario, es una disciplina flexible y
pluralista en la que convergen variadas perspectivas tedricas-metodologias, y no podria ser
de otra manera. Como actores sociales que operan al interior de grupos, los seres humanos
no piensan de la misma manera ni mucho menos responden de la misma forma a los multiples
desafios de la vida social. La riqueza del pensamiento socioldgico radica, entonces, en la
variedad de sus interpretaciones y las respuestas que se originan a partir del estudio de la
sociedad, entendidas como una realidad dinamica y cambiable que demanda constantemente

la creacion y aplicacion de nuevos conceptos e interpretaciones.

(Gillbert, 1997)
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Cada ser humano percibe el mundo que le rodea de diferente manera y las reacciones

son distintas al momento de resolver un problema dentro de la sociedad.

6.3.1.10 Psicologia

Werner Wolff dice que: “La psicologia trata de la conducta del hombre, de sus
experiencias intimas y de las relaciones entre ambas. También se ocupa de los érganos que
ejercen influencia sobre la experiencia y el comportamiento y de las conexiones de estos con
el ambiente”. A este autor debe agradecérsele la cautela de la frase “la psicologia pretende

ser una ciencia...”. (Pasternac, 1975)

Abarca todo del pensamiento de los seres humanos y conductas.

6.3.2. Artes:

6.3.2.1 Tipografia

La tipografia es el arte y el proceso de organizacién del tipo en una pégina, en la
actualidad produce diferentes emociones, depende de la simpleza o elaboracidn. Serif y Sans
Serif. Simplemente cambiar el tipo de letra, tamafio, color, peso, y la colocacion en la
diagramacion puede agregar énfasis a palabras y mejorar el atractivo visual de un mensaje.

(Graham, 2005)

Tiene varios propositos en especial por la forma de la misma, ya que transmitird un
mensaje diferente a los lectores. Por ejemplo, un grafitero no maneja la misma tipografia que

un poeta.

6.3.2.2 Fotografia

Es la representacion visual de lo 6pticamente comprensible. (Casademont, 1978)
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La gran utilidad de las fotografias las hace un pilar de las paginas de disefio. Pueden
informar, convencer, evocar una emocion, vender un producto o dar fe de los hechos. Las
fotos son potentes imégenes visuales que pueden evocar respuestas emocionales fuertes en

las personas. (Graham, 2005)

Permite capturar diferentes momentos de la vida ya sean importantes o no, bueno o

malos, agradables o desagradables y asi poder hacer memoria del evento ocurrido.

6.3.2.3 llustracién

El término no tiene que significar "imagen bonita; " puede ser cuadros, graficos o
diagramas, o simplemente consistir en texto en formas geométricas que complementan
perfectamente con el texto y el lector puede mirar en dicho texto, o la ilustracién, o ambos,
para obtener la historia completa. La combinacion de lo visual con lo verbal ayuda a las
personas a obtener la carne del mensaje mas rapidamente que si la pagina utiliza letras o solo

iméagenes. (Graham, 2005)

Es una herramienta muy Util en el disefio gréafico, porque ayuda a que se explique
de mejor manera el contenido. Hace a un tema mas llamativo y entretenido, especialmente si

es material para nifios. Transforma un asunto sin personalidad en algo llamativo.

6.3.3. Teorias:

6.3.3.1 Teoria del Color

Un estudio a través de factores tales como las diferentes longitudes de onda luz de
diferentes tonos o la relacién del color / calor es interesante pero complicado y va mas alla

de nuestra preocupacion aqui. (Lauer, 1979)
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En la actualidad, distingue entre colores luz (RGB) y pigmento (CMY). Estos son

rojo, verde y azul. Los pigmentos son el cian, magenta y amarillo.

6.3.3.2 Tecnologia

Segin Peter Drucker “la palabra tecnologia es un manifiesto en cuanto combina
techne- el misterio de un arte manual- con logos, el saber organizado, sistemético y con un
fin determinado”. Es el conjunto ordenado de todos los conocimientos usados en la
produccion, distribucion y uso de bienes y servicios. También es el conocimiento que permite
satisfacer algunas necesidades o deseos humanos, en una forma detallada y reproducible. No
consiste en artefactos, sino en el conocimiento que ellos llevan incorporados y en la forma

en que la sociedad puede usarlos. (Ferraro, 1997)

Sirve para que el ser humano expanda o amplie habilidades para provocar un cambio
en el mundo, por ejemplo: Para cortar, modelar y unir materiales, para mover cosas de un
lugar a otro, para llegar mas lejos con las manos, voces y sentidos. Se utiliza también, para

tratar de provocar un cambio en el mundo para facilitar y producir de mejor forma.

6.3.4. Tendencias:

6.3.4.1 Vanguardismo

El término vanguardia proviene del francés avantgarde. Se refiere al impulso
“guerrero” de estos movimientos. Las vanguardias querian romper con las normas impuestas

y exigian una libertad total para lograr “una nieva expresividad”. (Galindo, 2008)
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Serie de tendencias en las artes plasticas y en la literatura que tuvieron lugar en las
primeras décadas del siglo XX con centro en Europa y derivaciones en los Estados Unidos y
América Latina. Los movimientos vanguardistas no duraron demasiado y se encontraba

conformado por pequefios grupos de artistas.
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Capitulo VII

Proceso de disefio y propuesta preliminar



7.1 Aplicacion del Marco Teorico

7.1.1 Conceptos de Disefio

7.1.1.1 Disefio

El disefio ayudarad a encontrar los elementos graficos del material instructivo, se
podré realizar de manera creativa y se resolvera el requerimiento de Iglesia Vida Real tv de

forma profesional, y se aplicaran los conocimientos adquiridos.
7.1.1.2 Disefio Gréfico

El disefio grafico es de suma importancia para la elaboracién del proyecto, ya que
sera la herramienta que ayude a elaborarlo correctamente y trasladar la informacion necesaria

a los integrantes del el Grupo Cristiano Hombres de Negocios.

Con la ayuda de los diferentes elementos graficos se podra realizar el material
instructivo, para hacerlo atractivo, de facil comprension y lectura. El uso de la fotografia para

demostrar las diferentes actividades que se realizan en el movimiento.

7.1.1.3 Disefo de instructivos

Al realizar un instructivos se requiere conocer ciertas normas y estructura para
elaborarlo de la manera correcta y que este cumpla su funcion. Por esto sera necesario tomar

en cuenta la innovacion al realizarlo.

7.1.1.4 Diagramacion

Se debera aplicar la diagramacion correcta para que el instructivo tenga el orden
jerarquico preciso. Se colocaran las imagenes y texto de la mejor manera para facilitar la
comprension.
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7.1.1.5 Color

Se manejara una linea de colores que se identifiquen con la imagen del movimiento
Sumando Talentos de Iglesia Vida Real tv. Ademas, se le buscara dar un togue original que

le dé vida al aplicar tonos que transmitan seguridad y amistad.

7.1.1.6 Reticula

Serd util porque es una herramienta que nos puede brindar mayor equilibrio en
nuestra composicion al momento de disefiar. Proporcionando mayor profesionalidad y

calidad en la elaboracién del instructivo.

7.1.1.7 Software de disefio

Serd muy util el uso de los programas de disefio porque es en base a estos se puede
digitalizar todo lo bocetado a mano alzada y obtener artes finales apropiadas. Esta es una

manera muy rapida y practica de realizar el material requerido.

7.1.1.8 Comunicacion

El instructivo es un medio escrito que ayudard a comunicar y trasladar el mensaje y
los conocimientos de las actividades del Movimiento Sumando Talentos en iglesia Vida Real

tv.

Es necesario que el instructivo digital interactivo sea decodificado por el grupo
Cristiano de Hombres de Negocios, por esto debera ser planificado, dinamico y concreto, con
el fin de que se constituya en un mensaje con direccion u orientacion sinérgica, basada en

retroalimentacion constante.
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7.1.1.9 Comunicacion visual

Las fotografias tomadas seran Utiles para dar a conocer de mejor manera al personal
y las actividades realizadas por la iglesia Vida Real tv en el movimiento Sumando Talentos,

con el fin de transmitir facilmente el mensaje que se desea.

7.1.1.10 Semiologia

La semiologia serd muy util en toda el &rea escrita del proyecto, ya que se encarga
de estudiar los signos, tanto linguisticos (vinculados a la seméntica y la escritura) como

semioticos (signos humanos y de la naturaleza).

7.1.1.11 Semiologia de la imagen

Dentro del proyecto se incorporaran diferentes fotografias, iconos e ilustraciones
que se relacionan con la semiologia de la imagen, porque transmitiran el significado que se
necesita para hacer comprender mejor al grupo Cristiano de Hombres de Negocios acerca de

las actividades y el personal del movimiento “Sumando Talentos” en iglesia Vida Real tv.

7.1.1.12 Linguistica

Se proyectara instrucciones escritas y hara uso de una lengua (espariol), la redaccion

adecuada serd muy util para que se comprenda bien la informacion que transmitira.

7.1.1.13 Deontologia

Se hard uso de principios y deberes que la profesion del disefio grafico y
comunicacion requiere al momento de elaborar el instructivo digital interactivo. Por esta

razon se debera trabajar con valores y ética en cada aspecto del proyecto.
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7.1.1.14 Sociologia

Se aplica la sociologia debido a que este material esta dirigido a un grupo de

personas con diferentes formas de pensar y costumbres.

7.1.1.15 Psicologia

Se integra la psicologia porque estudia al ser humano en diferentes areas y como
reacciona en su entorno. Este proyecto esta dirigido a personas con factores en comdn, sin

embargo cada una reacciona diferente a lo que veran y aprenderan.

7.1.1.16 Tipografia

Se hara uso del arte tipografico. Por esta razén se necesita trabajar con fuentes

adecuadas para que encaje con el disefio, ademas que sea totalmente legible para los usuarios.

7.1.1.17 Fotografia

Se integraran fotos para hacer mas eficiente trasladar actividades que se puedan
visualizar. Para esto se utilizaran diferentes técnicas, con el fin de obtener diferente
informacidn en cada imagen del personal y actividades realizadas en la Iglesia Vida Real tv

en el movimiento Sumando Talentos.

7.1.1.18 lustracién

Los dibujos facilitaran la compresién de actividades que se realizan en la Iglesia
Vida Real tv en el movimiento “Sumando Talentos”. Ademas, le dara un plus extra de

creatividad al proyecto.
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7.1.1.19 Teoria del Color

Cada color tiene un significado y transmite diferentes mensajes, por ello se requiere

aplicar y trasladar emociones dirigidas al grupo objetivo.

7.1.1.20 Tecnologia

Se utilizara la computadora, camara e internet, ya que son excelentes herramientas

para facilitar su elaboracion y realizar el proyecto de manera profesional.

7.1.1.21 Vanguardismo

La vida actual requiere de nuevas ideas y proyectos por este motivo se aplicara la
tendencia vanguardista en el proyecto. Ademas ayudara a llamar la atencion del grupo

objetivo, basado en una idea original.

7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método: Mapa Mental

El creador de la idea del mapa mental fue Tony Buzan en 1974 con su libro "Use
Your Head". Tony Buzan padre de los mapas mentales, afirma que esta técnica ayuda a entrar
a los dominios de la mente de forma mas creativa. Causa un efecto inmediato: En pocos
minutos ayuda a organizar proyectos, estimula la creatividad, supera los obstaculos de la

expresion escrita y ofrece un método eficaz para la produccion e intercambio de ideas.

Un mapa mental es un diagrama usado para representar las palabras, ideas, tareas y
dibujos u otros conceptos ligados y dispuestos radialmente alrededor de una palabra clave o
de una idea central. Son un método muy eficaz para extraer y memorizar informacion, son

una forma ldgica y creativa de tomar notas y expresar ideas que consiste, literalmente, en
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cartografiar reflexiones sobre un tema. Se utiliza para la generacion, visualizacion, estructura,
y clasificacion taxonomica de las ideas, y como ayuda interna para el estudio, planificacion,

organizacion, resolucion de problemas, toma de decisiones y escritura.

Se obtiene y desarrolla alrededor de una palabra o texto, situado en el centro, para
luego derivar ideas, palabras y conceptos, es un recurso muy efectivo para evaluar la relacion

entre distintos conceptos

Caracteristicas del mapa mental

Posee ciertas caracteristicas que lo convierte muy efectivo al momento de pretender

ver los resultados:

1. Se utilizan ambos hemisferios del cerebro (el izquierdo suministra material de informacion

y el derecho se utiliza para la representacion grafica del Mapa Mental a disefiar).

2. Esta combinacion permitira la organizacion y estructuracion del pensamiento con una

mejor sintonia, ya que une la informacién con aquello que se imagina.

Técnica para la elaboracion de los mapas mentales

- Utilizar un minimo de palabras posibles, palabra claves 0 mejor imagenes.

-Iniciar colocando en el centro de la hoja la idea central.

- La idea central debe estar representada con una imagen clara.

- Ubicar por medio de la lluvia de ideas las ideas relacionadas con la idea central.

- Por medio de ramas enlaza la idea o tema central con ideas relacionadas o subtemas.

- Utilizar el espaciamiento para acomodar de manera equilibrada las ideas o subtemas.
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- Subrayar las palabras clave.
- Utilizar el color para diferenciar los temas, sus asociaciones o para resaltar algun contenido.
-Pensar de manera tridimensional.

- Utilizar flechas, iconos o cualquier elemento visual que permita diferenciar y hacer mas

clara la relacidn entre ideas.

- Plasmar las ideas como llegan.

- No limitarse, plasmar todas las ideas que se nos vengan a la mente.
- Utilizar la creatividad.

- Involucrarse con el mapa mental.
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7.2.1.2 Aplicacion del método.




7.2 Definicién del concepto

- Una iglesia vanguardista

- Vanguardismo en el ministerio

- Disefio, color e iglesia

- Un disefio vanguardista

“Un disefo vanguardista”.

El disefio vanguardista del instructivo atraerd mas la atencion de todas aquellas
personas que estén involucradas en el movimiento “Sumando Talentos” y que deseen mejorar
sus vidas financieras. Sera disefiada para personas en busca de, o con una visién clara de

emprendimiento. Cada uno de los miembros es un sujeto que desea éxito.

7.3 Bocetaje:

Es una ilustracién que carece de detalles. El objetivo es simbolizar ideas,
pensamientos o0 conceptos, sin preocuparse por la estética. Por eso, generalmente se realiza
sobre cualquier clase de hoja y sin necesidad de disponer de instrumentos de dibujo

auxiliares.
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e Tabla de requisitos:

Elemento

Propdsito

Técnica

Emocién

grafico

Distribuir y organizar la
tipografia, el color y la

Indesign: Distribuir y
organizar el color, la

Diagramacion .. . o . . Equilibrio
g composicion mediante criterios | tipografiay la q
de importancia. composicion.
llustrador: Crear una
reticula para evaluar la
. Marcar un orden a los elementos . .
Reticula . ubicacion y peso de los Armonia
que se utilizaran. -
elementos graficos de cada
pagina.
Transmitir amistad y seguridad a - :
. y 569 llustrador: Utilizar la Amistad y
Color los diferentes elementos que se . .
- herramienta de la cubeta.  |seguridad
utilicen en el proyecto.
Indesign: Redactar parrafos
. . Transmitir el mensaje claro con 2 o 3 tipos de fuentes .
Tipografia . J y . P . Comodidad
con estilo. distintas, no aburridas y
legibles.
: Cémara: Tomar fotografias
Ayudar a comprender de mejor .
. de acuerdo al estilo del .,
Fotografia manera el texto redactado a Complementacion
. . . manual y en lo que
través de diferentes imagenes. .
consiste.
llustrador: Se digitalizaran
Representar un sumando con .
Cuadrados . .. cuadrados de manera que | Unidad
cada integrante al movimiento. .
se integren a uno solo.
Identificar al movimiento Photoshop: Se adaptara el
Logotipo Sumando Talentos y de iglesia | logotipo a la portada del Identidad

Vida Real tv.

proyecto.
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Prototipos de propuestas:

Propuesta A

L

| |
 Inslruetive
del R vimmierie

Sumadb Tafenles

Q
8.5 pulg

L]

L O

1

L1
i
|

| .5 pulg

Identificacion de elementos:
1) Titulo del instructivo

2) Cuadros decorativos

Descripcion:
La propuesta A tiene un disefio muy simple: El titulo principal y cuadros

decorativos, en la esquina izquierda inferior, que dan la impresion de que se van adhiriendo

o uniendo a uno mds grande, esto es por el nombre del movimiento “Sumando Talentos”,

que es cada uno de los miembros como un sumando al total de éxito.
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Propuesta B

- l -
Instrudive
del movitiente

E.S pulg.

D @@@@ a[@m@

| 5.5 pulg. l

Identificacion de elementos:

1) Texto: Titulo del instructivo
2) Logotipo Sumando Talentos

3) 3 fotografias de personas con sonrisa.

Descripcion:

La propuesta B contiene el titulo del instructivo, abajo continua con el logotipo que
caracteriza al movimiento y, por ultimo, tiene tres fotografias diferentes de personas felices

donde muestran actitud positiva 'y de alegria.
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Propuesta C

.5 pulg.

Suraerele lexios

Identificacion de elementos:

1) Elemento decorativo (rombos que representan cada sumando)

2) Titulo del instructivo
3) Logotipo del movimiento “Sumando Talentos”

Descripcion:
La portada posee el titulo del instructivo y el logotipo del movimiento. En la esquina

superior izquierda tiene una decoracion que consiste en rombos. “Sumando” es cada una de

las cantidades parciales que han de acumularse o afiadirse para formar la suma o cantidad

total que se busca.
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7.3.1. Bocetos a base de dibujo natural

Portada

8.5 pulg.

oI
bk

Identificacion de elementos:

1) Elemento decorativo

2) Titulo del instructivo
3) Logotipo del movimiento “Sumando Talentos”

Descripcion:
La portada posee el titulo del instructivo, el logotipo del movimiento. En la esquina

superior izquierda tiene una decoracion que consiste en rombos.
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Identificacion de elementos:

1) Elemento decorativo (rombos representado cada sumando)
2) Titulo (indice)

3) Nuamero de pagina y contenido

Descripcion:

La diagramacién incluye: En la parte superior de las dos paginas un rectangulo
relleno de rombos. Luego el titulo (indice) en la parte central de la pagina 4, luego se
encuentra el contenido (nimero de pagina y contenido) en dos columnas en la pagina 4 y en

la pagina 5.
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Pagina 58 Balance Scord Card

/{ )
i — s — O
E‘ \JFT J/ |

Identificacion de elementos:

1) Titulo (Balance scord card)

2) Gréfica (con colores calidos para hacer contraste)

3) Texto (contenido del tema)

4) Elemento decorativo (rombos que representan cada sumando)

5) Numeracion de pagina (dentro de la mitad de un rombo con una linea en la parte

superior)

Descripcion:

La pagina 58 contiene el titulo (balance scord card) en la parte superior central,
luego una gréfica, seguida de un cuadro de texto de una columna con el contenido del tema.
En la esquina superior izquierda y en la parte inferior tiene en elemento decorativo. Por
ultimo, en la esquina inferior, en un triangulo tiene el nimero de pagina.
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Pagina 54 Causa y efecto

.

CAUSAY LK
EFECTO i

1]
[

l 5.5 pulg.

Identificacion de elementos:

1) Titulo del contenido (causa y efecto)
2) Cuadro de texto
3) Elemento decorativo

4) Numeracion de pagina
Descripcion:

La pagina 54 contiene el titulo, en la esquina superior izquierda, seguido del
contenido del tema en dos columnas. En la esquina superior derecha e inferior izquierda tiene
elementos decorativos (rombos). Por ultimo, en la esquina inferior izquierda, tiene un

triangulo en el que esta el niUmero de pagina.
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal

Portada

INSTRUCIIVO <@

Identificacion de elementos:

1) Elemento decorativo (rombos)
2) Titulo del instructivo

3) Logotipo del movimiento “Sumando Talentos”

Descripcion:

La portada posee el titulo del instructivo con fuente Serif (Minion Pro a 43 pts. de
tamafio) y el logotipo del movimiento. En la esquina superior izquierda tiene una decoracion
que consiste en rombos con diferentes tonalidades de azul, un poco de morado y (su color

complementario) amarillo.
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indice Pégina 4 Pagina 5
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Identificacion de elementos:

1) Elemento decorativo
2) Titulo (indice)

3) Nuamero de pagina y contenido

Descripcion:

La diagramacion incluye: En la parte superior de las paginas 4 y 5 que componen el
indice, se visualiza un rectangulo relleno de rombos divididos por los colores azul, verde,
anaranjado y rojo. Cada uno, representa un miembro como un sumando que hara un total.
Luego el titulo (indice) en la parte central de la primera péagina con fuente Serif (Minion Pro
a 36 pts. de tamafio), luego se encuentra el contenido (nimero de pagina y contenido) en dos

columnas por pagina, con fuente Sans Serif (Gadugi a 11 pts. de tamafio).
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Péagina 58 Balance de Scord Card

8.5 pulg.

B R BB S 5
HEHESEEEEENERSNE S UL
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‘ 5.5 pulg.

Identificacion de elementos:

1) Titulo (Balance scord card)
2) Grafica

3) Texto (contenido del tema)
4) Elemento decorativo

5) Numeracion de pagina

Descripcion:

La pagina 58 contiene el titulo en la parte superior central con fuente Serif (Minion
Pro a 36 pts. de tamafio), luego una grafica con colores calidos, seguida de un cuadro de
texto de una columna con el contenido del tema, con fuente Sans Serif (Gadugi a 11 pts. de
tamario). En la esquina superior izquierda y en la parte inferior tiene en elemento decorativo
(rombos con diferentes tonalidades de azules, morado y amarillo). Por Gltimo, en la esquina

inferior, hay un tridngulo celeste para el nimero de pagina.
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Pagina 54 Causa y efecto
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Identificacion de elementos:

1) Titulo del contenido (causa y efecto)
2) Cuadro de texto
3) Elemento decorativo

4) Numeracion de pagina
Descripcion:

La pagina 54 contiene, en la esquina superior izquierda, el titulo (causa y efecto)
con fuente Serif (Minion Pro a 36 pts. de tamafio), sequido del contenido del tema en dos
columnas con fuente Sans Serif (Gadugi a 11 pts. de tamafio). En la esquina superior derecha
e inferior izquierda tiene elementos decorativos compuestos de rombos (con diferentes
tonalidades de azules, con morado y amarillo). Por ultimo, en la esquina inferior izquierda,
tiene un triangulo celeste para el nimero de pagina.
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7.3 Digitalizacion

Portada

Paso 1

PR 0f 04

PROPUESTA 2

LT T A
s - og X
B G B ns

Descripcion:

1) Se abre un nuevo documento en llustrador de 5.5 x 8.5 pulgadas.

2) Con la herramienta rectangulo se forma un cuadro de 1 x 1 centimetro, se copia y
pega al lado, se forma una fila, se copia y pega la fila varias veces hacia abajo.
Voltearlos de forma que se vean como rombos y convertirlos en grupo.

3) Con la herramienta pluma dibujar un triangulo en la esquina superior izquierda de 3.5
x 5 centimetros con relleno. Seleccionar el grupo de rombos con el triangulo sobre

ellos, clic derecho y crear mascara.
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Portada

Paso 2

PROPUESTA 2.2i* al 66.679

Selector de colores

2

=5 e
TR = . i

Descripcion:

1) Con laherramienta seleccion directa (A) seleccionar cada rombo que se desea que
este con azul oscuro. Dar doble clic sobre la herramienta relleno (X) y escoger el
color azul oscuro que se desee. Realizar lo mismo con cada color (azul claro,

morado, lila'y amarillo).
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Descripcion:

® S 1218 prrm.

o —
- mr g
[mr %) Ml | ESP A

1) Arrastrar de ilustrador a indesign los tridngulos y ubicarlos. En la portada, con la

herramienta texto (T) crear un cuadro de texto con una distancia de 11.3 centimetros

de arriba hacia abajo en el lado derecho de la hoja, con un margen de 1.3 centimetros.

Seleccionar la fuente Minion Pro con 43 pts. de tamafio.

2) En la portada, dar clic en archivo, seleccionar colocar y escoger el logotipo de

Sumando Talentos. Colocarlo abajo del titulo principal.
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Péagina 1y 2 indice

Paso 1

Descripcion

1)

2)

3)

Se abre un nuevo documento en llustrador de 5.5 x 8.5 pulgadas. En mesa de
trabajo se crea una nueva.

Con la herramienta rectangulo (M), dibujar una cuadrado de 1 x 1 cm, copiar y
crear una fila, copiar la fila y pegar varias filas se crean un cuadrado grande.
Copiar el cuadro grande y pegar 4 formando un cuadro ain mas grande. Agrupar
los rombos y girarlos, crear un rectangulo del tamafio del elemento decorativo y
rellenarlo de color, marcar los rombos y el rectangulo dar clic derecho y crear
mascara de recorte.

Dividir el rectangulo en 4 partes de 6.5 cm y crear rectangulos de color, se incluye
el Gltimo rectangulo sobre el primero. Crear varias mascaras de recorte, al
momento de copiar y pegar el rectangulo grande para colocar encima el rectangulo

pequefio y asi formar cuatro partes con una porcion pequefia extra.
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Péagina 1y 2 indice

Paso 2

Selector de colores

o # 1000000

v
»

BO= = - + 0%

= 1:49 p.m.

9 - —
o L
[*r #i] .l ) ENG 12

Descripcion:

1) Con la herramienta seleccion directa (A) seleccionar cada rombo que se desea
rellenar. Colorear con la herramienta relleno (X).

2) Colorear la primera parte con azul, celeste y morado. La segunda parte con verde
oscuro, intermedio y claro. La tercera parte con anaranjado fuerte, amarillo fuerte y
color piel. La cuarta parte con rojo oscuro, intermedio y rojo-rosado. En la Gltima

parte se colorea con los colores de la primera parte.
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Péagina 1y 2 indice
Paso 3
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Descripcion:

1) Enindesign abrir un documento nuevo con la medida de media carta (11 x 5.5 pulg.)

2) Seleccionar todos los elementos decorativos realizados en ilustrador y arrastrarlo
hacia el programa indesign.

3) Crear un cuadro de texto al lado izquierdo (dejando 0.5 cm de distancia de la
decoracion) y escribir el titulo (indice) con letra Serif (Minion Pro a 36 pts. de
tamafio). Realizar dos cuadros de texto, uno para cada pagina, para el contenido,

dividirlos en dos columnas y escribir el contenido con fuente Sans Serif (Gadugi a 11

pts. de tamafio).
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Péagina 58 Balance Scord Card

Paso 1

Pe OF o

% PROPUESTA 2.ai" al 50% (RGB/Pr

v 44

v ion
e E ‘ P ) e

Descripcion:

1) En ilustrador se crea un nuevo documento (5.5 x 8.5 pulgadas). Con la regla (R) se
delimita el margen.

2) Copiar la méscara de recorte realizada en la portada-contraportada, dar clic derecho
y clic en soltar mascara de recorte.

3) Con laherramienta pluma (P) dibujar un triangulo de 5 x 3.5 cm. Rellenarlo con color,
colocarlo sobre los rombos y dar clic derecho crear mascara de recorte.

4) Con la herramienta seleccion directa (A) seleccionar los rombos que se desea cambiar

de color.
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Péagina 58 Balance Scord Card

Paso 2

Pe OF o

% PROPUESTA 2.ai* al 66.67% (RGB/Previsualiza

Deshacer Aplicar muestra
Rehacer

Perspectiva

Agrupar

Crear mascara de recorte
Transformar

Organizar

Seleccionar

Descripcion:

1)

2)

3)

4)

Copiar la méascara de recorte realizada, dar clic derecho y clic en soltar mascara de
recorte.

Dibujar un rectangulo con punta en diagonal con la herramienta pluma (P) y rellenarlo
de color.

Clic derecho crear mascara de recorte. Con la herramienta seleccién directa (A)
seleccionar los rombos que se desea cambiar el color.

Crear un triangulo del tamafio de la mitad de un rombo para la numeracion de pagina.
Crear una linea azul de 2 pts. sobre el margen inferior y que se ubique en la parte

superior del tridngulo.
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Péagina 58 Balance Scord Card

Paso 3
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Descripcion:

1) Arrastrar los elementos gréaficos realizados anteriormente al programa de indesign y
ubicarlos.

2) Crear la grafica en ilustrador y arrastrarla a indesign.

3) Crear el titulo de la pagina con herramienta texto (T) con fuente Minion Pro con 36
pts. Crear otro cuadro de texto mas grande, escribir texto dentro y ubicar debajo de la
grafica; colocar con 11 pts. de tamafio y fuente Gadugi. Finalmente, agregar el

namero de pagina con color azul oscuro.
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Pagina 54 Causa y efecto

Paso 1

> PROPUESTA 2.ai* al 100% (RGB/Previs

Deshacer Borrar

Rehacer

Perspectiva

Aislar mascara de recorte seleccionada
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Transformar Volver a transformar

Mover...

Rotar...
Reflejo..

Escala,

Distorsionar...

Transformar individualmente...

Restaurar cuadro delimitader
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Descripcion:

1) Copiar y pegar la mascara de recorte realizada en la P4gina 48 Balance Scord Card.

2) Dar clic derecho, transformar y reflejo.
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Pagina 54 Causa y efecto

Paso 2

% PROPUESTA 2.ai* al 150% (RGB/Previ

1 o 1

Descripcion:

1) Copiar el tridngulo superior, dar clic derecho y soltar mascara de recorte.

2) Dibujar un triangulo con la herramienta pluma (P) de 8.8 x 5 cm y rellenarlo con
color.

3) Ubicar el grupo de robos de manera que case con la forma del triangulo. Colocar
encima el triangulo de color, seleccionarlo junto con el grupo de rombos, clic derecho
y crear mascara de recorte.

4) Con la herramienta de seleccién directa (A) seleccionar los rombos que se desee
cambiar de color.

5) Copiar el elemento grafico de numeracion de pagina de la Pagina 48 Balance Scord

Card, dar clic derecho, transformar y reflejo.
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Péagina 54 Causa y efecto

Paso 3
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Descripcion:

1) Arrastrar cada elemento grafico de ilustrador a indesign y ubicarlos.

2) Crear un cuadro de texto herramienta texto (T), escribir el titulo con fuente Minion
Pro y tamafio 36 pts.

3) Crear otro cuadro de texto y en el colocar el texto del tema con fuente Gadugi y
tamafo 11 pts. Seleccionar el texto, en la barra superior del programa dar en nimero
de columnas 2.

4) Seleccionar el tridngulo inferior izquierdo y seleccionar (en la barra superior del
programa) cefiir alrededor de forma de objeto para que el texto tome la forma del
objeto.

5) Colocar en un pequefio cuadro de texto el nUmero de pagina, de color azul y ubicarlo

en el triangulo disefiado para eso.
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7.4 Propuesta preliminar:

Portada

8.5 pulg.

INSTRUCTIVO

€ i

5.5 pulg.

VidaRealtv

Descripcion

Esta pieza es la portada. Esta compuesta por el titulo en azul oscuro con fuente serif
(Minion Pro a 36 pts. de tamafio), luego el logotipo de Sumando Talentos. Su elemento
decorativo es un triangulo en la esquina superior izquierda, compuesta por rombos de

diferentes tonalidades de azul, un poco de morado y amarillo.

67



indice Pagina 4 Pagina 5

o
=)
Q
0
©Q
INDICE
06 Lideres 25 Mercadeo Aniversati
07 ;Qué es Vida Real? 27 Canvas 63 Aniversario
08 ;Qué es Sumando Talentos? 31 Métricas 67 Emprendedores
Temas instructivos 43 Para controles empresariales 73 Empresas
09 Metodologia I+D+I 55 Para presentar en el empren- 79 Galeria
dimiento
13 Generacion de la idea
17 FODA
[5.5pulg. | [55pula.l
5.5 pulg. 5.5 pulg.
. -,
Descripcion

El indice se realiz6 en dos paginas. Esta compuesto por un elemento decorativo que
es un rectangulo de rombos dividido en diferentes tonalidades de azul, verde, anaranjado y
rojo. Luego se encuentra el titulo (indice) en color celeste, con fuente Serif (Minion Pro a 36
pts. de tamafio). Finalmente hay un cuadro de texto dividido en dos columnas (por pagina)
con el nimero de pagina y el tema correspondiente con fuente Sans Serif (Gadugi a 11 pts.

de tamafo).
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Pagina 7 ¢ Qué es iglesia Vida Real?

La Iglesia Vida Real tv es una
entidad que desea influir en las
personas, formando una comu-
nidad para crecer juntos, pero
ante todo honrar a Dios con
las acciones. Esta conformada
por 60 ministerios entre ellos,
“Sumando Talentos”.

Vida Real. Tv es una iglesia

para los que han renunciado a
las reuniones tradicionales, un
lugar donde los sermones son
positivos, practicos y tienen

una relacion con la vida diaria.
Los miembros son amigables
con las visitas y usted puede
estar seguro de la calidad del
cuidado de sus nifios. Somos
un grupo de personas felices y
amigables que hemos descu-
bierto el gozo de practicar la
vida cristiana. Es nuestro deseo
que usted pueda experimentar
la presencia de Dios y que esta
sea una experiencia transforma-
dora en su vida. Como pastores
a cargo de esta iglesia le damos
la mas cordial bienvenida a
nuestro sitio Web y lo invitamos

;Qué es iglesia
Vida Real tv?

a que se informe de quienes
somos y nos visite en nuestra
Iglesia en su primera oportuni-
dad. Nuestro interés es ayudarle
a tener la mejor relaciéon con
Cristo. Atentamente y a su ser-
vicio, Rony & Ninoschka Madrid
Pastores "Vida Real.Tv".

En las creencias esenciales —
Tenemos unidad

“Hay un solo cuerpo y un solo
Espiritu...un solo Sefior, una sola
fe, un solo bautismo; un solo
Dios y Padre de Todos." Efesios
4:4-6 (NVI).

En creencias no esenciales —
Tenemos Libertad

En nuestras creencias — Mostra-
mos caridad

“Si tengo el don de profecia y
entiendo los ministerios y todo
el conocimiento, y tengo una fe
que logra trasladar montafias,
pero no tengo amor, no soy
nada.” 1 Corintios 13:2 (NVI).

8.5 pulg.

AYVY A A
.4

5.5 pulg.

Descripcion

La pagina 7 consiste en un titulo en la esquina superior derecha en color celeste con
fuente Serif (Minion Pro a 36 pts. de tamafo) y el contenido en un cuadro de texto dividido
en dos columnas con fuente Sans Serif (Gadugi a 11 pts. de tamafio). Tiene dos elementos

decorativos y el nimero de dicha pagina.
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Pagin

a20

FORTALEZAS

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que
le permite tener una posicién privilegiada frente a la competen-
cia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se
poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Ejemplo fortalezas

-Experiencia de los recursos
humanos

-Buen ambiente laboral

-Proactividad en la gestion
-Recursos humanos motivados

-Conocimiento del mercado y contentos
-Grandes recursos financieros -Procesos técnicos y adminis-
-Buena calidad del producto trativos de calidad
final

-Caracteristicas especiales del
-Posibilidades de acceder a producto que se oferta
créditos

-Cualidades del servicio que se
-Equipamiento de Ultima gene-  considera de alto nivel
racién

A KL 4

20

8.5 pulg.

5.5 pulg. |

It =

Descripcion:

La pagina 20 tiene un titulo anaranjado en la parte superior central, seguido de un

parrafo de texto de una columna. Luego hay un cuadro de texto dividido en dos columnas.

En las esquinas tiene elementos decorativos y en la parte mas baja cuenta con otro elemento

deco

rativo para la numeracion de dicha pagina.
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Pagina 27

8.5 pulg.

MERCADEO

27

I5.5 pulg.

Descripcion:
La pagina 27 marca el comienzo de un nuevo tema, esta diagramada de la misma

manera que la portada: En la esquina superior izquierda hay un elemento decorativo, formado

de rombos con tres tonalidades de rojo. En la parte derecha se encuentra el titulo del tema

(centrado) con tipografia Serif (Gadugi a 43 pts. de tamafio).
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Péagina 39

Métricas sugeridas
para un arranque

Aquisicion de fuente Clientes perdidos = (clientes

No. de clientes /usuario que iniciales + clientes nuevos)

se ha atraido por segmento de  -clientes finales.

mercado Tasa de rotacién = (Clientes
perdidos / clientes iniciales )

Activacion *100.

Mide nuestra capacidad de

convertir a un potencial intere-  Costo adquisicion 01
sado en un cliente potencial. Cuanto ha costado atraer a un 3
nuevo cliente. a
Conversién
Mide la capacidad de convertir ~ Ciclo de vida cliente L
a un cliente potencial en un Margen bruto que se saca 0
cliente. cuando el cliente esta co nno-
sotros. CVC=(ingresos medios/
Retencién mes margen bruto mes)* ciclo

La capacidad que un cliente se  de vida.
quede permanentemente con

nosotros. Cociente de rentabilidad cap-
tacion
Referencia Cuanto dinero utilizamos men-

El nimero de clientes nuevos sualemnte y a que velocidad se
que vienen porque un cliente consumen los fondos.
existente los ha traido.

Tasa de rotacion
La cantidad de clientes que se

van.

5.5 pulg.

Descripcion:

La pagina 39 tiene un titulo verde en la parte superior-izquierda, seguido de un
cuadro de texto dividido en dos columnas. Tiene dos elementos decorativos color verde y

uno en la parte mas baja en el que esta el nimero de dicha pagina.
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Péagina 48

PARETO

CONCEPTO

Afirma que en todo grupo

de elementos o factores que
contribuyen a un mismo efecto,
unos pocos son responsables
de la mayor parte de dicho
efecto. Es una comparacién
cuantitativa y ordenada de
elementos o factores seguin su
contribucién a un determinado
efecto.

El objetivo de esta comparacion
es clasificar dichos elementos o
factores en dos categorias:

Las “Pocas Vitales” (los ele-
mentos muy importantes en su
contribucion)

Los “Muchos Triviales” (los
elementos poco importantes en
ella).

CARACTERISCTICAS PRIN-
CIPALES

Priorizacion

Identifica los elementos que
mas peso o importancia tienen
dentro de un grupo.

Unificacién de Criterios

Enfoca y dirige el esfuerzo de
los componentes del grupo de
trabajo hacia un objetivo priori-
tario comun.

Caracter objetivo

Su utilizacion fuerza al grupo de
trabajo a tomar decisiones ba-
sadas en datos y hechos objeti-
vos y no en ideas subjetivas.

h:d

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion:

La pagina 48 tiene el titulo en la parte superior-izquierda color azul con letra Serif
(Minion Pro a 36 pts. de tamafio). Luego hay un cuadro de texto dividido en dos columnas.
En las esquinas cuenta con elementos decorativos y en la parte inferior tiene otro elemento

decorativo con el nimero de pagina.
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Péagina 53
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Descripcion:

La pagina 53 tiene el titulo con dos graficas vistas horizontalmente con la tipografia

Sans Serif (Gadugi a 11 pts. de tamafio). Visto verticalmente, en la parte inferior cuenta con

un elemento decorativo con el nimero de pagina.
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Péagina 66 Aniversario

2do Aniversario

El movimiento Sumando Talentos de iglesia Vida Real celebr¢ su
aniversario con diferentes actividades.

8.5 pulg.

Inicio con un tiempo de alabanza y adoracion a Dios, ya que es un
movimeinto cristiano.

Hubieron conferencias con diferentes consejos para los mienbros,
de distintos invitados ejemplares en el mundo empresarial.

Hubo un momento para que los miembros que cuentan con empre-
sas estables dieran a conocer su producto o servicio. Cada partici-

pante paso a exponer su negocio.

Finalmente se celebro y compartio un pedazo de pastel a todos los
miembros e invitados para festejar el aniversario.

A 4

A4

5.5 pulg. |

Descripcion:

La pagina 66 consiste en una imagen central del aniversario, seguido de un cuadro
de texto de una columna con el contenido en una fuente Sans Serif (Gadugi a 11 pts. de
tamafio). Tiene dos elementos decorativos en las esquinas, son mitades de rombos en

tonalidades anaranjadas. Cada uno representa un sumando al igual que los miembros.
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Péagina 67 Conferencistas

A A

Alexis Canahui }

Emprendedor
Comunicador
Periodista y escritor
CEO y fundador de

Revista actitud y Red-
TrainingDay.org.

\

8.5 pulg.

Jose Contreras

Certificado Internacional en
Neuromanagement y Neuroli-
derazgo (PBS y Brain Decision
Braidot Centre) Especializado
en Neuromarketing (Univer-
sidad la Salle Cuernavaca &
Copenhagen Business School),
Fundador y Director Ejecutivo
para iLifebelt América Central,
Cofundador de Neuromarker-
ting.la, portal lider en infor-
macion sobre Neuromarketing
para Latinoamérica.

h

| 5.5 pulg. |

Descripcion:

La pagina 67 esta compuesta por dos fotografias y texto (con fuente Gadugi a 11
pts. de tamafo) divididos en dos columnas. Tiene dos elementos decorativos similares a la
pagina anterior (pagina 63) en mitades de rombos con tonalidades anaranjadas. Por altimo,

tiene la decoracién con numeracion de pagina.
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Capitulo VIII

Validacién técnica




El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuanti y cualitativo. EI primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada
a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de

los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuestas dicotomicas y de escala de
Likert, que se aplicara a los clientes (2 personas), a 27 hombres y mujeres cristianos, entre
20 a 40 afos de edad que pertenecen al grupo Hombres Cristianos de Negocios del
movimiento Sumando Talentos, que conforman el grupo objetivo y a 4 expertos en el area

de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestra

Poblacion

En iglesia Vida Real tv asisten 6,000 personas al mes aproximadamente
mensualmente. Se encuentra dividido en 60 ministerios, entre los que se encuentra el
movimiento Sumando Talentos. En este movimiento se encuentra un aproximado de 70

miembros, entre 20 a 40 afos de edad.

Muestra

Una porcidn de toda la poblacion involucrada, que se tomara en cuenta para obtener

una muestra significativa.

Son 33 personas: Divididas en los siguientes grupos: Cliente, grupo objetivo y
expertos en las areas de disefio y comunicacion.
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Cliente:
Sefior Alex Gudiel, Pastor.

Licda. Ana Saenz, Directora del movimiento Sumando Talentos.

Grupo objetivo:
Est& compuesto por 27 personas hombres y mujeres entre 20 a 60 afios, participantes
del grupo cristiano Hombres de negocios, buscadores de orientacion y guia en la vida

empresarial.

EXxpertos:

Grupo de profesionales dedicados a las areas de comunicacién y disefio.

Licenciado Carlos Franco. Experto en programas de disefio gréfico.
Licenciada Karla Lopez. Experto en comunicacion

Licenciado David Castillo. Experto en produccion de television.
Licenciada Wendy Franco. Experta en comunicacién y disefio.

8.2 Método e instrumento

Para la validacion del proyecto se usara un método cualitativo, que es una entrevista
donde se observara la conducta de las personas, cuando se les presente el instructivo digital
interactivo y se aplicara una entrevista, que es una técnica cuantitativa en la que se obtiene
informacidn necesaria para medir la aceptacion del proyecto.

Posee 16 preguntas con respuestas dicotomicas y escala de Likert.
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Esta conformada de:

Parte objetiva: Son preguntas en base a los objetivos del disefio del proyecto. Contiene 5

preguntas con respuesta dicotomica (si o no).

Parte semioldgica: Estd basada en todos aquellos elementos graficos que transmitan un
significado (color, diagramacion, tipografia y otros). Son 8 preguntas con respuesta en escala

de Likert.

Parte operativa: Se encarga de verificar la eficacia, legibilidad y funcionalidad del proyecto.

Son 3 preguntas con respuesta en escala de Likert.

8.3.1 Interpretacién de resultados

En base a las respuestas obtenidas de las encuestas, se realizd por cada pregunta

una grafica con disefio original para observar el porcentaje, segun las respuestas.
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Parte objetiva

1. ¢Considera necesario disefiar un instructivo digital interactivo para dar a conocer temas

administrativos que ensefia el movimiento Sumando Talentos. Iglesia Vida Real tv?

oy (/\)
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-y SN
C =/
40 | /VV

. /]

2 AW
0 B

L

L
Si o)

Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas considera que si es necesario disefiar un
instructivo digital interactivo para dar a conocer temas administrativos que ofrece el

movimiento Sumando Talentos.
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2. ¢Considera importante investigar acerca de nuevas tendencias en instructivos para

aplicar los conocimientos al material editorial que se realizara?

P (/\)
; N
-y /)
o G/
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N /]
-

[
Ol:i

Interpretacion

El 96.3% de las personas encuestadas si considera importante investigar acerca de

nuevas tendencias en instructivos y asi aplicar esos conocimiento en el proyecto que se

realizd. El 3.70% de las personas encuestadas no lo considera importante.
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3. ¢Considera importante recopilar toda la informacion de la Iglesia Vida Real tv para

obtener datos necesarios para iniciar el proyecto?

N (/\)
o N
-y SN
- C
40 >}v

Interpretacion

El 77.77% de las personas encuestadas si considera importante recopilar toda la
informacion de la iglesia Vida Real tv para obtener datos necesarios e iniciar el proyecto.

22.22% no lo considera asi.

El
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4. ;Considera de suma importancia diagramar los elementos graficos del instructivo digital

interactivo para establecer el orden jerarquico y que el grupo lo comprenda?

P N (/\)
* N
iy iy
0 L/
40 /V\J
> /]

Si N

O

Interpretacion

El 88.88% de las personas encuestadas considera de suma importancia diagramar
los elementos graficos del instructivo digital interactivo para tener orden jerarquico y que

el grupo lo comprenda. El 11.11% no lo considera importante.
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5. ¢Considera necesario fotografiar las actividades, personal e instalaciones para incluir

estas imagenes en el instructivo digital interactivo?

N\ (/\)
o N
iy SN
- C Y/
" [
/|

Interpretacion

El 85.2% si considera necesario fotografiar las actividades, personal e
instalaciones para incluir estas imagenes en el instructivo digital interactivo. EI 14.81%

considera que no es necesario.



6. ¢ Considera importante unificar la linea gréafica para identificar el instructivo digital

interactivo con la Iglesia Vida Real tv?
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Interpretacion

El 11.11% no considera importante unificar la linea grafica para identificar el

instructivo digital interactivo con la Iglesia Vida Real tv, mientras que el 88.88% si lo

considera importante.
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Parte semioldgica

7. ¢Considera apropiados los colores utilizados en el disefio del instructivo digital

interactivo?

- 7, (/\) (/\)
. N N
ooy N
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w0 | /Vv /V

N 7 7]
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Apropiado Poco Nada
apropiado  apropiado

Interpretacion

El 88.88% de las personas encuestadas considera apropiados los colores que se
utilizaron en el disefio del instructivo digital interactivo. EI 11.11% considera poco

apropiados los colores utilizados.



8. ¢Considera adecuada la diagramacion en la que se establecié el orden de los elementos

graficos en el instructivo digital interactivo?
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Interpretacion

Nada
adecuada

El 96.30% de las personas encuestadas considera adecuada la diagramacion en la

que se establecio el orden de los elementos graficos en el instructivo digital interactivo. El

3.70% considera poco adecuada la diagramacion.
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9. ¢Considera adecuada la tipografia que se utilizé en la elaboracién del instructivo digital

interactivo?

. . T
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ooy o
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N /] 7]
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Adecuada Poco Nada
adecuada adecuada

Interpretacion

El 88.88% de las personas considera adecuada la tipografia que se utilizé en la
elaboracion del instructivo digital interactivo. EI 11.11% considera poco adecuada la

tipografia.



10. ¢ Considera adecuada la composicion que se cred en el instructivo digital interactivo?

(/\> (/\)
el N N
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Adecuada Poco Nada
adecuada adecuada

Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas considera adecuada la composicion que se

cred en el instructivo digital interactivo.



11. ; Considera necesario el uso de ilustraciones para cada tema?

. . T
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Necesario Poco Nada
necesario necesario

Interpretacion

El 92.59% de las personas encuestadas considera necesario el uso de ilustraciones

para cada tema. El 7.41 % considera poco necesario el uso de ilustraciones para cada tema.
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12. ¢ Considera el disefio del material adecuado al grupo de personas que integran el

movimiento?

e (/\) (/\)
o N NI
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s /V” /V
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\ - - |

Adecuada Poco Nada
adecuada adecuada

Interpretacion

El 92.59% de personas encuestadas considera el disefio del material adecuado al

grupo de personas que integran el movimiento.



13. ;Considera necesario integrar informacion general del movimiento?

oy (/\) (ﬂ)
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Interpretacion

El 96.30% considera necesario integrar informacion general del movimiento. El

3.70% considera poco necesario integrar informacion general del movimiento.
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14. ;Considera legible la tipografia empleada en el instructivo digital interactivo?
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Interpretacion

Legible
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El 88.88% de las personas encuestadas considera legible la tipografia empleada en

el instructivo digital interactivo. El 11.11% considera poco legible la tipografia empleada.
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Parte Operativa

15. ¢ Considera adecuado utilizar 3 diferentes tipografias en el instructivo digital

interactivo?
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Interpretacion

El 74.07% de las personas encuestadas considera adecuado utilizar 3 diferentes

tipografias en el instructivo digital interactivo. El 25% considera poco adecuado emplear 3

diferentes tipografias y el 3.70% considera nada adecuado usar 3 diferentes tipografias.
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16. ¢ Considera funcional el numero de paginas?

P (/\) (/ \)
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Interpretacion

El 96.30% de personas encuestadas considera funcional el nimero de paginas. El

3.70% considera poco funcional el numero de paginas.
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17. ¢ Considera que es funcional el que se entregue el instructivo de forma digital para que

la Iglesia Vida Real tv lo utilice de la forma que desee?

. P s
"y NI N
il N
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2| /V” /V

"y 7 7

. EANEEE AW
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Funcional

Interpretacion

Poco Nada

funcional funcional

El 100% de las personas encuestadas considera que es funcional el que se entregue

el instructivo interactivo de forma digital, para que la Iglesia Vida Real tv lo utilice de la

forma que desee.
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8.4 Cambios en base a los resultados

8.4.1 Indice

Antes

11 pulg.

09 Metodologia [+ D+1

13 Generacién de la idea

17 FODA

5.5 pulg. 5.5 pulg.

2
3
a
b &= n
4]
04 Lideres 19TODA
05 ;Qué &5 Vida Real? 31 Mercadeo
@74 06 JQué es Sumando 33 Canwas
Ternas instructivos 38 Métricas
07 Metodolagia 14D+ 53 Para controles empre-
sariales
11 Generacién de lo idea
ntar en el
cemprendimiento

Descripcion de cambios:

1) Se aumentaron de tamafio los rombos de colores para que quedaran 4 columnas.

2) El texto se redujo a una pagina.



Pagina 20

Antes

FORTALEZAS

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que
le permite tener una posicién privilegiada frente a la competen
cia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se
poseen, actividades que se d llan positi etc.

Ejemplo fortalezas

-Experiencia de los recursos
humanos

-Buen ambiente laboral

-Proactividad en la gestion
-Recursos humanos motivados
Conocimiento del mercado y contentos
-Procesos técnicos y adminis-
trativos de calidad

-Grandes recursos financieros
-Buena calidad del producto
final
Caracteristicas especiales del

-Posibilidades de acceder a producto que se oferta
créditos

-Cualidades del servicio que se
-Equipamiento de Ultima gene-  considera de alto nivel
racion

20

Descripcion de cambios:

11 pulg.

Después

Ejemplo fortalezas

-Buen ambiente laboral
Proactividad en la gestion
-Conocimiento del mercado
-Grandes recursos financieros
-Buena calidad del producto
final

-Posibilidades de acceder a
créditos

-Equipamiento de ultima gene-
racion

FORTALEZAS

Son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y que le permite tener una posicién pri-
vilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc.

-Experiencia de los recursos
humanos

-Recursos humanos motivados
y contentos

-Procesos técnicos y adminis-
trativos de calidad

Caracteristicas especiales del
producto que se oferta

-Cualidades del servicio que se
considera de alto nivel

20

8.5 pulg.

1) El primer cuadro de texto se redujo de tamafio para que se diferenciara con las siguientes

dos columnas que se encuentran abajo.

2) El subtitulo de “Ejemplo fortalezas” se colocd en negrillas, para que resalte sobre el demas

texto.



Pégina 45

Antes

Métricas sugeridas

para un arranque

@-—> Aquisicion de fuente

No. de clientes /usuario que
se ha atraido por segmento de
mercado

Activacion

Mide nuestra capacidad de
convertir a un potencial intere
sado en un cliente potencial.

Conversion

Mide la capacidad de convertir
a un cliente potencial en un
cliente.

Retencién
La capacidad que un cliente se
quede permanentemente con
nosotros.

Referencia

El nimero de clientes nuevos
que vienen porque un cliente
existente los ha traido.

Tasa de rotacién
La cantidad de clientes que se
van.

Clientes perdidos = (clientes
iniciales + clientes nuevos)
-clientes finales.

Tasa de rotacién = (Clientes
perdidos / clientes iniciales )
*100.

Costo adquisicion
Cuanto ha costado atraer a un
nuevo cliente.

Ciclo de vida cliente

Margen bruto que se saca
cuando el cliente esta co nno-
sotros. CVC=(ingresos medios/
mes margen bruto mes)* ciclo
de vida.

Cociente de rentabilidad cap
tacion

Cuanto dinero utilizamos men-
sualemnte y a que velocidad se
consumen los fondos.

v

5.5 pulg.

Descripcion de cambios:

11 pulg.

—>» Aquisicién de fuente

No. de clientes /usuario que
se ha atraido por segmento de
mercado

Activacion

Mide nuestra capacidad de
convertir a un potencial intere-
sado en un cliente potencial.

Conversién

Mide la capacidad de convertir
a un cliente potencial en un
cliente.

Retencién

La capacidad que un cliente se
quede permanentemente con
nosotros.

Referencia

El nimero de clientes nuevos
que vienen porque un cliente
existente los ha traido.

Tasa de rotacién
La cantidad de clientes que se
van.

Métricas sugeridas
para un arranque

Clientes perdidos = (clientes
iniciales + clientes nuevos)
-clientes finales.
Tasa de rotacion
perdidos / clientes
*100.

lientes
ciales )

Costo adquisicion
Cuanto ha costado atraer a un
nuevo cliente.

Ciclo de vida cliente

Margen bruto que se saca
cuando el cliente esta co nno-
sotros. CVC=(ingresos medios/
mes margen bruto mes)* ciclo
de vida.

Cociente de rentabilidad
captacién

Cuanto dinero utilizamos men-
sualemnte y a que velocidad se
consumen los fondos.

A4

1) Los subtitulos de la pagina se colocaron en negrilla para resaltar

Ty |

99

8.5 pulg.




Pagina 53

Antes Después

—O—

BALANCE SCORE CARD

—

8.5 pulg.

8.5 pulg.

ol

BALANCE SCORE CARD

5.5 pulg. 55 pulg.

Descripcion de cambios:

1) Se cambio la orientacion de la gréfica, de vertical a horizontal, utilizando dos paginas.

2) Cambié el nimero de pagina debido al uso de dos paginas.
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Capitulo IX

Propuesta grafica final



Portada

8.5 pulg.

INSTRUCTIVO

VidaRealtv

5.5 pulg.

Descripcion

La portada tiene colores frios (azul y morado) con un poco de colores calidos. Tiene el
logotipo de la iglesia del movimiento. La decoracion son rombos, que se obtienen de las divisiones
que son parte del circulo, por lo que se unifica la linea gréfica.
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Introduccién

8.5 pulg.

INTRODUCCION

Este instructivo digital interactivo es un material qué explica
qué es Sumando Talentos, qué es iglesia Vida Real tv y temas
instructivos que se explican en el movimiento Sumando Ta-
lentos.

Con este material se busca facilitar la informacion a cada inte-
grante del movimiento. Este busca ensefiar temas empresaria-
les junto con ensefianzas biblicas, complementandose entre
si para una ensefianza integral.

5.5 pulg.

Descripcion

La introduccion tiene elementos decorativos con colores frios. En ella se explica en qué
consiste el instructivo digital interactivo.
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indice

INDICE

04 Lideres
05 ;Qué es Vida Real?

06 ;Qué es Sumando

Temas instructivos
07 Metodologia I+D+I

11 Generacion de la idea

19 FODA
31 Mercadeo

33 Canvas
39 Métricas

53 Para controles empre-
sariales

67 Para presentar en el
emprendimiento

8.5 pulg.

Descripcion

5.5 pulg.

El indice tiene elementos decorativos con colores célidos. Tiene cada tema y su respectivo

numero de pagina.
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Pagina 4

LIDERES

Alex Gudiel es el pastor de
Ministerios. EI movimiento
Sumando talentos se en-
cuentra bajo su cobertura.

Licenciada Ana Silvia Saenz
de Tejada, es la directora del
movimiento Sumando Ta-
lentos.

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion

En esta pagina se encuentran los lideres del movimiento, con sus respectivas fotografias y
descripcion del cargo que tiene cada uno.
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Pagina 5

La Iglesia Vida Real tv es una
entidad que desea influir en las
personas, formando una comu-
nidad para crecer juntos, pero
ante todo honrar a Dios con las
acciones. Estd conformada por
60 ministerios entre ellos, “Su-
mando Talentos".

Vida Real. Tv es una iglesia para
los que han renunciado a las re-
uniones tradicionales, un lugar
donde los sermones son po-
sitivos, practicos y tienen una
relacién con la vida diaria. Los
miembros son amigables con
las visitas y usted puede estar
seguro de la calidad del cuidado
de sus niflos. Somos un grupo
de personas felices y amigables
que hemos descubierto el gozo
de practicar la vida cristiana. Es
nuestro deseo que usted pue-
da experimentar la presencia
de Dios y que esta sea una ex-
periencia transformadora en su
vida. Como pastores a cargo
de esta iglesia le damos la mas
cordial bienvenida a nuestro
sitio Web y lo invitamos a que

;Qué es iglesia
Vida Real tv?

se informe de quienes somos y
nos visite en nuestra Iglesia en
su primera oportunidad. Nues-
tro interés es ayudarle a tener la
mejor relacién con Cristo. Aten-
tamente y a su servicio, Rony
& Ninoschka Madrid Pastores
"Vida Real . Tv".

En las creencias esenciales — Te-
nemos unidad

“Hay un solo cuerpo y un solo
Espiritu...un solo Sefior, una sola
fe, un solo bautismo; un solo
Dios y Padre de Todos." Efesios
4:4-6 (NVI).

En creencias no esenciales — Te-
nemos Libertad

En nuestras creencias — Mostra-
mos caridad

"Si tengo el don de profecia y
entiendo los ministerios y todo
el conocimiento, y tengo una
fe que logra trasladar monta-
fias, pero no tengo amor, no soy
nada.” 1 Corintios 13:2 (NVI).

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica qué es iglesia Vida Real.
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Pagina 6

;Qué es Sumando
Talentos?

Surge en el afio 2013 por el llamado de Dios a la vida de la
Licda. Ana Saenz de Tejada en el que le hace ver la necesidad
de apoyar a personas que necesitan orientacion y guia para
poder conseguir un trabajo. Con el apoyo incondicional de
Iglesia Vida Real tv logra iniciar el Ministerio y llevar a cabo la
mision.

Mision:
Empoderar a cada persona desarrollando sus talentos y habi-
lidades a través del poder de Dios en su vida.

Vision
Generar en las personas un espiritu de excelencia y conquista,
facilitando herramientas para su desarrollo

8.5 pulg.

h.d

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica qué es Sumando Talentos, su mision
y vision.
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Pégina 7

8.5 pulg.

METODOLOGIA
I + D +1

Investigacion Desarrollo Innovacién

Metodologia I+D+I
;Que permite el I+D+I?

sQué hay que tomar en cuenta con el I+D+I?

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y es la caratula del primer tema del
instructivo.
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T A AN 9N
Metodologia
[+D+I

Investigacion: Al acto de llevar a cabo estrategias para
descubrir algo. También permite hacer mencién al conjun-
to de actividadesde indole intelectual y experimental de
caracter sistémico (se obtiene informacion a partir de un
plan preestablecido que, una vez asimilada y examinada,
modificard o afadird conocimientos a los ya existentes),
organizado (es necesario especificar los detalles vincula-

dos al estudio) y objetivo (sus conclusiones no se ampa-
ran en un parecer subjetivo, sino en episodios que previa-
mente han sido observados y evaluados), con la intencién
de incrementar los conocimientos sobre un determinado
asunto, averiguaciéon de datos o la busqueda de solucio-
nes para ciertos inconvenientes.

8.5 pulg.

Desarrollo: Es un proceso de evoluciéon donde se puede
generar, incrementar, agrandar, extender, ampliar o au-
mentar alguna caracteristica de algo fisico (concreto) o in-
telectual (abstracto).

Innovacion: Aquel cambio que introduce alguna o varias
novedad(es) a través de nuevas ideas, productos, con-
ceptos, servicios y practicas a una determinada cuestion,
actividad o negocio, con la intencion de ser Utiles para el
incremento de la productividad.

h A V.
h.4

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica la metodologia 1+D+1.
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Pagina 9

W A&
;Qué permite el
[4+D+I?

Entre otras cosas

+ Identificacién de Oportunidades

» Analisis y Seleccion de Ideas

« Identificar la necesidad

« Busqueda

« Valoracién para la toma de decision

» Reflexidon para nuevas ideas, a través de analisis interno y
externo

« Caracterizacion de escenarios de evolucién

« Identificacién de casos de éxito y fracaso

» Obtener datos de evolucion del mercado

« Comparar productos de competencia

« Analizar oportunidades de alianza

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica qué permite el 1+D+1.
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Pagina 10

- . ANNY 9 |
;Qué hay que tomar en

cuenta con el
[+D+I¢

«  Mercado (Clientes)
« Funcionalidad (Producto)

« TICS (Tecnologia Necesaria)

» Inventario de Recursos a utilizar
« Catalogo de habilidades y conocimientos

« Andlisis de proyectos de éxito y fracaso

8.5 pulg.

+ Identificar funciones basicas y valorar su adecuacion

h A V.
hd

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica qué hay que tomar en cuenta con el
I+D+I.
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Pagina 11

GENERACION
DE IDEAS

70 formas de matar una idea

Generacion de la idea
Pasos para aterrizar la idea

Libro sugerido

11

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y es la caratula del segundo tema del

instructivo digital interactivo.

8.5 pulg.

111



Pégina 12

-

8.
9.
10.
11.
12

13.
14.

15.
17.
18.

19.

. No me acaba de gustar.
. Nunca la aceptaran.
. Ya lo intentamos antes y no

funciond.

. No encaja dentro del siste-

ma.

. ¢Quién lo va a hacer?
. Ya se ha hecho hasta el can-

sancio.

. No va de acuerdo con nues-

tras normas.
¢Estamos listos para ella?

(Qué diran los de alla arriba.

iNo lo diréas en serio!

No va de acuerdo con nues-
tra imagen.

No es nuestro estilo.
Parece demasiado sencilla.
Parece demasiado compli-
cada.

Va a costar una fortuna.

16. Jamas tendremos tiempo de

realizarla.

Ese no es asunto nuestro.
Estamos demasiado excedi-
dos.

El Ultimo tipo que vino con

20.
21.
22

23.

24.
25
26.
217.

70 formas de

una idea como esa ya no
trabaja aqui.

Me parece una idea loca.
;Qué tiene de nuevo?
Nunca hemos hecho algo
asi.

Se le habré ocurrido a
alguien hacer algo semejan-
te antes.

Basicamente no me gusta.
Debes estar bromeando.
;Quién lo dice?

Crea tantos problemas
como los resuelve.

28. Ja, ja, ja.

29.
30.
31.
32.

33
34.
35,
36.

37.

(Silencio.)

No es problema tuyo.

Ese no es tu trabajo.

No es consistente con las
cosas que hacemos aqui.
Ya lo habia oido antes.

Que la examine un comité.
Hay que hacer una encues-
ta.

;Qué te parece si nos reuni-
mos otro dia para discutirla?
Sélo causara problemas.

8.5 pulg.

v

Descripcion

5.5 pulg.

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y es la primera parte de las 70 formas de

matar una idea.
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Pagina 13

38.

39.

40.

41.

42.
43.
44,
45.
46.

47.
48.

49.

50.
51.

52.

53.
54.

;Cémo demonios se te ocu-
rri6 eso?
No te va a dejar hacer eso.

Déjamela...yo la voy a exa-
minar un poco mas adelan-
te:

Recuerda que el cliente es
muy conservador.

No es factible.

Seamos realistas.

No es de mi competencia.
No es el tiempo adecuado.
Es una gran idea, pero no
para nosotros.

Tengo una mejor idea.

La gente va a decir que so-
mos tontos.

La gente va a decir que so-
mos descuidados.

;Qué dira la gente?

Vuelve a presentarmela den-
tro de un mes.

La han venido proponiendo
por afos.

Nunca va a venderse.

No va a dar resultado.

matar una idea

55.
56.

5
58.
59.
60.
61.
63.
64.

64.
65.

66.
67.

68.
. Esta verdaderamente fantas-

70.

No tiene garra.

Déjame hacer el papel de
abogado del diablo.
Obviamente leiste mal.

¢Ya lo pensaste bien?
Necesitamos algo mas exci-
tante.

;Realmente crees que va a
dar resultados?

Nadie va a entender lo que
quiere decir.

Nadie va a saber de donde
viene.

Ese es tema para otra reu-
nion.

Necesita mas chispa.
Perderemos hasta la cami-
seta.

Esta Unicamente soluciona
la mitad del problema.
;Para qué tomarse la mo-
lestia?

Esa es nueva para mi.

tica, pero...
Es muy interesante pero...

hd

5.5 pulg.

Descripcion

8.5 pulg.

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y es la segunda parte de las 70 formas de
matar una idea.
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Paginas 14y 15

DE LA IDEA

. GENERACION ‘

Descripcion

A 4
5.5 pulg. ||5.5 pulg. |

Estas paginas contienen una gréafica que ensefia la generacion de la idea.

8.5 pulg.
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Paginas 16 y 17

PASOS PARA ATERRIZAR LA IDEA

20

8.5 pulg.

v _|

hd
| 5.5 pulg.| ||5.5 pulg. |

Descripcion
Estas paginas contienen una grafica que ensefa los pasos para cristalizar la idea.
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Pagina 18

Libro sugerido

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y muestra la caratula del libro sugerido
para el segundo tema del instructivo digital interactivo.
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Pagina 19

8.5 pulg.

E O. D. A.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Fortalezas y debilidades
Oportunidades y amenazas

Conceptos FO.D.A

Mapa estratégico
Grupos de interés

19

5.5 pulg.

Descripcion
Esta pégina tiene distintas tonalidades de anaranjado con amarillo y es la caratula del
tercer tema del instructivo digital interactivo.
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Pagina 20

FORTALEZAS

Son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y que le permite tener una posicién pri-
vilegiada frente a la competencia. Recursos que
se controlan, capacidades y habilidades que se
poseen, actividades que se desarrollan positiva-

mente, etc.

Ejemplo fortalezas

-Buen ambiente laboral
-Proactividad en la gestion
-Conocimiento del mercado
-Grandes recursos financieros
-Buena calidad del producto

final

-Posibilidades de acceder a
créditos

-Equipamiento de ultima ge-
neracion

-Experiencia de los recursos
humanos

-Recursos humanos motiva-
dos y contentos

-Procesos técnicos y adminis-
trativos de calidad

-Caracteristicas especiales del
producto que se oferta

-Cualidades del servicio que
se considera de alto nivel

8.5 pulg.

20

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de anaranjado con amarillo y explica qué son

fortalezas y sus ejemplos.




Pagina 21

etc.

Ejemplo debilidades

-Salarios bajos
-Equipamiento viejo
-Falta de capacitacion
-Problemas con la calidad
-Reactividad en la gestion

-Mala situacion financiera

-Incapacidad para ver errores

-Capital de trabajo mal utili-
zado

DEBILIDADES

Son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de
los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente,

-Deficientes habilidades ge-
renciales

-Poca capacidad de acceso a
créditos

-Falta de motivaciéon de los
recursos humanos

-Producto o servicio sin ca-
racteristicas diferenciadoras

8.5 pulg.

21

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de anaranjado con amarillo y explica que son

debilidades y sus ejemplos.
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Pagina 22

OPORTUNIDADES

Son aquellos factores que resultan positivos, fa-
vorables, explotables, que se deben descubrir en
el entorno en el que actla la empresa, y que per-
miten obtener ventajas competitivas.

Ejemplo oportunidades
-Regulacién a favor

-Competencia débil

8.5 pulg.

-Mercado mal atendido

-Necesidad del producto
-Inexistencia de competencia

-Tendencias favorables en el
mercado

-Fuerte poder adquisitivo del
segmento meta

-

5.5 pulg.

escripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de anaranjado con amarillo y explica que son
oportunidades y sus ejemplos.
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Pagina 23

AMENAZAS

Son aquellas situaciones que provienen del en-
torno y que pueden llegar a atentar incluso con-
tra la permanencia de la organizacion.

Ejemplo amenazas
-Conflictos gremiales
-Regulacion desfavorable
-Cambios en la legislacién
-Competencia muy agresiva

-Aumento de precio de insu-
mos

-Segmento del mercado con-
traido

-Tendencias desfavorables en
el mercado

-Competencia  consolidada

en el mercado

-Inexistencia de competencia
(no se sabe como reaccionara
el mercado)

8.5 pulg.

23

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de anaranjado con amarillo y explica que son

5.5 pulg.

amenazas y sus ejemplos.
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Paginas 24y 25

CONCEPTOS F.O.D.A.

Parte
INTERNA
dela
EMPRESA
(MICRO
Ambiente
empresarial)

= -

8.5 pulg.

EXTERNA
dela
EMPRESA
(MACRO
Ambiente
empresarial)

Eol.

Analisis Fo2.

del - ESTRATEGIAS
FODA.

5.5 pulg.

Descripcion
Estas paginas contienen una gréafica que ensefia una manera de realizar un F.O.D.A.
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Paginas 26 y 27

MAPA ESTRATEGICO (Nombre de la empresa)

Vision: I
¢A donde deseamos ir con el proyecto?

ESTRATEGIA DIRIGIDA A LOS GRUPOS DE INTERES DEL PROYECTO

Objetivo
Metodologia de realizacion
Métricas principales de la estrategia (istar los indicadores, estadistica o cifras claves, que  nos dice como ca el negocio

Grupos de e Vi

Interés Puede ser uan o no mas de tres estratégias por tipo de estrategias

ESTRATEGIA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

Estrategia IV:

e

< Objetivo
Estrategia III: Metodologia de realizacion
Client Métricas principales de la estrategia (istar los indicadores, estadistica o cifras claves, que  nos dice como ca el negocio
lentes v

Puede ser uan o no més de tres estratégias por tipo de estrategias

g

i]

ESTRATEGIA DIRIGIDA A LOS PROCESOS INTERNOS

8.5 pulg.

Objetivo
Metodologia de realizacion
Métricas principales de la estrategia (istar los indicadores, estadistica o cifras claves, que  nos dice coma ca ef negocio

NOTA
v

Puede ser uan o no mas de tres estratégias por tipo de estrategias

ESTRATEGIA DIRIGIDA DE RECURSOS HUMANOS

Estrategia II:
Procesos
Internos

)
N ok N

Objetivo
Metodologia de reslizacion
Métricas principales de la estrategia (lster los indicadores, estadistica o cifras claves, que  nos dice como ca el negacio

NOTA
Puede ser uan o no mas de tres estratégias por tipo de estrategias. m
Mision:

¢Cual es nuestra razon de ser del proyecto? 1
¢Qué nos da vida y sentido al proyecto?

Estrategia I:
Rec. Humano.

o
—

ary

26

5.5 pulg. 5.5 pulg. '

Descripcion

Estas paginas contienen una gréafica que ensefia como realizar un mapa estratégico.
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Paginas 28 y 29

AGENTES DE
FINANCIACION

o

GRUPOS DE g

INTERES 0

o0}

A 4
5.5 pulg. II ||5.5 pulg. |

Descripcion
Estas paginas contienen una grafica de colores que ensefia los grupos de intereés.
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Pagina 31

MERCADEO

Siglo XX y XXI

31

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de rojo y es la caratula del cuarto tema del

instructivo digital interactivo.
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Pagina 32

Siglo XX y XXI

Siglo XX
I

Afios 80's - 90’s

P’s
Producto ‘ Cliente
Precio Costo .
Plaza Comunicacion 9
Promocion Conveniencia 5
Q
1
Siglo XXI 0
Anos 2000’s
Individuo
Inversion
Interaccion
Infinito
5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de rojo y explica en dos gréficas términos utilizados
en el siglo XXy XXI.
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Pagina 33

CANVAS

Canvas
Canvas Lean

33

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de anaranjado con amarillo y es la caratula del

quinto tema del instructivo digital interactivo.
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Paginas 34y 35

CANVAS

| PLAN DE NEGOCIOS |

8.5 pulg.

| DIsENADO POR | [p1sefiaDo PARA |
[ FEcHA | [version |
CLIENTES CLAVES ACTIVIDADES CLAVE | PROPUESTA DE VALOR RELACION CON SEGMENTOS DE
RED ASOCIATIVA LOS CLIENTES CLIENTES
;Qué actividades
son claves para que ;Qué tipo de
funcione el modelo relacién manten-
de negocios? i 5 dras con tu
o o Z ‘Qt;:_ or::f]f;a;ea o segmento de ¢Aquién pretende
Quiénes seran gn clientes? servir tu modelo de
los clientes clave clientes? negocios?
en el modelo de
Negocios? RECURSOS CLAVES :De qué forma CANALES DE
;Requieres de resolveras sus C%nrnst;:;:s:cgg: Y
5 bl ?
uno.0 mas PIRYIEINGS 2Como te conocera y
recursos claves evaluard, y cémo
el modelo de decidira, comprara y
negocios? recibira soporte
post-venta tu segmento
de clientes?
(Paso 08) (Paso 06) (Paso 02) (Paso 03) (Paso 01)
ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS ;Cuél seré la forma
;Cual es tu en que tu modelo
estructura de pretende financiar-
costes? se y obtener
(Paso 09) ingresos? (Paso 05)
34 35
55
5 pulg. 5.5 pulg. |
pulg pulg

Descripcion

Estas paginas contienen una gréafica de canvas.
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Paginas 36 y 37

36

CANVAS LEAN

GLAN DE NEGOCIOS DE

(DISENADOR POR

) (DISENADO PARA

D

(FecHA

) (version

D)

PROBLEMAS

Problemas que existen en
el Mercado donde se

SOLUCION

Delimitar una posible
solucion a cada
problema mencionado
anteriormente.

PROPUESTA DE VALOR

VENTAJA
COMPETITIVA

Lo que hace dificil copiar
o emular nuestro

SEGMENTOS DE
CLIENTES

prentende realizar el proyecto.
proyecto y que no tienen {Qué ofreceras a tu i
solucion antes de entrar al segmento de clientes? IX ¢A quién pretende
mercado su producto. v servir tu modelo de
:De qué forma resolveras negocios?
METRICAS CLAVES sus problemas? CANALES
Listar los indicadores :Coémo te conocera y
(estadistica o cifras) evaluara, y como decidira,
claves que nos dice comprara y recibira
I como va el negocio. soporte post-venta tu
segmento de clientes? I
VI I
\'
ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS

¢Cual es tu estructura de costos?

viI

;Cual sera la forma en que tu modelo pretende

financiarse y obtener?

VI

Descripcion

Estas paginas contienen una gréafica de canvas lean.

5.5 pulg.|

8.5 pulg.
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Pégina 39

METRICAS

Tipos de métrica

Caracteristicas de las métricas

;Para qué se hace una métrica?
Clasificacion de las métricas
Métricas
Meétricas sugeridas para un arranque
Meétricas para una empresa
Arbol de KPI's

Uso

39

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y es la caratula del sexto tema del

instructivo digital interactivo.
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Pagina 40

Tipos de
meétricas

1. Métricas de procesos
2. Meétricas de productos

3. Métricas de recursos

Se subdividen en:

« Meétricas de producto final

8.5 pulg.

» Meétricas del proceso de desarrollo

« Meétricas del mantenimiento del sistema

hd

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y explica los tipos de métricas que hay.
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Pagina 41

1. Nombre

2. Definicion
3. Objetivo

4. Responsabilidades

Caracteristicas
de las métricas

b4

5.5 pulg.

Descripcion

8.5 pulg.

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y explica las caracteristicas de las

métricas.
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Pagina 42

;Para qué se hace
una metrica?

1. Establecer los requisitos de la evaluacion.
2. Especificar la evaluacion.

3. Disenar la evaluacion.

4. Ejecutar la evaluacion.

5. Concluir la evaluacion.

8.5 pulg.

A4

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y explica para qué se hace una métrica.
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Pégina 43

Clasificacion de
las métricas

1. Métricas de consumo.
2. Meétricas sociales.

3. Métricas de generacién de prospectos.

4. Meétricas de ventas.

8.5 pulg.

h 4

5.5 pulg.

Descripcion
Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y explica la clasificacion de la métrica.
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Pagina 44

METRICAS

Hay varias razones para medir un producto.
1. Para indicar la calidad del producto.

2. Para evaluar la productividad de la gente que desarrolla
el producto.

3. Para evaluar los beneficios en términos de productividad
de calidad, derivados del uso de nuevos métodos y he-
rramientas de la ingenieria de software.

4. Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o
de formacién adicional.

8.5 pulg.

b

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y explica para qué se hace una métrica.
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Aquisicion de fuente

No. de clientes /usuario que
se ha atraido por segmento de
mercado

Activacion

Mide nuestra capacidad de con-
vertir a un potencial interesado
en un cliente potencial.

Conversion

Mide la capacidad de conver-
tir a un cliente potencial en un
cliente.

Retencion

La capacidad que un cliente se
quede permanentemente con
nosotros.

Referencia

El nimero de clientes nuevos
que vienen porque un cliente
existente los ha traido.

Tasa de rotacion
La cantidad de clientes que se
van.

Métricas sugeridas
para un arranque

Clientes perdidos = (clientes ini-
ciales + clientes nuevos) -clien-
tes finales.

Tasa de rotacion = (Clientes per-
didos / clientes iniciales )

*100.

Costo adquisicion
Cuanto ha costado atraer a un
nuevo cliente.

Ciclo de vida cliente

Margen bruto que se saca cuan-
do el cliente esta co nnosotros.
CVC=(ingresos medios/mes
margen bruto mes)* ciclo de
vida.

Cociente de rentabilidad cap-
tacion

Cuanto dinero utilizamos men-
sualemnte y a que velocidad se
consumen los fondos.

hd

Descripcion

5.5 pulg.

8.5 pulg.

Esta pagina tiene distintas tonalidades de verde y explica cuéles son las métricas sugeridas
para un arranque.
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Paginas 46 y 47

No se puede gestionar lo
que no se puede medir
Deben determinar la sa-
lud general y la curva de
crecimiento del negocio y
que el equipo pueda en-
focar en ellas .

Cada negocio tendra un
conjunto diferente

Se recomienda que

. Se coloquen en un table-

ro

. Que no sea en un rango

de cuatro a seis

. La mayoria estaran rela-

cionadas con:

- La facturacion

- La rentabilidad

- Las ventas

- Market share

- El precio de sus accion
nes.

0JO: Muchas de las métricas
en las empresas miden el pa-
sado, miden donde estuvi-
mos, por lo tanto el problema
que tienen es que no puedo
cambiar el pasado. Son indi-
cadores retrasados.

Alinea a la gente de las di-
ferentes partes del negocio
de la empresa, lidera hacia
una cultura de éxito cuando
se ven las tendencias yendo
hacia el lugar correcto, cada
empleado las debe recitar de
memoria.

Indicadores predictivos (valor
es mas importante que el vo-
lumen)

METRICAS PARA UNA EMPRESA

TIPOS DE METRICAS
Internas
Externas

METRICAS
Proyeccion
Presupuesto
Forecast

METRICAS POR ESCENA-
RIO
Formas de analizarlo:

- Top Down (De abajo hacia
arriba)

- Button Up (De arriba ha-
cia abajo, no aconsejable)

hd

Descripcion

||5.5 pulg. |

8.5 pulg.

Estas paginas tienen distintas tonalidades de verde y explica cuéles son las métricas para
una empresa.
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Paginas 48 'y 49

Arbol de KPI's

D
V

p
DELIVERIES PERSONAL

T

PRODUCTIVI-
DAD SEGURIDAD

Q
CAL

AUSENTIS-
PROBLEMAS DE
MO

CALIDAD CON E
N /[

CLIENTE (ppm)
‘ NUMERO DE
NUMERO DE NUEMRO DE
AUSENCIAS EN EL PIEZAS DIAS SIN
ACCIDENTES

8.5 pulg.

RECLAMACIONES
PIEZAS MALAS
TURNO DE PRODUCTIVAS

DEL CHENTE PRODUCIDAS
INTERNO PRODUCCION

A 4
5.5 pulg. ||5.5 pulg. |

Descripcion
Estas paginas tienen una gréafica llama el arbol de KPI's.

138



Paginas 50 y 51

8.5 pulg.

5 I 5.5 pulg. |

| 5 pulg. | 13- I

Descripcion

Estas paginas tienen una grafica de varios colores que explica los usos.
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Pagina 53

8.5 pulg.

PARA CONTROLES
EMPRESARIALES

Causa y efecto

Procedimiento

Pareto

Balance Score Card

Problemas

Diagrama del balance Score Card

Tipos de procesos del balance Score Card
Enfoque de la metodologia BCS

53

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y es la caratula del séptimo tema del
instructivo.
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Pagina 54

CAUSA'Y
EEECTO

Concepto

Es una representacion grafica
que muestra la relacion cualita-
tiva e hipotética de los diversos
factores que pueden contribuir
a un efecto o fendbmeno deter-
minado.

Utilizacion

Por sus caracteristicas principa-
les la construccién de un Dia-
grama de Causa- Efecto es muy
Gtil cuando se quiere compartir
conocimientos sobre multiples
relaciones de causa y efecto.
Por ser una ordenacién de re-
laciones ldgicas, el Diagrama
de Causa-Efecto es una herra-
mienta frecuentemente utilizada
para:

Obtener teorias sobre relaciones
de causa-efecto en un proceso
|6gico paso a paso.

Obtener una estructuracién 16-
gica de muchas ideas “disper-

sas”, como una lista de ideas
resultado de una Tormenta de
Ideas.

Utilizacion en las fases de un
proceso de solucién de proble-
mas.

Durante un proceso de solucién
de problemas hay tres puntos
en los que la construccion de un
Diagrama Causa-Efecto puede
ser muy util:

- En la fase de diagnostico du-
rante la formulacion de posibles
causas del problema.

- En la fase de correccién para
considerar soluciones alternati-
vas.

- Para pensar de forma sistema-
tica sobre las posibles resisten-
cias en la organizacion a la solu-
cion propuesta.

8.5 pulg.

<

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica la causa y efecto.
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PROCEDIMIENTO

Inicio

Paso 1: Definir el efecto cuyas causas han de ser identifica-
das.

Paso 2: Dibujar el eje central y colocar el efecto dentro de un
rectangulo al extremo derecho del eje.

Paso 3: Identificar las posibles causas que contribuyen al
efecto o fendmeno de catudio.

Paso 4: Identificar las causas principales o incluirlas en el
diagrama.

8.5 pulg.

Paso 5: Ahadir causas para cada rama principal.

Paso 6: Afadir causas subsidiarias para las subcausas anota-
das.

Paso 7: Comprobar la validez logica de cada cadena causal y
hacer eventuales correcciones.

Paso 8: Comprobar la integracion del diagrama.
Paso 9: Conclusion y resultado.

Fin.

hd

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica un procedimiento.
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PARETO

CONCEPTO

Afirma que en todo grupo de
elementos o factores que contri-
buyen a un mismo efecto, unos
pocos son responsables de la
mayor parte de dicho efecto. Es
una comparacién cuantitativa y
ordenada de elementos o facto-
res segun su contribucién a un
determinado efecto.

El objetivo de esta comparacion
es clasificar dichos elementos o
factores en dos categorias:

Las "Pocas Vitales” (los elemen-
tos muy importantes en su con-
tribucion)

Los “Muchos Triviales” (los ele-
mentos poco importantes en
ella).

CARACTERISCTICAS PRIN-
CIPALES

Priorizacion

Identifica los elementos que
mas peso o importancia tienen
dentro de un grupo.

Unificacion de Criterios

Enfocay dirige el esfuerzo de los
componentes del grupo de tra-
bajo hacia un objetivo prioritario
comun.

Caracter objetivo

Su utilizacién fuerza al grupo de
trabajo a tomar decisiones basa-
das en datos y hechos objetivos
y no en ideas subjetivas.

8.5 pulg.

h.d

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica qué es el Pareto.
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PARETO

s

( Paso 1: Preaparar los datos )
( Paso 2: Calcular las contribuciones totales y parciales. )
Ordenar los elementos.

P
. Calcular porcentaje y porcentaje acumulado
Paso 3: P JEYP ) — Tabla
. para cada elemento.
Estralificar
datos SEgun ( Paso 4: Trazar y rotular los ejes. )
_otro criterio

1
Paso 5:  Dibujar un gréfico de barras que representa el efecto d
cada uno de los elementos contribuyentes.

8.5 pulg.

( Paso 6: Trazar un grafico lineal cuyos puntos representan el )
porcentaje acumulado de la tabla de Pareto.

;Se pueden identificar pocos
elementos “Vitales” y muchos
elementos “Triviales"?

No

Si

( Paso 7: Senalar los elementos “Pocos vitales” y los )
"Muchos trivigj_es’i
C Paso 8: Rotular el diagrama de Pareto. )—  Grafico

o

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pégina tiene colores frios con amarillo y tiene una grafica con el proceso de Pareto.
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Pagina 58

BALANCE

SCORE CARD

El Cuadro de Mando Integral
sitUa a la estrategia en el cen-
tro de la organizacién y se en-
foca hacia las diferentes areas
que la integran. Muestra la in-
terrelacion entre las perspec-
tivas y hacia la meta general
de la organizacion mediante
indicadores e inductores.

La correcta seleccion de los
indicadores tiene gran impor-
tancia ya que los mismos han
de explicar las razones del
éxito o fracaso de la empre-
sa. Ademas sirven de alarma
para poner en marcha accio-
nes correctivas inmediatas.
es un poderoso instrumen-
to para medir el desempefo

corporativo y se ha demostra-
do que es la herramienta mas
efectiva para enlazar la vision,
mision y la estrategia a cinco
medidas de desempefio.

Ademas permite ofrecer una
vision completa de la orga-
nizacién, siendo el elemento
esencial del sistema de infor-
macion que sirve de apoyo al
sistema de control de gestion
en su mision de mejorar su
nivel de competitividad en el
largo plazo.

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion
Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica el balance score card.

145



Pagina 59

Clarificar y traducir la vision
f de la estrategia ,\
T
Comunicaciony [ Cuadro de B Formacion y feedback
conexion Mando Integral estratégico

l

Planificacion y

establecimiento de

objetivos .
ko)
2
Q
La metodologia esta basada en estos 5 principios fundamen- N
tales: 00
1) Instaurar el cambio a través del liderazgo ejecutivo.
2) Llevar la estrategia hacia la aplicacion operativa.

3) Alinear a toda la organizacion hacia la estrategia.

4) Lograr que la estrategia sea el objetivo de todos y de
todos

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica el cuadro de mando integral.
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Péginas 60y 61

Problemas tradicionales de la gestion y su

Problema

solucion.

Proporciona informacién enga-
flosa para tomar decisiones.

El uso de indicadores de resul-
tados pasados pueden llevar a
emplear medidas no acorde a la
estrategia.

El analisis conjunto de indicadores de
resultados con indicadores de progre-
sos puede clarificar la toma de deci-
siones dentro del marco estratégico.

No considerar los requisitos
actuales de la empresa y su
estrategia.

El ignorar otros indicadores
menos tamgibles la empresa
puede recibir una falsa aprecia-
cién sobre la real situacion
competitiva

El uso de indicadores no financieros
permite percibir la figura completa y
tomar las decisiones correspondien-
tes.

Alienta el pensamiento a corto
plazo.

El analisis financiero puede
inducir a decisiones que aunque
mejoren la situacion financiera
actual compromenten el buen
desempeno futuro.

Al visualizar completamente los efec-
tos y las causas de una decision se
puede lograr un equilibrio entre el
largo y el corto plazo y obtener los
mejores resultados.

Aporta informacion abstracta
para los trabajadores.

Los indicadores tradicionales no
le demuestran a los trabajado-
res la relacion entre su trabajo y
el desempefio de la organiza-
cion.

El CMI provee un esquema de indica-
dores de causa y efecto que permite a
los trabajadores identificar el papel
de su trabajo en la consecucién de los
objetivos de la entidad.

1

5.5 pulg.

5.5 pulg

Descripcion

[k 2l

8.5 pulg.

Estas paginas tienen una tabla con problemas relacionados con el balance de score card.
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Péginas 62y 63

BALANCE SCORE CARD

“;:Coémo deberiamos 4—> | "iCémo deberiamos - -
aparecer ante nuestros aparecer ante nuestros

dirigentes para tener éxito clientes para alcanzar
financiero?” nuestra vision?”
-Objetivos ’Obj'e(WOS
-Indicadores -Indicadores

_Inductores de actuacion -Inductores de actuacion

[ mision y valores |
4 N
-

8.5 pulg.

“¢Coémo sustentaremos “¢En qué procesos dbemos
ser excelentes para
satisfacer a nuestros
dirigentes y clientes?”

nuestra capacidad de
cambiar y mejorar para
alcanzar nuestra mision?”
-Objetivos -Objetivos

-Indicadores -Indicadores

-Inductores de actuacion <——> | -Inductores de actuacion

-
Cresewmie] s .
1

l (5.5 pulg. II ||5.5 pulg. I

Descripcion

Estas paginas tienen dos gréficas que ayudan a entender el tema del balance de score card.
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Pagina 64

El Balance de Score Card se distinguen cuatro tipos de

procesos:

Procesos de Operaciones.
Desarrollados a través de los
analisis de calidad y reinge-
nieria. Los indicadores son
los relativos a costos, calidad,
tiempos o flexibilidad de los
procesos.

Procesos de Gestion de Clien-
tes. Indicadores: Seleccion de
clientes, captacion de clien-
tes, retencion y crecimiento
de clientes.

Procesos de Innovacién (di-
ficil de medir). Ejemplo de
indicadores: % de productos
nuevos, % productos paten-
tados, introduccién de nue-
vos productos en relacion a la
competencia...

Procesos relacionados con el
Medio Ambiente y la Comu-
nidad. Indicadores tipicos de
Gestion Ambiental, Seguridad
e Higiene y Responsabilidad
Social Corporativa.

8.5 pulg.

5.5 pulg.

Descripcion

card.

Esta pégina tiene colores frios con amarillo y explica los procesos del balance de score




Pagina 65

ENFOQUE DE LA
METODOLOGIA BCS

Requerimientos Financieros

Referentes a los Gastos de recursos , su
ahorro y elementos financieros. Tiene en
cuenta el gasto en portadores energéticos.

7 .

Requerimientos Cliente

Se refiere a los elementos que desea el
cliente del punto de vista de mantenie-
miento, es necesario tener en cuenta el
Sector, Region y Pais de los clientes poten-
ciales.

7 .

7 .

Aprendizaje y Crecimiento

8.5 pulg.

Esta referido a los elementos que determi-
nan la mejora continua de la Gestion de
Mantenimiento. Ver este elemento no solo
en las personas.

@ |3p ugiden|eA3 ap salopedipu|

~

S0216931e1359 SOAISIQQ A UOISIA ‘UOISIA

ouadwasa

Procesos Internos

Indicadores de desempefio referidos al
Mejoramiento de la Actividad de Manteni-
miento. Comparar los elementos y ver el
Avance.

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo y explica el enfoque de la metodologia BCS.
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PARA
PRESENTAR EN EL
EMPRENDIMIENTO

Presentacion

Presentacion de emprendimiento
Conceptos EO.DA.

Mapa estratégico

Canvas Lean

Prueba del mercado de emprendimiento
Mensaje

8.5 pulg.

67

5.5 pulg.

Descripcion
Esta pagina tiene distintas tonalidades de rojo y es la caratula del octavo tema del
instructivo digital interactivo.
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Pégina 68

PRESENTACION

cnecanto

cncecanto

[ICARATULA DE LA EMPRESA|

8.5 pulg.

Encanto n
REDES SOCIALES

—_
@Encanto

hd

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pégina tiene distintas tonalidades rojas y explica la caratula de la presentacion.
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Pagina 69

PRESENTACION DE
EMPRENDIMIENTO

En doscientas (200) palabras debe
presentar lo que desea realizar.

144 prs Palabras
gggggﬂ bt Palabras
§~:~:? 5§ - Pala ras Palabras
ARRRRS=ZPalabraspalabras

8.5 pulg.

3
Palabrasi:

Palalhai sexqereg
Palalhas seaqered
Palalnas S@AgEIC

hod

5.5 pulg.

Descripcion
Esta pagina tiene distintas tonalidades rojas y explica las 200 palabras que deben utilizar

al momento de presentar.
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Pagina70y 71

CONCEPTOS F.O.D.A.

Eol.

Analisis Eo2.

Parte
INTERNA
dela
EMPRESA
(MICRO
Ambiente
empresarial)

Parte
EXTERNA
dela
EMPRESA
(MACRO
Ambiente
empresarial)

del 3 ESTRATEGIAS
FODA.
I 5.5 pulg. Il ||5.5 pulg.|

Descripcion

8.5 pulg.

Estas paginas tienen una grafica que ensefia una manera de realizar un F.O.D.A. (se repite

en la pagina 24 y 25 para recalcar)
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Péagina 72y 73

MAPA ESTRATEGICO (Nombre de la empresa)

Visién: o
¢A donde deseamos ir con el proyecto?

ESTRATEGIA DIRIGIDA A LOS GRUPOS DE INTERES DEL PROYECTO

~Objetivo

-Metodologia de realizacion

Métricas principales de la estrategia (istar los indicadores, estadistica o cifras claves, que  nos dice como ca el negotio
OTA

i}

ESTRATEGIA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

Estrategia IV:

Grupos de
Interés

Puede ser uan o no més de tres estratégias por tipo de estrategias

ETIT
s
) S

. Objetivo
Estrategw I -Metodologia de realizacion
4 ~Métricas principales de la estrategia (istar los indicadores, estadistica o cifras claves, que  nos dice como ca el negocio
Clientes NOTA

Puede ser uan o no més de tres estratégias por tipo de estrategias Vv

i)

ESTRATEGIA DIRIGIDA A LOS PROCESOS INTERNOS

. J
(omrin )

8.5 pulg.

-Objetivo

-Metodologia de realizacién

-Métricas principales de la estrategia (istar los indicadores, estadistica o cifras claves, que  nos dice como ca el negocio
OTA

Estrategia II:
Procesos
Internos

N¢
Puede ser uan © no més de tres estratégias por tipo de estrateglas v

P
P 5 1)
e 7 X )

ESTRATEGIA DIRIGIDA DE RECURSOS HUMANOS
-Objetivo
ial ~Metodologia de realizacion
Es"ategla L Métricas principales de la estrategia (listar los indicadores, estadistica o cifras claves, que  nos dice como ca el negocio
Rec. Humano. NOTA m
i Puede ser uan o no més de tres estratégias por tipo de estrategias

Mision:
:Cual es nuestra razon de ser del proyecto? 1
¢Qué nos da vida y sentido al proyecto?

hd A

| 5.5 pulg.| 5.5 pulg. |

Descripcion

Estas paginas tienen una gréafica que muestra de nuevo el mapa estratégico, ya que debe ir
en la presentacion final.
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Péagina 74y 75

CANVAS LEAN

@.AN DE NEGOCIOS DE

(DISENADOR POR ) (DISENADO PARA D)

(FEcHA ) (versioN D)

PROBLEMAS SOLUCION  [PROPUESTA DEVALOR|  VENTAJA SEGMENTOS DE
COMPETITIVA CLIENTES

Problemas que existen en
el Mercado donde se

Delimitar una posible
solucion a cada
problema mencionado
anteriormente.

Lo que hace dificil copiar
o emular nuestro

prentende realizar el proyecto.
proyecto y que no tienen iQué ofreceras a tu »
solucion antes de entrar al segmento de clientes? IX ¢A quién pretende
mercado su producto. v servir tu modelo de
:De qué forma resolveras negocios?
METRICAS CLAVES sus problemas? CANALES
Listar los indicadores ¢Como te conocera y
(estadistica o cifras) evaluara, y como decidira,
claves que nos dice comprara y recibira
I como va el negocio. soporte post-venta tu
segmento de clientes? I
VII m
Vv
ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS

;Cual es tu estructura de costos?

¢Cual sera la forma en que tu modelo pretende

financiarse y obtener?

vII VI
A4
| 5.5 pulg. | 5.5 pulg.

Descripcion

Estas paginas tienen una tabla que ensefia canvas lean, ya que se agrega en la

presentacion final.

8.5 pulg.
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Pagina 76

PRUEBA DEL
MERCADO DE
EMPRENDIMIENTO

Coémo ha funcionado la retro alimentacion de las personas que le
han preguntado de su emprendimiento.

«  ;Que han dicho?

« ;Comprarian su producto?
Si ya esta funcionando

« ;Como va caminando su
emprendimiento?

8.5 pulg.

+  ;Qué debe ajustar su emprendimiento
para que sea mas exitoso?..

»  ;Qué apoyo necesita para crecer de
mejor forma?

v

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene distintas tonalidades de rojo y explica la prueba del mercado en
emprendimiento.
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Pagina 77

Hasta que no vacies tu alma de todo
aquello que te atormenta, no podras lle-
narla de todo aquello que te haré feliz.

v

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene diferentes tonalidades de rojo y tiene un mensaje.

8.5 pulg.
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Pagina 78y 79

8.5 pulg.

I 5.5 pulg. | 5.5 pulg. I I

Descripcion

Estas paginas tienen una fotografia panoramica y otras dos no panoramicas que se
capturaron en el aniversario del movimiento Sumando Talentos. Cada fotografia con su respectivo

pie de foto.
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Contra-portada

El instructivo digital interactivo del movimiento suman-
do talentos es un material que ayuda a los miembros
a comprender mejor en qué consiste el movimiento
y temas instructivos. El movimiento Sumando talentos
esta bajo el apoyo de iglesia Vida Real tv.

Movimiento Sumando Talentos VidaRealtv n

sumandotalentosvidarealtv@gmail.com M

8.5 pulg.

5630 5488

5.5 pulg.

Descripcion

Esta pagina tiene colores frios con amarillo, en qué consiste el material, pagina en
Facebook, direccién de correo y el nimero de teléfono al que se pueden comunicar.
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Produccion, reproduccion y distribucion



A continuacion se detallara los costos de produccidn, reproduccion y distribucion

del instructivo digital interactivo:
10.1 Plan de costos de elaboracién

La recopilacion de informacion, proceso creativo y elaboracion de propuesta se
realizo de febrero a septiembre. La cantidad de meses empleados en la elaboracion del
instructivo fueron cinco. Se emplearon 20 semanas, 100 dias y 500 horas en la misma
elaboracion. Se cobré Q25.00 por hora trabajada. El costo total del instructivo interactivo es

de Q12,500.00.
10.2 Plan de costos de produccion

El proceso consisti6 en la digitalizacion, validacion de la propuesta y realizacion
de cambios para la propuesta final, este se elabor6 en octubre. Se trabajaron 4 semanas, 23
dias y 92 horas. Se cobr6 Q25.00 por hora trabajada. EI costo total de produccién del

instructivo digital interactivo es de Q 2,300.00.
10.3 Plan de costos de reproduccion:

Un Cd. Q. 15.00. con el archivo editable del instructivo digital interactivo.
Asimismo, a solicitud del cliente se imprime un ejemplar a un costo de Q. 300.00.
10.4 Plan de costos de distribucién

No hay costos de distribucion. Lo utilizaran dentro del movimiento Sumando

Talentos, en Iglesia Vida Real tv con el grupo objetivo.

162



10.5 Cuadro con resumen general de costos:

A continuacion se presenta el cuadro de resumen de costos:

Costos Subtotal Total
Proceso Q12,500.00
Elaboracion Q2,300.00
Reproduccion Q315.00
Costo total Q15,115.00
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Conclusiones y recomendaciones



11.1 Conclusiones:

11.1.1 Se disefi6 un instructivo digital interactivo para ensefiar temas empresariales a los

miembros del el movimiento Sumando Talentos. Iglesia Vida Real tv.

11.1.2 Se investigd acerca de nuevas tendencias instructivos para aplicar los conocimientos

al material editorial que se realizara.

11.1.3 Se recopilé toda la informacion de la Iglesia Vida Real tv para obtener datos necesarios

para iniciar el proyecto.

11.1.4 Se diagramd los elementos gréaficos del instructivo digital interactivo para establecer

el orden jerarquico y que el grupo objetivo lo comprenda.

11.1.5 Se fotografiardn las actividades, personal, instalaciones para incluir estas imagenes

en el instructivo digital interactivo.

11.1.6 Se unificé la linea grafica para identificar el instructivo digital interactivo con la

Iglesia Vida Real tv.

11.2 Recomendaciones:

11.2.1 Hacer una presentacion del instructivo digital interactivo en el movimiento Sumando

Talentos para la transmision del contenido y continuar la motivacién a los miembros.

11.2.2 Promover con los asistentes al Movimiento Sumando Talentos a que continden la

formacion con esta nueva herramienta que ayudara a facilitar lo que se ensefia para superarse.

11.2.3 Actualizar constantemente el contenido del instructivo digital interactivo con temas

innovadores de emprendimiento.
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11.2.4 Actualizar las fotografias que se encuentran en el instructivo.

11.2.5 Mantener la linea grafica para identificar el instructivo digital interactivo con la Iglesia

Vida Real tv.
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Conocimiento general
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14.1 Encuesta

(J

A UNIVERSIDAD

"L Revolucién en L3 Educacién

Género: F C] Experto: D Nombre: [ ]
M D Cliente: D Profesic’)n:[ ]

Edad: Grupo objetivo:D Puesto: [ ]

Encuesta de validacion

Disefo de manual instructivo para dar a conocer temas administrativos que ensea el

movimiento Sumando Talentos. Iglesia Vida Real tv.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una x la opciéon que mas le

parezca.
Parte objetiva:

1) (Considera necesario disefiar un instructivo digital interactivo para dar a conocer
temas administrativos que ensefia el movimiento Sumando Talentos. Iglesia Vida Real
tv?

s N0
2) ;Considera necesario investigar acerca de nuevas tendencias en instructivos para

aplicar los conocimientos al material editorial que se realizara?

si(] No(]

3) (Considera importante recopilar toda la informacion de la Iglesia Vida Real tv para

obtener datos necesarios para iniciar el proyecto?
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Encuesta- Pagina 2

si(J No()

1) (Considera de suma importancia diagramar los elementos graficos del manual para
establecer el orden jerarquico y que el grupo objetivo lo comprenda?
si(J ~o()

2) (Considera necesario fotografiar las actividades, personal e instalaciones para incluir

estas imagenes en el instructivo digital interactivo?
s Q)

3) (Considera importante unificar la linea grafica para identificar el instructivo digital
interactivo con la iglesia Vida Real tv?
S0 %0
Parte semioldgica

4) (Considera apropiados los colores utilizados en el disefio del instructivo digital interactivo?
Apropiado [:] Poco apropiado D Nada apropiado D

5) (Considera adecuada la diagramacion en la que se establecié el orden de los
elementos graficos en el instructivo digital interactivo?
Adecuada C] Poco adecuada D Nada adecuada [:]

6) (Considera adecuada la tipografia que se utiliz6 en la elaboracion del instructivo digital interactivo?
Adecuada [:] Poco adecuada [:] Nada adecuada D

7) (Considera adecuada la composicion que se cred en el instructivo digital interactivo?
Adecuada C] Poco adecuada C] Nada adecuada [:]

8) (Considera necesario el uso de ilustraciones para cada tema?

Necesario C] Poco necesario C] Nada necesario D
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1) ¢Considera el disefio del material adecuado al grupo de personas que integran el
movimiento?

Adecuada D Poco adecuada C] Nada adecuada D

2) (Considera necesario integrar informacion general del movimiento?
Necesaria D Poco necesaria D Nada necesaria D

3) (Considera legible la tipografia empleada en el manual?

Legible [:] Poco legible D Nada legible C]

Parte operativa:

4) (Considera adecuado utilizar 3 diferentes tipografias en el instructivo digital interactivo?
Adecuado [:] Poco adecuado D Nada adecuado C]

5) ¢(Considera funcional el nimero de paginas?
Funcional [:] Poco funcional [:] Nada funcional C]

6) (Considera que es funcional que se entregue el instructivo digital interactivo para que la

iglesia Vida Real tv lo utilice de la forma que desee?

Funcional E] Poco funcional [:] Nada funcional D

Observaciones:

iMuchas gracias!
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14.2 Tabla de resultados

Parte objetiva

A c a a A c c c 0 0
Pregunta 1
Si No |Si No
Cliente 2| O 6.06 0
Grupo objetivo 27| O 81.81 0
Expertos 4] o 12.12 0
33 0 100 0
A c a a A c c c 0 0
Pregunta 2
Si No |Si No
Cliente 2| O 6.06 0
Grupo objetivo 26 1 78.78 3.03
|Expertos | 4l o 12.12 0
32 1 96.96 3.03
A c o c A c ch A 0 0
Pregunta 3
Si No |Si No
Cliente 2| 0 6.06 0
Grupo objetivo 21| 6 63.63| 18.18
|Expertos | 4l o 12.2] 0
27 6 81.81 18.18
A a 3 3 A e c cl 0 0
Pregunta 4
Si No |Si No
Cliente 2| O 6.06 0
Grupo objetivo 24| 3 72.72| 9.09
[Expertos | 4l o 12.2[ 0
30 3 90.9 9.09
Alternativas Alternativas %
Pregunta 5
Si No |Si No
Cliente 2 0 6.06 0
Grupo objetivo 23| 4 69.70| 12.12
[Expertos | 4] o 12.12[ o
29 4 87.88 12.12
Alternativas Alternativas %
Pregunta 6
Si No |Si No
Cliente 1 1 6.06 0
Grupo objetivo 24| 3 72.7319.09
|Expertos | 4] o 12.2] 0
29 4 90.91 9.09




Parte Semioldgica

Alternativas Alternativas %
Pregunta 7 Poco Nada Poco
Apropiado | apropiado |apropiado | Apropiado apropiado Nada apropiado
Cliente 2 0 0 6.06 0 0
Grupo
objetivo 24 3 0 72.73 9.09 0
|Expertos | 4 0 0 12.12 0 0
30 3 0 90.91 9.09 0
Pregunta 8 Poco Nada
Apropiado |apropiado |apropiado | Apropiado Poco apropiado | Nada apropiado
Cliente 2 0 0 6.06 0 0
Grupo
objetivo 26 1 0 78.79 3.03 0
|Expertos | 3 0 1 9.09 0 3.03
31 1 1 93.94 3.03 3.03
Pregunta 9 Poco Nada Poco
Apropiado apropiado apropiado Apropiado apropiado Nada apropiado
Cliente 2 0 0 6.06 0 0
Grupo
objetivo 24 3 0 72.73 9.09 0
| Expertos | 4 0 0 12.12 0 0.00
30 3 0 90.91 9.09 0.00
Alternativas | Alternativas %
Pregunta
10 Poco Nada Poco Nada
Apropiado apropiado apropiado Apropiado apropiado apropiado
Cliente 2 0 0 6.06 0 0
Grupo
objetivo 27 0 0 81.82 0.00 0
4 0 0 12.12 0 0.00
33 0 0 100.00 0.00 0.00
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Parte Semioldgica

Pregunta 11 Poco Nada Poco Nada
Apropiado apropiado apropiado Apropiado apropiado apropiado
Cliente 1 1 0 3.03 3.03 0
Grupo
objetivo 25 2 0 75.76 6.06 0
|Expertos | 4 0 0 12.12 0 0
30 3 0 90.91 9.09 0
Alternativas Alternativas %
Pregunta 12 Poco Nada Poco Nada
Apropiado | apropiado apropiado Apropiado apropiado apropiado
Cliente 1 1 0 3.03 3.03 0
Grupo
objetivo 25 2 0 75.76 6.06 0
[Expertos | 4 0 0 12.12 0 0
30 3 0 90.91 9.09 0
Pregunta 13 Poco Nada Poco Nada
Apropiado apropiado apropiado Apropiado apropiado apropiado
Cliente 2 0 0 6.06 0.00 0
Grupo
objetivo 26 1 0 78.79 3.03 0
4 0 0 12.12 0 0
32 1 0 96.97 3.03 0
Alternativas Alternativas %
Pregunta 14 Poco Nada Poco Nada
Apropiado apropiado apropiado Apropiado apropiado apropiado
Cliente 2 0 6.06 0.00 0
Grupo
objetivo 24 3 72.73 9.09 0
|Expertos | 3 1 9.09 3.03 0
29 4 87.88 12.12 0

174




Parte Operativa

Pregunta 15 Poco Nada Poco Nada
Apropiado apropiado apropiado Apropiado apropiado apropiado
Cliente 2 0 0 6.06 0.00 0
Grupo
objetivo 20 6 1 60.61 18.18 3.03
|Expertos | 1 3 0 3.03 9.09 0
23 9 1 69.70 27.27 3.03
Pregunta 16 Poco Nada Poco Nada
Apropiado apropiado apropiado Apropiado apropiado apropiado
Cliente 2 0 0 6.06 0.00 0.00
Grupo
objetivo 26 1 0 78.79 3.03 0.00
|Expertos | 4 0 0 12.12 0.00 0.00
32 1 0 96.97 3.03 0.00
Alternativas | Alternativas %
Pregunta 17 Poco Nada Poco Nada
Apropiado apropiado apropiado Apropiado apropiado apropiado
Cliente 2 0 0 6.06 0.00 0.00
Grupo
objetivo 27 0 0 81.82 0.00 0.00
|Expertos | 4 0 0 12.12 0.00 0.00
33 0 0 100.00 0.00 0.00
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14.3 Fotografia de personas encuestadas

-Cliente

Ana Silvia Saenz de Tejada
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-Grupo objetivo
[

Hugo Fuentes
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-Grupo objetivo

Julio Rafael Quintania

Ronal Angel
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-Grupo objetivo

Jenifer Polcrave
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-Grupo objetivo

B

Mases Ramirez

Alicia Cormado
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-Grupo objetivo

Brenda P. Lépez
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-Expertos

Licda. Wendy Franco

Lic. David Castillo
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-Expertos

Lic. Carlos Franco

Licda. Karla Lopez
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