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Seiior
Juan Carlos Gonzilez Natareno
Presente

Estimado Sefior Gonzalez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA
PANADERIA ARTESANAL ANTANO. SANTA CATARINA PINULA,
GUATEMALA 2016. Asi mismo, se aprueba al Licda. Lourdes Donis como asesora de
su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Decano

Facultad de ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA PANADERIA
ARTESANAL ANTANO. SANTA CATARINA PINULA, GUATEMALA 2016.
Presentada por el estudiante Juan Carlos Gonzéalez Natareno, con numero de
carné 11003628, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Sefior
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Presente

Estimado sefior Gonzélez:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, W -

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Leizer Kachler
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Universidad Galileo
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Le informo que Ia tesis: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA PANADERIA ARTESANAL ANTANO. SANTA
CATARINA PINULA, GUATEMALA 2016, del estudiante Juan Carlos Gonzalez Natareno, ha sido
objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el trémite de
graduacién.

Atentamente. /
Lic. Edgar Lizardo Porpés Velasquez
Asesor Lingiiistico

Universidad Guatemala
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Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciado en Comunicacién y
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Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
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Resumen

La Panaderia Artesanal Antafio de Guatemala no cuenta con un sitio web que dé a conocer los

diferentes productos y servicios a los clientes actuales y potenciales.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar el sitio web para dar a conocer los diferentes
productos a los clientes actuales y potenciales de la Panaderia Artesanal Antafio, Santa Catarina Pinula,
Guatemala 2016. Se utiliz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo, conformado por personas de un nivel socio-econdémico C +, C- Y D.

El resultado obtenido fue que: se disefi6 el sitio web para dar a conocer los diferentes productos a los

clientes actuales y potenciales de la Panaderia Artesanal Antafio.



Para efectos legales unicamente el autor (a) es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo |

1.1 Introduccion

El presente proyecto de graduacion, titulado Disefio de sitio web para dar a conocer los diferentes
productos y servicios a los clientes actuales y potenciales de la Panaderia Artesanal Antafio, Santa
Catarina Pinula, Guatemala 2016, tuvo como proposito brindar un sitio web completo con informacion

de productos y servicios de la panaderia Antafio.

La panaderia artesanal solicitd el disefio de sitio web que cubriera sus necesidades, para asi brindar el
servicio deseado por ellos. Se realiz6 una investigacion de conceptos necesarios para elaborar el disefio
del sitio web con ayuda de comunicacion y disefio. También se tuvo que recopilar toda la informacion

necesaria de la empresa, con ayuda del gerente general y propietario Javier Mufioz.



Capitulo 11 Probleméatica

2. Problematica:

Se identifico que la Panaderia Artesanal Antafio de Guatemala no cuenta actualmente con un sitio web,
por lo tanto se hizo una sugerencia hacia el cliente dandole a conocer la importancia que tiene existir

publicamente en la Red.

Se le explicaron diferentes factores por los que cualquier tipo de empresa deberia disponer de su
propia pagina Web, ya que le genera un resultado inmediato y es “credibilidad”, tanto en internet

como fuera de él.

2.1. Contexto:

La Panaderia Artesanal Antafio de Guatemala la fundoé su propietario Javier Mufioz. En la actualidad
cuenta con muchos clientes en toda Guatemala, por lo que es indispensable pensar en una pagina web
propia, ya que las ventajas de poseer un dominio en donde alojar el sitio web es fundamental para que
Ilegue a las personas que no le conocen y en futuro sean clientes. Ademas, le permitira tener contacto

con clientes internacionalmente también servicios especializados como pasteles.

2.2. Requerimiento de Comunicacion y Disefio:

La Panaderia Artesanal Antafio no cuenta con un sitio web que le permita dar a conocer los diferentes

productos y servicios a los clientes actuales y potenciales.

2.3. Justificacién:

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencién del
disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud, b)

vulnerabilidad, c) trascendencia, d) factibilidad.



2.3.1. Magnitud:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica INE, la poblacion guatemalteca asciende a dieciséis
millones, ciento cinco mil novecientos treinta y nueve (16, 105, 939) habitantes. La poblacién en la
ciudad de Guatemala es de 3, 353, 952 habitantes. En el municipio de Santa Catarina Pinula,
Guatemala, la poblacion es de 96, 656, habitantes. Los clientes de panaderia antafio en Santa Catarina

Pinula son aproximadamente 500.

Poblacién Republica de Guatemala
16, 176, 133 habitantes

FPoblacion Ciudad de Guatemala
3, 353, 952, habitantes

Poblacion Sta. Catarina Pinula
Guatemala

96, 656, habitantes

Panaderias Sta. Catarina Pinula
Guatemala

136 panaderias

Clientes Panaderia Anfaino
500 Clientes




2.3.2. Vulnerabilidad:

La Panaderia Artesanal Antafio, al carecer de un sitio Web, estd limitando sus métodos de
comunicacion y transmision para mostrar todos sus productos y servicios, como por ejemplo variedad
de panes, pasteles, localidades. Quiénes somos entre otros, a los actuales clientes, asi como a los

futuros clientes interesados en consumir sus productos y alimentos.

2.3.3. Trascendencia:

Este proyecto servira para dar a conocer los servicios y productos de la panaderia artesanal Antafio
Guatemala. Los actuales clientes de esta panaderia se veran beneficiados porque asi podran ver mucha
més informacion sobre sus servicios, nombres de los productos, panes, etc. y también veran una
imagen de prestigio y confiabilidad sobre la panaderia Antafio. Se dard a conocer nacionalmente y

mundialmente para futuros clientes interesados.

2.3.4. Factibilidad:

El desarrollo del sitio web para la panaderia Artesanal Antafio de Guatemala si es factible, ya

que cuenta con los siguientes recursos que lo hacen posible:

2.3.4.1 Recursos Humanos: La organizacion cuenta con Javier Mufioz, que tiene alta capacidad, el

conocimiento, la experiencia para realizar las funciones que desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales: El propietario Javier Mufioz autoriza al comunicador disefiador

a utilizar la marca para el presente proyecto.



2.3.4.3 Recursos Econémicos: La organizacion cuenta con los recursos econémicos para la
realizacion de su sitio Web, que posibilita la realizacion de este proyecto a satisfaccion del

cliente.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos: ElI comunicador disefiador cuenta con el equipo necesario y las
herramientas indispensables tales como adobe ilustrado, adobe photoshop, JEdit pro, internet, y una

camara.



Capitulo 111 — Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General: Disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los

productos y servicios de la paraderia artesanal antafio. Santa Catarina Pinula, Guatemala 2016.

3.2. Objetivos especificos:

3.2.1 Investigar todo lo relacionado al disefio de sitio web, para desarrollar el proyecto y cumplir con

los requerimientos del cliente.

3.2.2 Recopilar toda la informacion proporcionada por la Panaderia Artesanal Antafio a través de
entrevistas con el cliente, de los servicios que proporciona y todo lo relevante que debe contener el

sitio web, para que se incluya en el proyecto.

3.2.3 Fotografiar los productos y las instalaciones para incluirlas con el sitio web.

3.2.4 Diagramar todas las secciones de la pagina web dandole carisma y bienvenida a los nuevos
clientes que se buscan afiliarse a la pagina, asi como también presentar productos y ubicaciones de la

panaderia.



Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente Panaderia Artesanal Antafio:
4.1.1 Datos del estudiante:

- Nombre del Estudiante: Juan Carlos Gonzalez Natareno.

- No. De carné: 11003628.

- Celular: 5339-9823.

- E-mail: jkrlos.919@gmail.com.

- Proyecto: Desarrollo de Sitio Web.

4.1.2 Datos del cliente — empresa

- Nombre de la panaderia: Panaderia Artesanal Antafio de Guatemala.
- Ubicacion: Santa Catarina Pinula, Guatemala.

- Teléfono: (502) 6637-5640.

- Contacto personal: Javier Mufioz.

- Celular: 4215-9281.

4.2 Antecedentes:

La panaderia Antafio es una empresa 100% guatemalteca con vision futurista, que se dedica a la

produccién artesanal de distintos tipos de pan, enfocados en la calidad total para brindar confiabilidad.

Iniciaron operaciones en el afio 2011 y desde entonces han ido mejorando sus procesos de panificacion

en busca de la satisfaccion total de sus clientes.

Con los nuevos conceptos que se estan implementando en el mercado del pan, la panaderia Antafio

brinda muchos beneficios dentro de los que destacan:

- El uso de los mejores insumos en todos sus productos por la estricta higiene con que se manejan
Sus procesos productivos.

- Lagarantia de brindar un producto 100% artesanal sin preservantes quimicos.

- La comodidad de recibir en tu hogar la frescura, calidad y sabor de Antafio Mundo pan todos los

dias.


mailto:jkrlos.919@gmail.com

4.2.1 Oportunidad identificada:
Se identifico que la Panaderia Artesanal Antafio de Guatemala, actualmente no cuenta con un sitio

web, por lo tanto se hizo una sugerencia hacia el cliente ddndole a conocer la importancia que tiene, de
existir publicamente en la Red.

4.3 Mision:

Consolidarnos como la mejor cadena de panaderias, enfocarnos en la calidad total para brindar

confiabilidad en todos nuestros productos, para que de esa forma nuestros clientes disfruten del mejor

pan artesanal en sus casas.

4.4 Vision:

Seguir siendo una panaderia dedicada a la produccién artesanal de distintos tipos de pan con los
nuevos conceptos que estamos brindando en el mercado del pan y asi seguir para brindar muchos
beneficios, sequir dando la garantia a nuestros clientes de brindar un producto sin preservantes
quimicos y darles la comodidad de recibir en su hogar la frescura, calidad y sabor de Antafio mundo

pan todos los dias.

4.5 Valores:
Compromiso.
Liderazgo.
Trabajo en equipo.
Creatividad.

Responsabilidad.

4.6 Delimitacion Geogréfica

Ciudad de Guatemala, Santa Catarina Pinula, Guatemala.

4.7 Grupo objetivo:
La aplicacion del sitio web de la panaderia Artesanal Antafio esta dirigido a la poblacion con un nivel
socioecondmico nivel C+ y C. Con edades comprendidas entre 18 y los 80 afios, tanto mujeres como

hombres.



4.8 Principal beneficio al grupo objetivo:
Que tengan comunicacion rapida, facil y eficiente con todo lo relacionado a los productos y servicios

de la panaderia artesanal Antafio.

4.9 Competencia:

Dentro del mismo perimetro del municipio de Santa Catarina Pinula Guatemala, hay gran variedad de
panaderias, se pueden mencionar:

- Isopan

- San Martin

- Temo

- Borgogna

- Pavailler

4.10 Posicionamiento:
La panaderia artesanal Antafio se caracteriza por tener una excelente de calidad en su producto,
también la variedad de lo que en su panaderia venden, desde pan dulce hasta pan pizza, struddles entre

otras especialidades propias.

4.11 Factores de diferenciacion:

- El uso de los mejores insumos en todos sus productos por la estricta higiene con que se manejan sus
procesos productivos.

- La garantia de brindar un producto 100% artesanal sin preservantes quimicos.

- La comodidad que se le brinda al cliente con su servicio a domicilio.

4.12 Objetivo de mercadeo:
Lograr un posicionamiento y aumentar su numero de clientes cada vez mas, con un sitio web con el

contenido més relevante de los productos y servicios.

4.13 Objetivo de comunicacién:
Mantener informados a los clientes de los nuevos productos de la panaderia, asi también mantenerlos

informados de sus distintas ubicaciones y servicios dentro de la pagina web.



4.14 Mensajes claves a comunicar:

Servicios, productos, ubicaciones.

4.15 Estrategia de comunicacion:
Ser una empresa 100% guatemalteca con vision futurista, dedicados a la produccion artesanal de

distintos tipos de pan, enfocados en la calidad total para brindar confiabilidad.

4.16 Reto del disefio y trascendencia:
Disefio de sitio web para dar a conocer los diferentes productos y servicios a los clientes actuales y

potenciales de la Panaderia Artesanal Antafio, Fraijanes, Guatemala 2016.

4.17 Materiales a realizar:
Realizacion de sitio web que funcione como medio de publicidad y comunicacién para los clientes de

Antafio mundo pan.

4.18 Presupuesto:
El costo del sitio web ascendera a:
- Mano de obra de un disefiador: Q. 5000

- Costo por montar en red: US$100 anuales.

4.19 Datos del logotipo:

- Colores: Se conforma por los colores amarillo, naranja, rojo, café, verde y celeste.

- Tipografia: Lucida Calligraphy.

- Forma: Lo conforma un aro con fondo amarillo, con umbral arriba de color rojo, tiene la ilustracién

de un chef con un pan.
4.20 Antecedentes de disefo:

La panaderia artesanal Antafio tiene un logotipo ya establecido, que se utilizara en el disefio del sitio

web, cuenta con imagen corporativa con el mismo logo y linea gréfica.
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4.21 Analisis FODA
Fortalezas:
1. Un equipo de cocina y hornos modernos.
2. Un jefe de cocina dedicado.
3. Bajo costo operativo.
4. Ubicacion geogréfica privilegiada.

5. Rcecetas de panes especiales.

Oportunidades:

1. Economia en crecimiento.

2. Proveedores prolongados.

3. Aumentar la oferta de productos.

4. Expansion de la linea de productos en el futuro.

5. Uso de tecnologia.

Debilidades:
1. Los productos de una panaderia son alimentos que deben ser vendidos lo méas pronto posible para
ganarle el maximo beneficio, los clientes también prefieren productos frescos.

2. Variedad de productos limitado.
3. Nos enfrentamos a la competencia de panaderias locales.

4. La gente saludable no podria ser atraida hacia nuestros productos.

5. No tiene presencia en internet ni redes sociales.



Amenazas:
1. Competencia.
2. Cambios externos.

3. Guerra de precios.

4. Sustitucién de productos.

5. Cambios de locales.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El Grupo objetivo esta conformado por:

5.1 Perfil geografico

Guatemala cuenta con una poblacion de 14.7 habitantes. Esta dividida por 22 departamentos, entre
ellos Guatemala, que tiene alrededor de 4.5 millones de habitantes. Limita al Oeste y al Norte con
México, al este con Belice, al Sureste con El Salvador, y al sur con el océano Pacifico. El pais posee
una superficie de 108 889 km. Su clima es templado, entre los 12 y 300C.

5.2 Perfil demogréfico

Los clientes que llegan a la Panaderia Artesanal Antafio son parte del nivel socioeconémico

nivel C+y C.

Ciclo de vida: Adultos

Edad: 18 — 50 afios

Género: Hombres y Mujeres
Ocupacion: Guatemaltecos asalareados
Nivel educativo: Variado

Nacionalidad: Guatemaltecos

5.3 Perfil Psicografico

El grupo objetivo son personas que creen en Dios, personas trabajadoras que quieren el bienestar de
su familia.

5.3 Perfil Conductual

La mayoria son mujeres amas de casa de, 30 a 50 afios, dedicadas a sus hogares queriendo llevar un

rico pastel o el pan diario a sus hogares, también sefioras que trabajan llevando pan a sus trabajos.
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Capitulo VI: Marco tedrico.
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicios:
6.1.1 Humanidad

El sitio web : http://www.definicionabc.com/social/humanidad.php define a la humanidad como

“humanidad es aquel conjunto conformado por seres humanos. El concepto se vincula estrechamente
con el género humano y entonces, cuando se desea mencionar de manera conjunta y general al
género humano se utiliza la palabra humanidad.

6.1.2 Alimentacion

Segun el sitio web : http://blogs.periodistadigital.com/gastronomianavarra.php/2014/09/13/ la

alimentacion es :
“ la forma y manera de proporcionar al organismo los alimentos o sustancias nutritivas que

necesita. La alimentacion es educable, lo es desde que se idea la produccion de los alimentos,
desde que se gana el dinero para adquirirlos, a la hora de la compra, en la preparaciéon y
conservacion de los alimentos...hasta que los ingerimos. Comemos lo que queremos, cuando
queremos.

6.1.2 Pan

La pagina web : https://es.wikipedia.org/wiki/Pan define la palabra pan como : “es un alimento

basico que forma parte de la dieta tradicional en Europa, Medio Oriente, India, América y Oceania.
Se suele preparar mediante el horneado de una masa, elaborada fundamentalmente con harina de
cereales, sal y agua. La mezcla, en la mayoria de las ocasiones, suele contener levaduras para que

fermente la masa y sea mas esponjosa y tierna.
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6.1.3 Panaderia

El sitio web : http://www.definicionabc.com/general/panaderia.php definié panaderia como “es el

negocio especializado en la produccién y venta de diferentes tipos de pan, asi como también de todo
tipo de productos hechos en base a la harina y a los bollos de masa. Una panaderia puede vender
entonces, ademas de pan, facturas, galletas y galletitas, masas finas, tortas, muffins, masa para pizzas,
tartas y en algunos casos también comidas saladas.”

6.1.4 Panaderias tradicionales / artesanales

El sitio web : http://www.myjobsearch.com/careers/baker.html nos dice que las panaderias

tradicionales tienden a ser pequefias y también independientes, por lo cual no hay gran cantidad de
empleados, sin embargo hay grandes cadenas de panaderias que enfatizan la calidad y el horneado de
su pan desde O.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:

6.2.1.2 Comunicacion

El diccionario de la Lengua Espafiola de 1a Real Academia Espafiola, dice que comunicar es “ a)

Hacer a otro participe de lo que uno tiene; b) Describir, manifestar o hacer saber a alguien alguna cosa;
C) conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito; y d) Transmitir sefiales mediante un cédigo

comun al emisor y al receptor.

William J. Stanton define en su libro Fundamentos Del Marketing, que la comunicacion es la
transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien
espera que la capte. Puesto que la promocion es una forma de comunicacion, mucho se puede aprender

de como estructurar una promocion eficaz mediante el examen del proceso de la comunicacion.

En lo fundamental, la comunicacion requiere sélo 4 elementos : un mensaje, una fuente del mensaje,

un canal de comunicacion y un receptor. En la practica, sin embargo entran en juego importantes.
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Si el mensaje se transmite con éxito, se presenta un cambio en el conocimiento, las creencias o los

sentimientos del receptor. Un resultado de este cambio es que el receptor formula una respuesta. La

respuesta podria ser interna o podria requerir cierta accion.

William Werther define a la comunicacion como “la transferencia de informacion y compresion de una

persona a otra. Es el modo de llegar a otros con ideas, datos, pensamientos y valores. Se trata de un

puente de significado entre las personas, para que puedan compartir lo que conocen y sienten.”

Aristételes decia que la meta principal de la comunicacion es la persuasion, lograr que el receptor del

mensaje cambie de opinién o de punto de vista. El proceso de la comunicacion nos ayuda a enviarnos

informacidn unos a otros, para que demos a conocer los mensajes de una forma clara.

6.2.1.3 Tipos de Comunicacién

VERBAL
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verbal es el tipo de
CoMnUnicacisn &n la

acda .~|r||b::l|C' Wa un
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La o rlin..mi:ﬁrl
escrita (comuni-
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cia de la oral, no es
sometida a
conceptos de

¥ el receptor
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TIPOS DE

ORGANIZACIONAL

publica)
£n 'n'.'l
emisidn

una org anZq cién
coruple_ja EI h

basado en
relaciones.

VISUAL

es el campo dedi-
cado a entender
chmo s t"L'IIrrIIJrII'

o
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informacian en
formas que se rarn

se divide 5
5: retdrica ¥
relacional. La
comunicacisn
humana retérica se
enfoca primaria-
mente en el es 5T~
dio de la influencia.
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mente con la vista.
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6.2.1.4 EIl emisor

El emisor es el que abre todo proceso de la comunicacion mediante la transmision de un mensaje. En
primer lugar elige el mensaje que va a comunicar, después lo codifica mediante signos que son

verbajes 0 no verbales, posteriormente lo envia al receptor.

6.2.1.5 El receptor

Es el individuo al que va dirigido el mensaje que envia el emisor. El receptor analiza y reconstruye
los significados del mensaje y se convierte en un emisor al responder al mensaje que le fue enviado.
El grado de efectividad en la entrada del mensaje vendrd determinado en gran parte por las
caracteristicas del canal elegido por el emisor, por el grado de interés y el conocimiento del tema
que tenga el receptor y por la capacidad de influencia y de su persuasion del emisor.

6.2.1.6 El mensaje

El mensaje es el conjunto de ideas que el emisor desea transmitir al receptor mediante simbolos
verbales y no verbales que representan la informacion.

6.2.1.7 El Codigo

Es el conjunto de normas lenguajes y simbolos que sirven para juntar y transmitir el mensaje y que
debe ser conocido tanto por el emisor como por el receptor. Si esto no sucede, el mensaje perdera
toda su eficacia. Asi las personas de distinto nivel cultural o con diferentes profesiones se encuentran
habitualmente con muchas dificultades para comprenderse.

(Publicaciones Vértice 2008)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio:

6.2.2.3 Disefo

Mucha gente pensaria en el disefio como algun tipo de esfuerzo en embellecer la belleza exterior de las
cosas. Ciertamente el embellecimiento es un aspecto de disefio, pero el disefio es mucho mas que eso

nos relata Wusius Wong en su libro Fundamentos del Disefio.

Disefio es un proceso Util de la creacion visual. A diferencia de la pintura y la escultura, que son la
realizacion de las visiones y suefios de artistas, el disefio llena necesidades préacticas. Una pieza de
disefio gréfico tiene que ser colocado antes que los ojos del pablico, y transmitir un mensaje

determinado. Un producto industrial tiene que conocer los requerimientos de los consumidores.

Wong explica que un buen disefio, en resumen , es la mejor expresion visual de la esencia de “algo”
sea este un mensaje o un producto. Para ser mas claros y efectivos , el disefiador deberia ver la mejor
manera posible de que este “algo” pueda ser conformado, hecho, distribuido, usado, y relacionado al
ambiente. Su creacion no solo deberia ser estética sino también funcional, mientras se refleja o guia

con el pasar del tiempo.

6.2.2.4 El lenguaje visual

El disefio es practico. El disefiador es una persona practica. Pero antes de estar listo para
afrontar problemas practicos, tiene que dominar un lenguaje visual.

Este lenguaje visual es la base de la creacion del disefio. Ajustar a el lado del aspecto funcional del
disefio, existen principios, reglas, y conceptos en relacion de la organizacion visual que pueden
preocupar a un disefiador. Un disefiador puede trabajar sin conocimiento consciente de cualquiera de
estos principios , reglas , o conceptos, porque su sensibilidad a las relaciones visibles es mucho mas
importante, pero al entenderlas definitivamente podria mejorar su capacidad en la organizacion

visual. (Wong 1993)
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6.2.2.5 Bocetaje

Realizar bocetos tiene un gran nimero de funciones diferentes, en el libro de Técnicas de Bocetaje se
describe que desde manchar hojas de papel hasta muchos tipos diferenciados de hacerlo como
artistas.

que lo realizan. Uno de los aspectos basicos del boceto es su utilidad en cuanto a método de
recogida de informacion visual acerca del mundo que nos rodea. El boceto puede constituir un fin en
si mismo ya que representa una variedad artistica versatil y gratificante.

Los bocetos se realizan para obtener habilidad , y obtener una guia para el resultado final de

un proyecto.

La habilidad técnica aumenta con la experiencia; no hay otra manera de llegar a conocer los
materiales con que se trabaja que utilizandolos con frecuencia para saber cuéles son sus capacidades y
limitaciones.

6.2.2.6 El dibujo como método

El dibujo de bocetos como método de registro de experiencias y observaciones personales es una
practica comun a todos los artistas, sea cual fuere su nivel de actividad. Pero para algunos de ellos, los
bocetos son un medio para alcanzar un objetivo muy diferente; un método de viajar a través de
posibilidades imaginativas que hagan factible una visualizacion concreta de algo que todavia no
existe. (Ramirez 2010).

6.2.2.7 Disefio Gréfico

El Disefio Grafico se ha ido envolviendo por mas de 100 afios y a través de tres siglos — Desde su
reciente reconocimiento como como arte comercial en los afios 90 , hacia la acufiacion del término por
W.A. Dwiggins en 1922, hasta su actual posicionamiento como disciplina de comunicacion visual. A
través de las décadas, la profesion ha cambiado a través de turnos académicos, practicos, y

tecnoldgicos que han establecido gradualmente una serie de principios por los cuales, el Disefio

19



Gréafico puede ser pensado , entendido, categorizado, y practicado. Juntando todos estos términos,
definiciones , técnicas , y procesos, todos son ecenciales para entender el Disefio Gréfico.

6.2.2.8 Disciplinas

Un disefiador gréafico puede desarrollar su trabajo desde disefiar logos, portadas para libros, empaques
de comida, titulos de peliculas, pancartas, exibiciones de museos, las posibilidad de trabajar en
diferentes medios y contextos, a través de diferentes medios de produccién, para la variedad de clientes
y usuarios finales es uno de los grandes encantos del disefio grafico.

(Vit 2009)

6.2.2.9 Disefio Web

Segun nos relata Ramdn marifio, el disefio web es una actividad multidisciplinary reciente, tanto como
los es internet. Se alimenta de fuente4s como el disefio gréfico y las artes visuales, la programacion de
aplicaciones informéticas, el disefio de interfaces, la redaccion de contenidos, la animacion tradicional,
la publicidad, el marketing y otras muchas.

Disefar es un proceso creativo que combina el arte para comunicar ideas.

6.2.2.10 HTML

El HTML es un lenguaje que consiste en introducir etiquetas entre los contenidos. Estas etiquetas no se
muestran, pero le dan indicaciones al navegador web (internet Explorer, Netscape, Mozilla, Google

Chrom, etc.) sobre los diferentes elementos y sobre como debe mostrarlos.

Este lenguaje permite enlazar documentos por medio de hipervinculo, lo que , a su vez, permite la
interaccidn del usuario de una forma nueva, sin precedentes en los documentos impresos. El uso de
enlances supone el paso de estructuras lineales de comunicacion a estructuras interactivas mas
complejas.

La informatica tiene un peso muy importante en la creacion y la gestion de sitios web. En ella
intervienen muchas tecnologias, tanto aquellas relativas a la transimision ( servidores, protocolos, etc.),
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como las que hacen referencia a la recuperacion y la gestion de datos (bases de datos) y a la
presentacion de pantalla.

Para la creacion de sitios web complejos normalmente se dividen las tareas entre disefiadores y
programadores. Incluso en estos casos a los disefiadores les toca un tipo de programacion que se
encarga de cosas como cuando pasas sobre un boton y este cambia de color y se reproduce un sonido.

Pero no es necesario saber de programacion para publicar en internet.

6.2.2.11 CSS
Las hojas de estilo son las que permiten separar la estructura de las paginas y su contenido (HTML), del

formato del texto y de la pagina, tener muchas posibilidades de formato y de presentacion de la pagina,
al igual que definir un estilo una sola vez y poder aplciarlo tantas veces como se desee.
6.2.2.12 La llegada del CSS3
Los primeros borradores del CSS3 ven la luz en 1999, las principales novedades y diferencias que este
tiene sobre el CSS convencional son:
- Aplicar iméagenes a los bordes y afiadir varios bordes
- Crear fondos con degradados y con iméagenes multiples.
- Usar la transparencia con los colores y con los elementos.
- Aplicar sombras a los elementos (cajas, texto; etc)
- Aplicar transformaciones, transiciones y animaciones a las propiedades y a los elementos

- Insertar fuentes con caracteres diversos.

Crear sitios web que se adapten a los distintos tamarios de pan talla.

(Aubry 2014)
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6.2.2.13 Javascript

Javascript es un lenguaje que inicialmente era llamado Livescript y este naci6 para darle un aspecto
mucho mas atractivo y mas visual a las paginas web, debia ser un complemento de JAVA. Para poder
realizar esto era necesario que el navegador pudiera interpretar el codigo javascript. Netscape decidio
entonces implementar de manera nativa Livescript en la version 2.0 de navegador que fue bautizado
entonces como Netscape Navigator a partir del afio 1995. Da comienzo un periodo de intensa
produccion de lenguajes de script y Microsoft no tuvo otra opcion que desarrollar su propia version.
Naci6 entonces en 1996 Jscript, integrado en su navegador Internet Explorer y cuya Ultima version
actualmente es Jscript.

En nuestros dias, Javascript ha recuperado su popularidad. Es interesante constatar como incluso
aquellos que antes rechazaban este lenguaje, actualmente usan y abusan de el. Efectivamente el
surgimiento de nuevas tecnologias web sobre todo del Ilamado Web 2.0, devuelve a la programacion
con JavaScript un lugar primordial, principalmente por su utilizacion conjunta con XML o por su
utilizacipon (AJAX).

(Gutierrez 2009)

6.2.2.14 Servidor

Un servidor es un ordenador con un programa informatico que se encarga de atender las peticiones de
los usuarios y de enviarles la informacion que corresponda, y debe disponerse de manera que estos
contenidos puedan ser enviados a sus destinarios de manera rapida y eficaz.

6.2.2.15 Web Hosting

Es un servicio donde un proveedor alquila un servidor conectado a internet y en el

quede es posible alojar todo tipo de ficheros para que se pueda acceder via internet.
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6.2.2.16 Maquetacion

Es cuando se obtiene un disefio de pagina web en un formato PSD y este lo convertimos en codigo
Html, Css3 y Javascript. A la hora de imaginar la maquetacion, se deber realizar valorando la
optimizacion de codigo Html. La optimizaciébn comporta utilizar Gnicamente las etiquetas
imprescindibles. Se debe evitar siempre maquetaciones complejas usando solo las etiquetas
apropiadas en cada caso particular. Plantear una maquetacion limpia y concisa contribuira a que la
pagina web se visualice de forma correcta en mas navegadores y facilitara que se indexe

correctamente en los buscadores de internet.

La semantica aplicada a la maquetacion web hace referencia a que el uso de las etiquetas tendra
mucho que ver con su representacion y significado en la pagina.

La evolucion de los buscadores, y el perfeccionamiento de Google, ha provocado que cada vez
maqueteadores web se planteen la realizacion de un codigo HTML seméntico orientado a que la
indexacion de sus paginas web sea la éptima. (Planeta De Agostini Formacion, SLU, 2014 2014)

6.2.2.17 Internet

Dice Lackerbauer en su libro Internet que el internet es algo tan habitual como la prensa, la television
, la radio o el video. En casi todos los anuncios aparecen direcciones de internet. Internet no esta
construida sobre el compromiso de empresas profesionales, sino mas bien sobre miles de proveedores
de informacidn. La tarea principal del internet se sostiene sobre los hombros de miles de personas que
trabajan en universidades, empresas 0 entre sus propias cuatro paredes y que proporcionan informacion
a internet.

Internet es un concepto inseparable de los términos TCP/IP. Se trata del protocolo de transmision

de interent que regula el intercambio de datos entre ordenadores.

(Lackerbauer 2000)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:
6.3.1. Ciencias:

6.3.1.1 Semiologia

Segun explica (Guiraud 1972) en su libro La semiologia, es la ciencia todos los sistemas de
signos como por ejemplo: lenguas, codigos, sefialaciones, etc. En esta definicion la lengua es
parte de la semiologia y es la lengua que define la semiologia como “ el estudio de los sistemas de
signos no lingliisticos”.

Existen dos tipos de definiciones de semiologia y no se deben confundir , la semiologia médica es un

estudio de los sintomas e indicios naturales a través de los cuales se manifiestan las enfermedades.

Los términos semiologia y semidtica estan estrechamente vinculados y denominan en la actualidad

una misma disciplina.

Funciones y media

En el ligro de Pierre Guiraud se define que la funcidn del signo se basa en comunicar ideologias por
medio de mensajes. Esta operacién implica un objeto, una cosa de la que se habla o un referente,
signos y por lo tanto un codigo, un medio de transmision, un destinador y un destinatario.

Roman Jakobson define seis funciones linglisticas, y su analisis mutatis mutandis.

Receptor

Referente
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Los signos

Una de las condiciones de la vida social consiste en saber a qué atenerse y en poder, y reconocer

la identidad de los individuos y de los grupos. Esa es la funcién de las ensefianzas.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen

(Martin 1987) Segun Michel Martin, la semiologia de la imagen establece que toda lectura iconica
exige un codigo de caracter especifico. Existe un fendmeno de codificacién que se basa en la
imagen cuando soporta con facilidad diversas connotaciones que desempefian un papel esencial a

nivel de significacion.

La semiologia subraya el fendbmeno de comunicacion, mostrando que todo acto creador liga a un
emisor y a un receptor, nace de una interaccién entre los dos, la comunicacién afiade una regulacién
o feedback. Pero la imagen se inserta muy a menudo en un proceso de informacién en donde el

emisor posee un poder sobre el receptor.

La semiologia de la imagen fotogréafica se basa en la fotografia familiar o de aficionado, Ya que
es importante diferenciar la fotografia familiar que en general es preservada, conservada y
presenta un caracter afectivo, de la fotografia de prensa que no puede serle comparada, tanto por
lo que se refiere al aspecto psicoldgico como al aspecto funcional. La fotografia de un paisaje,
realizada por un aficionado, puede convertirse en fotografia de prensa si en el momento mismo
en que es tomada sobrevive un acontecimiento importante.

6.3.1.3 Semidtica

Segun Jean Marie (Klinkenberg 2006, p 33, 34) nos explica que la semidtica es una disciplina que
solo recientemente entrd al campo de las ciencias humanas que son objeto de ensefianza académica: si

su existencia fue postulada al comienzo del siglo xx por el fildsofo americano Charles S. Pierce por
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Una parte, y por el linglistica ginebrino Ferdinand de Saussure por la otra, es solamente a partir del
decenio de 1960 cuando tiende a institucionalizarse.

Sin embargo, esta nueva disciplina es el resultado de preocupaciones mucho mas antiguas. Porque si se
observa que estudia lo que tienen en comudn todos los lenguajes de que disponen los humanos, e
incluso los animales, se asimila con el conjunto de reflexiones que constituyen la fiolosofia del
lenguaje. Aunque muchos semidticos pueden reconocerse de la formula de Saussure, no hay
actualmente consenso sobre el objeto mismo de la disciplina, y menos aun sobre sus métodos. Esta
situacion se debe a dos razones, la primera es accidental: se trata del caracter reciente de la
institucionalizacion de la semidtica. La segunda mas esencial: hace referencia a la amplitud de las

cuestiones que acaban de citarse.

6.3.1.4 Sociologia

Antonio Cruz sostiene que la sociologia es mucho mas que una ciencia, y sostenia el ejemplo que con
una ciencia podemos realizar por ejemplo ejercicios y experimentos con materiales, cosas, 0 animales,
pero con seres humanos esto no se puede realizar de la misma forma. EI método de una ciencia es el
camino que debe recorrer la mente humana para conseguir un objetivo. La sociologia es la que se
pregunta porqué los seres humanos se mantienen unidos a pesar de que sus relaciones sean a veces,
conflictivas. La sociedad no pretende transformar la sociedad, sino sélo hacerla comprensible. En esto
se diferencia de tantas ideologias y también, por supuesto, del cristianismo que busca poner al hombre
en paz con Dios. El trabajo de un sociélogo tiene como objeto descubrir todo el conjunto de relaciones
que se dan en el seno de la sociedad. Su labor es interesarse por los problemas individuales y

colectivos para descubrir todo el conjunto de relaciones que se dan en el seno de la sociedad.
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6.3.1.5 Ciencias Sociales

Las ciencias sociales pueden definirse como el conjunto de materias que tienen por objeto el estudio de
los fendmenos sociales desde una perspectiva puramente cientifica. Los estudios sociales pretenden
descubrir los mecanismos mediante los cuales las personas dan sentido a sus experiencias sociales y a

su capacidad para vivir de forma organizada en sociedad. (Cruz 2002pag, 11, 12 ,13).

6.3.1.6 Psicologia

David Myers menciona en su libro Psicologia, que al principio la psicologia moderna se ocupoé de la
vida mental después de las conductas. En la actualidad, los psicélogos estudian de manera cientifica
tanto los procesos como las conductas, a medida que el alcance de la psicologia se extiende por todo el
mundo.

Esta joven ciencia de la psicologia se desarrollé desde los campos mas afianzados de la filosofia y la
biologia. Wundt fue tanto un filésofo como un fisiélogo. James era un fildsofo ruso, Sigmud Freud,
controvertido tedrico de la personalidad, era un médico austriac. Jean plaget, el observador de nifios
mas importante del Gltimo siglo, era un bidlogo suizo.

Esta lista de psicologos precursores — los “Megallanes de la mente” , como los denomind Monton
Hunt , establece estos los origenes de la psicologia en muchas disciplinas y en muchos paises.

(Myers 2005).

Aungue la mayoria de los manuales de texto se centran en la ciencia de la psicologia, también es una
profesion que ofrece ayuda en cuestiones tan practicas como la de lograr un matrimonio feliz, superar
la ansiedad o la depresion y encarar la crianza de los nifios. Los psicdlogos clinicos estudian y

atienden personas con problemas.

6.3.1.6 Psicologia del color

Segun explica Antonio Mufioz en su libro Principios de Color, el color como la sensacion producida

por las radiaciones luminosas tras su absorcion en la retina y posterior procesamiento a nivel cerebral.
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6.3.1.7 Tecnologia

José Cegarra nos define la tecnologia como el conjunto de conocimientos propios de un arte industrial,
que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos. Cada tecnologia tiene un lenguaje
propio, exclusivo y técnico, de forma que los elementos que la componen queden perfectamente
definidos. De acuerdo con el Iéxico adoptado para la tecnologia como la aplicacion de la ciencia a la
solucion de los problemas préacticos, de manera que su la ciencia experimenta cambios discontinuos, la
tecnologia también presenta discontinuidad. Sin embargo, muchas tecnologias no han aparecido de

esta manera sino de forma evolutiva y con continuidad.

La historia muestra que la tecnologia es mas antigua que la ciencia y tanto como la humanidad. La
manufactura de los Utiles de piedra, una de las tecnologias méas primitivas que se conocen, tuvo lugar
dos millones de afios antes que apreciese la mineralogia o la geologia, 6.000 afios a.c. Los
trabajadores del metal emplearon formulas de aplicacion que les sugerian los mismos metales, cobre,
0 bronce, que buscaban hasta finales del siglo XVIII, no fue posible explicar los procesos

metaldrgicos simples en términos quimicos.

Ademas, la tecnologia ha sido capaz de crear estructuras e instrumentos complejos sin ayuda de la
ciencia, tal como lo podemos comprobar en la arquitectura monumental de las catedrales antiguas y
en las artes mecéanicas de la Edad Media, como los molinos de viento, los relojes, las bombas de agua
etc.

6.3.1.8 Tecnologias artesanales

Aqui se incluyen aquellas tecnologias cuyo origen es muy antiguo, que no utilizan medios sofisticados

para su ejecucion, la que se efectda. Por lo general, de forma manual, entre ellas podemos contar con la

orfebreria, la carpinteria, la restauracion de objetos, variedad de artes manuales, etc.

28



6.3.1.9 Tecnologias tradicionales

Constituyen este tipo de tecnologias las que no han tenido un fundamento cientifico, sino que han ido
evolucionando por el ingenio de los que las ejercian y la experiencia adquirida en el transcurso del
tiempo, ejemplo de este tipo son: la tecnologia metaldrgica, la tecnologia de la imprenta etc. Tal
como hemos indicado anteriormente, actualmente estas tecnologias han incorporado nuevos
elementos provenientes de tecnologias avanzadas.

6.3.1.10 Tecnologias de base cientifica

Dentro de estas se pueden encuadrar todas aquellas que, sin el conocimiento cientifico de base, no
habria sido posible su aparicion y puesta a punto. Por lo general, son tecnologias de la quimica

inorganica han experimentado este tipo de inicio, desarrollo e implementacion.

6.3.1.11 Tecnologias evolutivas

Podemos definirlas como aquellas que aparecidas en un determinado momento historico, generalmente
lejano, han ido evolucionando mas o menos lentamente en el tiempo, adaptdndose segun las
circunstancias externas, medios materiales, necesidades socioecondémicas y la presencia de personas
con ingenio, perseverancia y gusto por el cambio.

(Sanchez 2012)

6.3.2. Artes:

6.2.5 Tipografia

David Zandn nos describe el Disefio Editorial como: “El area del disefio grafico especializada en la
maquetacion y composicion de diferentes publicaciones tales como revistas, periddicos, libros,
catalogos y folletos. Se encarga de organizar en un espacio texto, imagenes y en algunos casos,

multimedia; tanto en soportes tradicionales como electronicos. Es la busqueda del equilibrio estético
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y funcional entre el contenido escrito, visual y los espacios.”

La imprenta se popularizd a una velocidad asombrosa. Antes de terminar el siglo XV, los
principales centros culturales de Europa contaban con talleres bien establecidos. Es un lugar comuin
decir que aquello contribuyé a la transmision del conocimiento y en consecuencia, a la propagacion
y universalizacion de la cultura. Con la popularizacion de la imprenta se inventaron los alfabetos o,
dicho de otro modo, la necesidad imperiosa de aprender a leer. Mano a mano, alfabetizacion e

imprenta fueron creciendo hasta convertirse en necesidades de primer grado.

La escalada de la comunicacion iniciada en el Renacimiento, ha obligado a la gente a alfabetizarse en
un nuevo orden, relacionado con las formas especificas de los medios, y no solo con la escritura. (Buen

2000)

La verdadera invencién de la tipografia se atribuye a Johannes Gutenberg, tanto por sus originales
ideas como por fundir letras sueltas y adaptar una prensa de uvas para la impresion de pliegos de papel,
que es lo que constituyo la imprenta primitiva en 1440. Tuvo también el acierto de unirse a impresores
como Shoffer, que concibid los punzones para hacer la matrices y fundirlas en serie, y a Johan Fust,

que aportd el capital para llevar a buen término la genial empresa.

Lo que se espera del Disefio Editorial es disefiar obras y también difundirlas, comunicar de forma
eficiente las ideas a través de tipografias, colores, formas u composiciones que demuestren una
relacion exacta del contenido con el continente. La originalidad del Disefio Editorial posiciona a las
revistas, la prensa, los brochures, los libros , como unos soportes donde el texto junto con las
imagenes impulsa con precicion la eficacia del mensaje. (Andrés 2007)

Historia

Nos relata Jorge de Buen que : Hace mas de 500 afios, los libros significaban para los copiantes la

oportunidad de verter sus mas altos sentimientos estéticos. Entonces no era tan importante estimular al
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lector. Mas tarde, tras la invension de la imprenta de tipos moviles, los editores del siglo XV
deslumbrados con su nuevo poder, no adivinaron que ese ingenio debia traer modificaciones
sustanciales en la presentacion de los libros; las primeras obras impresas imitaban la escritura manual y
demuestran que los impresores de la época ignoraban que la forma impresa posee sus propias leyes y

un auténtico valor por derecho propio.

6.3.2.1 Fotografia

La fotografia es una herramienta cientifica y documental de primera importancia, y un medio
creativo por derecho propio. La cdmara es uno de los mas valiosos instrumentos cientificos. Capaz de
registrar los mas fugaces acontecimientos mediante exposiciones de microsegundos, o de dar
continuidad a movimientos lentisimos que se desarrollan a lo largo de dias 0 meses. La camara nos
permite ver acontecimientos demasiado rapidos como para impresionar a la retina. O demasiado

lentos como para captar su continuidad.

La camara puede acoplarse a multitud de instrumentos Opticos. Los astronomos puede asi
estudiar galaxias situadas a miles de afios luz de nosotros. La fotografia aporta informacion nueva
sobre el universo, y permite levantar mapas de la superficie de los planetas
desconocidos.(Langford 1978)

6.3.3. Teorias:

6.3.3.1 Teoria del color

El publicista representa el producto en su anuncio mediante la forma, pero afiade las cualidades del

color. El color puede llegar a ser la traduccion visual de nuestros sentidos, o despertar éstos mediante

la gama de colores utilizados.
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“El color esta presente en todos los aspectos de la identidad empresarial y de marca. En la identidad,
las empresas pueden hacer que el color sea el principal elemento de su identidad utilizando un Gnico
color o una paleta de colores como parte de su identidad visual. (C / Clapissa, 19 - 12580 - Benicarlo

( castellon Espafia) s.f.)

El circulo cromatico

Segun Goethe : El circulo cromatico se sintetiza en las tres siguientes posiciones : el azul exige
anaranjado, el amarillo existe violeta y el purpura exige el verde. Y a diferencia de la rueda de colores
newtoniana de los siete colores convencionales, el circulo de Goethe creado a partir del agrupamiento
de colores por pares, representa una innovacion crucial para la fecha, porque observamos por primera
vez los términos de complementariedad de los colores ya que representan un sistema de armonia.
6.3.4. Tendencias:

6.3.4.1 Responsive: sitios web para moviles

Sahah Quesada nos menciona en la pagina web, maestros del web, que debido a la proliferacién y
tablets en el mercado actual, existe mas diversidad que nunca de formatos de pantalla. De acuerdo con
el estudio realizado por Comscore, las ventas de Smartphone superaran a las de computadoras de
escritorio durante bastantes afios.

El panorama actual obliga a adoptar los formatos web a estos nuevos dispositivos y la estructura de
cada uno de ellos. Sobre todo si tenemos en cuenta las ventas a través de m-commerce segun

emarketer, las ventas a través de smartphones han crecido en 81%.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y de propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco Tedrico

Dentro de las ciencias y técnicas aplicadas se encuentran las siguientes:

7.1.1 - Sociologia

Fue utilizada para centrarse en un grupo objetivo, se evaluaron las caracteristicas de las personas que
visitan la panaderia Antafio para llegar a una idea final. Asimismo se identifico la poblacion y con ella
la muestra a evaluar las necesidades.

7.1.2 - Semiética y Semiologia

La denotacion y connotacion son importantes para estudiar los colores en el grupo objetivo, en base a
estas ciencias, se inicio el proceso de bocetaje, se penso en formas, colores y tipografias muy sencillos.
Los elementos gréficos realizados para el disefio de sitio web, fueron aplicados y asi mostrar la
propuesta final.

7.1.3 - Semiologia de la imagen

En el proyecto, la semiologia de la imagen es fundamental y muy importante, ya que fue utilizada
para impactar y comunicar lo que se desea en el sitio web, que es dar a conocer todos los productos y
tipos de pan y distintas formas de entrega que ofrece la panaderia artesanal antafio hacia sus clientes.

Cada elemento gréfico creado para este proyecto tiene como fin comunicar.

7.1.4 - Semiologia de la comunicacion

La semiologia de comunicacién se aplicd a este proyecto, ya que se describe cada seccion de forma
verbal, adentro de cada seccion se desarrolla una descripcion que explica acerca de los servicios, tipos

de pan, preguntas frecuentes y otras secciones.
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7.1.5 - Disefio

El disefio del sitio web deberd ser innovador, sencillo, moderno, minimalista y muy limpio. Esto sera
para darle una imagen de pan sano y que sea apetecible para el cliente actual y potencial. Este sitio
debe ser funcional, ya que dentro de los objetivos del sitio web se encuentra publicar formas de
formularios para que los clientes manden sus consultas o preguntas acerca del servicio de la
panaderia.

7.1.5 - Tipografia

La tipografia utilizada en este proyecto sera simple y moderna, San Serif, legible y también innovadora
que llame la atencion y su lectura sea facil y legible. El logotipo de ya establecido de la panaderia
antafio contiene otro tipo de fuente.

7.1.6 - Color

Los colores a utilizar dentro del proyecto de sitio web seran tonos de color café, amarillo, azul, y negro,

con estos colores se pretende transmitir pureza, elegancia, y buena calidad.

7.1.7 - Diagramacion

Los colores a utilizar dentro del proyecto de sitio web seran tonos de color café, amarillo, azul, y
negro, con estos colores se pretende transmitir pureza, elegancia, y buena calidad.

7.1.8 - Comunicacion corporativa

Toda empresa o servicio requiere de una correcta comunicacion, este proyecto tiene como

fin comunicar de la mejor manera todo producto y servicio realizado en la panaderia Antafio.

7.2 Conceptualizacion

Para que se lleve a cabo la realizacion del sitio web, se necesita tomar como fundamento objetivos a
cumplir dentro del proyecto, a través de una serie de pasos ordenados, ya que el crecimiento de la red
de internet ha determinado que al haber una conexion web de toda la poblacién en el mundo, ha
empujado a las empresas a estar presentes en la red, con ofertas de productos, de servicios, hasta llegar
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a decir que si una empresa no existe en internet, no existe en general.

Los objetivos de disefio que se pretenden cumplir a través de la implementacion del sitio web son:

- Recopilar toda la informacion que sea necesaria con respecto a cada tipo de producto que

vende panaderia antafio, asimismo cada servicio brindado.

- Realizar un sitio web que brinde toda la informacion para para clientes actuales y futuros

de la panaderia antafio de Guatemala.

- Disefiar un sitio web que sea dinamico y atractivo visualemente, donde el cliente se sienta
cémodo al cliente

navegar sin tener que esperar largos minutos para buscar informacion basica.

- Disefiar un sitio web para tres tipos de dispositivos, Computadora (pc) , Tablet , y también dispostivos

mobiles ya que actualmente 50% de la poblacion que utiliza interner es através de teléfonos celulares.

7.2.1 Método

Para este proyecto se tomo en cuenta el método SCAMPER. Que en realidad se dice es una mezcla de
varias técnicas, es una lista de preguntas que estimulan la generacion de ideas. El creador de esta
técnica fue Alex Osborn que también desarrollé la conocida técnica del Braninstorming (lluvia de

ideas). También participé Bob Eberle.

S: Sustituir C:
combinar A:

adaptar M:
magnificar

P: ponerle otros usos
E: eliminar

R: reordenar
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Este método tiene como idea realizar una serie de preguntas para ver los puntos, no sélo a

desarrollar, sino a ver las pautas para la utilizacion de un sitio web.

A continuacion se presentan las preguntas realizadas por cada verbo aplicado al proyecto:
Sustituir:

¢, Qué pasaria si en lugar de desarrollar un sitio web, se desarrollara una aplicacion web?

¢ Y si las fotos son impresas y no digitales?

¢Qué cambiaria si fueran golosinas y no pan? ;Y si cambiamos el

sitio web por una revista? ;Y si cambiamos el sitio web por una

fan page?

Combinar:

¢ Y si en la pagina web se hiciera una seccion de comentarios ?

¢ Y sial llegar a 100 visitas por dia se manda un correo para participar en una rifa? ;Cémo
combinar un sitio web moderno con fotos artesanales?

¢Cémo desarrollar preguntas frecuentes para el cliente?

Adaptar:
¢ Qué se ha hecho en sitios web de otras panaderias?

¢Como hace el sitio web de la panaderia San Martin para atraer nicho de publico? ;Y en el sitio

de pandaeria pan pavailler?

¢ Qué tipo de publicaciones o de medios visuales utilizaban las empresas hace 50 afios? ; COmMo nos
gustarian los sitios web en el futuro?

Modificar:

¢Como entrar a un sitio web sin que se reconozca la ip de su pc? ;Como disefiar un

sitio web funcione en cualquier dispositivo? ¢Como desarrollar una fanpage que no



sea en facebook?

¢Cémo desarrollar una aplicacion web que sirva para servicio a domicilio?
Utilizarlo para otros usos:

Interactividad.

Conectividad internacional.

Método de comunicacion entre clientes.

Constante uso e intercambio de ideas entre los empleados de antafio.
Eliminar:

Sin conexion de red para conectarse a internet.

Falta de disefio responsive para distintos dispositivos.

Falta de informacion acerca del producto antafio, servicios , instalaciones , direccion, y contacto.

Que no tenga una funcionalidad atil y facil para el cliente.

Reordenar:

Seccion de quiénes somos, para que el cliente sepa la historia de la empresa.

Seccion de preguntas frecuentes.

Si en lugar de poner un video, so6lo se establece un audio explicando.
Si el sitio web no fuera dindmico.

7.2.2 Definicién del concepto

Para determinar el concepto de disefio, se propuso una mezcla de conceptos y frases para decidir cual
identifica de mejor manera el proyecto.
Se mencionaron conceptos de relevancia:

3.1 Panaderia artesanal

3.2 Pan

3.3 Servicio a domicilio
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3.4 Clientes

Las siguientes propuestas son las que mejor responden a los objetivos del proyecto:

1

2

Conectividad con los clientes

Contacto para el servicio a domicilio

Resolver cualquier duda o preguntas frecuentes por parte del cliente
Pedidos

Video de contenido acerca de la panaderia

Nombre del proyecto final:

Panaderia Artesanal Antafio Guatemala

7.2.3 Justificacion del concepto

La frase 0 nombre del sitio web es finalmente el mismo nombre de la empresa.

7.3 Bocetaje

En este proceso se grafica y justifica la estructura con la que contara el sitio web.

7.3.1 Layout del sitio web

El bocetaje del sitio y layout del mismo se basa en un disefio y mensaje de comunicacion de:
1.

2.

Utilidad.

Facil navegacion.

Apariencia.

Estructura clara.

Informacion actualizada y concisa sobre la Panaderia Antafio de Guatemala.
Rapidez de descarga.

Pocos clicks.

Interactividad.

Informacidn de contacto.
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7.3.2 Diagrama de flujo del sitio

A continuacion el diagrama del sitio web.

LOGO

MUNDO PAN GUATEMALA

PREGUNTAS FRECUENTES

PEDIDOS

UBICACIONES
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7.3.3 Tabla de bocetaje

PROPOSITO

TECNICA EMOCION

TIPOGRAFIA

La tipografia utilizada en el
proyecto sera legible, limpia y
sencilla para que sea facil de
entender.

La fuente Ursa Serif de Jim
pearson se utilizara en el
programa photoshop asi como
también en el sitio web final, se
adaptara tanto en negrita, como en
italica seglin se necesite, dependi-
endo titulos, contenido , resu-
menes etc. Esta fue descargada de

Moderno, minimalista, simple,
alta resolucion de imagenes.

www.dafont.com

COLOR

Expresar order, simplicidad, y
limpieza ya que es un sitio
para una panaderia, tiene que
tener colores de tonos suaves
y que inspiren a comer sana-
mente.

Se utilizaran los siguientes
colores:

Amarillo:
R: 250 G: 191 B: 35
# FABF23

Cafe: R: 57 G: 32 B:1
#392001

Blanco: R: 255 G: 255 B: 255

Azul: R: 26 G: 28 B: 30

Se utilizaran los siguientes
colores:

Amarillo: Es el color del sol.
Implica energia, resplandor,
brillantez. LLama la atencién
facilmente, es ideal para subrayar
textos importantes.

Café: Es el color de la tierra.
Implica estabilidad, proteccion,
seguridad.

Blanco: Tiene un significado de
pureza, limpieza e inocencia.
Azul: Tranquilidad, paz
espiritual.

IMAGEN: FOTOGRAFIA

Las imagenes son algo
esencial si queremos dispon-
er de una pagina web profe-
sional ya que para el cliente
Panaderia Artesanal Antafio
sus productos son alimentos,
en el sitio web deben apare-
cer varias fotos donde se
conozca el producto que
venden.

Se utilizo Adobe Photoshop
para la edicion y retoque de
las mismas asi como Word-
press para incorporarlas a la
web.

Apetito, gusto, Limpieza,
armonia.
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ILUSTRACION

Algunos beneficios de incluir
ilustraciones en los sitios web y
esfuerzos de comunicacion son
el ayudar a los consumidores a
recordar una marca con felici-
dad, son a prueba de tiempo ya
que nunca envejecen y pueden
ser reutilziadas una y otra vez sin
caer en lo monotono. Es por eso
que en este sitio web se desarrol-
laron ilustraciones que le dieran
vida y atraccion de marketing a
la pagina web.

De primero se bocetaron todas
las propuestas de ilustracion, se
evaluaron las mejores y después
fueron vectorizadas a través de
Adobe Illustrator.

De primero se bocetaron todas
las propuestas de ilustracion, se
evaluaron las mejores y después
fueron vectorizadas a través de
Adobe Illustrator.

DIAGRAMACION

Se penso en un sitio web mini-
malista pero a la vez que tuviera
un diseno atractivo para los
clientes Antafio, es una panaderia
por lo cual el sitio web debe
llevar muchas fotografias, de pan
el producto principal de el
establecimiento. Se trabajo la
idea de un sitio web paralax sin
men arriba para darle una vista
especial de elegancia y de sitio
web moderno siempre respetan-
do los colores artesanales.

De primero se bocetaron todas
las propuestas de diagramacion,
se evaluaron las mejores y
después fueron desarrolladas en
Adobe Photoshop para después
comenzar a programarla con los
lenguajes de programacion
HTML 5, CSS3 , JAVASCRIPT,
se implemento también un
framework llamado Wordpress
para editar la pagina web desde
alli.

Moderno, minimalista, simple,
alta resolucion de imagenes.
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7.3.4 Bocetaje preliminar de layout

Propuesta #1 sitio web de la panaderia Artesanal Antafio: P4gina principal (INDEX)

1. Logo principal: Servira para identificar que la pagma web pertenece a la panaderia Artesanal
Antaiio.

2. Imagen Responsive a bordes completos: Dara a conocer el producto principal de la panaderia
Artesanal Antafio, con esta técnica se desea impactar al cliente para brindar una buena
presentacion escogiendo la mejor fotografia a una resolucion optima.

3. Seccion 1: Quiénes Somos: Dara a conocer vision, mision del cliente asi como también la
histonia de la panaderia , también se colocaran algunas imagenes con referencia en las distintas
ubicaciones, para que el grupo objetivo pueda conocer.

4. Imagen de Producto y link de boton: Tendra doble funcionalidad porque es una imagen que
mvita a que el cliente de chick y pueda tener la mformacion completa de las diferentes secciones.

5. Fotografia: Hacer navegar al cliente de una forma agradable y comoda.
6. Mapas: Guiar al cliente.

7. Pie de pagina: Dara a conocer los créditos y derechos reservados.
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Propuesta #1 sitio web de la panaderia Artesanal Antafio: Pagina principal (Quiénes Somos)

|

1. Logo principal: Servira para identificar que la pagina web pertenece a la panaderia Artesanal
Antafio.

2. Imagen Responsive a bordes completos: Dara a conocer el producto principal de la panaderia
Artesanal Antafio, con esta técnica se desea impactar al cliente para brindar una buena
presentacion escogiendo la mejor fotografia a una resolucion optima.

3. Seccion 1: Quiénes Somos: Dara a conocer vision, mision del cliente asi como también la
historia de la panaderia , también se colocaran algunas imagenes con referencia en las distintas
ubicaciones, para que el grupo objetivo pueda conocer.

4. Imagen de Producto y link de boton: Tendra doble funcionalidad porque es una imagen que
mvita a que el chiente de click y pueda tener la mformacion completa de las diferentes secciones.

5. Fotografia: Hacer navegar al cliente de una forma agradable y comoda.
6. Mapas: Guiar al chiente.

7. Pie de pagina: Dara a conocer los créditos y derechos reservados.
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Propuesta #1 sitio web de la panaderia Artesanal Antafio: Pagina principal (Contactanos)

1. Logo principal: Servira para identificar que la pagma web pertenece a la panaderia Artesanal
Antafio.

2. Imagen Responsive a bordes completos: Dara a conocer el producto principal de la panaderia
Artesanal Antafio, con esta técnica se desea mmpactar al cliente para brindar una buena
presentacion escogiendo la mejor fotografia a una resolucion optima.

3. Seccion 1: Quiénes Somos: Dara a conocer vision, mision del cliente asi como también la
historia de la panaderia , también se colocaran algunas mmagenes con referencia en las distintas
ubicaciones, para que el grupo objetivo pueda conocer.

4. Imagen de Producto y link de boton: Tendra doble funcionalidad porque es una imagen que
mvita a que el cliente de chick y pueda tener la mformacion completa de las diferentes secciones.

5. Fotografia: Hacer navegar al cliente de una forma agradable y comoda.
6. Mapas: Guar al cliente.

7. Pie de pagina: Dara a conocer los créditos y derechos reservados.
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Propuesta #2 sitio web de la panaderia Artesanal Antafio: Pagina principal (INDEX)

1. Logo principal: Servira para identificar que la pagma web pertenece a la panaderia Artesanal
Antafio.

2. Imagen Responsive a bordes completos: Dara a conocer el producto principal de la panaderia
Artesanal Antafio, con esta técnica se desea impactar al cliente para brindar una buena
presentacion escogiendo la mejor fotografia a una resolucion optima.

3. Seccion 1: Quiénes Somos: Dara a conocer vision, mision del cliente asi como también la
historia de la panaderia , también se colocaran algunas imagenes con referencia en las distintas
ubicaciones, para que el grupo objetivo pueda conocer.

4. Imagen de Producto y link de boton: Tendra doble funcionalidad porque es una imagen que
mvita a que el cliente de chick y pueda tener la mformacion completa de las diferentes secciones.

5. Fotografia: Hacer navegar al cliente de una forma agradable y comoda.
6. Mapas: Guiar al cliente.

7. Pie de pagina: Dara a conocer los créditos y derechos reservados.
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Propuesta #2 sitio web de la panaderia Artesanal Antafio: Pagina principal (Quiénes Somos)

1. Logo principal: Servira para identificar que la pagma web pertenece a la panaderia Artesanal
Antafio.

2. Imagen Responsive a bordes completos: Dara a conocer el producto principal de la panaderia
Artesanal Antafio, con esta técnica se desea mmpactar al cliente para brindar una buena
presentacion escogiendo la mejor fotografia a una resolucion optima.

3. Seccion 1: Quiénes Somos: Dara a conocer vision, mision del cliente asi como también la
historia de la panaderia , también se colocaran algunas imagenes con referencia en las distintas
ubicaciones, para que el grupo objetivo pueda conocer.

4. Imagen de Producto y link de boton: Tendra doble funcionalidad porque es una imagen que
invita a que el cliente de click y pueda tener la informacion completa de las diferentes secciones.

5. Fotografia: Hacer navegar al cliente de una forma agradable y comoda.
6. Mapas: Guar al cliente.

7. Pie de pagina: Dara a conocer los créditos y derechos reservados.
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Propuesta #2 sitio web de la panaderia Artesanal Antafio: Pagina principal (Ubicaciones)

1. Logo principal: Servira para identificar que la pagina web pertenece a la panaderia Artesanal
Antafio.

2. Imagen Responsive a bordes completos: Dara a conocer el producto principal de la panaderia
Artesanal Antafio, con esta técnica se desea impactar al cliente para brindar una buena
presentacion escogiendo la mejor fotografia a una resolucion optima.

3. Seccion 1: Quiénes Somos: Dara a conocer vision, mision del cliente asi como también la
historia de la panaderia , también se colocaran algunas imagenes con referencia en las distintas
ubicaciones, para que el grupo objetivo pueda conocer.

4. Imagen de Producto y link de boton: Tendra doble funcionalidad porque es una imagen que
mvita a que el chiente de click y pueda tener la mformacion completa de las diferentes secciones.

5. Fotografia: Hacer navegar al cliente de una forma agradable y comoda.
6. Mapas: Guar al cliente.

7. Pie de pagina: Dara a conocer los créditos y derechos reservados.
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Propuesta #2 sitio web de la panaderia Artesanal Antafio: Pagina principal (Index/ color)

)
Janadkria Anfafie

1. Logo principal: Servira para identificar que la pagma web pertenece a la panaderia Artesanal
Antafio.

2. Imagen Responsive a bordes completos: Dara a conocer el producto principal de la panaderia
Artesanal Antafio, con esta técnica se desea impactar al cliente para brindar una buena
presentacion escogiendo la mejor fotografia a una resolucion optima.

3. Seccion 1: Quiénes Somos: Dara a conocer vision, mision del cliente asi como también la
historia de la panaderia , también se colocaran algunas imagenes con referencia en las distintas
ubicaciones, para que el grupo objetivo pueda conocer.

4. Imagen de Producto y link de boton: Tendra doble funcionalidad porque es una imagen que
invita a que el cliente de click y pueda tener la mformacion completa de las diferentes secciones.

5. Fotografia: Hacer navegar al cliente de una forma agradable y comoda.
6. Mapas: Guar al chiente.

7. Pie de pagina: Dara a conocer los créditos y derechos reservados.
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Propuesta #2 sitio web de la panaderia Artesanal Antafio: Pagina principal (Index/ Ubicaciones)

o/ Contoc tanos

1. Logo principal: Servira para identificar que la pagma web pertenece a la panaderia Artesanal
Antafio.

2. Imagen Responsive a bordes completos: Dara a conocer el producto principal de la panaderia
Artesanal Antafio, con esta técnica se desea impactar al cliente para brindar una buena
presentacion escogiendo la mejor fotografia a una resolucion optima.

3. Seccion 1: Quiénes Somos: Dara a conocer vision, mision del cliente asi como también la
historia de la panaderia , también se colocaran algunas imagenes con referencia en las distintas
ubicaciones, para que el grupo objetivo pueda conocer.

4. Imagen de Producto y link de boton: Tendra doble funcionalidad porque es una imagen que
mnvita a que el cliente de click y pueda tener la mformacion completa de las diferentes secciones.

5. Fotografia: Hacer navegar al cliente de una forma agradable y comoda.
6. Mapas: Guar al chiente.

7. Pie de pagina: Dara a conocer los créditos y derechos reservados.
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7.3.5 Digitalizacion de propuesta preliminar

vo Edicion  Imagen 0 cidn  Eitro

Nombre: [ PraderiaAntanaTemplatel

predefini: [ Papel EE. LU, Cancelar I
Ajustes

Tamarig: [ Tabloide Guardar ajuste preestablecido... | ARadir un ajuste

MR XD

Carta =
: Elitrinar valor,
Anchura: Legal £

Altura:

Resolucion: [300 [ Pixeles/puigada

Modo de color: [ Color RGB =] [ebits

Contenido de fondo: [ Blanco .
Tamafio de imagen:

4) Avanzado ASZNE

Perfi de color: [ Espacio de trabajo RGB: Adabe RGE ... 7]

Praporcion de pixeles: [ Pieles cuadrados =l

elzonApaEARNENS

Mini Bridge

- Para comenzar a disefar el sitio web en photoshop se utiliz6 el tamafio de documento
Tabloide.
- Resolucién 72 DPI / color RGB.

Edicion gen  Capa n Fitro

/ + Tam.demuesta: [Dedpunto 4 Muestra: | Todas las capas

PnaderiaAntanoTemplate1 RN jEdit - setup.php [Project: Antano]
File Edit Search Markers Folding View Utilities Macros Plugins Help
== e —r—— 2 = = e
D&d@E & 9¢ XH0 L& DEED B & @
- /A P “Oantano.css x | O functions.php x setup.php x ® sidebar-header.php x| r
_éﬁ@@ﬁv_)_ T T = -

ripts', ‘re ar_singul r age’, 1.

/*

~ | commands Plugins Fayorites
Path: [EALTY/Wordpress/Antan¥ g acticnt ks bt : T Afiadir un ajuste
[dFiter: [f~~2]  ~| fd_action ( e’ receptar_inage_si t ;
[E REALITY B
[B wordpress
[ Antano
[ temas
[E antano

« Name
antano.css File
functions.php File
setup.php File
[%] sidebar-header.php File
[Z] style.css File

Rk

Project Viewer | File Browser

?.
4‘/
1

=
e

-
o,
2
[ § :
2
i
k.

& |

|B] x| console |

Mini Bridge

- Enesta pagina se muestra el inicio del codigo donde comienzan algunas especificaciones.
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Ha A eI NN

‘P& O

GRENE

Edi

Capa  Te ion Eitra

Tam. de muestra: [ De 1 punta 3 Muestra: [Todas bas capas

PnaderiaAntanoTemplate1

©
Bridge Line

Tam. de muestra: | De punto 3 Muestra: [ Todas fes capas

PnaderiaAntanoTemplatel al 50% (FondoNegroGris, RGB/8) * x

N A D

IEdE &
€ o2 HLO

Commands Plugins Fayorites

V] Filter: [f[~~#]

Path: [EALTY/Wordpres: 3

[B ReALITY
[B wordpress
Antano

antano

[Project Viewer [ File Browser | « [ B

5| setup.php
%| sidebar-header.php File
[ style.css File

é jEdit - functions. php [Project: Antano]
File Edit Search Markers Folding View Utilities Magros Plugins Help

¢ {00 &

A # ©

O antano.css X [ O functions.php x

if (! defined(

if (! definfd( ‘WM_INC

locate_template(

locate_template( WM INC-DIR

template (

NC_DIR

[ Dsetup.php x| B sidebar-header.php x

LI SELUp. NP [ B Sigeharneadenpib X e

ore.php', true );

lingsla

der/custon=headar,php s true

customizer.php', true );

e_template( WM_INC_DIR .

locate_template(

er-builde

php', true )

[B] ¥ ] console |

Selector de color {color frontal)

Capas

2o

HEEXE
Canale

nuevo

actual Biblioteras de colores

Doc: 2.77 MB/0 bytes.

-

I™ Solo colores Web

CH [a8 °
cs 1 %
ce [ %
Cr[53
ac e [s3
ce: [53
L

Gl 21|
calfo
cwfo
cler %
m7e %
vifes %
kl[a %

Cancelar
@ Afiadi a muestras
L

- Enesta imagen se le comienza a dar un nimero de color al fondo del documento.
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cion  Fitro

PnaderiantanoTemplate1 al 85% (LineasGuia, RGB/8) * x

RO P BTN ANS AR AR N

Doc: 2.77 MB/1.75 M8

- Enesta imagen se puede mostrar inicio de la estructura al disefio.

- Como se puede observar, se utilizan lineas guias para dar las dimensiones deseadas al
lienzo con el que se esta trabajando.

- El' motivo por el que se estan colocando elementos en celeste, es para que sean visibles a

la hora de colocar elementos tales como imagenes y vectores.

JAntano</title

“>HTMLS Semantic</a></li
P 5 Geolocation</a></1i
"=HTMLS Graphics</a></1i

|  <hl-Famous Cities</h

of England. It is the most populous city in the United Kingdom
ver 13 million inhabitants.</p

the capital and most populous city of France.</f

capital of Japan, the center of the Greater Tokyo Area,
pulous metropolitan area in the world.</f

014 W3Schools. All rights reserved.</p

- Enesta imagen se muestra como queda el html index ordenado para comenzar a
ingresar cédigo de la pagina Panaderia Artesanal Antafio.
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BEpl i r eI iD ANEARNFNS N

: 2.77 MB/5.19 ME

- Laimagen da como resultado la parte en la que el disefio se divide en dos con los disefios
de rombo que indican esa division en cada espacio donde iran fotografias y algunos
titulos de la misma.

Imagen Capa
# v ¥ Selec Grupo & ar contr. trans

PnaderiaAntanoTemplatel.psd al 85% (RGB/8) * x

Ll

&,
’A 2
«®
b
1
I
o,
W,
Q
= oY
|
]
o,

Doc: 2.77 MB/10.9 MB

- Se comienzan a colocar espacios en blanco donde iran los titulos de cada seccidn.
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&,
2.
..
i
N
L)
W,
Q
o9
o
o
i

En esta imagen se trabaja la parte del ( sidebar ), o la barra de esquina que va a tener 3
lineas redondas que sefializan un menda.

Se trabaja desde ilustrador de primero y después se traslada a photoshop.

* | Sintitulo-1 al 145% (Objeto inteligente vectorial, RGB/8) * x

Aqui se trabaja la barra de menu completa, donde ya se traslada el icono de tres lineas.
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» Edicdon  Imagen Capa  Tex cion  Fitro

bi v ¥ Selec.autom: |Grupo Mastrar contr. transf.

PnaderiaAntanoTemplate1.psd al 15.7% (FOTO copia 5, RGB/8) *

1 FOTocopa2
I_T—I
o FOTO copia 5
[
T rotocopias
T rorocpa3
FOTO copia
FoT0
LineasGuia
> l Fondallegroris copia 3

. FondoNegroGris copia
Doc: 642 MB/11.1 M8 -

. O © = % @&

- Enesta imagen se puede observar la parte completa del esquema de sitio web.

Edicién  Imagen  Capa
bi v ¥ Selec, autom.: Grupo 3 Mastrar contr. transf,

< Sin titulo-1 al 85% (Pedidos , RGB/8) * x

s
— X
—
INICIO :
e
Adadir un ajuste
N
I [
< Pedidos.
L]
O T Hazte un Antafio
o Ubicaciones
< Preguntas frecuentes
O INICIO
o o inlekgents veckoril

® Doc: 2.77 ME/7.51 MB >

Mini Bridge

- Este es el esquema completo del menu de esquina que tiene 5 secciones.
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utom: | Grupo 2 Mostrar contr, transf.

PnaderiafintanoTemplate1.psd al 131% (Objeto inteligente vectorial, RGB/8) * x

Ajustes
Adadir un ajuste
- ulu 568 P2

Quiénessomos

Dhieto nteligente vectorial

eto inteligente vectorial

T Quidnes somos

2 I Capa 2 copia

T rotocopa2

- En esta seccidon se muestra la parte de foto y seccion Quiénes somos, con los estilos y
tipografia tendra el sitio web.

) Edicion  Imagen Capa Tex
bi v ¥ Séec.autom: Grupo = Mostrar contr. transf.
PnaderiaAntanoTemplate1.psd al 77.3% (RGB/

=3

Quiénessomos

Ajustes
Afadir un ajuste

Objeto inteligente vectorial cop..
Objeto inteligente vectorial

[25 Objeto inteligente vectorial copia
Sbieto inteligente vectoril

]

T preguntas frecuentes

Ay s NbENS W/

Preguntasfrecuentes

Ry
@ T Quines somos

< I Capa 2 copia

Doc: 6.42 ME/13.4 MB

- Preguntas frecuentes

- Sequir leyendo
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Aindow  Help B Ey
[0 oo |8

uevochef.ai* @ 100% (RGB/Preview)

- Seccidn trabajada en Adobe llustrador que tendra como seccion Hazte un Antafio.

- Se muestra una ilustracion pasada a vector con diferentes capas de difuminacion,

colores y efectos.

|»
>

v v

1INOEHZNA

- Vector chef finalizado.
- Todas las capas de disefio estan en la parte inferior derecha de la imagen.
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=

“EITH v TEZTE <

x preguntasfrecuentesGoodColor.ai* @ 100% (RGB/Preview) x

< Character

Lagers

- En esta imagen se realiza un signo de interrogacion para la seccién preguntas frecuentes

- Se disefio una hoja de color celeste que ira atras de este signo en amarillo.

b [ v

x  preguntasFrecuentesGoodColor.ai* @ 100% (RGB/Preview)

< Character

Y’
84 ‘
‘ Layers

- Vector finalizado
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Fle Edit Object

En esta seccion se trabaja con la fotografia de la panaderia ubicada en carretera a San
José Pinula.

- llustracion finalizada
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& W jEdit - header.php (modified) [Project: Antano]
File Edit Search Markers Folding View Utilities Magros Plugins Help

IE®d@E & 9¢ Pl @ T SEE @ # @
(Sheaderppx |

-
*
H,
»(
73
‘_/
1
=
-
&,
2.
e

Doc: 6:42 MB/15.4 MB

- En esta seccidn se comienzan a incluir las imagenes que fueron tomadas en la panaderia
- En el cddigo html también se comienzan a colocar los elementos y las imégenes

- Encel lado derecho de la pagina se puede identificar el cédigo php.

3
‘ Quiénessomos

=
e
»V
P,
L
L
4
é.
.
.v‘
2
T
L,
/A
¥,
Q
(2R
3
=
=,

Doc: 6.42 MB/17.5 ME b

- En esta seccidn se agrega el disefio de Quiénes somos.

- Se muestran las diferentes capas en el lado derecho.
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Ubicaciones Ajustes
- Adiadir un ajuste

w2 P Y

3 Objeto inteligente vectorial copi...

3 Objeto inteligente vectorial copi...

3 Objeto inteligente vectorial copi...

§ Objeto inteligente vectorial

ZAR SNSRI

Objeto inteligente vectorial
Objeto inteligente vectorial copi

Objeto inteligente vectorial copia
| Objeto inteligente vectorial

» &

“
3

Capa3

Hazte un Antano

('S

Ubicaciones

T Preguntas frecuentes

- Hazte un antano

7450p:  An: c A 000

PnaderiaAntanoTemplate1.psd al 45.5% (Preguntas_frecuentes, RGB/8) * =

Ajustes
Adadir un ajuste

EHI2EDOE
G H~0-R < |

Capas| Canales Traz

L AWS N NN K Wk

==
=

o I FondoBlanca

Objeto inteligente vectorial

(el I Sidebar

> Fi1 "
© K preguntas frecuentes
() rege =

Quienes_somos

conchasé

T rorocopaz

- Disefio de sitio web semi completo.
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- E@FH e
x  PpnaderiaAntanoTemplatel.psd al 28.3% (RGB/8) * =

auitncssomes

Ajustes
Afiadir un ajuste

Pregumssiiecsanies

TN 1A

Al

Chicaciones

Sbieto intehgente vectorial capi.
Sbieto intehgente vectorial capi.

Gbjeto intsligents vectorial copi,

&,
2,
Q.
2
T,

bieto intsligents vectorial

D& N F

§  Objetn intehgente vectorial copi,
Sbieto intehgente vectorial capi.
Sbieto intehgente vectorial copia

Cbjeto intehgente vectorial

Capa3
T Haste un Antano
T Ubicacionas.

T preguntas frecuantes

(- B |

- Disefio de Sitio web completo.
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7.4 Propuesta preliminar

En esta seccion se ha seleccionado una de las dos propuestas presentadas, y se inicia con la
propuesta digital preliminar, que sera utilizada para la validacion.

7.4.2 Presentacion digital preliminar

Pagina de inicio (Index): Se desarrollé una pagina inicio, con todos los links de entrada hacia
cada seccion como fotografias y los nombres de cada seccion, esto crea un disefio de elegancia y es
a la vez simple. Para esta pagina de inicio era muy importante tomar fotografias de alta resolucion

ya que es gran parte del disefio de esta pagina web.

INICIO

Preguntas
frecuentes

ST,

vision futurista ¢Coémo funciona? Usted escucha de

nuestro servicio por algin medio

produccion

publi

Seguir leyendo

Seguir leyendo

La técnica que se utiliz6 para esta pagina web fue parallax (scrolling), que consiste en dar
movimiento a la pagina web y generar una ilusion de profundidad al moverse, a diferentes
velocidades dos y més objetos en dos dimensiones. Es tendencia de paginas web en los altimos
afios, la finalidad de realizar el disefio parallax proporciono un elemento agradable, moderno y

profesional para la panderia Artesanal Antafio.
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Quiénes somos: El propoésito de esta seccidn es definir la misién, la vision y la historia de como
inicié la panaderia Artesanal Antafio. La importancia de que exista esta seccion es para que la

empresa transmita confianza y diferencia con sus competidores.

Quiénes somos

Preguntas frecuentes: EIl propoésito de esta seccidon es explicarle al cliente sobre como deben
utilizar el servicio de la panaderia Antafio y de cémo el cliente debe solicitar el buzon panera para

servicio a domicilio del pan.

Preguntas frecuentes INICIO

—_——

¢Como funciona?
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Ubicaciones: El propdsito de esta seccion es dar a conocer las distintas ubicaciones de la panaderia
Artesanal Antafio, ya que actualmente cuentan con tres ubicaciones, también se desarrollaron

mapas para que el cliente se pueda guiar méas facilmente.

INICIO

Ubicaciones

Km. 17.5 San Jose Pinula, Aldea Don Justo Lote 2

frente de casa de Dios Gasolinera Pacific Oil.

& Como llegar ?

Hazte un Antafio: El proposito de esta seccion es que el cliente lea los términos y condiciones de

la pagina y se puedan suscribir al servicio a domicilio.

Hazte un Antafio i

—_——

Reglstrate aquf

Nombre

Nimero de
teléfono

E-mall

Direccién

Contrasefia

Casa No.
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7.4.1 Colores: Se manejara una paleta de colores RGB célidos y también tonos mas oscuros para

algunos sectores de la pagina web y son los siguientes:

Amarillo:

R: 250 G: 191 B: 35
# FABF23

Café: R: 57 G: 32 B:1
#392001

Blanco: R: 255 G: 255 B: 255
#FFFFFF

Azul: R: 26 G: 28 B: 30
#050042

7.4.2 Herramientas y lenguaje utilizado:

Para realizar esta pagina web se utilizaron las siguientes herramientas:

Disefio:

- Adobe Photoshop
- Adobe llustrator
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Programacion:

- HTML5

- CSS

- JAVASCRIPT
- PHP

- Wordpress

7.4.2 Propuesta preliminar Estructura y Disefio

El concepto de la pagina web de panaderia Antafio es esencialmente crear un servicio a domicilio
personalizado para que las personas reciban el producto a domicilio, esto a través de un buzén que
llevard el nombre de buzén Antafio. La pagina web tiene la finalidad de que los clientes puedan

suscribirse al servicio y también que hagan sus pedidos.

7.4.4 Resolucion

Se empleara una resolucion estandar de 1920 x 1080 pixeles para monitores de

computadora. Se utilizard una resolucion estandar de 768 x 1024 pixeles para tablets.
Se daré una resolucidn estandar de 320 x 480 pixeles para moviles.

7.4.5 Tipografia

La tipografia utilizada es la siguiente:

Roboto Font.

Roboto Condensed Font.

Alegreya Font.
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Capitulo VIII: Poblacion y muestreo

Para la elaboracion del proyecto, se muestra la verificacion del logro de objetivos de disefio
planteados con anterioridad, como los elementos basicos semioldgicos, comunicativos y de disefio.

Para ello se desarroll6 una herramienta de validacion.

8.1 Descripcion de la Muestra

Para que la verificacion del proyecto se realice con la mayor precision y cumpla con los objetivos
descritos, es necesario seleccionar a un grupo de personas de interés para el mismo, debido a que
se recolectaran datos con el cliente directo, grupo objetivo y expertos en el area de la

comunicacion y disefio.

Cliente: Panaderia Artesanal Antafo
Total de la muestra: 1
El Cliente directo es Javier Mufioz , uno de los fundadores y administrador de la panaderia Artesanal

Antafio.

Grupo objetivo: Todos los clientes potenciales de la Panaderia Artesanal Antafio
Total de la muestra: 25

Son basicamente todas las personas que consumen actualmente de la panaderia Artesanal, asi

como personas que pueden llegar a ser clientes potenciales.

Expertos: Disefladores dentro de area web y animacion
Total de la muestra: 5

Los expertos dentro del area de disefio web y animacion cuentan con el conocimiento y la

formacion suficiente para aportar a la parte semioldgica, comunicativa y objetiva.
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Los expertos encuestados fueron:
- José Monroy: Licenciado en Publicidad, con 20 afios de experiencia
- Guillermo Garcia Letona: Publicista, con 40 afios de experiencia
- Karla Lopez: Licenciada en Comunicacion y Disefio
- David Castillo: Productor de television, con 14 afios de experiencia
- Carlos Franco: Disefiador Grafico, con 30 afios de experiencia

8.2 Método e instrumentos:

8.2.1 Técnica: Encuesta

Para validar este proyecto se redacté una encuesta, entonces se requiere una herramienta apta para
el conocimiento que se tiene con respecto al proyecto para presentar de la mejor manera los

resultados obtenidos. EI método a utilizar sera la escala de Likert.

La escala de Likert es una escala ordinal, a pesar de que usualmente se maneja como escala

de intervalos, con el fin de realizar determinados analisis estadisticos.

- Aspecto Obijetivo:

Se validaran los objetivos del proyecto y se establece la solucion propuesta a la problematica

presentada con anterioridad.

- Aspectos Semiologicos:

Son constituidos tanto por la imagen, el disefio y la animacién, colores y tipografias ,

imagenes , diagramacion y disposicién de la informacion.
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- Aspectos Operativos:

Constituyen la eficacia, la eficiencia, el facil acceso, el facil manejo y aplicacion de la misma.

8.3 Instrumento de validacién

A continuacion se presentaran ejemplos del modelo del instrumento de validacion para la
muestra, una utilizada para el grupo objetivo, aspectos semioldgicos y operativos. Con un

total de 13 preguntas.
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Proyecto de tesis

4%0 FACOM

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias

La Revolucion en la Educacion de la Comunicacion

Universidad Galieo
Facultad de Ciencias De La Comunicacion
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Género: F[ ] Experto: [] Nombre: | |
M[] Cliente: [] Profesion: | |
Edad: [] Grupo objetivo: [ _] Puesto: | |

Afios de experiencia en el mercado |:|

La panaderia Antafio es una empresa 100% Guatemalteca con visién futurista, dedicada a la produccion
artesanal de distintos tipos de pan, enfocados en la calidad total para brindar confiabilidad. Inici6 operaciones
en el 2011 y desde entonces han mejorado en sus procesos de panificacion en busca de la satisfaccion total de
sus clientes.

La panaderia Antafio de Guatemala, carece de un sitio web el cual seria utilizado como medio de publicidad y
comunicacién hacia sus clientes, dar a conocer mas sobre sus productos , y ubicaciones.

Por lo cual se propone la creacion de:

Disefio de sitio Web para dar a conocer los diferentes productos a los clientes actuales y potenciales de la

Panaderia Artesanal Antafio.

ENCUESTA

Instrucciones:

Por favor Responda las preguntas que se le presentan, eligiendo la opcidn que considere, Seguln su experiencia,
criterio, gustos y preferencias.

Parte Obijetiva

1. ;Considera importante la implementacién de un sitio web, para dar a conocer los productos y servicios asi
como también las diferentes ubicaciones de la Panaderia Antafio?

Si[ ] No[]

2. ¢Considera que la investigacion previa ayuda a la empresa de un mejor sitio web?
si[] No[]
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3. ¢Cree usted importante tener un conocimiento fundamental en el tema general de la panaderia para aplicarlo
al sitio web?

Si [ [No[ ]

4. ;Considera importante incluir fotografias para que haya una mejor comunicacion para los clientes de la
panaderia Antafio?

si[ ] No[ ]
Parte Semioldgica

5. ¢Qué tan apropiada es la colocacidn de los elementos ( fotos y textos) utilizados en el sitio web?

Mucho D Poco D Nada D

6. ¢Considera que el sitio web muestra la informacion necesaria para desarrollar de la mejor manera a la
panaderia Antafio?

Mucho D Poco D Nada D

7. ¢Considera que la colocacién de los elementos (fotos y texto) utilizados en el sitio web contribuira
eficientemente para que la informacion sea facil de comprender?

Si[ No[ ]

8. ¢Considera que el sitio web en general presenta el contenido de forma amigable y fécil de navegar?

si[ INo[ ]

Parte Operativa:

9. ¢ Considera que el disefio utilizado facilita el uso del sitio web?

sil Ino [ ]

10. ¢Segln su criterio, la tipografia del sitio web es adecuada, legible y entendible?

Mucho [ ] Poco[ | Nada [ ]

11. ¢Segln su opinion, los colores utilizados en el sitio web son adecuados?
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Mucho [_] Poco[ | Nada| ]

12. ;Considera agradable la distribucion y tamafio de los elementos dentro del sitio?

Si |:]No |:]

13. ¢Considera importante incluir fotografias, para apoyar la informacion sobre el tema de las ubicaciones
productos, y servcios?

Sil:] No|:]

Observaciones:

Muchas gracias por su valiosa ayuda y tiempo, buen dia.
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8.4 Resultados e interpretacion

Para mejor comprension de la interpretacion de resultados tabulados, se mostraran de manera

grafica. Total de encuestados: 36 Personas

1 persona de cliente

25 personas de grupo objetivo

5 personas como expertos

5 Profesionales

Modo de acercamiento: A través de acercamientos a las distintas panaderias, se realizaron las
Encuestas a personas que compraban el producto de la panaderia mostrandoles el sitio web, asi como
también a personas que son clientes potenciales que no se encontraban en las panaderias. Se tomaron

fotografias de las diferentes presentaciones realizadas.
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) PARTE OBJETIVA

PREGUNTA 1 (Considera importante la implementacién de un sitio web, para dar a
conocer los productos y servicios asi como también las diferentes
ubicaciones de la Panaderia Antano?

100% [

NO

Si=100% (36)

El 100% de la muestra (36 personas ) considera importante la implementacion de un
sitio web para dar a conocer los productos, servicios y ubicaciones de la Panaderia
Antano.

(Considera que la investigacion previa ayuda a la empresa de un

PREGUNTA 2 mejor sitio web?

y R

NO

Si=100% (36)

El 100% de la muestra (36 personas ) considera que la investigacién previa ayuda a la
empresa de un mejor sitio web .
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PREGIJNTA 3  iCree usted importante tener un conocimiento fundamental en el
terma general de la panader(a para aplicarlo al sitio web?

yE

NO

51 =97% (35)
Mo = 3% (1)

El 97% de la muestra (35 personas) considera que es importante tener un conocimiento
fundamental en el tera general de la panaderia para aplicarlo al sitio web mientras que el 3
%[ 1 persona) considera que no es necesario tener conodmiento sobre el terna de las panad-

erlas.

PREGIUNTA 4 iConsidera importante incluir fotografias para que haya una mejor
comunicacién para los clientes de la panaderfa Antafio?

NO

51 = 100% (36)

El 100%% de la muestra { 36 personas ) considera que es importante incluir fotograflas para que
haya mejor comunicacidn para los cientes de la panaderia Antafio?
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PARTE SEMIOLOGICA

PREGUNTA 5  tQuétan apropiada es la colocacién de los elementos { fotos y textos)
utilizados en el sitio web?

‘ MUCHO

POCO

Mucho = 1009t (36)

El 100% de la muestra (36 personas) considera que la colocacion de los elementos ( fotos y
textos) utilizados en el sitio web son los adecuados

PREGUNTA 6 iConsidera que &l sitioc web muestra la informacién necesaria para
desarrollar de la mejor manera a la panaderia Antafc?

‘ MUCHO

POCO

Mucho = 94% (34)
Poco = 6% (2)

El 94% de la muestra | 34 personas ) considera que el sitio web muestra la informacién nece-
saria para desarrollar de la mejor manera a la panaderla Antafio, mientras que el 6% ( 2 perso-
nas) considera que el sitio web muestra poca informacidn necesaria para la panaderia Antafio.
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PREGUNTA 7 iConsidera que la colocacidn de los elementos (fotos y texto) utiliza-
dos en el sitic web contribuira eficienternente para que la infor-

macidn sea facil de comprender?!

A 3

NO

51=07% (35)
Mo =38 (1)

El 97% de la muestra (35 personas) considera que la colocacién de los elementos (fotos y
texto) utilizados en el sitic web contribuira eficientemente para que la informacién sea facil de
comprender mientras que el 3%( 1 persona) considera que la colocacidn de los elementos
utilizados no contribuird efidientemente para que la informacidn sea facil de comprender.

iConsidera que el sitio web en general presenta el contenido de

PREGUNTA 8 forma amigable y facil de navegar?

yVE

NO

51=97% (35)
No=3% (1)

El 97% de la muestra ( 35 personas ) considera que el sitio web en general presenta el conteni-
do de forma amigable y facil de navegar, mientras que el 3% (1 persona ) considera que el
sitio web en general no presenta el contenido de forma amigable y facl de navegar.
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PARTE OPERATIVA

PREGUNTA 9  iConsidera que el disefio utilizado facilita el uso del sitio web?

PREGUNTA 13 . ;(Considera importante incluir fotografias, para apoyar la informacion
sobre el tema de las ubicaciones productos, y servcios?

Si=100% (36)

el 100% de la muestra (36 personas ) Considera importante incluir fotografias, para apoyar la
informacion sobre el tema de las ubicaciones productos, y servcios

‘ MUCHO
POCO

Mucho = 100% (36)

El 100% de la muestra (36 personas ) considera que la tipografia del sitic web es adecuada,
legible y entendible.
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PREGUNTA 11 {Seguin su opinidn, los colores utilizados en el sitio web son adecua-
05

A3

NO

51 =94% (34)
No = 6% (2)

El 24% de la muestra (34 personas) considera que los colores utilizados en el sitio web son
adecuados, mientras que el 6% ( 2 personas ) consideran que los colores utilizados en el sitio
web no son adecuados.

PREGUNTA 12 iConsidera agradable la distribucién y tamafio de los elementos
dentro del sitio?

yVE

NO

51 =97% (35)
No=3% (1)

El 97% de la muestra { 35 personas ) considera agradable |a distribucién y tamafio de los
elementos dentro del sitio, mientras que el 3% no considera agradable la distribucién y
tamano de los elementos dentro del sitio web.
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PREGUNTA 13 - iConsidera importante incluir fotograffas, para apoyar la informacién
sobre el tema de las ubicaciones productos, y servcios?

51 =100% (36)

El 100% de la muestra (36 personas ) considera importante incluir fotografias, para apoyar la
informacién sobre el tema de las ubicaciones productos y servicios
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8.5 Cambios con base en resultados

8.5.1 Descripcion

A continuacion se describen los cambios realizados en base a los resultados obtenidos con la
validacion técnica, aunque la mayoria de resultados fueron positivos, el cliente autorizo realizar

todo cambio sugerido por los expertos.

Algunos de los aspectos a mejorar dentro del sitio web, son los siguientes:

- Segun validacién con el Grupo objetivo: con respecto a los colores cambiarlos por colores

mas célidos.

- Segun validacién con Cliente: Sin mayor objecion aprobd toda la pagina web.

- Segun validacion con expertos:

e Hacer que el menu de inicio que esta en la pagina index principal aparezca de igual forma en
las distintas secciones de la pagina web para que se haga mas fécil la navegacion a la hora

de querer regresar al inicio.

e Ortografia.

e En el encabezado, colocar el logo de la panaderia Antafio.

e En el formulario de Hazte un Antafio, completar con mas informacion los
términos y condiciones para que el cliente se suscriba a la pagina con

confiabilidad.
e Utilizar més las ilustraciones realizadas en las fotografias.
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Antes:

Pagina principal

INICIO

Preguntas
frecuentes

—_—

En el encabezado, colocar el logo de la panaderia Antafio.

Hazte un Antafno

___________________________
I Declaro que he 1
1 Leido las 1
1 Preguntas ]
1 Frecuentes y 1
I Acepto las 1
1 Sigulentes 1
1 Polfticas y 1
I Téminos de 1
1 Serviclo: 1
! 1
! 1
I |

Hacer que el menu de inicio, que esté en la pagina index principal, aparezca de igual forma
en las distintas secciones de la pagina web, para que se haga mas facil la navegacion a la

hora de querer regresar al inicio.
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Despues:

Pagina principal

INICIO

Preguntas
frecuentes

—i

e

e En el encabezado se colocé en la parte derecha de la fotografia el logotipo de la empresa.

Hazte un Antafno

e Se cambid un mensaje de Registrate aqui, mas formal y confiable hacia el cliente.
e Se afadio el mend de Inicio, en la parte superior derecha de la pagina web, para facilidad, al

querer volver a la pagina principal.



8.5.2 Cambios realizados

Los cambios realizados fueron propuestos por el grupo de expertos entrevistados, en donde

destacaron los siguientes cambios:

e Hacer que el mena de inicio, que esta en la pagina index principal, aparezca de igual forma
en las distintas secciones de la pagina web, para que se haga mas facil la navegacion a la

hora de querer regresar al inicio.

e Ortografia.

e En el encabezado, colocar el logo de la Panaderia Antafio.

e En el formulario de Hazte un Antafio, completar con mas informacion los términos y

condiciones para que el cliente se suscriba a la pagina con confiabilidad.

e Ultilizar més las ilustraciones realizadas en las fotografias.

85



Capitulo IX: Propuesta grafica final.

En este capitulo se muestra el sitio final con los cambios sugeridos por los expertos y el cliente,

ya realizados.

Propuesta final sitio web Panaderia Artesanal Antafio: Pagina inicio

Preguntas

Quiénes somos
frecuentes

s

mos una empre:
Guatemaiteca con vision

Quiénes somos

—_——

Somos una empresa 100% Guatemalteca con visién futurista.

Dedicados a la produccion Artesanal de distintos tipos de pan, enfocados en la
calidad total para brindar confiabilidad

Iniciamos operaciones en el 2011 y desde entonces hemos venido mejorando
nuestros procesos de panificacion en busca de la satisfaccion total de nuestros

clientes.
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Propuesta final sitio web Panaderia Artesanal Antafio: Preguntas frecuentes

INICIO

Preguntas frecuentes

—_——

¢Cémo funciona?

Usted escucha de nuestro servicio por algin medio publicitario, se comunica a
Antafio Mundo Pan y solicita su buzén panera para disfrutar de nuestros
deliciosos productos. El buzén panera es gratis al igual que el servico a

domicilio. El pan al mismo precio de la sucursal antafio.

Para afiliar su condominio. residencial o colonia tiene aue estar hahilitada en

Propuesta final sitio web Panaderia Artesanal Antafio: Ubicaciones

Ubicaciones INICLO

Km. 17.5 San Jose Pinula, Aldea Don Justo Lote 2
frente de casa de Dios Gasolinera Pacific Oil.

¢ Coémo llegar ?

Man  Gatallita
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Propuesta final sitio web Panaderia Artesanal Antafio: Ubicaciones

INICIO

Hazte un Antano

—_——

Registrate aqut:

Para hacerte un usuario Antafio en nuestro portal de pedidos en linea, es
necesario que te registres a través del siguiente formulario y aceptes nuestros
términos de servicio. (posteriormente te contactaremos para confirmar tus datos
y enviarte por email tu usuario y password)

Nombre Nombre completo
Nimero de 502 Teléfono
teléfono

E-mail Correo electrénico
Direccién Nombre de condominio
Contrasefia

Casa No. Numero de su casa

Propuesta final sitio web Panaderia Artesanal Antafio: Pedidos

Pedidos

Si ya eres un cliente Registrado, ingresa a continuacion, tu usuario y tu password
para
hacer tu pedido:

Usuario

Password

Puedes visitarnos en Km 17.5 arretera a San José Pinula a un costado de la
gasolinera Pacific Oil frente a casa de Dios, Panaderia Artesanal Antafio.

También puedes contactamos al teléfono (502) 6637-5640 o por medio del
siguiente correo electrénico: info@antanomundopan.com
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de Costos de Elaboracion

- Elemento elaborado: Disefio de Sitio web para dar a conocer los diferentes productos a los

clientes actuales y potenciales de la Panaderia Artesanal Antafio.

- Tiempo de elaboracidon del sitio web:

Para la elaboracion del sitio web fue necesario seguir un proceso que ha sido dividido en tres

fases de trabajo:

Abril — Junio

Identificar la problemética
Plantear Objetivos

Realizar Marco de referencia

Definir al Grupo Objetivo

Julio — Septiembre

Elaborar Marco Tedrico

Bocetaje y propuestas preliminares

Iniciar con la identificacion de la poblacién y el muestreo

Redaccion de las encuestas para la validacién

Octubre — Diciembre

Realizar la validacion técnica con el grupo objetivo, un grupo de expertos , profesionales y el

Cliente Elaborar propuesta gréafica final.
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Tiempo total: 12 semanas/ 3 meses/ 480 horas.

Estimados en tiempo total, trabajando 8 horas por dia para la elaboracién del sitio Web.

Total de meses trabajados: 9 meses

Total de semanas trabajadas: 36 semanas

Total de dias trabajados: 180 dias

Total de horas trabajadas: 1,440 horas

Costo de elaboracion del Sitio Web:
El sueldo estandar de un disefiador grafico — web en el mercado actual es de 7,000.00

La hora promedio tiene un valor entonces de Q.44.00 El pago del dia al trabajar por 8 horas}, no
incluye la hora de almuerzo, entonces el dia completo tiene un valor de Q.350.00. Si se suma del

tiempo empleado Gnicamente del proceso de diagramacion y disefio del sitio el costo seria:

Q.350.00 por dia
Q.1,800.00 por semana
Q.7,200.00 por mes

Q.21,600.00 por 3 meses

El costo total de la elaboracion es de Q.21,600.00
10.2 Plan de Costos de produccion

10.2.1 Elementos a producir: Disefio de Sitio web para dar a conocer los diferentes productos a los

clientes actuales y potenciales de la Panaderia Artesanal Antafio.
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- Caracteristicas:

El sitio web consta de un disefio parallax (scrolling), que consiste en dar movimiento a la pagina
web y generar una ilusion de profundidad al moverse, a diferentes velocidades dos y mas objetos
en dos dimensiones. Es tendencia de paginas web en los ultimos afios, la finalidad de realizar el
disefio parallax que proporciond un elemento agradable, moderno y profesional para la panderia

Artesanal Antafio.

Para que el sitio web sea publicado, se cotizaron espacios minimos de hosting. El actual sitio tiene
un peso no mayor de 4GB. Es necesario un espacio mayor para las actualizaciones, mejoras y

crecimiento del sitio, y un plan que crezca 10MB.

Se cotizd el menor de los espacios, con un costo de Q.24.00 USD anuales y el dominio

(panaderiaantafio.com.gt) tendra un costo de $40.00 USD 2afios / renovacion $20.00 USD

- Formato de Produccion
Produccion: Digital, prototipos virtuales, audio y video

Distribucion: Viral

- Tiempo de Produccién

Son 48, horas luego de pagar el dominio y el host para utilizarlos, el tiempo total para subir el sitio

es de 15 minutos.

- Costos de Produccion

Segun la cotizacion final seleccionada es un total de Q.620.00 anuales, el costo contara con los

siguientes servicios.
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Hosting ( espacio ilimitado )

Transferencia mensual 10 GB

Servicios de correo (webmail)

Dominio (registrodedominios.gt)

Configuracion del sitio — sin costo

Soporte personal — sin costo

Estos servicios los ofrece la Universidad de Valle Dominios registrodedominios.gt

Cuadro de plan de produccion:

Total de piezas Formato Tiempo Costos

a producir Estimado com.gt

Indefinido $40/2arios

10.3 Plan de costos de Reproduccion

Por ser este proyecto un sitio web, no se incurre en gastos de reproduccion.

Total de piezas Formato Tiempo
a producir Estimado

Indefinido
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10.4 Plan de costos de Distribucién

Por ser este proyecto un sitio web, no se incurre en gastos de distribucion

Total de piezas Formato Tiempo Costos
a producir Estimado .com.gt

HTML5 Indefinido
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11.1 Conclusiones:

1. Se disefi6 un sitio web para dar a conocer los productos, servicios, y ubicaciones de la panaderia
Artesanal Antafo.

2. Se cumplieron los requerimientos del cliente, para desarrollar el sitio web de la manera mas

eficiente acorde con lo que el cliente pidid.

3. Se recopil6 toda la informacion necesaria a traves de entrevistas al cliente, para desarrollar un

buen sitio web.

4. Se tomaron varias fotografias en las que se da a conocer buena parte de las instalaciones de
panaderia Antafio.

11.2 Recomendaciones:
1. Que el cliente promueva adecuadamente el servicio de panadera buzon, para que tenga el
uso necesario de los clientes, para clientes actuales y potenciales.

2. Que los conceptos investigados sean aplicados de manera correcta, para que el proyecto sea

eficiente y cumplir con todos los requerimientos del cliente.

3. Mantener actualizada la informacion por medio de entrevistas con el cliente.

4. Que la imagen central del sitio web se vea completa con fotografias propias del grupo objetivo.
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Anexo A

Expertos
LIC. Carlos Franco LIC. David Castillo
Disefiador Grafico Productor TV
30 afios de experiencia 14 Afios de experiencia
LIC. Karla Lépez LIC. Guillermo Garcia
Lic. En Comunicacion y Disefio Publicista
Docente 15 afios de experiencia
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LIC. José Monroy
Lic. En Publicidad
20 afios de experiencia

Profesionales

LIC. Mario Vésquez LIC. Ingrid Ordofiez
Lic. Administracién de empresas Mercadologa
15 afos de experiencia 15 afos de experiencia
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LIC. Fernando Orellana
Docente Universitario
10 afios de experiencia

Cliente

José Javier Mufioz
Estudiante
Gerente General Panaderia Artesanal Antafio
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Grupo Objetivo

Estefany Salazar Monica Gonzélez
Estudiante Estudiante

Sergio Tobias
Estudiante
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Josselyn Aguilar Andrea Taracena
Estudiante Estudiante
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