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Resumen

La empresa Black and White, Sal6n y Spa no cuenta con un catalogo impreso para ofrecer

sus servicios a los clientes actuales y potenciales.
Por lo que se planted el siguiente objetivo:

Disefiar un catalogo impreso para dar a conocer los diferentes servicios a clientes actuales

y potenciales de la empresa Black and White.

El disefio fue elaborado para el grupo objetivo que esta compuesto por : Mujeres de 25
afios a 55 afios de edad, de nivel socio-econémico B+, B y B-, que asisten o realizan

reuniones sociales con frecuencia y opta por adquirir los servicios del salon en oferta.
El resultado obtenido fue:

Se logré disefiar un catdlogo de servicios con el fin de dar a conocer los diferentes
servicios a los clientes actuales y potenciales de la nueva area del salon de belleza Black

and White salon y spa.
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CAPITULO: I




Capitulo I: Introduccion

El disefio ha sido, desde el inicio de los tiempos, una herramienta que favorece al mundo
completo, ya que el disefio estd en nuestro diario vivir, y podemos decir de la comunicacién
ya que es un medio de supervivencia humana. Gracias al disefio y la comunicacion
podemos transmitir infinidad de mensajes con tal solo una imagen, ya que como dicen “una

imagen dice mas que mil palabras”.

Mediante estas herramientas de disefio y procesos de comunicacion que hemos aprendido a
utilizar durante nuestra formacion universitaria, buscamos ofrecer soluciones a las
empresas que lo necesitan. Por ello, se buscé la forma de ofrecer la mejor solucién para
Black and White, empresa que ofrece servicios de belleza y que en la actualidad desea

dividir sus areas en servicios de belleza y servicios especializados.

Para dar solucién se sugirié Disefiar un catalogo para dar a conocer los diferentes servicios
a los clientes actuales y potenciales de la empresa. Es indispensable que se dé a conocer los
distintos servicios que se ofrece esta area de la empresa para que los clientes tengan

conocimiento como su proceso, cuidados y mas.

Gracias a la herramienta de validacion se logrd concretar el proyecto, se definio qué
cambios eran necesarios para la efectividad del catadlogo y de esta manera se estableci6 el

disefio final del proyecto.
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CAPITULO II: PROBLEMATICA
2.1 CONTEXTO

La empresa Black and White, Salon y Spa se dedica ofrecer servicios de belleza para el
arreglo personal de la mujer y el hombre, ya que también cuenta con barberia. La empresa
se ha mantenido en el mercado por mas de 9 afios, por ello la empresa cuenta con gran
experiencia y conocimiento en las distintas areas de esta rama. Lo que distingue a la
empresa es la calidad de sus servicios, el trabajo en equipo y buen servicio al cliente. En la
actualidad la empresa ha decidido dividirse en dos areas que son el area de salon de belleza

y el area de belleza estética.

La elaboracion de un catalogo de los servicios especializados del salon presentara de una
forma visual todos los servicios que este ofrece, dandoles a los clientes mayor
conocimiento sobre el trabajo de la empresa, y por la decision de dividirse también el

redisefio del logotipo para marcar la diferencia entre las dos areas de la empresa.
2.2 REQUERIMIENTO DE COMUNICACION Y DISENO

La empresa Black and White, Salén y Spa, no cuenta con un catalogo impreso para ofrecer

sus servicios a los clientes actuales y potenciales.
2.3 JUSTIFICACION

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion
del disefiador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud, b)

trascendencia, c¢) vulnerabilidad y d) factibilidad.

2.3.1 MAGNITUD




Segun el Instituto Nacional de Estadisticas —INE- la poblacién de Guatemala consta de 16,
176,133 habitantes, de los que 3,134,276 conforman la ciudad capital. El salén Black and
White, Salon y Spa, se encuentra ubicado en la zona 9, donde la poblacion es de
aproximadamente 94,317 habitantes, de los que 133 son clientes frecuentes del salon, en

esta zona podemos encontrar aproximadamente 17 salones de belleza.

W o Poblacion Guatemala
o Poblacion Capital
W ° Poblacion zona 9
“ o Numero de salones en la zona

Clientes del salon Black and
White.

2.3.2 VULNERABILIDAD

Por medio de la realizacion de un catdlogo impreso, la empresa Black and White, Salén y
Spa, sera beneficiada, ya que los clientes podran tener mayor conocimiento sobre los
servicios que la empresa ofrece y asi promover la compra de los servicios e incrementar las

ventas.

2.3.3 TRASCENDENCIA

Carecer de un catalogo afecta en las ventas de la empresa, ya que si el cliente no conoce
mayor informacion de los servicios que la empresa ofrece, es muy poco probable que los

clientes los adquieran.




La proyeccion o alcance es que el catadlogo sea proporcionado a los clientes que soliciten
algin servicio de la empresa, para que a la hora de observar la diversidad de servicios

obtengan mayor conocimiento de cada servicio que ofrece Black and White salon y spa.
2.3.4 FACTIBILIDAD

2.3.4.1 Recursos humanos: Black and White, salon y spa, cuenta con el factor humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el
manejo, funcionamiento de los demas recursos, lo que da la posibilidad de desarrollar las

funciones que tienen dentro de la empresa.

2.3.4.2 Recursos organizacionales: Los ejecutivos de Black and White, Salén y Spa,
estan en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a

cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos economicos: Black and White, Salén y Spa, cuenta actualmente con los

recursos necesarios que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos tecnoldgicos: La comunicadora disefiadora cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el catdlogo de servicios,
tales como computadoras y programas de disefio como lllustrator, Indesign y photoshop,

los que ayudan a cumplir satisfactoriamente el proyecto.
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CAPITULO IIl: OBJETIVOS DEL DISENO

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un catalogo impreso para dar a conocer los diferentes servicios a clientes actuales

y potenciales de la empresa Black and White.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1 Investigar las tendencias de comunicacion y disefio, técnicas y recursos que puedan

ayudar a definir el proyecto de la mejor forma.

3.2.2 Recopilar la informacién del cliente para incluirla en el catalogo.

3.2.3 Fotografiar a las modelos que representaran los servicios del salon para incluirlas en

el catalogo.
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CAPITULO IV: MARCO DE REFERENCIA

4.1 INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE:
Nombre Cliente: Maureen de Chang

Empresa: Black and White salon spa

NUmero telefonico: 23646185

Direccion: 7a avenida 7a. calle “A” 7-36 zona 9

Correo electronico: black.and.white.salon@gmail.com

Black and White, Salon y Spa, es un establecimiento que ofrece servicios para el
embellecimiento, asi como tratamientos para la conservacion e higiene de la piel, con el fin
primordial de resaltar la belleza femenina. Se inicio en el afio 2006 como salon de belleza,
el que llevo un proceso de crecimiento y hoy en dia es un salén y spa, obtuvé nuevos
servicios como masajes, faciales, crioterapia, exfoliacion entre otros. En el afio 2009 Black
and White inaugurd un area dedicada a los caballeros que ofrece servicios de barberia.
Actualmente, Black and White, Salon y Spa, decidié dividirse en area de salon y el area de
cuidados estéticos en donde se realizan distintos servicios como maquillaje permanente,
maquillaje profesional, infiltracion de biopolimero inorganico, depilacion, masajes

relajantes y reductores, y mas.



mailto:black.and.white.salon@gmail.com

4.2 Antecedentes de disefio

Logotipo anterior Logotipo actual

Beauty &Ink

4.3 Vision

Ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes por medio
de personal altamente calificado, y de esta forma liderar siempre en nuestro mercado,
imponiendo estdndares de excelencia.

4.4 Mision

Ser un salon de belleza innovador que ofrece servicios éptimos brindados por personal
altamente profesional que inspira confianza y seguridad a nuestros clientes y de esta forma

ser la mejor opcion en su lista.




4.5 FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Servicios en oferta todos los dias.
o El salon esta ubicado enuna zona | e Ambiente  agradable en las
transitada. instalaciones.
o Personal altamente calificado. o Poca competencia en el sector en
o Variedad de servicios de belleza. el que se ubica la empresa.
o Precios accesibles para los o La empresa estd innovando
clientes. constantemente, ya que ofrece servicios
nuevos en cada oportunidad.
DEBILIDADES AMENANZAS
o Poca publicidad de la empresa.
J El personal posee muy poca | e Pérdida de personal.
iniciativa al atender a los clientes. o La competencia reduce los costos
J No tienen catalogo de servicios. de los servicios.
o Incapacidades financieras para | ® Poco parqueo para los clientes.
invertir en mejoras. o poca  seguridad  fuera  del
establecimiento.

4.6 ORGANIGRAMA DUENA

[ MAUREEN DE CHANG

| S

!

ADMINISTRADORA

HAILLEY MONZON

!

ESTILISTA ESTILISTAY BARBERA BARBERO
VERONICA ORTIZ ] GABRIELA RAMIREZ ] [ MAXIMO SHAGIL ]
MAQUILLISTA MASAJISTA DISENADORA
HAILLEY MONZON ] [ ANTONIA PEREZ ] [ KATHERINE MONZON
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CAPITULO V: GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo estd compuesto por : Mujeres de 25 afios a 55 afios de edad, de nivel
socio-econdémico B+, B y B-, que asisten o realizan reuniones sociales con frecuencia y

optar por adquirir los servicios del salén en oferta.

5.1 Perfil geogréfico: La empresa Black and White, Salén y Spa, concentra potencialmente
su grupo objetivo en la ciudad de Guatemala y un pequefio porcentaje fuera de la capital.

Ubicacion: Guatemala

Cabecera departamental: Ciudad de Guatemala
Poblacién: 3,134, 276.00 Aproximadamente
Clima: Templado

Idioma: En Guatemala el idioma oficial es el espafiol, en algunas areas de Guatemala

se habla kaqchikel kekchi, pogoman, entre otros.
Altitud: 1,502 metros sobre el nivel del mar.
Extension territorial: 2,253 kilémetros cuadrados.

5.2 Perfil demogréfico: El nivel socio-econdmico del grupo objetivo se encuentra ubicado entre el
nivel B+, B y B-, siendo esto en su mayoria mujeres y en menor cantidad hombres, entre las
edades de 25 a 55 afios de edad. Su educacidn se encuentra mayormente en nivel licenciaturas, con
educacion media completa. Informacion proporcionada por Hailley Monzén, administradora del

Salon de Belleza Black and White, Sal6n y Spa.




5.3 Perfil psicograéfico:

Hobbies: las mujeres tienden a tener pasatiempos como los certamenes de belleza, deportes,
clases de baile, realizan con frecuencia muchas compras, Yy suelen tener actividades
recreativas en familia como viajes y otros.

Actividades: generalmente los fines de semana van al cine u obras teatrales, salen a comer
en familia, realizan compras que no pueden hacer entre semana.

Costumbres: Asisten cada domingo a la iglesia en familia, y participan en reuniones

sociales con frecuencia.

5.4 Perfil conductual:

El grupo objetivo del salon Black and White, usualmente opta por adquirir los servicios del salén
en oferta, ya que el salén cuenta con ofertas diarias que les permite a los clientes obtener mejores
precios en los diferentes servicios que ofrece siendo el manicure con gelish el servicio méas
comprado por los consumidores.

Las mujeres visitan el salon de 3 a 4 veces por semana para cepillarse o plancharse el cabello y
una vez al mes para recortarse el cabello o retocarse el color, mientras que los hombres visitan el

area de barberia del salon una vez por semana para recortarse el cabello y barba.

10
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CAPITULO VI: MARCO TEORICO

6.1  Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:
6.1.1 Belleza

Segin Monzén, H. (Comunicacion personal, 17 Julio 2015) “La belleza es una
evaluacion subjetiva, ya que lo que es bello para algunas personas puede que no lo sea para
otras, sin embargo, se conoce como belleza a ciertas caracteristicas que la sociedad
denomina como atractivas”.
El concepto de belleza puede variar segun la cultura, ya que cada una posee distintas
formas de representarla, asi mismo al pasar los afio surgen otros estandares de belleza.
“Hace diez afios surgié una disciplina llamada neuroestética, que estudia la actividad
cerebral cuando percibimos algo que consideramos hermoso. Investigaciones recientes
buscan establecer como se relaciona esa actividad con la evolucion humana.”
Guerrero,V.M.(2015).
6.1.2  Salon de belleza

Castillo, A. (2008) Entidad comercial que ofrece servicios estéticos a clientes que en su
mayoria son degenero femenino, Se ofrecen servicios como por ejemplo: corte de cabello,
cepillado, planchado, pedicura, manicura, masajes relajantes, reductores, entre otros.
6.1.3  Spa

Son todas aquellas entidades de salud que se especializan en ofrecer tratamientos
alternativos de relajacion o de reduccion de peso, siendo su principal ingrediente en las
terapias el agua, ya que el sonido del agua provoca la relajacion total de los musculos del

cuerpo.

|



En estas entidades se pueden encontrar los siguientes servicios: Masajes relajantes y
reductores, Bafio de vapor, jacuzy, gimnasio, instalaciones deportivas, aguas termales, entre
otros. (O., 2012)

6.1.4  Maquillaje permanente

Segun Monica Riera (2011) “El maquillaje permanente no se puede definir como un simple
tatuaje. Es cierto que tiene que ver con la aplicacion de un pigmento dentro de la piel, pero
combina la habilidad, la precision, el buen gusto, la experiencia y la ética para adquirir un
realce natural y duradero de las cejas, el contorno de los parpados, los labios, y hasta sirve
para camuflar marcas de nacimiento o cicatrices”.

El maquillaje permanente es una técnica Ilamada micro-pigmentacion que se caracteriza
por insertar color por medio de pequefias agujas que depositan la tinta debajo de la primera
capa de la piel, esta aplicacion tiene aproximadamente 5 afios de duracion dependiendo a
pigmentacion de la persona.

6.1.5 Maquillaje profesional

EL maquillaje es un arte empleado para resaltar la belleza femenina y consiste en la
aplicacion de color en base a las tendencias de moda del momento, es importante tener en
cuenta el tipo de evento al que se asistira para poder acoplar el maquillaje en base aelloy a
los colores de su atuendo.

Segin Mery’s (2010) “El maquillaje debe ser discreto y conferir un toque natural, o por el
contrario, se acentuara cuando se desee un look sofisticado, pero siempre debe ser

armonioso y adecuarse a las facciones de la persona, a su estilo y personalidad...”.

12



6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:
6.2.1 Comunicacion
La comunicacion es el proceso mediante el cual existe un intercambio de pensamientos o
ideas entre el emisor que es el que envia el mensaje y un receptor que es quien recibe el
mensaje.
Segin Maria del Socorro Fonseca (2000), comunicar es "llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de
la necesidad de ponerse en contacto con los demads, intercambiando ideas que adquieren
sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes"
“La comunicacion es el area que da razon de ser al disefio gréafico y representa el origen y el
objetivo de todo el trabajo.” (Frascara, 2000)
6.2.1.1 Elementos de la comunicacion

En el proceso de comunicacion existen elementos indispensables para poder realizar

una comunicacion efectiva ya que sin estos elementos la comunicacion seria imposible.

o Emisor: Persona que envia el mensaje al receptor.
o Mensaje: Informacion enviada al receptor.

o Canal: Medio por el cual se envia el mensaje.

o Receptor: Persona que recibe el mensaje.

Cadigo: conjunto de signos sistematizados que conforman un mensaje El cddigo
permite al emisor elaborar el mensaje y al receptor interpretarlo. Es indispensable que tanto
el emisor como el receptor utilicen el mismo codigo para que la comunicacion sea efectiva.
“Aunque la comunicacion sea un complejo proceso, a efectos didacticos se ha tratado de

operativizar el mismo, descomponiéndolo en diferentes elementos que lo integran,
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elementos que resultan indispensables, y de los que dependerd que se consiga que la
comunicacion sea efectiva.” Carlos, J. (2005).

6.2.1.2 Proceso de comunicacion

La comunicacion es un proceso que se da de la siguiente forma:
1. Una persona, el emisor, desea transmitir o intercambiar una idea o0 pensamiento con
otra persona, el receptor.
2. El emisor codifica el mensaje que enviara para que el receptor lo comprenda.
3. El emisor envia ese mensaje por medio de un canal que puede ser teléfono,
television, E-mail, radio, etc.
4. El receptor recibe y decodifica ese mensaje.
5. El receptor responde a ese mensaje en funcion a su comprension del mismo y da
lugar a una retroalimentacién. En este punto, cabe sefialar que durante este proceso se
producen ruidos o interferencias que afectan la comunicacion, y que tanto el emisor
como el receptor deben tratar de superar para entablar una buena comunicacion.

(Thompson, 2008)

6.2.1.3  Funciones de la comunicacién

La comunicacién exitosa se da cuando una idea 0 un pensamiento se transmite de modo
que el receptor comprenda y responda de manera esperada, pero toda comunicacion tiene
diferentes funciones en este caso deseamos transmitir informacion a los clientes actuales y
potenciales para persuadir en su decision. Amoros, E. (2015)

La comunicacion informativa tiene como principal objetivo la transmision y recepcion de

informacion. A traves de ella se proporciona a la persona informacion vital para cumplir
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con los propositos que se tienen. En esta funcion el emisor influye y persuade en el estado
mental del receptor aportando nueva informacion.

6.2.1.4  Propositos de la comunicacion

Segun David Berlo (1969), el objetivo basico de la comunicacion es influir en los demas,
en el mundo fisico que lo rodea y en el mismo, de tal modo que pueda convertirse en agente
determinante y sentirse capaz llegado el caso, de tomar decisiones. En resumen, el ser

humano se comunica para influir y para afectar intencionalmente a otros.

6.2.2 Disefio

El disefio es un acto humano fundamental, ya que disefiamos en cada momento de nuestra

vida, en cada actividad que realizamos por lo mas sencilla que sea. GILLAM R. (1950).

6.2.2.1 Elementos del disefio

6.2.2.1.1 Punto

El punto es el elemento del disefio mas basico, es una sefia de proporciones pequefias que
generalmente es circular, Indica posicion, no tiene largo ni ancho, es el principio y el fin de

una linea.

6.2.2.1.2 Linea

La linea es un conjunto de puntos consecutivos, este elemento del disefio tiene largo, no

posee ancho, tiene una posicion y una direccion.
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6.2.2.1.3 Tipografia

Segtn John Clark (1993) “La tipografia en su definicion mas simple, es el uso de tipos de

letras para expresa y comunicar mensajes.”

Gracias a las diferentes tipografias que existen hoy en dia, tenemos la facilidad de

transmitir infinidad de mensajes, acorde a la necesidad que se nos plantee.

Como la tipografia forma parte de la comunicacion escrita, una forma de establecer una

vision general seria dividir el mundo de las tipografias en distintas areas.

Existen diferentes familias tipograficas y entre ellas estan:

Clasificacion bisica general por familia tipogrifica

e Serif
e Sans Serif\
ooty i A //U/(/%'/'f/_{f\
e EXHIEICID'N\
e £ go@os\

Imagen recuperada de http:/clasificaciontipografica.blogspot.com/

6.2.2.1 Tipos de disefio

Existen distintas herramientas que se enfocan a distintas areas del disefio como:

e Disefio grafico

e Disefio webh



http://clasificaciontipografica.blogspot.com/

e Disefio editorial

e Disefio industrial

e Disefio arquitectonico
6.2.2.1.1 Disefio Editorial

“El disefio editorial es la rama del disefio grafico dedicada a la maquetacion y composicion

de publicaciones tales como revistas, periédicos o libros”. Alvarez, D. (2009).

El disefio editorial debe acoplarse de acuerdo al mercado y a lo que se desea comunicar a
los demas; ya que si entregamos una revista para nifios a un adulto el mensaje que
deseamos enviar no llegara con eficacia, ya que al adulto no es el grupo objetivo correcto,
el cual desea leer su perioddico o una revista de temas de su interés. Debemos tener muy en
cuenta que el contenido define el disefio que debemos aplicar y su enfoque define las
tendencias de disefio tales como: Estilo grafico informativo; -Art nouveau, Pop art; entre

muchas otras.
6.2.2.1.2 Reticula

Se le conoce también como maqueta, es una superficie plana en la que podemos trabajar y

donde aplicar elementos graficos como: Columnas, paginas, etc.

La reticula es una herramienta para la composicién del disefio de libros, periddicos,
revistas, para todo lo que represente los medios graficos impresos. En la reticula es muy
importante la division geométrica de un area, dividida en columnas, espacios, margenes,
etc. tiene que estar dividida con precision. Debe definir la posicién de todos los elementos

que aparecen en la pagina. Alvarez, D. (2009).
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6.3  Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1. Ciencias:

6.3.1.1 Semiologia

Segun Rizo, G. (1992) “El lenguaje de los simbolos graficos” define que la semiologia es la
ciencia que estudia el significado de los signos, recientemente ha adquirido gran
importancia como consecuencia de los estudios desarrollados por el Estadounidense
Charles Morris.

El principal objetivo de la semidtica es el estudio de los diferentes sistemas de signos que
forman parte de nuestro lenguaje, Lo cual hace posible la comunicacion entre individuos.
6.3.1.2. Psicologia del color

Como todos sabemos los colores causan distintas emociones en las personas, por las
diferentes impresiones que emanan del ambiente creado por el color, nos pueden causar
calma, plenitud, Alegria, opresion, violencia, enojo, entre otras emociones.

Asi mismo dependiendo de los colores que utilicemos podemos comunicar infinidad de
cosas, hay que tomar en cuenta en los colores tienen diferentes significados alrededor del
mundo.

A lo largo de los afios la psicologia del color ha sido ampliamente estudiada y dividida en
distintas gamas siendo las siguientes las predominantes:

Colores Calidos: En los colores calidos predomina el color rojo, se caracterizan por captar
la atencion de las personas, estos ocupan gran parte del circulo cromatico, por ello se
utilizan con frecuencia en letreros y en el disefio gréafico.

Colores frios: En los colores frios predomina el color azul, estos tienen un estado mas

brillante, dominante y fuerte. Estos colores nos figuran el hielo y la nieve, ya que tienden a
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causar una sensacion de frio, lo contrario a los colores célidos. El azul disminuye el
metabolismo y acrecienta nuestra sensacion de calma y relajacion. Pefia, A. (2010)
6.3.1.2 Estética
Segn A. Ldpez Quintanas (1991) Estética es la disciplina que trata de resaltar lo bello.
La estética es una rama de la filosofia basada en la naturaleza y apreciacion de la belleza.
Se define como la “ciencia que trata de la belleza y de la teoria fundamental y filosofica del
arte".
Su objetivo es distinguir de un modo estético si tienen, en si mismos, cualidades estéticas.
6.3.1.3 Antropologia
Segln la Universidad del valle (2015) “La Antropologia es el estudio de la humanidad en
toda su complejidad. Se abastece de informacion por medio del método etnogréfico, el cual
consiste en un acercamiento investigativo que privilegia el contacto directo con los grupos
0 comunidades sujetos de estudio.”
Esta ciencia estudia al hombre en todo su contexto en el ambiente en el que se
desenvuelve. De la misma forma analiza el origen del ser humano, su desarrollo como
especie social y su forma de comportarse a través del tiempo.
6.3.1.4 Sociologia
Ciencia que consiste en el estudio del desenvolvimiento de las sociedades humanas. Su
denominacion se debe a Augusto Comte (1838), el cual, emplea la palabra sociologia para
designar aquella parte de la filosofia natural que se refiere al estudio positivo de todas las
leyes fundamentales relativas a los fendmenos sociales.
La sociologia contemporanea surge de la conjuncion de dos tradiciones cientificas

distintas, que confluyen en Comte y posteriormente, ya con una neta perspectiva positivista,
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en Durkheim, considerado como el verdadero fundador de la moderna ciencia social. Las
principales corrientes de la sociologia contemporénea son: la corriente empirica o
descriptiva y la tedrica. La primera se ha desarrollado sobre todo en E.U.A., mientras que la
corriente tedrica se ha desarrollado sobre todo en Europa.

6.3.2. Artes:

6.3.2.1 Fotografia

La fotografia es el arte de pintar con la luz, como todos sabemos el proceso para capturar
una imagen inicia en la cdmara, ya que en base a los valores que le demos a la camara
lograremos captar el momento que deseamos recodar. Fotografiar es el acto a través del
cual se produce la grabacion de una situacion luminosa, en lugar y momentos

determinados, es decir, es la huella de la accion de la luz.

“El arte del fotografo es saber mostrar la naturaleza en su mejor aspecto, descubrir,
intencional y voluntariamente, sus elementos potencialmente fotogénicos: Expresar la

realidad.” Aumont,( 1992).

6.3.2.1.1 Encuadre

En fotografia generalmente se trabaja con un tipo de cdmara que nos limita en el formato,
pero eso no nos limita a captar imagenes perfectas. De acuerdo al modo como sujetamos la
camara, horizontal o verticalmente; podremos distinguir a través del visor tres tipos de

formatos fotograficos que son: Apaisado u horizontal, Aberrante y vertical.

6.3.2.2.2 Punto de interés

20



Antes de realizar una toma fotografica debemos especificar cuél es nuestro punto de interés,
es decir, qué es lo que realmente queremos captar en esa imagen. Cuando realizamos un

retrato en exteriores nuestro punto de interés es la persona que deseamos fotografiar; los elementos
gue la rodean deben reforzar la intencion de la fotografia, es decir, acentuar o apoyar la

personalidad del sujeto, pero méas importante resaltar el punto a fotografiar.

6.3.3. Teorias:

6.3.3.1 Teorias del color

Todos sabemos que el color no existe si no es solo una reaccion subjetiva proveniente de la
luz, por tanto podemos definirlo como una impresidn que se produce en respuesta a la
estimulacion del ojo y sus mecanismos nerviosos, por la luminosa de ciertas longitudes de

onda.

El color es una reaccion de la vision que resulta de las diferencias de percepciones del ojo
a distintas longitudes de onda que componen lo que denominan el espectro de luz blanca

reflejada en una hoja de papel.

En las artes gréaficas tenemos dos grandes categorias con respecto al color, imagen en color
e imagen en blanco y negro, en éstas ultimas podemos diferenciar: - imagenes a pluma. -
imagenes tramadas: mediante diferentes tipos de gris. Asimismo, las imagenes en color se
pueden dividir en dos categorias: - colores planos: manchas uniformes de color. -
degradados, también tramadas. El color es un elemento basico a la hora de elaborar un
mensaje visual. Muchas veces, el color no es un simple atributo que recubre la forma de las

cosas en busca de la fidelidad reproducida. A pesar de que, sin el color la forma permanece,
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con frecuencia el Mensajes es, precisamente, el Color, o lo que sélo puede expresarse por el

Color. Benicarl6 (2001).

6.3.4. Tendencias:

6.3.4.1 Clamshell lighting:
Esta tendencia es una forma comun para los fotografos para hacer tomas de rostros, esta
técnica es muy usada en el mundo de la pasarela. La idea general es tener dos fuentes de luz
iluminando el rostro. Se coloca un reflector de luz difusa sobre el rostro y otra por debajo
apuntando hacia arriba, el propésito de esta técnica es deshacerse de las sombras en el
rostro para esconder cualquier imperfeccion del rostro. Chang. D. (Comunicacién personal,

16 de julio 2015)

SN g o
Imagen recuperada de http://lightbasics.com/clamshell-lighting/
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6.3.4.2 Vintage Flourish
Vectores con tendencia curva que complementa una mezcla de elementos estilo vintage con

adornos florales. Esta tendencia agrega mucha elegancia al material gréfico.
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CAPITULO: VII




CAPITULO VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1  Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

Belleza :

Es importante tomar en cuenta el concepto de la belleza ya que en Black and White salon y
spa se dedican a resaltar la belleza humana y mejorar su bien estar fisico y mental por
medio distintos tratamientos de belleza.

Salon de belleza:

Es necesario identificarse con el significado de lo que es salon de belleza ya que el proyecto
va dirigido a un el grupo objetivo de un salén de belleza y para saber como manejarlo se
debe identificar el termino para tener los resultados esperados.

Spa:

La entidad ademas de ser un salon de belleza también ofrece servicios de spa y por ello

debemos conocer que tipo de servicios se ofrecen en este tipo de establecimientos.

Maquillaje permanente:

Este es uno de los servicios principales del establecimiento y debemos conocer las técnicas
y cuidados que se aplican para poder transmitir esa informacion a los clientes potenciales y
actuales del establecimiento.

Maquillaje profesional:

EL maquillaje profesional es también un servicio que representa de la misma manera a

establecimiento y en base a esta informacion se realizara el proyecto.
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién y el disefio:
Comunicacién:

La comunicacién es la base del proyecto, ya que es indispensable para su realizacion
conocer el proceso de la comunicacién, los elementos méas importantes y mas adn sus
funciones. Para comunicar el mensaje correcto debemos construir un mensaje que sea
comprensible por el receptor y asi se logre el propésito del mensaje que, en este caso es
informar a los clientes actuales y potenciales de los servicios que se ofrecen en el saldn
Black and white,

“La comunicacion es el area que da razon de ser al disefno grafico y representa el origen y el

objetivo de todo el trabajo.” (Frascara, 2000)

Disefio:

El disefio es el acto de crear cosas nuevas e innovadoras que solucione la problemaética de
alguna empresa y por ello el disefio es fundamental para este proyecto y de la misma forma
es fundamental en la vida diaria. Disefiamos en cada momento de nuestra vida, en cada
actividad que realizamos por lo més sencilla que sea, por eso y méas el disefio en este
proyecto es importante. Nos basaremos en el disefio editorial, ya que debemos tener
conocimiento sobre la maquetacion e impresion de un documento impreso, para lograr

obtener el material sin errores que podrian costarnos bastante dinero y tiempo.
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Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

Ciencias:

Semiologia:

La semiologia es la ciencia que estudia el significado de los simbolos y por ello esta
ciencia es fundamental para elegir el sistema correcto de simbolos para transmitir un
mensaje correcto por medio de los simbolos graficos debidos.

Psicologia del color:

Para elegir los colores que utilizaremos en nuestro proyecto, primero debemos tomar en
cuenta el significado de los colores, y no solo porque se ve bien con el disefio. Por eso la
psicologia del color es fundamental en este proyecto.

Estética:

Este concepto es necesario ya que el proyecto va dirigido a los clientes de una estética y
para desarrollar el proyecto se debe conocer para quién se trabaja.

Antropologia:

La antropologia, como se sabe, es el estudio del ser humano y por ello ayudara a determinar
de manera concreta el ambiente en el que se desenvuelve el grupo objetivo del catalogo de
servicios.

Sociologia:

Esta ciencia nos ayuda a determinar el comportamiento del grupo objetivo y de esta manera
construir el mensaje acorde a su forma de pensar y actuar.

Artes:

Tipografia:
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Existen infinidades de tipografias pero para elegir la correcta, debemos conocer las familias
tipograficas que existen y elegir la tipografia que transmita el mensaje que se desea dar y

concuerde con el disefio del proyecto.
Fotografia:

El proyecto, al ser un catalogo, es indispensable mostrar de forma grafica el resultado final
de los servicios ofrecidos en el mismo. Por ello se debe conocer cuales son las técnicas que
se deben emplear en este tipo de fotografia, también conocer la composicién, tipo de

iluminacion, encuadre y otras cosas.
Tendencias:

Clamshell lighting:

Esta tendencia es una forma comun para los fotografos para hacer tomas de rostros. Esta
tendencia es la que se empleard en las fotografias del catilogo, ya que por ser maquillaje se
debe capturar los detalles del maquillaje. Lo particular de esta técnica es que evita que
hayan sombras en el rostro, lo que favorece al maquillaje.

Vintage Flourish:

Se utilizara esta tendencia, ya que lo que se desea es darle un toque de elegancia al material
grafico y transmitir por medio de los trazos curvos la sensacién de los trazos del maquillaje,

ya que estos tienden a ser siempre curvos.
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7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método:
Relaciones forzadas (palabra al azar)
Este método creativo fue desarrollado por Charles S. Whiting en 1958. “Su utilidad nace de
un principio: combinar lo conocido con lo desconocido fuerza una nueva situacion. De ahi
pueden surgir ideas originales”. Es una herramienta muy Gtil para generar ideas cuando ya

no sabes qué hacer. Es una técnica muy comun también la llaman “La aportacion del

azar".

Pasos

1- Tenemos un objetivo

2- Se recuerdan los principios de la generacién de ideas:

e Toda critica esta prohibida
e Toda idea es bienvenida
e Tantas ideas como sea posible

e El desarrollo y asociacién de las ideas es deseable

3- Seleccion de un objeto o imagen Frase al azar

4- Compartir cada miembro sus ideas.

5- Tomar nota de todas las ideas, incluso las mas tontas.
6- Desarrollo es analogo al Brainstorming.

7.2.2 definicién del concepto
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Aplicacién de método creativo Relaciones forzadas

1- Tenemos un objetivo: Disefio de Catalogo de servicios para los clientes actuales y
potenciales para Black and White salon y spa.

e Se recuerdan los principios de la generacion de ideas:

e Toda critica esta prohibida

e Toda idea es bienvenida

e Tantas ideas como sea posible

e El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable

2- Seleccion de un objeto o imagen

Frase a al azar: 0so
¢Segun la frase, qué podriamos obtener para solucionar el problema? Caracteristicas
del Oso: Grande, café, peludo, feroz, patas, salmon, tierra de 0sos, sobre protector con sus
crias, es fiera cuando se acercan a sus crias, vive en bosques, son territoriales, invernan en
época de frio, tienen muy buena vision, olfato y también oido, lo que les permite detectar el
peligro, les gusta tomar bafios para mantener su pelaje suelto y poder detectar cambios en la
atmosfera., pelaje tiene tonos oscuros a excepcion del oso polar, ademas de peces y frutos,

el 0so generalmente posees un gusto por cerezos.

Relacion forzada: Los 0sos son excelentes madres al igual que los humanos, tienes sentidos
muy agudos, al igual que el sexto sentido femenino, les gusta tomar bafos relajantes, estas

caracteristicas asemejan al 0so a las mujeres, ya que tienen muchas cualidades parecidas.
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¢Mirando esto, qué podriamos obtener para solucionar el problema?

Ideas:

o Folleto informativo

o Cartilla de precios

o Catalogo de servicios impreso
o Volante informativo

o Trifoliar informativo

o Album interactivo

Idea seleccionada: Catalogo de servicios impreso

La subdivisién de black and White saldn y spa, carece de un catalogo de servicios.

7.3 Bocetaje:

- tabla de requisitos:

Elementos
graficos Propdsito Técnica Emocion
Ordenar el espacio de Figuras geométricas Equilibrio
Color/Fondo |trabajo y delimitar las con aplicacion de
areas a utilizar. color.
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Con la tipografia caligrafica
se desea imitar el trazo del
delineado permanente.

Y establecer las jerarquias

Indesing: se utilizan 2 Elegancia
Tipografia visuales entre titulo y _
tipos de letras.
subtitulo.
Tamafo del material: 9 x
Tamafo 6.5 pulgadas Indesing Comodidad
llustraciones Su funcion es lograr la| llustrador: disefio e
jerarquia de los titulos, y | ilustracion. Elegancia
decorar el espacio vacio. | Indesing:
diagramacion.
Fotografias
Representacion de los| Photoshop: edicion de Aceptacion
fotografias.
servicios que ofrece el
llustrador: enmarcado
establecimiento y decoracion.
Indesing:
diagramacion.
Sustrato
Material en el que se Indesing: valores de Elegancia.
imprimiréa el proyecto: impresion.
Husky mate.
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7.3.1 Bocetos a bajo de dibujo natural

Bocetaje natural

Propuesta A.

La propuesta A posee una combinacion entre las tendencias grunge y vintage flourish, que
consiste en la implementacion de elementos graficos que representan elementos antiguos y

le dan al catadlogo una imagen juvenil, elegante, transmite exclusividad.

Portada

9.0 Pulg. 2
p
;3\
5
(=3
@
Fondo 2
color negro s
Logo de

la empresa




Fondo

Paginas interiores Blanco
. &
Titulares ¢ ORI l
— —— |
4
| I
-Logo Fondo
empresa negro
Paginas interiores
Imagen Imagen Imagen Imagen
l l .
/
2 _ 7
2 i J
L /
YOXOX_ OXOY XOXD
o F(!ldo Titular Logo
negro empresa
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Propuesta B.
La propuesta B posee una tendencia distinta que es minimalista con pequefios detalles, que

la hacen ser simple, pero a la vez logra dar una sensacion de elegancia y exclusividad.

Portada

6.5 Pulg.
T
£
&
FODdO _—.
color blanco
logo de
la empresa
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo
técnico:

Propuesta A.

La propuesta A posee un tamafio de 9 pulgadas de ancho por 6.5 pulgadas de altura, se
utilizard una técnica llamada grunge de color negro para el fondo.

- Boceto medio

Portada

9.0 Pulg.

“BINd 59

Fond o Tl

color negro

logo de
la empresa
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-Boceto final
Aqui ya se encuentra el boceto final en donde se colocardn los colores que llevaré el

catalogo de servicios especializados del salon black and white.

Portada

9.0 Pulg.
ulg, é

‘sng £'0

Fondo
color negro

logo de
la empresa
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-Boceto medio

s e . . Fondo
Paginas interiores Blanco

9.0 Pulg.
. .
. 1 e

Titulares sy Bl & Whih Maguillaje permanerte

— e e

I _F

Logo negro
empresa
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-Boceto final

En estas paginas se introduce a la empresa y sus servicios especializados, por lo que le
damos énfasis al contenido textual con una vifieta color negro y colocando siempre la

identificacion de la empresa.

> s . Fondo
Paginas interiores Blanco
Titulares+ Back. & Whiks mm
!
Fondo
Loge negro
empresa
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-Boceto medio

Paginas interiores

Imagen Imagen Imagen

Imagen

Fondo Titular Logo

negro empresa
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-Boceto final

En la comparacién entre el antes y después se coloc6 un fondo negro de igual manera
estilo grunge, se dividio el rostro de las clientas a la mitad. En la primera imagen se
colocd en antes del maquillaje y en la segunda se coloco la imagen después del

maquillaje permanente.

Paginas interiores

Imagen Imagen Imagen Imagen

Logo
negro empresa

Fondo Titular
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Propuesta B
La propuesta B posee un tamafio de 6.5 pulgadas de ancho por 9.0 pulgadas de altura, se

realizard en fondo blanco con detalles minimalistas.

-Boceto medio

6.5 Pulg.
[ ]
£
color blanco
.
logo de
la empresa
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-Boceto final

La portada consta Unicamente con el logotipo de la empresa y un fondo en tono

perlado.

Portada

6.5 Pulg.

Fondo ——f

color blanco

BInd 0-6

logo de
la empresa
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-Boceto medio

. Fondo
Introduccion Blanco
Titulares =@ Blach & Whih Maqqiflage. perrmanerds
S T S
Fondo T
Logo negro Logo
empresa empresa
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-Boceto final
En estas paginas se introduce a la empresa y a sus servicios, de igual forma consta de
un fondo perlado, una vineta color negro y el logotipo que identifica a la empresa en

cada esquina.

. Fondo
Introduccion Blanco

!

Titulares ==0Glach § Uhih Maquiligje permanerde,

Fondo

Logo negro Logo
empresa empresa

45



Boceto medio

Paginas interiores

24 Pulg,

Imagen  Imagen Imagen Imagen
| .
I | }
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Boceto final
En la comparacion entre el antes y después, se colocé un fondo blanco perlado. Se
dividio el rostro de las clientas a la mitad. En la primera imagen se coloco en antes del

maquillaje y en la segunda se coloc6 la imagen despues del maquillaje permanente.

Paginas interiores

Imagen  Imagen Imagen Imagen

| e
' N
_ :

[
4 o BN -
s
S Meplipacis | g o ow
e . - |

Fondo  Titular
blanco
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos
Proceso de digitalizacion de bocetos propuesta seleccionada A.
Antes del proceso de digitalizacion de bocetos es necesario proponer los cambios del logo

para aplicarlo ya al logo y de esta forma colocar ya el logo seleccionado al catalogo.

Propuesta de logo A.

Se cambi6é el nombre de Black and White beauty
place, Spa and barbershop a Beauty and ink. Se
empled la misma tipografia con un tamafio menor

para dar énfasis al nombre de la empresa.

Beauty &Ink

Propuesta de logo B.

Se cambié el nombre de Black and White beauty

ﬂ
place, Spa and barbershop a Beauty and ink, se
empled otra tipografia que da una sensacion de

Lgc)k estabilidad y facilita su visibilidad, ya que posee un

e % tamafio menor para dar énfasis al nombre de la
hite

Beauty&Ink empresa.

Propuesta de logo seleccionada
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Propuesta B

Vo

lack
hité%

Beauty&Ink

Ya que se ha seleccionado la propuesta de logo, procedemos a digitalizar los bocetos del la

propuesta seleccionada del catalogo A.
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Diagramacion de pagina con texto
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Fotografia antes y después de maquillaje permanente en 0jos

Colocacién de elementos gréaficos.
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llustracion de elementos gréficos




Propuesta de catalogo digitalizada A

Portada

Paginas interna

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras lacus
neque, dignissim ac viverra sed, consectetfur et turpis. Suspendisse
euismod lectus sit amet ipsum porttitor viverra. Curabitur id sem vitae

enim rutrum consequat. Pellentesque habitant morbi frisfique senec-

tus et netus ef malesuada fames ac turpis egestas. Integer tempus

egestas neque, at finibus magna uliricies eu. Nam imperdiet nisi nisi,
sed porttitor velit varius at. Praesent dignissim feugiat sollicitudin.

Black and whife

YRR

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elif. Cras lacus
neque, dignissim ac viverra sed, consectetfur et turpis. Suspendisse
evismod lectus sit amet ipsum porttitor viverra. Curabitur id sem vitae
enim rutrum consequat. Pellentesque habitant morbi tristique senec-
tus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Integer tempus
egestas neque, at finibus magna uliricies eu. Nam imperdiet nisi nisi,
sed porttitor velit varius at. Praesent dignissim feugiat sollicitudin.

o
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Paginas interiores

i)



Propuesta digitalizada B

Portada

lack
hﬂé’

Beouly &Ink
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Paginas internas

Black and white

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit. Cras lacus neqgue, dignissim ac viverra
sed, consectetur et turpis. Suspendisse euismod
lectus sit amet ipsum porttitor viverra. Curabitur

id sem vitae enim rutrum consequat. Pellentes-
que habitant morbi tristique senectus et netus et
malesuada fames ac furpis egestas. Integer
tempus egestas neque, at finibus magna ultricies
eu. llam imperdiet nisi nisi, sed porttitor velit
varius at. Praesent dignissim feugiat sollicitudin.

Maquillaje permanente

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis-
cing elit. Cras lacus neque, dignissim ac viverra
sed, consectetur et turpis. Suspendisse euvismod
lectus sit amet ipsum porttitor viverra. Curabitur
id sem vitae enim rutrum consequat. Pellentes-
que habitant morbi fristique senectus et netus et
malesuada fames ac turpis egestas. Integer
tempus egestas neque, at finibus magna uliricies
eu. MNam imperdiet nisi nisi, sed porttitor velit
varius at. Praesent dignissim feugiat sollicitudin.
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Paginas internas

f? en ojos en cejas

! -~ Maquillaje permanente Maquillaje permanente s;
Loc) lack,




7.4 propuesta preliminar:
Propuesta seleccionada: Propuesta A
Se selecciond la propuesta A, sus dimensiones son: 8.5 pulgadas de ancho por 6.5 pulgadas

de alto.

Portada, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.

Ih 9 >
a(-)(‘; ﬂé, (7_
hite

Beautyd Ink
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Pégina interior: Introduccién de la empresa, medidas: 8.5 X 6.5 Pulg.

. Black & Uhite .

Black and White es un estudio que ofrece servicios de
belleza integral con mas de 15 anos de experiencic en
el mercado, ofrecemos servicios especializados de mo

quillcje permanente, maquillaje profesional, infiltracion
de biopolimero inorgdanico, disefio de cejas, mascjes
relcjantes y reductores, nuestro propdsito principal es
hacerte ver siempre bella.
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Pégina interior: Vision, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.

Dision,
~

Ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesi-
dades de nuestros clientes por medio de  personal
altemente calificado, y de estc forma liderar siempre
en nuestro mercado, imponiendo esténdares de excel-

encic
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Pégina interior: Mision, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.

—:. o?
« g* L -
Ser un studio de servicios especializados innovadores
que ofrece servicios 6ptimos brindados por personal al-
tamente profesional que inspira confianza y seguridad
a nuestros clientes y de esta forma ser Ia mejor opcidn
en su lista
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Pégina interior: Titulo Maquillaje permanente, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.
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Pégina interior: introduccion al maquillaje permanente, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.

. . _
[ %V
El maquilloje permanente o micro-pigmentacion consiste
en un micro-implante de pigmento que se realiza en la
parte mas superficial de la piel epidermis que puede ser
aplicado en diferentes partes del rostro tales como las
cejas, el borde de los labios o de los ojos
Realizamos dos tipos de magquillcje permanente
cosmeético y el maquillaje permanente de tipo correctivo
El maquillaje cosmético tiene como funcién embellecer y
el maquillcje permanente correctivo tiene la intencion de
corregir defectos en la piel

<spllag
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Pégina interior: Maquillaje permanente en labios, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.
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Pégina interior: Maquillaje permanente en cejas, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.
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Pégina interior: Maquillaje permanente en ojos, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.
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Pagina interior: titulo Maquillaje profesional, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.
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Pagina interior: Introduccién maquillaje profesional, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.

<2 Maguillje prufesional o

Muchas veces pensamos que el maquilloje consiste tan
solo en la aplicacion de distintos productos cosméticos
sobre el rostro, pero como imaginaras eso no es cierto
El maquillaje es un arte que, si es practicado de la manera
comrectqg, es capaz transformar cualquier rostro, resaltan-
do las mejores facciones sin hacer perder la naturalidad
En el mundo de hoy la presentacion es muy importante,
por ello queremos lucir de lo mejor y como sabes con
Black and White luces siempre bella
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Pagina interior: Maquillaje Gold shine, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.
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Pagina interior: Maquillaje Smoky eye, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.




Pagina interior: Maquillaje Shinny side, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.
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Contraportada, medidas: 8.5 x 6.5 pulg.

ave. las americas zona ¥ edificio 13-37 Tel: 2219-5199
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CAPITULO: VIII




CAPITULO VIII: Validacion técnica

En este capitulo de validacion se procedera a verificar la efectividad de los objetivos
planteados, los elementos semioldgicos, operativos y de disefio. Para ello se implement6 un
una serie de preguntas enfocada a su verificacion.

En el proceso de validacion se evaluara el proyecto para determinar si se debe realizar
algiin cambio al proyecto o si no es necesario.

8.1 Poblacién y muestreo

8.1.1 Descripcion de la muestra

A continuacidon se describird la muestra empleada para la validacion del proyecto
elaborado, se recolect6 informacion por medio del cliente, grupo objetivo, profesionales y
expertos en el area de disefio grafico y comunicacion.

8.1.1.2 Cliente: Black and White salon y spa.

Se coordind una reunion con la gerente general de la empresa Hailley Monzon, para
determinar si el Proyecto cumplia con sus expectativas y de esta forma proceder a validar
el proyecto con los expertos y profesionales.

8.1.1.3 Grupo Objetivo: Clientes actuales y potenciales del Estudio.

Total de muestreo: 23 personas

El grupo objetivo estd conformado por los clientes que actualmente ya utilizan los
servicios y también por posibles compradores.

Son parte de una muestra significativa al que esta dirigido este proyecto.
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8.1.1.4 Expertos: Catedraticos de FACOM
Total de muestreo: 5 personas
Esta muestra posee los conocimientos necesarios para determinar si el disefio y el
contenido del proyecto son adecuados para su proposito.
La muestra de expertos esta conformada por:

e Lic. David Castillo, Productos de Television

e Licda. Karla Lépez, Licenciada en Comunicacion y Disefio Gréafico.

e Lic. Mario Vasquez, Administrador de Empresas y Mercadologo.

e Lic. José Manuel Monroy, Licenciado en Publicidad.

e Licda. Maria Eugenia Aguilar, Licenciada en Comunicacion y Disefio Gréafico.
8.1.1.5 Profesionales: Empleados y Maquillistas
Total de Muestra: 5 personas
Esta muestra posee conocimientos sobre los servicios que ofrece el estudio y experiencia
sobre los conocimientos y preferencias del grupo objetivo.

La muestra de profesionales estad conformada por:

Lourdes Martinez, Estudiante de Comunicacion y Disefio gréfico.

e Josselyn Lopez, Estudiante de Comunicacion y Disefio gréfico.

e Maria Fernanda Sagastume, Estudiante de Comunicacion y Disefio grafico.
e Gabriela Rodriguez, Maquillista profesional.

e Maria Antonia Reyes, Estilista profesional.
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8.2 Método e instrumentos:
Para validar el proyecto fue necesario tomar como referencia una herramienta de
investigacion que permitiera reunir la informacion sobre la eficacia del catilogo de
servicios especializados, para que de esa forma se pudiera verificar el alcance de los
objetivos.
Se opt6 por una herramienta que facilitara el proceso de reunir informacién y tabularla con
facilidad.
La herramienta utilizada fue la encuesta, que esta conformada por quince preguntas que se
dividen en tres areas importantes que son:
e Parte objetiva: Estas parte responde a los objetivos generales y especificos del
proyecto.
e Parte semiologica: Consiste en evaluar los elementos visuales y el mensaje que
transmiten, entre ellos esta el color, tipografia, forma, estilo, fondo, etc.
e Parte operativa: Evalua principalmente la funcionalidad del proyecto.
El fin de utilizar esta herramienta es para conocer la opinion de los expertos y de los
clientes, para que de esta forma el proyecto cumpla su funcién de informar y transmitir el

mensaje correcto.




La encuesta empleada fue la siguiente:

(s FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
d’ éﬂ FACOM ) _
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
UNIVERSIDAD PROYECTO TESIS

La Revolucion en la Educacion

NOMBRE: PROFESION:
PUESTO: AROS DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO:
GENERO:
F[] EXPERTO: (]
m[] CLIENTE: ]
ap: [ GRUPO OBJETIVO: [_|

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO

Diseiio de catalogo para dar a conocer los diferentes servicios a los clientes actuales y potenciales de la
empresa Black and White Salon y Spa, Guatemala 2,016.

Antecedentes:
Black and White, Salon y Spa, es un establecimiento que ofrece servicios para el embellecimiento,
asi también como tratamientos para la conservacion e higiene de la piel, con el fin primordial de
resaltar la belleza femenina, Actualmente Black and White Salon y Spa, decidié dividirse en area
de salon y el drea de cuidados estéticos en donde se realizan distintos servicios como maquillaje
permanente, maquillaje profesional, infiltracion de biopolimero norganico, depilacion, masajes
relajantes y reductores, y mas.
por esta razon se propuso realizar un catalogo de servicios especializados para poder dar a conocer
los servicios a los clientes de una forma mas practica y que de esta manera los clientes puedan tener
una idea del servicio que desea realizarse.
Instrucciones: Con base a la informacién anterior, observe el catalogo de servicios especializados
y segiin su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion.
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Parte Objetiva:

1. ;Considera necesario disefiar un catalogo para dar a conocer los diferentes servicios a los
clientes actuales y potenciales del salon y spa Black And White?

[ s1
] ~o

2. ¢, Considera necesario investigar las tendencias de disefio, técnicas y recursos que puedan
ayudar a definir el proyecto?

[J st
] ~No

3. ;Considera necesario recopilar la informacion referente a los servicios como beneficios,
costos, y cuidados?

[ s1
[J ~o

4. ; considera apropiado disefiar el catalogo segun las especificaciones del cliente, aplicando las
tendencias de disefio y tacticas investigadas ?

[ st
[ ~o

5. {Considera importante fotografiar a las modelos que representaran los servicios que ofrece la
empresa?

[] st
] ~o

6. ;Considera necesario disenar el logo para la nueva division de servicios especializados del
salén Black And White ?

] s1
(] No




Parte Semiologica:

7. (Considera que el diseiio del catalogo de servicios es?

[C] Muy atractivo
[] Poco atractivo
[C] Nada atractivo

8. ; Segun su criterio los colores del catalogo son?

[[] Muy adecuados
[[] Poco adecuados
I:l Nada adecuados

9. ;Considera que la tipografia utilizada en el catalogo es legible?

] st
[J ~o

10. ;, Segtin su criterio las fotografias del catalogo son?

E] Muy adecuados

[] Poco adecuados
[] Nada adecuados

Parte Opertativa:

11. ;Le parece que el catalogo impreso es ?

|:] Muy Funcional
D Poco Funcional

[[] Nada Funcional

8
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12. ;Considera que la ubicacion de las imagenes vy el texto es?

D Equilibrado
[[] Ordenado
[:] Desordenado

13. ; Considera que el contenido del catalogo es apropiado?

[] s1
[] ~o

14. ;Considera que el tamaiio del catalogo es adecuado?

[] s1
[] ~o

15. ; Considera que los elementos graficos del catalogo son?

[[] Muy adecuados

[[] Poco adecuados
D Nada adecuados

Observaciones:

Gracias por su colaboracion para la culminacion de mi proyecto de tesis, su opinion es de

mucha ayuda e importancia.

81



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

A continuacion se presenta la interpretacién de los resultados de la encuesta impresa de
validacion del proyecto, que se inici6 el 16 de noviembre y se culmind el 22 de noviembre.
Luego de realizar las encuestas al cliente, grupo objetivo, profesional y experto, se procede
a la codificacion y tabulacion para continuar con las gréaficas e interpretacion de resultados.

Parte Objetiva

1. (Considera necesario disefiar un catalogo para dar a conocer los
diferentes servicios a los clientes actuales y potenciales del salon y
spa Black And White?

El 100% de las personas considerd que era necesario disefiar un catalogo para dar a conocer
los diferentes servicios a los clientes actuales y potenciales del salén y spa, Black and

White.

[y L
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2. . Considera necesario investigar las tendencias de diseno, técni-
cas y recursos que puedan ayudar a definir el proyecto?

El 100% de los encuestados considera necesario investigar las tendencias de disefio,

técnicas y recursos que puedan ayudar a definir el proyecto.
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3. ,Considera necesario recopilar la informacion referente a los ser-
vicios como beneficios, costos, y cuidados?

El 100% de los encuestados considerd necesario recopilar informacion referente a los

servicios como beneficios, costos y cuidados.




4. ; considera apropiado disenar el catalogo segun las especificacio-
nes del cliente, aplicando las tendencias de disefo y tacticas inves-
tigadas ?

El 100% de los encuestados considerd apropiado disefiar el catdlogo segin las

especificaciones del cliente, aplicando las tendencias de disefio y tacticas investigadas.




5. (Considera importante fotografiar a las modelos que representa-
ran los servicios que ofrece la empresa?

El 100% de los encuestados consideré importante fotografiar a las modelos que

representaran los servicios que ofrece la empresa.
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Parte Semioldgica:

7. (Considera que el disefio del catdlogo de servicios es?

100

97% 3%

Muy atractivo Poco atractivo Nada atractivo

El 97% de los encuestados considerd que el disefio del catélogo de servicios era muy

atractivo y el 3% considerd que el disefio era poco atractivo.
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8. (, Segun su criterio los colores del catdlogo son?

100

100% 0% 0%

Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

El 100% de los encuestados considerd que los colores del catdlogo eran muy

adecuados.




9. ;Considera que la tipografia utilizada en el catalogo es legible?

El 100% de los encuestados considero6 que la tipografia utilizada en el catalogo es legible.
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10. ;, Segun su criterio las fotografias del catdlogo son?

100

3% | o%

Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

El 97% de los encuestados consideré que las fotografias son muy adecuadas y el 3%

considero que la tipografia es
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11. ;Le parece que el catalogo impreso es ?

979 8% 0%

Muy funcional Poco funcional Nada funcional

EL 97% de los encuestados consider6 que el catalogo impreso era muy funcional y el 3%

considero que es poco funcional.
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12. ;Considera que la ubicacion de las iméagenes y el texto
es’

100

100% 7 0%

Equilibrado Ordenado Desordenado

El 100% de los encuestados consider6 que la ubicacion de las imagenes y el texto es

equilibrado.
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13.; Considera que el contenido del catalogo es apropiado?

El 100% de los encuestados considera que el contenido del catalogo es apropiado.
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14. ;Considera que el tamafio del catalogo es adecuado?

El 100% % de los encuestados considera que el tamafio del catdlogo es adecuado.




15. ; Considera que los elementos graficos del catdlogo
son?

100

100% 0% 0%

Muy adecuados poco adecuados nada adecuados

El 100% de los encuestados considera que los elementos graficos del catalogo son muy

adecuados.
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8.4 Cambios en base a resultados:
8.4.1 Antes
Se realizarana cambios en las siguientes paginas del catalogo de servicios.
Aqui el logo de la empresa en cada una de las paginas contiene el nombre de la empresa,

pero se sugirio un cambio a causa de la poco legibilidad.

que satisfagan las neces
s por medio de  personal
ta forma liderar siempre

do estGndares de excel




Ml !

El maquillaje permanente o micro-pigmentacion consiste
en un micro-implante de pigmento que se redliza en la
parte mas superficial de la piel epidermis que puede ser
aplicado en diferentes partes del rostro tales como las
cejas, el borde de los labios o de los ojos
Realizamos dos tipos de magquillaje permanente:
cosmético y el maquillaje permanente de tipo correctivo.
El maquillaje cosmético tiene como funcién embellecer y
el maquillcje permanente correctivo tiene la intencion de
corregir defectos en la piel
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8.4.2 Depues
Se modifico el logo de la empresa ya que por la legibilidad se eliminé el texto del logo

dejando solamente los elementos graficos, ademas se enumero cada pagina del Catalogo.

@ 7

v Black & White .

Black and White es un estudio que ofrece servicios de
belleza integral con mas de 15 anos de experiencia en
el mercado, ofrecemos servicios especializados de ma-
quilloje permanente, maquillaje profesional, infiltracion
de biopolimero inorganico, disefio de cejas, masajes
relojantes y reductores, nuestro propésito principal es
hacerte ver siempre bella.
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o o2
DVisien

———

Ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesi
dades de nuestros clientes por medio de  personal
altamente cdlificado, y de esta forma liderar siempre
en nuestro mercado, imponiendo estandares de excel
encia

>

Ser un studio de servicios especializados innovadores
que ofrece servicios Optimos brindados por personal al-
tamente profesional que inspira confianza y seguridad
a nuestros clientes y de esta forma ser la mejor opcion
en su lista.

Ml 1

El maquillaje permanente o micro-pigmentacion consiste
en un micro-implante de pigmento que se redliza en la
parte mas superficial de la piel epidermis que puede ser
aplicado en diferentes partes del rostro tales como las
cejas, el borde de los labios o de los ojos.
Realizamos dos tipos de maquillaje permanente:
cosmético y el maquillaje permanente de tipo correctivo.
El maquillaje cosmético tiene como funcion embellecer y
el maquillcje permanente correctivo tiene la intencig
corregir defectos en la piel

9
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CAPITULO IX: Propuesta grafica final

Portada: medidas 8.5 x 6.5 pulg.

lack
hit e%

Beauty&Ink

101



Pégina interna: Introduccion de la empresa, medidas 8.5 x 6.5 pulg.

o Black b Whie

Black and White es un estudio que ofrece servicios de
belleza integral con mas de 15 anos de experiencia en
el mercado, ofrecemos servicios especializados de ma-
quillaje permanente, maquillaje profesional, infiltracion
de biopolimero inorgdnico, disefio de cejas, masajes
relajantes y reductores, nuestro proposito principal es
hacerte ver siempre bella.
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Pégina interna: Vision medidas 8.5 x 6.5 pulg.

e. o?

?|—E%=\|vv
Ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesi-
dades de nuestros clientes por medio de  personal
altamente cdlificado, y de esta forma liderar siempre
en nuestro mercado, imponiendo estandares de excel
encia.
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Pégina interna: Mision, medidas 8.5 x 6.5 pulg.

-.:. «?
:|§E|r >
w*

Ser un studio de servicios especializados innovadores
que ofrece servicios 6ptimos brindados por personal al-
tamente profesional que inspira confianza y seguridad
a nuestros clientes y de esta forma ser la mejor opcion
en su lista.
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Pégina interna: titulo maquillaje permanente, medidas 8.5 x 6.5 pulg.
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Ilaje permanente, medidas 8.5 x 6.5 pulg.

6n maqui

7

Pégina interna: Introducci

El maquillaje permanente o micro-pigmentacion consiste
en un micro-implante de pigmento que se redliza en la
parte mas superficial de la piel epidermis que puede ser
aplicado en diferentes partes del rostro tales como las
cejas, el borde de los labios o de los ojos.
Realizamos dos tipos de maquillaje permanente:
cosmeético y el maquillaje permanente de tipo correctivo.
El maquillaje cosmético tiene como funcién embellecer y
el maquillcje permanente correctivo tiene la intencion de
corregir defectos en la piel.

<splag
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Pégina interna: Maquillaje permanente en ojos, medidas 8.5 x 6.5 pulg.
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Pégina interior: Maquillaje permanente en labios, medidas 8.5 x 6.5 pulg.
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Pégina interior: Maquillaje permanente en cejas, medidas 8.5 x 6.5 pulg.
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Pégina interior: titulo Maquillaje profesional, medidas 8.5 x 6.5 pulg.
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Pégina interior: Introduccion Maquillaje profesional, medidas 8.5 x 6.5 pulg.

< Maguillje prsfesional oy

Muchas veces pensamos que el maquillaje consiste tan
solo en la aplicacion de distintos productos cosméticos
sobre el rostro, pero como imaginaras eso no es cierto.
El maquillaje es un arte que, si es practicado de la manera
correcta, es capaz transformar cualquier rostro, resaltan-
do las mejores facciones sin hacer perder la naturalidad.
En el mundo de hoy la presentacion es muy importante,
por ello queremos lucir de lo mejor y como sabes con
Black and White luces siempre bella.

m




Pégina interior: Maquillaje Gold and shine, medidas 8.5 x 6.5 pulg.

12



Pégina interior: Maquillaje Smoky eye, medidas 8.5 x 6.5 pulg.
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Pégina interior: Maquillaje Shinning side, medidas 8.5 x 6.5 pulg.

™



Contraportada: Medidas 8.5 x 6.5 pulg.

3 black.and.white.salo

= I y

Ave. las americas zona 14 edificio 13-37 Tel: 2219-5199
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CAPITULO X: Produccion, reproduccion y distribucion.
Para la realizacion del catalogo de servicios especializados, es necesario tomar en cuenta la
implementacion de un presupuesto de recursos econémicos, técnicos y tecnoldgicos.
Para apoyar econémicamente el proyecto es necesario tomar en cuenta los siguientes
aspectos:
e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccién
e Plan de costos de impresion
e Plan de costos de reproduccion
10.1 Plan de costos de elaboracion
El proyecto a elaborar es un catalogo de servicios especializados impreso y digital.

La elaboracion del catélogo se dividio de las siguiente forma:

SEMANA TIEMPO PROCEDIMIENTO
RECOPILACION DE DATOS, INVESTIGACION DE
PRIMERA SH./DI INFORMACION FUNDAMENTAL, TENDENCIAS, Y
SEMANA LRI TACTICAS A IMPLEMENTAR, VERIFICACION DE
DATOS CON EL CLIENTE.
SEGUNDA ELABORACION DE DISENO, APLICACION DE
SEMANA ~H./DIA SUGERENCIAS POR EL CLIENTE, MAS TODO LO
' INVESTIGADO ANTERIORMENTE.
REDACCION Y DIAGRAMACION DEL CONTENIDO
TERCERA AH./DIA ESCRITO DEL CATALOGO.
SEMANA ’
TOMANDO EN CUENTA QUE EL DISENADOR PRO-
TOTAL DE H MEDIO TIENE UN SUELDO DE Q.6,000 POR MES
' EL COSTO POR HORA ES DE Q.25.00
80 HORAS LO QUE SUMA!
80H. X Q.25.00= Q.2,000
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10.2 Plan de costos de produccion

SEMANA TIEMPO PROCEDIMIENTO
ggﬁi;’:\ 4H,/DIA SESION FOTOGRAFICA DE MODELOS Y
DIGITALIZACION DE BOCETOS.

QUINTA , )
SEMANA AH,/DIA SESION FOTOGRAFICA DE MODELOS.
SEXTA EDICION DE FOTOGRAFIAS Y APLICACION
SEMANA 3H,/DIA DE LAS MISMAS EN EL CATALOGO.

TOTAL DE H YA QUE EL COSTO POR HORA ES DE Q.25.00

’ LAS HORAS TRABAJADAS SUMAN:
55 HORAS 55H. X Q.25.00= Q1,375.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

CANTIDAD MATERIAL cosTO U. COSTO TOTL.
IMPRESION DE CATALOGO
D DE SERVICIOS TAMARND 6.5 0.250.00 2.1,250.00
PULS. X 8.5 PULG.
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10.4 Plan de costos de distribucion

El catdlogo impreso de servicios especializados seré distribuido en el punto de venta por los

empleados de la empresa, por lo que no se generaran gastos de distribucion.

Pero por otro lado, si sera necesario la promocion del catalogo por las redes sociales.

CANTIDAD MATERIAL COoOsTO U. COSsSTO TOTL.

PROMOCION DE CATALOGO

2 POR REDES SOCIALES Q.28.57/pia| Q.1.400.00
DURANTE 30 DIAS
10.5 Resumen general de costos.

PLAN DE COSTOS DE ELABORACION Q.2,000.00
PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION Q.1,375.00
PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION Q.1,250.00
PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION Q.1,400.00
TOTAL. | Q.6,025.00

El costo final de elaboracion, produccién, reproduccién y distribucion es

Q. 6,025.00

de
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CAPITULO: XI




CAPITULO XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logro6 disefiar un catalogo impreso de servicios con el fin de dar a conocer los
diferentes servicios a los clientes actuales y potenciales de la nueva area del salon
de belleza Black and White salon y spa.

Se investigaron las tendencias de disefio, técnicas, y recursos para definir el
proyecto de forma adecuada.

Se recopild informacion referente a los servicios de la empresa para colocar la
informacion necesaria e indispensable.

Se logré disefiar el catalogo de servicios conforme a las especificaciones del cliente,
que logro que el cliente quedara satisfecho con el proyecto.

Se fotografiaron modelos que representaban los servicios que la empresa ofrece.

Se redisefi6 el logo de la empresa para la nueva division de servicios

especializados.

11.2 Recomendaciones

e Seguir fotografiando modelos para que los clientes puedan tener una idea mas

amplia de los servicios que la division del Salén de Belleza Black and White salon y

spa ofrece.

e Promocionar el catadlogo por las redes sociales las veces posible para poder llegar a

MAs personas.

e Seguir con la misma linea de disefio para plasmar una imagen de estabilidad a los

clientes potenciales.
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CAPITULO: XII




to general.

Conocimien

-

CAPITULO XIl

() WAR

Gracias a los programas de
disefio que aprendimos
durante la carrera podemos
disenar, diagramar, animar,

strar y digitalizar material
visual y audiovisual.

.
A ACION

para plasmar una idea
debemos saber como boce-
tar, una de las partes esen-
ciales del diseno grdfico, ya
que es visudiizar tu idea
antes de llevarla a cabo.

’
OMUN A ON

Para transmitir un mensagje
de la forma correcta
debemos conocer el proce-
so de la comunicacion y asi
mismo los medios adecua-
dos para difundirlo.

.
NICAN DE REDACION

para expresar ideas y
sentimientos debemos
hacerlo de forma ordenada
y congruente por medio de
signos comunes para una
interpretacion correcta.

.
D
KA A

la fotografia es el arte que nos
ayuda a plasmar sentimientos y
emociones por medio de la luz.
como diria mi catedrdatico
Arnulfo Guzman “Es pintar con
la luz".

GRAFICO

i
OLOGIA DEE CONSUA

Para poder llegar a nuestro
grupo objetivo debemos
conocer como piensa, vive y se
comporta para poder desarro-
llar el mensagje adecuado para
captar su atencion.

Por medio de pre-prensa
aprendemos todos los
pasos previos a la reproduc-
cién impresa, lo cual es
fundamental para este
proyecto.

DISENO) PUB AR

Es necesario conocer sobre
esta rama del diseno, ya que
por medio de ella aprende-
mos acrear y adisenar
publicaciones digitales e
impresas.

DINENO) FDI ORIA

Por medio de esta rama del
diseno aprendemos sobre la
diagramacion y composicion
adecuada de las distintas
publicaciones que redlice-
mos.

N

MIOLOGIA D) A UV A\ICIN

Sin necesidad de usar texto
podemos transmitir un mensaje y
es por medio de una imagen y
para ello debemos aprender a
andiizar cada elemento que la
compone: Como dicen por dlli “una
imagen dice mas que mil palabras”.
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CAPITULO XIV: Anexo
Encuestas para validacion de tesis:

CLIENTE

Validacidon del Proyecto con el cliente:

Hailley Monzon asesora de imagen, 16 afios de experiencia en el mercado, y ocupa el

puesto de gerente general de la empresa Black and White.
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EXPERTOS

Catedratico de la Universidad Galileo Lic. Jose Manuel Monroy, Licenciado en publicidad

con 20 afos de experiencia.
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Productor de TV y catedratico de la Universidad Galileo Lic. David Castillo con 14 afios de

experiencia en el mercado.
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Catedrética de la universidad Galileo Lic. Karla Lopez licenciada en comunicacion y

disefio gréafico con 6 afios de experiencia en el mercado.
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Catedratico de la universidad Galileo Lic. Mario Vasquez Administrador y Mercadologo

con 14 afos de experiencia en el mercado.
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Catedrética de la Universidad Galileo Licda. Eugenia Aguilar Licenciada en

comunicacion y disefio grafico con 15 afios de experiencia en el mercado.
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PROFESIONALES:

Joselyn Gabriela Lépez estudiante de Comunicacion y Disefio gréafico de la Universidad

Galileo.
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Maria Fernanda Sagastume estudiante de Comunicacion y Disefio gréafico de la Universidad

Galileo.
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Gabriela Rodriguez Maquillista profesional con mas de 4 afos de experiencia en el

mercado.

184



Maria Antonia Reyes Masajista y Estilista profesional con 17 afos de experiencia en el mercado.
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GRUPO OBJETIVO:

Alejandra Guacamaya Martinez Estudiante y
operadora de call center.

Carin Nineth Barrientos Ventas y atencidn
al cliente en Antara.
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Jennifer Gabriela Herrera Estilista

profesional con 2 afios de experiencia.

Ana Cristina Pirir Aguilar Estudiante y

Secretaria de escuela de Manejo.
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Elena Hernandez Maquillista profesional

con 3 afios de experiencia.

Jacquelin Pellecer Urbina gerente de ventas en

tiendas Antara.
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Marina Heliz Técnica Criminéloga con 9 afios de

experiencia en el mercado.

Irma Herrera Ama de casa 58 afios de edad.
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Maureen Chang Administradora y

publicista con 17 afios de experiencia.

Jennifer Hernandez Estudiante de disefio grafico y

coordinadora de agencia en Claro.

140



Elena Herndndez, maquillista profesional,
27 anos de edad con 3 afios de
experiencia.

Dora Estela Lopez de 31 afos de
edad, Ama de casa.
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Andrea José Chanquin de 18 afios de
edad, estudiante.

Hope Monzon de 40 aiios de
edad, asesor financiero.
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Heidy Valdes de 52 afios de edad,
psicéloga.

Karen lliana Ramirez de 26 afios
de edad, Estudiante.

T N
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Lesly Yesenia Guacamaya de 25 afios
de edad, estudiante.

Estephanie Arango de 24 afios de edad, imagen
publica.




Sandra Vargas de Morales de 69 afios de
edad, Maquillista profesional.

Silvia Orozco de 43 afios de edad, Ama
de casa.
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Yuzara Rivas De Barillas de 44 afios de

edad, ama de casa.

Ana Silvia Revolorio Herrera de 27
afnos de edad, Quimica farmacéutica,

un afio de experiencia.
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Marina Heliz de 39 afios de edad, Técnico
crimindlogo con 9 afios de experiencia
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