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Guatemala 20 de abril del 2015

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de Proyecto de Graduacién titulado:

Disefio de catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales de los
productos y servicios de le empresa Decora y Eventos. Guatemala, Guatemala
2016.

Asimismo solicito que el Lic. Rualdo Anzueto Aguilar sea quien me asesore en la

elaboracion del mismo.

Atentamente,

Heydi Paola Gonzilez Samayoa
12002785
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aqreeo Tl o0 088 de la Comunicacion

Guatemala, 11 de mayo del 2015

Seiiorita
Heydi Paola Gonzalez Samayoa
Presente

Estimada Sefiorita Gonzalez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: Disefio de catilogo digital para dar a conocer a clientes reales y
potenciales de los productos y servicios de le empresa Decora y Eventos.
Guatemala, Guatemala 2016.

Asimismo, se aprueba al Lic. Rualdo Anzueto como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

:
Atentamente, \%/ W

Lic. Leizer Kaéhler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 17 de febrero de 2016

Licenciado

Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el Proyecto de Graduacién titulado:
Diseiio de catilogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales de los
productos y servicios de le empresa Decora y Eventos. Guatemala, Guatemala
2016. Presentado por la estudiante Heydi Paola Gonzdlez Samayoa con niimero de
carné 12002782, estd concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,




Facultad de Ciencias
' de la Comunicacion

fﬂl/w

Guatemala, 08 de abril de 2016

Seifiorita

Heydi Paola Gonzilez Samayoa
Presente

Estimada Sefiorita Gonzalez:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de
Licenciatura en Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 14 de junio de 2016.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA DECORA Y EVENTOS.
Guatemala, Guatemala 2016, de la estudiante Heydi Paola Gonzélez Samayoa, ha sido objeto de
revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacién.

Atentamente.

il

Lic. Edgar Lizardo Porpés Velgsq‘uez
Asesor Lin_ distico

Universidad Galileo
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"l Revstucide en a Eescacion

Guatemala, 15 de junio del 2016

Srita.

Heydi Paola Gonzilez Samayoa
Presente

Estimada Srita. Gonzélez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado Diseiio de catilogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales
de los productos y servicios de le empresa Decora y Eventos. Guatemala,
Guatemala 2016. Presentado por la estudiante Heydi Paola Gonzilez Samayoa, el
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la publicacion del
Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacién y
Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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RESUMEN O SINOPSIS

Decora y Eventos se encuentra al servicio desde hace diez afios brindando el mas
completo y el mejor en el area de servicio de banquetes y alimentos, organizacion de eventos.
Es una empresa innovadora que ofrece llenar las expectativas para la realizacion de eventos,
contar con personal capacitado, que brinde una atencion especial, a nuestros clientes,
voluntad de servicio y asegurar la optimizacion de todos los procesos necesarios para lograr
excelencia de calidad de servicio en cada evento. Cuentan con paquetes completos,
mobiliario, manteleria, cristaleria, mends, banquete bufet, meseros, decoracion, pasteles,
discoteca movil, grupo de musica, carpas, toldos, fuentes de chocolate Candy station, fuentes

de bebidas. De todo para eventos.

La problemaética se basa en que la empresa no cuenta con una manera mas amplia y
rapida para mostrar los productos y servicios que la empresa brinda a sus clientes. Debido a
que los clientes no podian acercarse a las reuniones en la sede por horarios o lugar ya que

solo cuenta con una sede. Esto creaba confusion y desinformacion hacia el grupo objetivo.

Por medio de la realizacion del presente catalogo digital, se dio a conocer de forma detallada
con el fin de que los clientes supieran lo que se les ofrece sin tanta molestia de reuniones a

cada cierto tiempo, disminuyéndolas por solo dos reuniones de entrada y de finalizacion.

La realizacidn y creacion de este catalogo fue sustentado mediante investigacion tanto
en el area de disefio grafico y comunicacion por medio de encuestas, para lo que fueron
necesarias 12 encuestas incluyendo expertos, grupo objetivo y clientes. Es una empresa
innovadora, que ofrece llenar las expectativas para la realizacion de eventos, contar con

personal capacitado, que brinde una atencion especial, a nuestros clientes, voluntad de



servicio y asegurar la optimizacion de todos los procesos necesarios para lograr una

excelencia de calidad de servicio en cada evento.
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Capitulo I:

1.1 Introduccién

El método de comunicacion que utilizaba la empresa Decora y Eventos para dar a
conocer sus productos y servicios a los clientes, eran citas en su local, llamadas
telefonicas 0 mensajes de texto con fotografias. Aunque esto funcionaba, ha causado

disgustos y malos entendidos entre la empresa y los clientes.

Por lo tanto, se ha podido establecer que para una mejor comunicacién es necesaria
una herramienta de comunicacion para presentar sus productos y servicios por medio de
fotografias y descripciones que pueden enviarse por medio de una plataforma web, correo
electrénico, aplicaciones de comunicacion como WhatsApp o Facebook o donde se

permita una comunicacion agil, factible y directa.



Capitulo Il: Problemética

2.1 Contexto:

La empresa Decora y eventos cuenta con una oficina situada en la ciudad capital.
Desde el afio 2011 se caracteriza por su creatividad, eficiencia e innovacion ante cualquier
evento. Decora y Eventos se distingue por la variedad de eventos con los que cuentan, entre
ellos estan realizacién de bodas, quince afios, baby shower, cumpleafios, despedidas de
soltera, fiestas sorpresa, reuniones familiares, convivios y eventos corporativos. Los servicios
con los que Decora y Eventos cuenta son servicio de banquetes, pedreria, sillas, mesas,
decoracion de salon, musica DJ, entretenimiento, animacion, Candy bar, mesa de chocolate,

pasteles. Todo esto con la tematica que el cliente desee.

La empresa no cuenta con el material necesario que contribuya a dar a conocer sus

productos y servicios a clientes reales y potenciales.

El disefio de un material digital podra dar a conocer a clientes reales y potenciales los

productos y servicios de la empresa Decora y Eventos.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Decora y Evento no cuenta con un catalogo digital para dar a conocer sus

productos y servicios a clientes reales y potenciales.

2.3 Justificacion

Es admisible que se coloque literalmente el siguiente parrafo. Para sustentar las
razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion del disefiador —

comunicador-, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)



trascendencia; c¢) vulnerabilidad; d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las

variables.

2.3.1. Magnitud

La empresa ofrece sus servicios a nivel capital que es el més fuerte en optar por sus
servicios junto con Antigua Guatemala; en el &rea departamental se encuentran

Chimaltenango, Santo Domingo Xenacoj, Escuintla y Mazatenango.

Decora y Eventos tiende a estar activa cada fin de semana. En el afio tiene 52 fines de
semana del 100%; Decora y Evento se mantiene activo 93%, del 93% el 45% son bodas, 25%

son quince afos 15% eventos corporativos y 5% baby showers.

Republica de Guatemala 15.3 Millones de Personas
Ciudad Capital de Guatemala 5 Millones de Personas
Empresas Decoradoras de 250 empresas y entre ellas 89
Eventos en Guatemala mini empresas
Empresas Decoradoras de 175 empresas
Eventos en Ciudad Capital




2.3.2 Vulnerabilidad

No contar con un catalogo digital afecta a los clientes lejanos, ya que Decora y
Eventos no cuenta con sedes en lugares departamentales y no se les puede exigir a los clientes
Ilegar a oficinas. Esto afecta en el incremento de clientes, ya que no se puede explicar de una

forma amplia los servicios y promociones que se tienen en la empresa.

2.3.3. Trascendencia

Al crear la realizacion de un catélogo digital, se pretende una mejor imagen a la
empresa y al cliente, ya que se podrd tener mejor comunicacion con el cliente que se
encuentra lejos de la capital dando a conocer la variedad de los servicios que Decora y
Eventos presta a sus clientes, y asi tener la contratacion y mejor relacion con los clientes
establecidos.

2.3.4. Factibilidad

Este proyecto es factible, ya que cuenta con los siguientes:
2.3.4.1 Recursos Humanos:

Decora y Eventos cuenta con el factor humano capacitado, con la experiencia y el
conocimiento para la realizacion del proyecto. Entre ellos estan: Disefiador gréfico,
coordinadores, fotografo profesional, editor, administrativo, los que la empresa posee.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales:

Decora y Eventos maneja con un equipo de ejecutivos quienes estaran a cargo de la
administracion.
2.3.4.3 Recursos Econémicos:

Decora y Eventos tienen la disponibilidad y los recursos para financiar los gastos para

el desarrollo del proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnologicos:
Decora y Eventos cuenta con el equipo y programas necesarios para la planeacion,

elaboracion, produccion y distribucion del resultado del proyecto de graduacion.



Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un catalogo digital para dar a conocer a los clientes reales y potenciales, los

productos y servicios que ofrece la empresa Decora y Eventos.

3.2 Objetivos especificos

Investigar términos o conceptos acerca de catalogos digitales en diferentes sitios web,

que ayuden a tomar decisiones para el desarrollo del proyecto final.

e Recopilar Informacion acerca de los servicios que brinda el personal de Decora y
Eventos al acordar reuniones con el gerente de la empresa para la realizacion catalogo
digital.

e Diagramar los diferentes servicios en imagenes a través del catdlogo que satisfaga
los requerimientos necesarios, para presentar a detalle todos los servicios de la
empresa.

e Fotografiar eventos y servicios que se realicen durante el tiempo del proyecto final,

para incluir en el contenido catalogo digital.



Capitulo IV: Marco de Referencia

4.1 Informacion general del Cliente

Decora y Eventos

Direccion: 92 Avenida 4-56 zona 1, Guatemala.

Teléfono: 4257-0361

Facebook: Dulces Momentos

Twitter: @DMorganizacion

Hotel camino de Santiago en la entrada a la antigua

e Quienes Somos

Eventos y banquetes Decora y Eventos, somos una empresa con diez afios de experiencia,

en el area de servicio de banquetes y alimentos, organizacion de eventos.

Contamos con paquetes completos, mobiliario, manteleria, cristaleria, menus, banquete
bufet, meseros, decoracion, pasteles, discoteca movil, grupo de mdsica, carpas, toldos,

fuentes de chocolate Candy station, fuentes de bebidas. De todo para su evento.
e Mision
Ser una empresa innovadora, que ofrezca llenar las expectativas, para la realizacion
de eventos, contar con personal capacitado, que brinde una atencion especial, a nuestros

clientes, voluntad de servicio y asegurar la optimizacién de todos los procesos necesarios

para lograr una excelencia de calidad de servicio en cada evento.



e Vision
Ser una empresa que alcance la imaginacion por el buen gusto, estar a la vanguardia,

crear, innovar ambientes con la méas alta seleccion y calidad, armonia en sabores,

decoraciones, colores y montajes. Marcando una tendencia de calidad, a excelente precio.

Logotipo Decora y Eventos

Dec@e/{{(fs

Organizacion de tventes

Imagen muestra el logotipo real de la empresa.



Organigrama

Decora y Eventos

Coordinador de Evento
Luis Garcia J
Banquetes Decoracion Pasteleria Discoteca
Chef Montaje Repostera ||:)J
/Meseros .
_ Cristaleri Asistente _
Capitad ristateria Staff de Bocinas
Saloneros Coordnad e Iluminacion
o ordinador
Bartender Ut|||er|a e Montaje ‘
__Candy Bar Animador
—Fuente de
Chocolate
. Fuente de
Champagne

La imagen muestra el desglose de como se manejan los servicios que brinda Decora y

Eventos.



FODA

Fortalezas

e Decora y Eventos ofrece servicios de
planificacion y organizacion los 365 dias
del afio.

e Decora y Eventos no tiene limites en
lugares de planificacion y organizacion.

e La ubicacioén de la sede es accesible.

Debilidades

e Lapublicidad de la empresa no es actual.
e La publicidad no es clara en cuanto a precios.

e No poder darse a conocer ampliamente.

Oportunidades

e Participacion en bazares y expos.
e Realizacibn de eventos para dar a
promocionar la empresa.

e Extension de sucursales

Amenazas

e Innovacion de la competencia en cuanto a
productos y disefio.

¢ No contar con sedes cerca de clientes fuera
de la capital.

e No contar con redes sociales asi mismo

perder clientes potenciales.
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Capitulo V: Definicion de Grupo Objetivo

5.1 Perfil Geografico:

Ciudad de Guatemala, 9 avenida 4-56 zonal municipio de Guatemala ciudad capital.
Tiene una extension de 228 kilometros cuadrados, aproximadamente. Cuenta con una ciudad,
siete aldeas y 20 caserios (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001. Se encuentra situado
en el altiplano central, rodeado de 18 cerros y 2 barrancos. Es irrigado por 36 rios y dos
riachuelos, y en su territorio esta la Laguna El Naranjo (Diccionario Municipal de Guatemala,

2001). Su clima es templado. Cuenta con 5, 456,185 de habitantes.
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5.2 Perfil Demogréfico:

CABACTERISTICAS NIVEL B NIVEL C+ NIVEL (
EDUCACION Supenat, Supedior, Superior,
Licenciatura, Licenciatua, Licenciatura,
En'otesa.ﬂo. Epscutivos Elecutivo medio, Elmlvp.
DESEMPERIQ | ¢ Shonivel oomerciarte DIASERS,
Profesional, candedos ’ vendedor,
Comerciante
INGRESO Figo G45 mil Pizo G20 md Q12 mil
c“#depm g Casaldepartamento,
de 4o, en propiedad, od Casald
Kharasads 3:4 rentada o azaldepatamerno,
roc'anatasl 2-3 financiado, 2-3 rentada o
¢ 1ecamatas, 2-3 fimanciado, 1-2
VIVIENDA bafios, 2 salas, Qanuy, bakes Tanlh saidolestmans 42
alacena, Testudio d 225 bad )
o sana s area de semvicio, ahos, sala, garage
;:; ada. gaage garage para 2 para 2 vehiculos
para 2«4 vehiouloz Eabune
Sibositerenas
OTRAS =i Shiozherenos
PROPIEDADES condominios oeroa de intetior por herencias
costas
1-2 petsonas de
PESRE?:%::A]B? tiempo combeto, Pordia Por dia, eventual
chofer
Hijoz menores Hios menoes
pucC colegios privados colegios privados, | Hijos menares
€ G;;&Eom caros, mavoresenl) |mayoresenl) colegios prwados,
local, post grado privadas y post grade | mayores en U esstal
eutr argero ewtranjero conbeca
Aunos de 2-3 afos, | Autos compactos de
POSE aseguados contta | 3-5 afos. Auto compacto de 4+
SIONES todariesgo, 4xd, Van, | asegurados por 5 ahos, sinseguio
meto Financieta
2 tel, minimo, cel cada
miembeo de la famiks,
Direct TV, internet 1tel, minimo, 1-2 cel.
dedicada, cable, 2 cable, intenet
equipos de audio, 3 |dedicadas, equipo de | Ttel, minimo, 12 cel,
BIENES DE TV, 1ptanas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV,
COMODIDAD maquinas de lavar de lavar ropa, electrodomésticos
secar, platos topa, computadoralfamilia | bésicos
computadora, internet | electrodomésticos
parton etéctrico v basicos
todos los
electrodomesticos
DIVERSION E’.?” p‘::f:i‘ Cine, CC parques  |Cine, CC, parques
kkarlor o metadicr tematicos locales.  |[tematicos locales.
SERVICI 2-3 ctas O monstaioz | -2 ctas 0
BANC AR%SS y ahorro, Plazo fijo, TC | monetacios y ahono, | 1cta O monetadios v
FINANCIEROS intl, Seguros y ctas en |Plazofijo, -2 TC int, | aharro, 1TC local
Lot Sequio colective

Tabla de nivel socioecondmico que representa las distintas pertenencias que se tienen es el

grupo objetivo B, C+, Cy con esto podemos llegar a los ingresos que tienen nuestros clientes.
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Debido a que los servicios de Decora y Eventos se realizan en el departamento de
Guatemala y cercanos a él el perfil demografico se realizard en base a los eventos mas

solicitados:

Parejas de 20 a 45 afios de edad, sexo masculino y femenino, son parejas que laboren
los dos en puestos altos y medios dentro de empresas reconocidas o bien estructuradas. Sus
ocupaciones pueden ser gerentes generales, encargados de area, trabajadores exitosos en su
area. Con nacionalidad guatemalteca y extranjera, oscilan entre el nivel B, C y C+ con
ingresos familiares superiores 20 mil quetzales, el nivel educativo de los clientes son titulos

universitarios y con otros titulos avanzados.

5.3 Perfil Psicografico:

Entre los hobbies que se denotan en los clientes de Decora y Evento se tienen ser
miembros de clubs, los hijos estan involucrados en actividades recreativas, realizan compras.
Frecuentemente viajan dentro y fuera de Guatemala, tienen actividades sociales y familiares.
En las actividades que realizan los clientes es estar actualizados con la tecnologia y con
noticias, realizan viajes de negocios, citas con clientes, actividades religiosas, deportivas y
recreativas. Las costumbres, son pertenecer a clubes sociales, asisten a la iglesia y a reuniones

sociales.
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5.4 Perfil Conductual:

Las caracteristicas que presentan los clientes respecto de la empresa son:

Entusiastas puesto que presentan ciertas emociones a la hora de contactar los servicios ya

gue son momentos especiales los que ellos buscan en la experiencia de los eventos.

Criticos dados que se buscan que todos los detalles que se les ofrecen queden en total

perfeccion.

Exigentes puesto que los clientes saben lo que quieren y buscan plasmar lo que piensan.

Minuciosos en cuanto a detalles, quieren que todo quede como ellos dicen y buscan que se

les brinde lo que Decora y Eventos ofrece, un servicio con total control y perfeccion.

Interés en los servicios mas relevantes en cuanto a innovacion debido a que es lo primero que

buscan en cada evento tener lo innovador y lo de moda para impactar en él.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Eventos

El termino evento proviene del latin eventos y, de acuerdo al diccionario de la real
academia espafiola, tiene tres grandes usos. En varios paises latinoamericanos, un evento es

un suceso de importancia que se encuentra programado.

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de / http://definicion.de/evento/

6.1.2 Banquetes

Se conoce bajo el titulo de banquete a aquellas celebraciones en las cuales la comida
(en abundancia) es el centro de atencion. Un banquete es una reunion alrededor de grandes

cantidades de comida de todo tipo y color, incluyendo desde las entradas hasta los postres.

2007-2016 http://www.definicionabc.com/general/banquete.php

6.1.3 Alimentos

Es aquello que los seres vivos comen y bebe para su subsistencia. El término procede
del latin alimentum y permite nombrar a cada una de las sustancias solidas o liquidas que

nutren a los seres humanos, las plantas o los animales.

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de/ Gestionado con WordPress/

http://definicion.de/alimento/
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6.1.4 Organizacion de Eventos

Es el proceso de disefio, planificacion, y produccion de congresos u otro tipo de

reuniones, casa una de las cuales pueden tener diferentes finalidades.

Wikipedia® es una marca registrada de la Fundacion Wikimedia, Inc/ Wikipedia® es una

marca registrada de la Fundacion Wikimedia, Inc

6.1.5 Manteleria

Es el juego de manteles servilletas que se utilizan en la mesa. Estd compuesta por
una serie de elementos textiles que se emplean durante el acto de las comidas. Basicamente
se compone por el mantel y las servilletas aunque también podrian incluir el muletén que se
coloca bajo el mantel para proteger la mesa de los golpes y las altas temperaturas. La principal
funcién del mantel es la de proteger la mesa de manchas y humedades producidas durante la

comida. Las servilletas se utilizan para limpiarse o secarse la boca y las manos.

Wikipedia® es una marca registrada de la Fundacion Wikimedia, Inc/

https://es.wikipedia.org/wiki/Manteler%C3%ADa

6.1.6 Cristaleria

Conjunto de piezas, vasos, copas que se utilizan para el uso en la mesa para servir y

beber liquidos.

© 2016 Prezi Inc. https://prezi.com/nicweykpa-wb5/cristaleria/ b

6.1.7 Menus

Procede del francés menu, es un término con varios usos de acuerdo al contexto.

Puede tratarse del conjunto de los platos que constituyen una comida (desayuno, almuerzo,
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merienda o cena). EI menu también puede ser la carta donde se indican las comidas, los

postres y las bebidas disponibles en un restaurante o en un establecimiento similar.

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de http://definicion.de/menu-2/

6.1.8 Decoracion

El termino decoracion cuyo origen proviene del latin decoracion, se refiere a la tarea
de decorar. Este verbo, por su parte, estd vinculado a embellecer o adornar algo. Por otra
parte puede nombrar a lo que decora, a las cosas que se utilizan para adornar y al arte que se

especializa en como combinar adornos y otros objetos de ornamentacion.

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de http://definicion.de/decoracion/

6.1.9 Pasteleria

Se refiere al establecimiento donde se producen o se comercializan distintos tipos de
alimentos dulces, como pasteles, tortas, tartas, facturas y otros. Muchos son los tipos de
pasteles que se realizan dentro de las pastelerias y por profesionales. No obstante hay algunos

que se han convertido en imprescindibles de todos estos establecimientos.

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de http://definicion.de/pasteleria/

6.1.1.1 Servicios

El mismo hace referencia a la accion servir, sin embargo este concepto tiene multiples
acepciones desde la materia en que sea tratada. Son las actividades que intentan satisfacer las

necesidades de los clientes.

© 2015 - concepto.de http://concepto.de/servicio/
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6.1.1.2 Bodas

Ceremonia religiosa o civil a través de la cual los seres humanos celebramos el
comiendo del matrimonio. La boda formaliza la union entre dos personas ante una autoridad
externa, la cual reglamentara y regulara el procedimiento y también generara compromisos
contractuales entre las dos partes que suscriben la misma. La ceremonia de la boda esta
compuesta de varias partes. La mas importante es la presentacion; ante la autoridad que la
celebra, ya sea un sacerdote, en la boda religiosa o un juez en la boda civil, la manifestacién
de los novios por contraer la relacion contractual, intercambio de alianzas y de los votos

nupciales.

2007-2016 definicionabc - http://www.definicionabc.com/social/boda.php

6.1.1.3 Quince Afios

Uno de los eventos sociales de América, es la celebracion de aniversario nimero de
15 de las novenes mujeres integrantes de cada familia, para ello se realiza una misa de
Tedeum (agradecimiento) y un banquete con la mayor fastuosidad posible que culmina en un

baile; este evento esta cargado de simbolismos sociales y emocionales.

FundaciénWikimedia,Inc.https://es.wikipedia.org/wiki/Fiesta_de_quince_a%C3%B1os_en

_M%C3%A9xico

6.1.1.4 Bautizos

El primero de los sacramentos del cristianismo recibe el nombre de bautismo, A través
de él, se concede el caracter cristiana a una persona. El verbo bautizar deriva de un vocablo

griego que tiene el significado de sumergir y aunque hace referencia directamente al primer
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ritual iniciatico del cristianismo también se utiliza para referirse a cualquier rito de iniciacion

independiente de la religion en la que se realice.

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de http://definicion.de/bautismo/

6.1.1.5 Despedidas de Soltero o Despedidas de soltera

Es una fiesta que organizan los amigos para alguien que esta a punto de contraer
matrimonio. Tiene como objetivo celebrar la Ultima gran fiesta antes de casarse.
Generalmente durante la misma se cometeran algunos excesos, tedricamente vetados en el
ambito del matrimonio. Las despedidas de soltero se realizan tradicionalmente entre
miembros de un mismo sexo, y se organizan separadamente la del novio (por sus amigos) y

las de la novia (por sus amigas), aunque también se dan despedidas mixtas.

Fundacién Wikimedia, Inc., https://es.wikipedia.org/wiki/Despedida_de_soltero

6.1.1.6 Eventos Corporativos

En el &mbito empresarial, los eventos sirven para presentar o potenciar determinados
productos, servicios e incluso la marca. El evento permite realizar un acercamiento con los
potenciales o actuales clientes facilitando lo que en marketing se Ilama, los objetivos de
fidelizacion frente a los competidores del segmento. Los eventos corporativos pueden ayudar
a alcanzar determinados objetivos de negocio tales como dar a conocer nuevos productos,
servicios, branding de marca, motivacion del personal, mejorar el rendimiento laboral,

incentivar la fuerza de ventas, conmemorar aniversarios, entre los principales.

https://eventosenpunto.wordpress.com/2012/10/10/tipos-de-eventos-corporativos/
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6.1.1.7 Baby Shower

Es una forma de celebrar el futuro o reciente nacimiento de un bebe presentando
regalos a los padres en una fiesta. En los paises hispanohablantes se denominan baby shower
o fiesta premama o prepapa. A menudo se supone que quiere decir que la mujer embarazada
es “bafiada” en regalos. La parecida costumbre de la Despedida de Soltera puede que derive
su nombre de la costumbre en la época victoriana de poner los regalos en una sobrilla, que al

abrirse “bafiaria” a la futura novia con regalos.

Fundacion Wikimedia, Inc. https://es.wikipedia.org/wiki/Baby shower

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

Es uno de los procesos méas importantes y complejos que lleva a cabo el ser humano.
Por ello es importante tomar conciencia y asumir el control de lo que comunicamos para ser
eficientes y obtener el maximo de las personas y las situaciones. Se estima que mas de un
60% de nuestras actividades diarias involucran alguna forma de comunicacién. Héctor
Maldonado Wilman en su libro Manual de comunicacion oral nos indica que la comunicacion
es el proceso para la transferencia de mensajes, ideas 0 emociones mediante signos comunes

entre emisor y receptor, con una reaccion o efecto determinado.

https://prezi.com/wxs4wfj3zok1/instituto-tecnologico-superior/
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6.2.1.2 Comunicacion Persuasiva

La persuasion es una forma de comunicacion social que se basa en el convencimiento
que se ejerce desde un emisor a un receptor. La persuasion puede lograrse de muy diversas
maneras aunque en la mayoria de los casos el lenguaje oral o escrito es principal elemento
para convencer ya que se pueden presentar diferentes teorias e ideas persuasivas. Se
considera que la persuasion es exitosa cuando la persona acepta lo que el otro individuo ha
transmitido, significando esto que tome una posicidbn completamente nueva o que
directamente cambie la que ya tenia al respecto de determinado asunto. Para que el fenGmeno
de la persuasion se pueda establecer, quien lo lleva acabo debe establecer algln tipo de
confianza con la persona a persuadir. A veces, y dependiendo del tipo de comunicacion que
se establezca, la persuasion puede ser mas o menos duradera, llegando en algunos casos a

cambiar y transformar de manera completa la personalidad o el caracter de alguien.

2007 — 2016 definicionabc http://www.definicionabc.com/comunicacion/persuasion.php

6.2.1.3 Comunicacion Grafica

La comunicacion gréfica y las ilustraciones son complemento para la comunicacion
de tipo verbal, se refiere a los apoyos graficos que se utilizan tanto para apoyar un mensaje
como para transmitir una idea completa. Las organizaciones utilizan diagramas de avance,
mapas, logotipos, iconos y otro tipo de graficos para complementar la actividad de
comunicacion. Es importante combinar las ilustraciones con palabras bien seleccionadas para
lograr el éxito de la comunicacién. De igual manera, las fotografias, pinturas y similares
obras de arte tienen una funcidén de comunicar por si mismas, por medio de la imagen que

transmiten.
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http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/contenido_tiposcom.htm

6.2.1.4 Comunicacion Corporativa

Tiene como tarea aumentar el valor de las compafiias. Para tal fin entran a tallar dos
tipos de comunicacion: la comunicacion interna y la comunicacion externa. La primera
consiste en estrategias de comunicacion abocadas a optimizar el funcionamiento interno de
la organizacion, como son las relaciones entre todos los miembros que la constituyen;
promover el trato horizontal entre jefes y subordinados; clarificar las instructivas, 6rdenes,
indicaciones y deméas que estén abocadas al cumplimento de las metas y objetivos
institucionales, es decir, coadyuvar a la perfecta decodificacion de las disposiciones
emanadas desde la punta piramidal hasta la base misma. La segunda gravita en ofrecer
informacion estratégicamente planeada al ambito externo de la organizacion en donde ésta
se desenvuelve; informacién que tiene por objetivo posicionar a la institucion en un sitial
privilegiado dentro del rubro en donde ésta se despliega y desarrolla, enmarcando asi su

imagen en un halo positivo que implique ventaja comparativa.

http://cdiserver.mba-
sil.edu.pe/mbapage/BoletinesElectronicos/Medio%20Empresarial/6%20n57%20may.04/co

munidad_corporativa.htm

6.2.1.5 Comunicacion Informativa

Es el tipo de comunicacién que se define como la manera de decir algo para enterar
a una o varias personas para gque tengan nocion sobre un tema o noticia explicita de manera
gue estén informados sobre un suceso o algin tema, ya sea bibliografico, cientifico o de

otra indole.
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Fundacién Wikimedia, Inc

https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_informativa

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio Grafico

Es una actividad que se propone comunicar mensajes de forma visual, su origen tiene
que ver mas que nada con la sociedad industrial y la necesidad de resolver problemas
comunicativos, ya sean de difusion (propaganda/publicidad), funcionales (sefialética),
culturales (libros, revistas), etc. En el mundo moderno, vale hacer énfasis en que el disefio
grafico constituye en realidad toda una profesion, cuyos fundamentos radican en la
concepcion y puesta en marcha de herramientas visuales de comunicacion. Aunque la tarea
primordial de estos noveles profesionales suele abocarse a la elaboracion de mensajes
puntuales dirigidos a determinadas comunidades o grupos sociales, el crecimiento actual de
las estrategias de propaganda ha dado lugar a que las creaciones de los disefiadores logren

difundirse entre todos los estratos de la sociedad.

https://sites.google.com/site/disenograficoenlacom/home/modulo-i

6.2.2.2 Disefio Digital

El disefio digital es la accién de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinados a
transmitir mensajes especificos a grupos sociales determinados. Esta es la actividad que
posibilita comunicar graficamente ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en
términos de forma y comunicacion, factores sociales, culturales, econémicos, estéticos y

tecnologicos.
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Fundacion Wikimedia, Inc https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1lo_gr%eC3%Alfico

6.2.2.3 Diseflo Web

Es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacion de sitios
web. No es simplemente una aplicacion de disefio convencional, ya que requiere tener en
cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion y la

interaccion de medios como el audio, texto, imagen, enlaces y video.

La unién de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos, aumenta
la eficiencia de la web como canal de comunicacién e intercambio de datos, que brinda

posibilidades como el contacto directo entre el productor y el consumidor de contenidos.

El disefio web ha visto amplia aplicacion en los sectores comerciales de Internet
especialmente en la World Wide Web. A menudo la web se utiliza como medio de expresion
plastica en si. Artistas y creadores hacen de las paginas en Internet un medio mas para ofrecer

sus producciones y utilizarlas como un canal méas de difusion de su obra.

Fundacion Wikimedia, Ink https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1lo_web

6.2.2.4 Disefio Editorial

Es la rama del disefio gréafico dedicada al disefio, maquetacién y composicion de
publicaciones tales como revistas, periodicos, libros o arte de tapa en discos. El disefio
editorial incluye muchos términos técnicos que pueden resultar confusos y complejos. El
profesional debe tener en cuenta el impacto e innovacién de los disefio de tapas, dandole
importancia a la sintesis semantica para que dentro de una gran gama de productos su
creacion resalte en cuestion de segundos. Antes de realizar un trabajo de disefio editorial se

tiene que seguir un orden de reglas para la ejecucion del trabajo.
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Fundacion Wikimedia Ink https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_editorial

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia

Es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida social.. El término
suele utilizarse como sin6nimo de semidtica, aunque los especialistas realizan algunas
distinciones entre ambos. Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios
relacionados al andlisis de los signos, tanto linguisticos (vinculados a la semantica y la

escritura) como semioticos (signos humanos y de la naturaleza).

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de http://definicion.de/semiologia/

6.3.1.2 Semiologia de la imagen

Es una rama de la semiologia que trata sobre el estudio o interpretacién de las
imagenes, objetos e incluso gestos y expresiones corporales, para comprender o0 acoger una
idea de lo que se esta visualizando puede ser un sistema de captacion y registro de la realidad

y como modo de autoexpresion o de arte.

Plantilla Awesome Inc.. http://prografic.blogspot.com/2015/02/produccion-grafica.htmi

6.3.1.3 Semiologia de la comunicacion

El estudio de los signos es indispensable para nuestra comunicacion, nuestra
necesidad de expresion e interpretacion de los complejos mensajes de nuestro entorno,

vivimos en un mundo de signos, por ello la Semiologia es fundamental para establecer la
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diferencia entre términos que se usan indistintamente como signo, indice, icono, simbolo,

sefial.

Copyright 2015 Comunicadores.org http://www.comunicadores.org/2012/11/persuasion-

publicitaria/

6.3.1.4 Semiologia del discurso

Los discursos ofrecen atreves de los medios de comunicacion de masas ciertas
premisas de aplicacion para ser convertidas en acciones y en configuraciones de la realidad.
Podriamos decir ademas que los discursos son un amplio depdsito de conocimiento
desarrollado por el hombre y que son transmitidos de persona a persona y son intercambios

de culturas y cada uno encierra contenidos de interés sociocultural.

http://www.ub.edu/prometheus21/articulos/obsciberprome/blanquez.pdf

6.3.1.5 Psicologia

Es el estudio cientifico de los procesos mentales y del comportamiento de los seres
humanos y sus interacciones con el ambiente fisico y social. La palabra proviene del griego
psico o psykhé, que significa alma, psique o actividad mental, y logia, que significa estudio
o0 tratado, por tanto, psicologia significa estudio o tratado del alma. La psicologia busca
describir sensaciones, emociones, pensamientos, percepciones y otros estados motivadores
de la conducta humana. Gran parte de las investigaciones en psicologia se llevan a cabo a
través del método de la observacion, siendo la observacion sistematica, delimitada por las
condiciones de lo que se pretende observar, la mas utilizada. En algunos casos, la observacion

es ocasional, es decir, no sigue un plan preestablecido.

© 2013-2016 7G http://www.significados.com/psicologia/
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6.3.1.6 Psicologia del color

Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion
y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico, todavia es una ciencia
inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que
muchas técnicas adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del ambito de la

medicina alternativa.

Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores
constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectonico, la moda, la sefialética y el
arte publicitario. Si bien la psicologia del color tuvo incidencia en la psicologia humana desde

tiempos remotos, circunstancia que se expresaba y sintetizaba simbdlicamente.

Entre muchos ejemplos, en la antigua China los puntos cardinales eran representados
por los colores azul, rojo, blanco y negro, reservando el amarillo para el centro. De igual
forma, los mayas de América central relacionaban Este, Sur, Oeste y Norte con los colores

rojo, amarillo, negro y blanco respectivamente.

En Europa los alquimistas relacionaban los colores con caracteristicas de los
materiales que utilizaban, por ejemplo rojo para el azufre, blanco para el mercurio y verde
para acidos o disolventes. Uno de los primeros estudiosos que analizo las propiedades del
color fue Aristoteles, que describi6 los “colores basicos” relacionados con la tierra, el agua,

el cielo y el fuego.

Fundacion Wikimedia. Ing https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_del color
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6.3.1.7 Psicologia del consumidor

Es la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor y los aspectos que
influyen en la decision del consumidor ya que este se rige por medio de procesos mentales

preestablecidos, a través de tres aspectos que son:

1) Los grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo aprende en

primera instancia las pautas de comportamiento y los amigos mas intimos.

2) Los grupos secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el contacto con
grupos diferentes que amplian o limitan el desarrollo, conocimiento y expectativas del

individuo en un grupo social.

3) Los grupos terciarios: medios de comunicacion y lideres de opinion que marcan de
alguna manera las pautas y expectativas sociales a seguir, dentro de un contexto cronoldgico

o temporal.

Blog de WordPress.com. https://psicodelapubli.wordpress.com/2009/09/10/psicologia-del-

consumidor/

6.3.1.8 Antropologia

Ciencia que se encarga de estudiar la realidad del ser humano a través de un enfoque
holistico (en el que el todo determina el comportamiento de las partes) recibe el nombre de
antropologia. El término tiene origen en el idioma griego y proviene de anthropos (“hombre”
o “humano”) y logos (“conocimiento”). Esta ciencia analiza al hombre en el contexto cultural
y social del que forma parte. Asi analiza el origen del ser humano, su desarrollo como especie

social y los cambios en sus conductas segun pasa el tiempo.
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Copyright © 2008-2016 - Definicion.de http://definicion.de/antropologia/
6.3.1.9 Cibernética

Ciencia que estudia la "comunicacién™ y el "control" delos "sistemas". La Cibernética
es la ciencia que se ocupa de los sistemas de control y de comunicacion en las personas y en
las maquinas, estudiando ya provechando todos sus aspectos y mecanismos comunes. El
nacimiento de la cibernética se establecio en el afio 1942. La unidon de diferentes ciencias
como la mecénica, electronica, medicina, fisica, quimica y computacién, han dado el
surgimiento de una nueva doctrina llamada Bionica, La cual busca imitar y curar

enfermedades y deficiencias fisicas.
http://tecnologiastec.galeon.com/CIBERNETICA.htm
6.3.1.10 Sociologia

Es la ciencia social por excelencia que se ocupa del estudio de las relaciones entre los
individuos y las leyes que las regulan en el marco de las sociedades humanas. El objeto de
estudio de la misma son basicamente los grupos sociales, entendidos estos como el conjunto
de individuos que conviven agrupados en diferentes tipos de asociaciones humanas.
Entonces, la Sociologia se ocupara de analizar las diversas formas internas de organizacion
gue pueden presentar los mismos, las relaciones que entre si mantienen sus componentes y
con el sistema dentro del cual se encuentran insertos y finalmente el grado de cohesion que

existe en la estructura social de la cual forman parte.

2007-2016 Definicionabc. http://www.definicionabc.com/ciencia/sociologia.php
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6.3.1.11 Economia

Es una ciencia social que estudia cdmo las personas, organizaciones y paises asignan
los recursos. Tiene como objeto el estudio de las relaciones de produccion, distribucion,

intercambio y consumo de bienes, servicios e ideas.

La finalidad principal de la economia es mejorar el bienestar de las personas, lo que

no necesariamente significa otorgarles la mayor cantidad de bienes de consumo.

Copyright 2000-2015 www.econlink.com.ar http://www.econlink.com.ar/concepto-de-

economia

6.3.1.12 Hermenéutica

El arte basado en la interpretacion de textos, en especial, de aquellas obras que se
consideran como sagradas. Desde la perspectiva de la filosofia defendida por Hans-Georg
Gadamer, este concepto describe a la denominada teoria de la verdad y constituye el
procedimiento que permite expresar la universalizacion de la capacidad interpretativa desde

la personal y especifica historicidad.

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de http://definicion.de/hermeneutica/

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia

El término fotografia procede del griego y quiere decir “disefar o escribir con luz”.
Llamamos fotografia al proceso de capturar imagenes mediante algin dispositivo tecnoldgico
sensible a la luz, que se basa en el principio de la camara oscura. El sistema original de

fotografia que se mantuvo hasta hace algunos afios actuaba con peliculas sensibles con el
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propdsito de almacenar la imagen capturada para luego imprimirla. Mas recientemente, se
utilizan sistemas digitales con sensores y memorias para tomar fotos de una forma maés

sencilla, rapida y con mejores resultados.

2007-2016 DefinicionAbc http://www.definicionabc.com/tecnologia/fotografia.php

6.3.2.2 Dibujo

El dibujo es el arte visual de representar algo en un medio bi o tridimensional
mediante diversas herramientas y/o métodos. El dibujo convencional se realiza con lapiz,

pluma, grafito o crayon, pero existen maltiples técnicas y posibilidades asociadas al dibujo.

Si se tuviera que definir en pocas palabras qué es dibujar, se diria que es el acto de
producir una imagen en forma manual con algun elemento o sustancia. Asi, a menudo se usa
lapiz sobre papel, pero también se puede dibujar sobre casi cualquier otra superficie, e incluso
hacerlo digitalmente con el mouse o el lapicero dptico o tableta. Un dibujo puede ser
representativo, abstracto o simbdlico, es decir, puede querer ser una imagen fiel de aquello
que representa, o bien, evocar sensaciones, perspectivas o formas del dibujante, o incluso

trabajar por convenciones en, por ejemplo, sefialética urbana.

2007-2016 DefinicionAbc http://www.definicionabc.com/general/dibujo.php

6.3.2.3 Literatura

Es una manifestacion artistica basada en el uso del lenguaje. También es el nombre
una materia y el nombre de la teoria que estudia las obras literarias. Con este término también
se conoce al conjunto de las producciones literarias, por ejemplo, de un pais, una lengua o
una época. Por extensidn, se utiliza también para referirse al conjunto de obras que tratan

sobre un tema determinado.
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© 2013-2016 7G http://www.significados.com/literatura/

6.3.2.4 Tipografia

La Tipografia resulta ser el arte y la técnica de impresion a través de formas con
relieve que reciben el nombre de tipos, los cuales, hechos de plomo, una vez entintados seran
aplicados sobre el papel para asi obtener un trabajo de impresion, ya sea un documento, un

texto, entre otros materiales.

El objetivo principal y primordial que se plantea la tipografia es el de conseguir,
colocando las letras, repartiendo el espacio y organizando los tipos en cuestion, la méxima

comprensibilidad del texto en cuestion de parte del lector.

2007-2016 DefinicionAbc http://www.definicionabc.com/general/tipografia.php

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado

combinandolos.

El color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida
por el ojo al cerebro. La materia capta las longitudes de onda que componen la luz excepto

las que corresponden al color que observamos y que son reflejadas.

La teoria del color propuesta por el quimico y filosofo aleman Wilhelm Ostwald consta de
cuatro sensaciones cromaticas elementales (amarillo, rojo, azul y verde) y dos sensaciones

acromaticas intermedias.
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©Batanga Inc — 2005-2016 http://www.batanga.com/curiosidades/2010/12/13/la-teoria-del-

color

6.3.3.2 Teoria del signo linguistico

El estadounidense Charles Peirce (1839-1914), por su parte, defini6 al signo como
una entidad de tres caras, con un significante (el soporte material), un significado (la imagen

mental) y un referente (el objeto real o imaginario al cual hace alusion el signo).

Copyright © 2008-2016 - Definicion.de http://definicion.de/semiologia/

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Disefio de tipografia

Es muy importante al momento de empezar a crear un disefio, la seleccion de la

tipografia puede describir el estilo de un disefiador.

En la actualidad existen miles de fuentes que han sido vistas millones de veces y no
aportan nada al disefio actual. Una tipografia en el disefio grafico debe de impactar y causar

un efecto en el cliente y en el publico.

Copyright 2015 Paredro.com http://www.paredro.com/11-tipografias-en-tendencia/
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Capitulo: VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco tedrico:

7.1.1 Comunicacion

La principal accion que necesitamos que realice el catalogo es dar a conocer cuando
hablamos de dar a conocer hablamos de transmitir algo, eso es lo que se desea de este
catalogo transmitir a los clientes reales y potenciales sobre los servicios que Decora y

Eventos y sélo se puede hacer con la comunicacion.

7.1.1.2 Comunicacion Persuasiva

Se utilizara la comunicacién persuasiva para que nuestros futuros clientes se dejen

influir en seriedad, delicadez, elegancia de los servicios que Decora y Eventos brinda.

7.1.1.3 Comunicacion Gréfica

Se apoyara de elementos graficos para que los emisores, que son los clientes,

capten el mensaje de una manera mas clara.

7.1.1.4 Comunicacion Corporativa

Se utilizara la comunicacién corporativa, ya que se adjuntara en el catalogo digital

el logotipo de la empresa, para aumentar el valor de la empresa.

7.1.1.5 Comunicacion Informativa

Se utilizara comunicacion informativa, ya que por cada imagen se colocara una
breve explicacién de todo lo que se ponga en ella, asi darle a conocer una idea mas amplia

de lo que su evento puede llegar hacer con los servicios que ofrece Decora y Eventos.
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7.1.2 Disefio Gréfico

Se utiliza el disefio grafico, ya que se comunicaran mensajes de forma visual y se

crearan disefios que logren difundirse entre todos los estratos de la sociedad.

7.1.2.1 Disefio digital

Se utiliza disefio digital, ya que se proyectard el disefio del catalogo en un medio

industrial.

7.1.2.2 Diseflo Web

El catalogo digital no se proyectara en una pagina web, sin embargo se necesitara

de navegacién web, ya que se envia por correo electrénico para quien lo solicite.

7.1.2.3 Disefio editorial

Es una de las ramas del disefio grafico dedicada a la composicién de disefios de
revista periodicos libres y catalogo, dado que se realizara un catalogo. Se puede dar a

entender que este disefio es la estructura de lo que se quiere hacer.

7.1.3 Ciencias

7.1.3.1 Semiologia

Se colocaran signos o simbolos que en la vida social son m uy conocidos y que los

clientes podran seguir correctamente de acuerdo a la dinamica del catalogo.

7.1.3.2 Semiologia de la imagen

Se creard impacto en las personas por medio de fotografias para vender y obtener el

mensaje correcto en los futuros clientes.
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7.1.3.3 Semiologia de la comunicacion

Vivimos en un mundo de signos, por ello la semiologia intuye en la comunicacion

para aclarar el tema que se pondra a exponer algunos adaptados a simbolos y graficos.

7.1.3.4 Psicologia

Se relacionara con el grupo objetivo para adaptar a sus necesidades, ya que se
estudia lo que el cliente desea y con lo que se relaciona para plasmarlo en el proyecto y asi

captar atencion en el cliente.

7.1.3.5 Psicologia del Consumidor

A lo largo del proyecto se define, que el motivo central de este proyecto son los
clientes de la empresa. Por tanto estudiar lo que el cliente desea, es nuestro motivo central
percibir qué colores, qué tipografia qué tendencia les causa impacto y admiracion, es

nuestro enfoque para lograr aceptacion del proyecto.
7.1.3.6 Economia

A pesar de que el proyecto no serd impreso se manejara un presupuesto del proceso

de disefio grafico para dar a conocer el precio real de este proyecto.
7.1.3.7 Sociologia

Es la ciencia que estudia al ser humano, por lo tanto se estudiaran las culturas que se
realizan actualmente en los departamentos, municipios y familias que siguen con
tradiciones que se mantienen por afios. También se realizara un estudio socioeconémico de

los clientes reales y potenciales de la empresa para verificacion de precios y ofertas.
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7.1.4. Artes

7.1.4.1 Fotografia

Se necesitaré de fotografias para dar a conocer detalladamente a los clientes los

productos y los servicios que brindan al colocarlas de manera estratégica y en orden.

7.1.4.2 Dibujo

Se necesitara del dibujo para realizar el bocetaje del catalogo digital ya que en base

a los bocetos se define la linea grafica del catalogo.

7.1.4.3 Tipografia

La tipografia es muy necesaria porque es base fundamental de la linea grafica que es

la que muestra la delicadeza o la emocion que se plasma en el mismo.

7.1.5 Teorias

7.1.5.1 Teoria del Color

Conocer las reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado

combinandolos y asi lograr una linea de disefio grafico que convine con el tema del catalogo.

7.1.6 Tendencias

7.1.6.1 Disefio de tipografia

Al momento de empezar a crear el disefio del catalogo digital, la seleccion de la
tipografia describira el estilo de la herramienta de comunicacion que utilizaremos para

comunicar.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

Brainstorming o Lluvia de ldeas

Es la técnica para generar ideas mas conocidas. Fue desarrollada por Alex Osborn
(especialista en creatividad y publicidad) en los afios 30 y publicada en 1963 en el libro
"Applied Imagination”. Es la base sobre la que se sostiene la mayoria del resto de las
técnicas. El Brainstorming, también llamado torbellino de ideas, tormenta de ideas, remoli
de cervells, lluvia de ideas... es una técnica eminentemente grupal para la generacion de
ideas. Materiales de trabajo: sala, sillas para el grupo, ordenador o cuaderno de notas para
apuntar las ideas (algunas personas prefieren utilizar pizarra pero generalmente esto
enlentece el proceso y pude resultar perjudicial), grabadora (opcional y sin que sustituya al

secretario/a), reloj.

Participantes: facilitador/a o coordinador/a (dinamiza el proceso), secretario/a

(apunta las ideas), miembros del grupo.

Etapas del Proceso

Calentamiento

Generador de ideas

Trabajo con las ideas
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Brillantes

Decoracion Bellos Tiempo

Bodas Dedicacidn

Dedicacidn Bautizos

Belleza . . »
con dedicacidon _ . )
Quince Afios
Adornos Mesas
Eventos
Decoracion Pagtelas Flores

Imagen muestra la utilizacion del método Lluvia de ideas hasta llegar a la definicion de

concepto.
7.2.2 Definicion del concepto:

Decora y Eventos: Bellos momentos con dedicacion

La frase conceptual llegé al momento de realizar el método Lluvia de Ideas, y da a

entender claramente a los clientes reales y potenciales de la empresa Decora y Eventos lo

gue se busca en cada uno de los productos y montajes, dedicacion y esfuerzo.

Bellos momento&LM
omentos
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7.3 Bocetaje:

e Tabla de requisitos

Elemento
Gréafico Proposito Técnica Emocion
Crear orden y llamar
la atencion de los
Color clientes para su Adobe Photoshop
decision de compra. CS6 con 100% de
color. Interés

Crear dinamismo y
elegancia para dar a

Tipografia entender a los Abobe Photoshop Elegancia 'y
clientes la CS6 Tipografia con Dinamismo.
delicadeza que se nombre Channel.
toma en los
productos y
montajes.
Identificacion de

Fotografia forma visual para Fotografias Seguridad e
mostrar a detalle los realizadas por una Identificacion
productos y camara Canon Ta3i,
montajes que la con un lente 18-50.
empresa ofrece.
Crear orden en el

Gréficos lugar al lograr una Adobe llustrador

legibilidad en el
texto y mostrar
asimismo
originalidad en el
disefio del catalogo.

CS6

Orden y
Originalidad
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural

Portada — Catalogo Digital

3300 px

2550 px

Logotipo de la empresa

Ovalo que enmarca
el Titulo del
catalogo.

Texto que

- muestra qué

se vera en el
catalogo.
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Pagina Interior | — Capitular — Catalogo Digital

2550 px

2550

H Fondo negro

Rectangulo de
color con opacidad
67que enmarca el

Titulo del

x catélogo.

o

o

o , .

™ A Titulo del capitular
con tipografia
channel

Figura diamante
que enmarca
collage realizado
con fotografias de
pasteles.
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Pagina Interior 11 — Producto o Servicios — Catalogo Digital

Cintillo con color
designado en base al
pastel que enmarca
el texto que describe
el motivo del pastel.

Fotografia que

representa el
x
s producto del cual
= se hablara.
o™

Cuadro que enmarca
el titulo y nombre
del pastel.

Titulo del producto
que se hablara.
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3300 px

Contra portada — Catalogo Digital

2550 px

Imagen de montaje

de una boda como
— fondo, con opacidad
66%

Cuadro con opacidad
- 37% que enmarca el
texto.

Texto que muestra
los datos de la
empresa.
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

Portada

Texto que
nos indica
el titulo del
catalogo
digital con
tipografia
channel.

El tamafio del catalogo digital es de 3300 px x 2550 px.

Figura Ovalo
en opacidad
66% que
enmarca el
titulo del
catadlogo
digital.

Imagen de un
evento como
fondo del
mismo,
recortada en
cuadros para
crear efecto de
collage.

Logotipo de la
empresa.

Texto escrito
con tipografia
channel, que no
indica las
secciones del
catalogo
digital.
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Pagina Interior | — Capitular

Fondo del capitular
negro para crear
sensacion de
eleganciay
sencillez.

Figura Rectangulo
que enmarca el
titulo del capitular.

, 2
l_;, _ C;\&'&A’QKQ %

Titulo del
capitular con
tipografia

~
& '
i

Figura cuadrada
con rotacion de 34
para crear la figura
de un diamante.

El tamafio del catalogo digital es de 3300px por 2550px.
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Pagina Interior 11

Cintillo de color que combine con el
producto con opacidad 66%, que enmarca
texto que describe al producto mas
detalladamente

Fotografia del producto que se
quiere dar a entender con mas
detalles.

Rectangulo que en marca el
nombre del producto.

Nombre del producto
mostrado con tipografia
Channel.

El tamafio del catalogo digital es de 3300 px por 2550 px.
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Contra portada

Imagen de un evento como
fondo de la contra portada.

Rectangulo que enmarca el

AL IR 4 \{ v (,M,.,« % Dﬂ‘ texto.

ww u'\D L@k { A (&Ltc‘i QO Texto que detalla informacion

GG 13/ 0699 1667 de la empresa con tipografia
TR channel.

El tamafio del catalogo digital es de 3300 px por 2550 px.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Portada — Catalogo Digital

Fotografia realizada
de un montaje de
evento.

Figura circular
con opacidad
qgue enmarcar
—| titulo.

—| Tituloy concepto

del catdlogo.
73@&&5 o Cristalenia o N)outaje o Centros de Texto que da a
<+—— entender los
servicios.
Decorq y Evenlos

N

Logotipo de la empresa.
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Pagina interior | - Capitular — Catalogo digital

2550 px

3300 px

-
TR
4
{
’

Creacion de un collage
de fotografia sin ningln
orden, de Pasteles

Figura Rectangular
con opacidad para
enmarcar titulo

Titulo del Capitular

50




Pagina Interior 11 - Central — Catalogo Digital

3300 px

Pastel de boda
con sabor a

vainilla con
decoracion de
flores naturalez

cubierto de
fondant blanco.

Figura rectangular
con opacidad que
enmarca el texto.

Nombre del tipo de
pastel.

Fotografia que
muestra tipo de
pastel.

Pleca en opacidad que ayuda a
balancear el disefio y enmarcar el

texto.

Texto que describe el tipo
de pastel, sabor del pastel
y decoracion del pastel.
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3300 px

Contra Portada — Catalogo Digital

2550 px

F Decona y Svew‘cosm

WWW‘:D ceconay 8 V@%&OS COML

29985613 /2949916679

Texto que describe las
redes social donde se
puede encontrar mas
informacién de la empresa
Decora y Eventos.

Fotografia de Montaje
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7.4 Propuesta Preliminar

Portada — Catalogo Digital

En ella se puede observar una fotografia de un montaje con cortes para crear efecto
de collage de una manera original. Destaca el concepto del catdlogo con una figura circular

que lo enmarca, y termina con el logotipo de la empresa.

xd 00€¢g

= |i |
steles o (Cristalenia o Q’nocd’ajc o Ceuntros de

Decorq y Lven(os
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Pagina | — Introduccién — Catélogo digital
En ella se encuentra una breve explicacion de los servicios y productos que Decora 'y

Eventos tienen para brindarle a los clientes al colocar tres fotografias de eventos realizados

por ellos.

2550 px |

Decorq y Eveyfos

Somos una empresa con diez aios de experiencia,
en el area de servicio de banquetes alimentos, y
organizacion de eventos.

Contamos con paquetes completos, mobiliario,
manteleria, cristaleria, menus, banquete bufet,
meseros, decoracion, pasteles, discoteca movil,
grupo de musica, carpas, toldos, fuentes de
chocolate Candy station, fuentes de bebidas.
De todo para su evento.

xd 00€¢g
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Pagina Il — Capitular | — Catalogo Digital
Capitular que muestra el comienzo de los centros de mesas con un collage con

fotografias de diversos disefios que la empresa realiza.

2550 px

xd 00€€
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Pagina 111 — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Con esta pagina inicia lo que son los disefios de centros de mesa al colocar una imagen

que abarca proporcionalmente toda la pagina. Se ubica de titular el nombre del centro de

mesa, con una breve descripcion de los materiales utilizados para crear el centro de mesa.

2550 px

xd 00€¢€




Pagina IV — Producto o Servicio — Catdlogo Digital

Se colocé una imagen que abarca proporcionalmente toda la pagina al ubicar de titular

el nombre del centro de mesa, con una breve descripcion de los materiales utilizados para

crear el centro de mesa.

2550 px

xd 00g€
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Pagina V - Producto o servicio - Catalogo digital

Se coloco una imagen que abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de

titular el nombre del centro de mesa, con una breve descripcion de los materiales utilizados

para crear el centro de mesa.

2550 px

Combinado con
frutas citricas
naturalez colocadas
dentro de un florero
cuadrado de cristal
y flores naturalez.

xd 0o€€




Pagina VI — Capitular Il — Catalogo Digital.

Capitular que muestra el comienzo de la seccion de pasteles con un collage

fotografico de diversos disefios y sabores que la empresa realiza.

2550 px

xd 00€¢€
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Pagina VII — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen que abarca proporcionalmente toda la pagina se ubica de titular

el nombre del pastel, con una breve descripcion de la técnica con que fue decorado para

crearlo.

21.55

Pastel de boda
con sabor a
vainilla con

decoracion de

flores naturalez
cubierto de
fondant blanco.
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Pagina VIII — Producto o Servicio — Catélogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de

titular el nombre del pastel, con una breve descripcion de la técnica con que fue decorado

para crearlo.

Pastel de
Quince aios
_con diseno

animal ant cebra
realizado
con fondant.

21.59

76°LC
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Pagina IX — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen que abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del pastel, con una breve descripcion de la técnica con que fue decorado

para crearlo.

21.55

Pastel para dos de
vainilla con cereza.
Completado con muffin
red velvet .

v6°'LC

z

[

>
. y
3 ’
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Pagina X — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del pastel, con una breve descripcion de la técnica con que fue decorado

para crearlo.

21.59

Pastel de Bodas con
sabor de chocolate y
red velvet.

Con un bello adorno de
flores naturalez con
fondant

v6'LC
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Pagina XI — Capitular 11l — Catélogo Digital

Capitular muestra el comienzo de la seccion de montajes con un collage

fotografico de diversos disefios y tendencias que la empresa realiza.

21.559

v6'LT
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Pagina X1l — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de

titular el nombre del evento o montaje de la tendencia o temética con que fue decorado para

crearlo.

21.55

oda

T’\(_/wmni iea

v6'LC
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Pagina X111 — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica con que fue decorado

para crearlo.

v6°'LC
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Pagina XIV — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica con que fue decorado

para crearlo.

6°LC
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Pagina XV — Producto o Servicio — Catélogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica con que fue decorado

para crearlo.

21.59

v6°'LC
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Pagina XVI — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen que abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica con que fue decorado

para crearlo.

v6°'LC
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Pagina XVII — Capitular IV — Catalogo Digital

Capitular muestra el comienzo de la seccién de Barras de Dulces con un collage

fotografico de diversos disefios y tendencias que la empresa realiza.

6°LC
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Pagina XVIII — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen que abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica con que fue decorado

para crearlo.

21.59

.-
J

Ideal para concentir a tus
Invitados

v6'LT
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Pagina XIX — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica con que fue decorado

para crearlo.

21.59

v6'LT

(ada una de nuestras barras de Dulces contiene los dulces y
frutas que nuestros clientes deseén y la cantidad
dependiendo de el nimero de invitados.
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Pagina XX — Producto o Servicio — Catélogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de
titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica con que fue decorado

para crearlo.

21.59
.1‘
W gl 1
& < . |
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: I 2
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DESPEDIDA DE SULIERA
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Pagina XXI — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se coloc6 una imagen que abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de

titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica con que fue decorado
para crearlo.

21.59

v6°LC

e
-
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Pagina XXII — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se colocd una imagen gue abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de

titular el nombre del evento 0 montaje sobre la tendencia o tematica

21.59

PORQUE DAR | | R(

v6'LC
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Pagina XXIII — Producto o Servicio — Catalogo Digital

Se coloc6 una imagen que abarca proporcionalmente toda la pagina ubicando de

titular el nombre del evento o montaje sobre la tendencia o tematica

21.59

PORQUE MUCHO g

v6°LC
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Pagina XXIV — Catalogo Digital

En esta pagina se observa un fondo negro con el logotipo de la empresa centrado, que

recuerda el nombre de la empresa.

21.59

Decorq y Lven(os

v6'LC
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Pagina XXV — Contraportada — Catalogo Digital

En esta pagina se observa un fondo una fotografia de un montaje en opacidad, con un

cuadro de texto que recuerda la direccion, teléfono de la empresa y la pagina web.

21.59

F Decona Y gvechosj)m

v6'LC

ww W-\D cconay 8 1% @%&OS COML

29985613,/299916679
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Capitulo VIII: Validacién Técnica

Con el desarrollo del proyecto final, que se trabajo para la empresa Decora y

Eventos, se realizaron tres tipos de encuestas, desglosadas de la siguiente manera:

Encuesta Objetiva

Encuesta Semioldgica

Encuesta Operativa

Dichas encuestas se realizaron de forma mixta, personal que llega con la gente y
digital por medio de una aplicacion por internet. Para dar a conocer el catalogo digital, se
utilizé una péagina web llamada ISSU, donde se presenta el archivo como una revista

virtual.

8.1 Poblacion y Muestreo

Para la realizacion de la validacion se necesitaron de dos expertos para dar su punto
de vista profesional ante el catalogo digital, para mejor presentacion. Se necesitaron de seis
personas del grupo objetivo para saber con exactitud la aceptacién del catalogo, y después

de seis personas clientes, para la aceptacion ya que ellos trabajaran con esta herramienta.
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8.2 Método e Instrumentos:

Las tres encuestas fueron desglosadas con preguntas relacionadas con cada aspecto

correspondiente Objetiva, Semioldgica y Operativa con respuestas de forma seleccion

multiple.

Encuesta Objetiva

UNIVERSIDAD GALILEO

FACULTAD DE COMUNICACION

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO GRAFICO
PROYECTO DE

GUATEMALA AGOSTO 2,016

(/

UNIVERSIDAD

La Revolucién ea La Edecacidn

ENCUESTA VALIDACION DE PROYECTO

DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA DECORA Y EVENTOS.

GENERO: mascuivo []  FeMENmo [
ENCUESTADOR: ExPERTO: ] CLENTE [] cruroomervo [

Acontinuacién visto el catlogo digital se agradece responda la siguiente encuesta de manera concisa conuna X en la
casilla correspondiente

1.1) ;Considera usted que es importante mvestigar informacion sobre el contenido acerca de catalogos digitales en
dL&J&teSﬂhoswequawdmatomrdeﬂs:?:;pmeldamollo del proyecto? e

SI D NO D

12)‘,Con51dmausmdquee¢nnpm:ntemcopﬂarmformmon, a utilizar en el catalogo digital, con la ayuda de
reuniones con el gerente de la empresa?

SI D NO D

1.3) ;Considera usted necesaria la diagramacion de un catalogo para establecer los requerimientos necesarios para
podﬂ‘" presentar a detalle todos los servicios de la empresa?

SI D NO D

1.4) ;Considera usted necesario la realizacion de fotografias que se ejecuten durante el tiempo del proyecto para
mclu‘ir]xsmelcmﬂemdomta]ogo digital?

SI D NO D
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Encuesta Semiologica

UNIVERSIDAD
La Revolucion en Ls Edecacidn

2.1) ;Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo del catalogo es?
Muy legible [_] Medianamente Legible [_] Poco Legible [_]

2.2) ; Considera usted que ufilizar un fondo negro en la portada del catalogo hace que sea?
MuyElegante [ ]  Medianamente Elegante [ Poco Elegante [

2.3) ;Considera usted que utilizar fotografias dan a entender con exactitud el producto que se ofrece?
Mucho ] Medianamente L1 Poo -

2.4) ;Considera usted que la diagramacion que se utiliza en el catilogo es?
Muy Apropiado [_] ~ Medianamente Apropiado [_] Poco Apropiado [_]

2.5) ;Considera usted que la linea grafica del catalogo de los patrones y colores son?

Muy Atractivos [_] ~ Medianamente Atractivos [__] Poco Atractivos [__]

2o
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Encuesta Operativa

PARTE OPERATIVA

NIVERSIDAD
La Revolucién e s Edecacidn

3.1) ;Considera usted que el tamafio del catilogo digital es?

Muy Apropiado ]  Medianamente Apropiado ——] Poco Apropiado ]
3.2) ;Considera usted que ufilizar una fotografia por hoja es?

Muy Funcional ]  Medianamente Funcional ]  Poco Funcional [——]
3.3) ;Considera usted que utilizar un catalogo digital a travez de la web es?

Muy Necesario ]  Medianamente Necesario ]  Poco Necesario 1
3.4) ;Como considera usted que el catilogo digital es dentro de la pagina web?

Muy Accesible ]  Medianamente Accesible 1  Poco Accesible ]
3.5) ;Consideraria usted que el catalogo en cuanto a herramienta de comunicacion es?

Bueno | = | Medianamente Bueno[___] Malo[—1

Gt
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
GRAFICAS E INTERPRETACION DE RESULTADOS — VALIDACION OBJETIVA

1) | ¢Considera usted que es importante investigar informacion sobre el
contenido acerca de catélogos digitales en diferentes sitios web que ayuden a tomar

decisiones para el desarrollo del proyecto?

Pregunta No. 1

Grupo Objetivo

Expertos

0 20 40 60 80 100 120

= Pregunta No. 1

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados, considera importante investigar informacién sobre el
contenido acerca de catalogos digitales en diferentes sitios web que ayuden a tomar
decisiones para el desarrollo del Catalogo Digital. Por lo tanto, se cumple con el primer

objetivo planteado en la presente investigacion.
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2) ¢Considera usted que es importante recopilar informacion, a utilizar en el catalogo

digital, con la ayuda de reuniones con el gerente de la empresa?

Pregunta No.2

Grupo Objetivo

Expertos

0 20 40 60 80 100 120

= Pregunta No.2

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados considera importante recopilar informacion, a
utilizar en el catalogo digital, con la ayuda de reuniones con el gerente de la

empresa. Por lo tanto, se cumple con el segundo objetivo planteado de la presente

investigacion.
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3) ¢Considera usted necesaria la diagramacion de un catalogo para establecer los

requerimientos necesarios para poder presentar a detalle todos los servicios de la

empresa?

Pregunta No.3

Grupo Objetivo

Expertos

120

o
N
o
N
o
o)
o
o)
o
=
o
=)

= Pregunta No.3

INTERPRETACION
El 100% de los encuestados considera necesaria la diagramacion de un
catalogo para establecer los requerimientos necesarios para presentar a detalle todos

los servicios de la empresa. Por lo tanto, se cumple con el tercer objetivo planteado

de la presente investigacion.
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4) ¢Considera usted necesario la realizacion de fotografias que se ejecuten durante el

tiempo del proyecto para incluirlas en el contenido catalogo digital?

Pregunta No. 4

Grupo Objetivo

Expertos

0 20 40 60 80 100 120

= Pregunta No. 4

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados considera necesario la realizacion de fotografias que se
ejecuten durante el tiempo del proyecto para incluirlas en el contenido catalogo digital. Por

lo tanto, se cumple con el cuarto objetivo planteado de la presente investigacion.
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Encuesta Semiologica

2.1) ¢Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo del catalogo es?

Pregunta No. 2.1

Grupo Objetivo

Expertos

0 20 40 60 80 100

= Pregunta No. 2.1

INTERPRETACION

120

El 100% de los encuestados considera que es Muy Legible la tipografia utilizada en

el cuerpo del catélogo.
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2.2) ¢Considera usted que utilizar un fondo negro en la portada del catalogo hace que sea?

Pregunta No. 2.2

Grupo Objetivo

Expertos

0 20 40 60 80 100 120

= Pregunta No. 2.2

INTERPRETACION

El 80% de los encuestados considera que utilizar un fondo negro en la portada del
catalogo hace que sea Muy elegante. EI 20% de los encuestados, grupo objetivo, considera

que es Poco elegante, lo cual no es muy significante.
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2.3) ¢Considera usted que utilizar fotografias dan a entender con exactitud el producto que

se ofrece?

Pregunta No. 2.3

Grupo Objetivo

Expertos

o
N
o
oy
o
D
o
o]
o
=
o
o

120

= Pregunta No. 2.3

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados considera que utilizar fotografias da a entender con

exactitud el producto que se ofrece para colocarlo en el catalogo digital.
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2.4) ¢Considera usted que la diagramacion que se utiliza en el catalogo es?

Pregunta No.4

Grupo Objetivo 100

Cliente

= Pregunta No.4

100

o
N
o
oy
o
D
o
o]
o

100

INTERPRETACION

120

El 90% de los encuestados considera que la diagramacion que se utiliza en el catalogo

es Muy apropiado. EI 50% de los encuestados Expertos considera que la diagramacion es

medianamente legible.
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2.5) ¢Considera usted que la linea grafica del catalogo de los patrones y colores son?

Pregunta No. 2.5

Grupo Objetivo

Experto

o
N
o
oy
o
D
o
o]
o

100 120

= Pregunta No. 2.5

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados considera que la linea grafica del catalogo de los

patrones y colores son muy atractivos el para el catalogo digital.
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ENCUESTA OPERATIVA

3.1) ¢Considera usted que el tamafio del catalogo digital es?

Pregunta No. 3.1

Grupo Objetivo

Experto

0 20 40 60 80 100 120

M Pregunta No. 3.1

INTERPRETACION

El 80 % de los encuestados considera que el tamafio del catalogo digital es muy
apropiado para el mismo. El 20% considera que el tamafio del catalogo es medianamente

apropiado.
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3.2) ¢Considera usted que utilizar una fotografia por hoja es?

Pregunta No. 3.2

Grupo Objetivo

Expertos

o
N
o
N
o
D
o
(0]
o

100 120

= Pregunta No. 3.2

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados considera que utilizar una fotografia por hoja es muy

funcional.
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3.3) ¢Considera usted que utilizar un catalogo digital a través de la web es?

Pregunta 3.3

Grupo Objetivo

Experto

o
N
o
N
o
o)
o
(o]
o
=
o
o

® Pregunta 3.3

INTERPETACION

120

EL 100% de los encuestados considera que utilizar un catalogo digital a través de la

web es muy necesario.
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3.4) ;Cbémo considera usted que el catalogo digital es?
Pregunta No. 3.4

Grupo Objetivo

Experto

0 20 40 60 80 100 120

= Pregunta No. 3.4

INTERPRETACION

El 80% de los encuestados considera que el catalogo digital es muy accesible. El

otro 20% considera que es medianamente accesible.

95



3.5) ¢Consideraria usted que el catdlogo en cuanto a herramienta de comunicacion es?

Pregunta No. 3.5

Grupo Objetivo

Experto

o
N
o
oy
o
D
o
o]
o

100 120

= Pregunta No. 3.5

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados considera que el catalogo en cuanto a herramienta de

comunicacion es Buena.
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8.4 Cambios en base de los resultados

En base de los resultados de las encuestas realizadas no se encontraron cambios para el

proyecto de graduacion.
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CAPITULO IX: Propuesta Gréfica Final

Portada - Catalogo Digital

)

?asfc&s 0 C nistalenia e q’noufadc o(C eadros c&

Decorq y Evenlos

Xa 00€e
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Pagina Uno Introducciéon — Catalogo digital

2550 px

Decorq y Eveyfos

Somos una empresa con diez afios de experiencia,
en el area de servicio de banquetes alimentos, y
organizacion de eventos.

Contamos con paquetes completos, mobiliario,
manteleria, cristaleria, menus, banquete bufet,

meseros, decoracion, pasteles, discoteca movil,

grupo de musica, carpas, toldos, fuentes de
chocolate Candy station, fuentes de bebidas.
De todo para su evento.

Xa 00€e
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Pagina Dos Capitular uno — Catalogo Digital

Xa 00€e
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Pagina tres — Catalogo Digital

realizado con distintos |
disefios de llistones
formando una flor,
con base de madera.

X0 0oge
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Pagina Cuatro — Catalogo Digital

2550 px

elaborado con peceras llenos de agua
con colorante . Acompaiiado de velas

en forma de conchas, sobre arena y
un espejo.

"m

¥
- .'.' :-Pr-—' L
) -

(R
‘o

-, : -

4

Xa 00€e
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Pagina cinco — Catalogo Digital

2550 px

Combinado con
frutas citricas
naturalez colocadas
dentro de un florero
cuadrado de cristal
y flores naturalez.

X0 00€eE
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Pagina Seis — Capitular dos - Catalogo Digital

Xa 00€e
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Pagina Siete — Catélogo Digital

2550 px

Pastel de boda
con sabor a

vainilla con
decoracion de
flores naturalez

cubierto de
fondant blanco.

Xa 0oge
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Pagina Ocho — Catélogo Digital

2550 px

Pastel de
Quince anos
_con diseno

anunaIantcebra
realizado

con fondant.

Xa 00€e

106



Pagina Nueve — Catélogo Digital

2550 px

Pastel para dos de
vainilla con cereza.
Completado con muffin
red velvet .

' e

Xa 00¢€e
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Pagina Diez — Catalogo Digital

Pastel de Bodas con
sabor de chocolate y
red velvet.

Con un bello adorno de
flores naturalez con
fondant

xd 0o€gg
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Pagina Once — Capitular tres — Catalogo Digital

Xa 0oge

= IR

ST s i
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Pagina Doce — Catéalogo Digital

2550 px

Xa 00€e
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Pagina Trece — Catélogo Digital

Xa 00€e
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Pagina Catorce —Catalogo Digital

3300 px

2550 px
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Pagina Quince — Catélogo Digital

Xa 0oge
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Pagina Dieciseis — Catéalogo Digital

2550 px

2
, ’ s
VNI -

Xa 0oge
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Pagina Diecisiete — Capitular cuatro — Catalogo digital

Xa 0oge

115



Pagina Dieciocho — Catalogo Digital

2550 px

Xa 0oge

TUS INVITADOS
AMARAN TU BODA,
CUMPLE ANOS, BAUTIZO,
DESPEDIDA DE SOLTERA
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Pagina Diecinueve — Catalogo digital

2550 px

Ideal para consentir a tus
Invitados

Xa 0oge
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Pagina Veinte — Catalogo Digital

2550 px

Xa 0oge

>
;e [
- _\‘

< "‘.

(ada una de nuestras barras de Dulces contiene los dulces y
frutas que nuestros clientes deseén y la cantidad
dependiendo del nimero de invitados.
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Pagina Veintiuno — Catalogo Digital

2550 px

~ QUEREMOS QUE LOS RECUERDOS
~  DETUEVENTOSEAN
INOLVIDABLES -~

- ok
> 2L ; i,_ ‘

Xa 0oge
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Pagina Veintidos — Catalogo Digital

3300 pbx

2550 px

PORQUE MUCHO
NUNCA ES SUFICIENTE
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Pagina Veintitrés — Catalogo Digital

3300 px

2550 px

PORQUE DARLE TU ESTILO ES LO NUESTRO
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Pagina Veinticuatro — Catalogo Digital

2550 px

xd 00g€

Decorq y Lven(os

122



Pagina Veinticinco - Contraportada

2550 px

F Decona y gw/chosm

xd 00€¢g

WWW ) €CO nay gvechos COM

294985613,/2949916679
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Capitulo X: Produccidn, Reproduccion, y Distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracién

Para la elaboracion del catalogo digital fue necesario la recopilaciéon de informacion

que fue brindad por la empresa Decora y Eventos, y tomando en cuenta lo siguiente:

Las fotografias utilizadas en el catalogo digital fueron realizadas por medio
de sesiones en eventos que se obtuvieron en el transcurso del proyecto. Por
un cobro del 100.00 la hora, en cada evento se llevd 1 hora por cada uno que
en total fue de 7 eventos. 100*7 da un resultado de 700 quetzales por sesion
fotografica. Para este punto de las sesiones fotograficas se necesitara 300.00
quetzales de gasolina para ir a los eventos que fueron realizados en Antigua
Guatemala, carretera al atlantico kilémetro 27 y lugares varios en ciudad
capital con rango de zona 10 capitalina, zona 16 y zona 9.

Proceso de bocetaje de dibujo natural, bocetaje fue realizado en 3 horas con
el precio de 25.00 la hora da un total de 75.00 quetzales.

El tiempo trabajado del proyecto fue de 1 mes divididas en secciones de 4
horas al dia de lunes a viernes que son 21 dias trabajados y da como resultado

84 horas trabajadas. 84*25 da un resultado de 2,100.00 quetzales.

Trabajo Realizado Horas trabajas Total
Sesiones Fotograficas 7 horas 1,000.00
Proceso de Bocetaje 3 horas 75.00
Trabajo de Catalogo 84 horas 2,100.00
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Total 3,175.00

10.2 Plan de Costos de produccion
Digitalizacion de Bocetos, Artes finales y metodologia del disefio da como resultado:

Fotografias: fue de 7 dias con eventos en seccidn de 1 hora por evento es un total de 700 ya

que se cobré 100 la hora de trabajo fotogréafico.
Bocetaje se llevo en un dia trabajando 3 horas es un total de 75.00 por bocetaje.

Proyecto fue de 1 mes, divididas en secciones de 4 horas al dia de lunes a viernes que son 21
dias trabajados y da como resultado 84 horas trabajadas. 84*25, da un resultado de 2,100.00

quetzales.
El costo total de produccion es de 94 horas con un total de 3,175.00 quetzales.
10.3 Plan de costos de reproduccion

No se realizan costos de reproduccion, ya que el catdlogo digital sera utilizada en una

plataforma web, issu.
10.4 Plan de Costos de Distribucion

El catalogo digital no se realizara gastos de distribucion debido a que se utilizara una pagina

web issu.
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10.5 Cuadro de resumen general de costos

Concepto Valor
Plan de costos de elaboracion 1,075.00
Plan de costos de Produccion 2,100.00
Plan de costos de Reproduccion .00
Plan de costos de Distribucion .00
Total 3,175.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se investigaron los términos y conceptos acerca de catalogos digitales en diferentes
sitios web que ayudaron a la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto final.
Se recopild informacidn acerca de los servicios que brinda el personal de Decora y
Eventos el acordar reuniones con el gerente de la empresa que ayudo a la realizacion
del catalogo digital.

Se diagramaron los diferentes servicios en imagenes a través del catalogo para que
satisfaga los requerimientos necesarios para presentar a detalle todos los servicios de
la empresa.

Se realizaron sesiones fotogréaficas de eventos y de los servicios que se tuvieron

durante el tiempo del proyecto que se incluyeron en el contenido catalogo digital.
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11.2 Recomendaciones

Mantener actualizada la informacion a través de sugerencias que puedan dar a los
clientes, con el objetivo de mejorar el servicio que la empresa brinda de una manera
mas amplia, para que no tengan duda alguna a la hora de contratar los servicios o
productos.

Se indica que dentro de la empresa se debera mantener la comunicacion a través de
Ilamadas o correos electronicos con el motivo de discutir ideas para darle un valor
agregado al catalogo, para futuras actualizaciones.

Se sugiere mantener la diagramacion, los colores y la tipografia debido a que seran
identificados como la imagen de la empresa, ya que a la hora de hablar sobre temas
como la empresa del catdlogo de servicios.

Se recomienda la actualizacion de fotografias, ya que con este tipo de trabajos se van
innovando Y actualizando temporadas y tendencias para dar a conocer a los clientes

sobre los servicios y productos mas recientes y estén enterados de todo.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.2 Demostracién de conocimiento

Plantear las primera
ideas en un papel (reoft)
pararealizar Ia idea
mayor y planear
el diseno par

> : ser humano por lo tanto
Se utilizo de técnicas se estudio alos clientes

fotografias para mostrar '\ o, |3 herramienta
de forma mds directa los P
productos del

misma compasicigy .
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Capitulo XIV Anexos

Encuestas Realizadas:

UNIVERSIDAD GALILEO
FACULTAD DE COMUNICACION .

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO GRAFICO Y
PROYECTO DE TESIS arereq
GUATEMALA AGOSTO 2,016 UNIVERSIDAD

La Revolucién ea la Edecacidn

ENCUESTA VALIDACION DE PROYECTO

DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA DECORA Y EVENTOS.

GENERO: mascuvo ]  FemMENmo [
ENCUESTADOR: ExPErTo: ] CLENTE [ GruroomErvo ]

Acontimacion visto el cata digital se ce re la sigui encuesta de manera concisa conuna X en la
s to el catalogo digital se agradece responda la siguiente

1.1) ;Considera usted es importante mvestigar informacion sobre el contenido acerca de catal igitales en
di.ﬁer‘é:tessiﬁoswebqgeayudmatomdedsigspmeldmmouo del proyecto? o ek

SI NO

1.2) ; Considera usted que es importante recopilar informacién, a utilizar en el catilogo digital, con la ayuda de
reuniones con el gerente de la empresa?

SI NO

1.3) ;Considera usted necesaria la diagramacion de un catalogo para establecer los requerimientos necesarios para
poder presentar a detalle todos los servicios de la empresa?

SI NO

1.4) ;Considera usted necesario la realizacion de fotografias se ejecuten durante el tiempo del proyecto para
inchuirlas en el contenido catilogo digital? eses P

SI NO
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2.1) ;Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo del catalogo es?

Mauy legible [_] Medianamente Legible [_] Poco Legible [_]

2.2) ; Considera usted que ufilizar un fondo negro en la portada del catalogo hace que sea?
MuyElegante [_]  Medianamente Elegante [ Poco Elegante []

2.3) ;Considera usted que utilizar fotografias dan a entender con exactitud el producto que se ofrece?
Mucho ] Medianamente L1 Poco 1

2.4) ;Considera usted que la diagramacion que se utiliza en el catalogo es?

Muy Apropiado [_] ~ Medianamente Apropiado [_] Poco Apropiado [__]

2.5) ;Considera usted que la linea grafica del catalogo de los patrones y colores son?

Muy Atractivos [_] ~ Medianamente Atractivos [__] Poco Atractivos [__]
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3.1) {Considera usted que el tamafio del catilogo digital es?

Muy Apropiado ]  Medianamente Apropiado ] Poco Apropiado ]
3.2) ;Considera usted que utilizar una fotografia por hoja es?

Muy Funcional ]  Medianamente Funcional ]  Poco Funcional [——]
3.3) ;Considera usted que utilizar un catalogo digital a travez de la web es?

Muy Necesario ]  Medianamente Necesario ]  Poco Necesario ]
3.4) ;Considera usted que el catilogo digital es?

Muy Accesible ]  Medianamente Accesible L1  Poco Accesible ]
3.5) ;Consideraria usted que el catalogo en cuanto a herramienta de comunicacion es?

Bueno | c— | Medianamente Bueno[___] Malo[—1
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Proceso del disefio del catalogo digital

Proceso del disefio de la portada del
catélogo digital.

Proceso de disefio hoja capitular del
catélogo digital.
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Proceso del disefio de pagina central para el
catalogo digital.

Decorna y Eventes DN

-
Wwwew. ) eeo nay { veutc $.COM

29485613/294916¢79

Proceso de disefio de contra portada para el
catélogo digital.
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