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Resumen 
 

El restaurante Terraza  carece de un menú impreso para informar a los clientes 

reales y potenciales acerca la variedad de comidas y bebidas  que ofrece. 

 

Debido a esto se planteó el objetivo de diseñar un menú  impreso para dar a 

conocer a los clientes reales y potenciales  la variedad de comidas y bebidas  que 

ofrece el restaurante Terraza. 

Se realizó una herramienta de validación para conocer la percepción del grupo 

objetivo que abarca desde clientes jóvenes de 18 años a personas adultas de 45 

años ya que, a pesar de ser un sport bar, también constan con un concepto 

familiar. 

 

El resultado obtenido fue la investigación acerca del concepto de la empresa para 

poder diseñar un menú impreso y aplicar el mensaje que se quiera hacer llegar a 

los clientes reales y potenciales del restaurante Terraza. 
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Capítulo I 

1.1 Introducción 
 

El proyecto de graduación consiste en el diseño de  un menú  impreso para darles 

a conocer a los clientes reales  y potenciales del restaurante Terraza, la variedad 

de comidas y bebidas que ofrece. 

 

El restaurante Terraza inició en el año 2014 con una tendencia sport bar que 

implementaron sencillamente en un nombre para el restaurante y tipos de menús 

en un diseño simple.  

 

El gerente general solicitó al diseñador-comunicador, un diseño para la tendencia 

que ellos manejaban consistente en un sport bar de comida profesional preparada 

por un chef. Dado que el origen de los clientes reales y potenciales es el 

departamento de Jalapa, se decidió colocarle el nombre Terraza para que ellos se 

sintieran identificados con la marca y la tendencia que le daba un sport bar. 
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Capítulo II: Problemática  
 

El restaurante Terraza no cuenta con material impreso que demuestre la 

variedad de comidas y bebidas que ofrece a sus clientes reales y potenciales. Se 

detectó la necesidad de realizar un menú de comidas y bebidas, y así utilizarlo en 

publicidad para darse a conocer. 

2.1 Contexto: El restaurante Terraza se dedica a la elaboración de comida rápida 

y elaboración de bebidas a base de alcohol. Está ubicado en el centro urbano de 

la cabecera departamental de Jalapa, Guatemala. 

Presta un servicio de comida rápida con estilo de restaurante Gourmet, ya que 

elaboran sus platillos como un sport bar al añadir ingredientes frescos e 

implementar el debido procedimiento que realiza un Chef profesional. 

Su servicio va ligado a ofrecer toda clase de bebidas alcohólicas bien elaboradas y 

cervezas simples o preparadas. 

 

2.2. Requerimiento de Comunicación: Terraza no cuenta con un menú  impreso 

para dar a conocer a los clientes reales y potenciales su variedad de comidas y 

bebidas. 

2.3. Justificación: Para sustentar las razones por las que se consideró 

importante el problema y la intervención del diseñador-comunicador,   se justifica 

la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) 

vulnerabilidad; y d) factibilidad. 
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2.3.1. Magnitud: 

 

Fuente: (Economía M. d., 2013), 

2.3.2. Vulnerabilidad: Al no contar con un menú impreso que demuestre 

variedad de comidas y bebidas que ofrece a los clientes reales y potenciales, el 

restaurante Terraza se limita a tener el contenido visual para provocar una 

decisión de consumo. 

2.3.3 Trascendencia: Al contar con un menú  impreso los clientes reales y 

potenciales del restaurante Terraza  podrán delimitar su decisión adecuadamente 

y así obtener la satisfacción esperada. 

2.3.4 Factibilidad 

2.3.4.1 Recursos Humanos: El restaurante Terraza cuenta con el factor humano 

adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades 

necesarias para el funcionamiento de los demás recursos y así hacer posibles sus 

funciones dentro de la empresa. 
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2.3.4.2 Recursos Organizacionales: Se cuenta con la autorización del director 

del restaurante, así como con la información y apoyo de la Chef en jefe y 

propietaria. 

2.3.4.3 Recursos Económicos: El restaurante Terraza cuenta con los recursos 

financieros necesarios para llevar a cabo este proyecto. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos: El restaurante Terraza posee los recursos 

tecnológicos necesarios para que el proyecto sea aplicado, incluyendo los 

programas de diseño operados por el diseñador-comunicador. 
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Capitulo III: Objetivos del Diseño 

3.1 Objetivo General: Diseñar un menú  impreso  para dar a conocer a los 

clientes reales y potenciales la variedad de comidas y bebidas  que ofrece el 

restaurante Terraza. 

3.2 Objetivos Específicos:  

3.2.1 Investigar ciencias, teorías y tendencias acerca de materiales impresos, para 

diseñar un menú impreso del restaurante Terraza. 

3.2.2 Recopilar información de los productos y servicios que ofrece el restaurante 

Terraza, para aplicarla en el material impreso. 

3.2.3 Diagramar un menú mostrando productos y precios que ofrece el restaurante 

Terraza, utilizando la tendencia adecuada para el grupo objetivo. 
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Capítulo IV: Marco de Referencia 

4.1 Información General del Cliente:  

4.1.1 Datos del Cliente 

4.1.1.1 Nombre de la Empresa: Terraza 

4.1.1.2 Dirección: Calle Tránsito Rojas “B” entre 2nda y 3ra. Avenidas zona 6, 

Barrio Chipilapa, Jalapa, Jalapa. 

4.1.1.3 Email: jalapenoscocina.bar@gmail.com 

4.1.1.4 Teléfono: 5482 5234 

4.1.2 Antecedentes  

La empresa Terraza ofrece platillos de comida estilo sport bar y bebidas 

alcohólicas preparadas, desde el año 2014. Lleva un año en el mercado 

ofreciendo una variedad de platillos a clientes frecuentes y a gran cantidad de 

clientes potenciales. Cuentan con un menú de cocina y alguna papelería que 

utilizan. 

4.1.3 Oportunidad Identificada 

La empresa Terraza es el único bar-restaurante que existe en la región, es por eso 

que es muy atractivo para las personas del lugar. El problema encontrado está en 

que no cuentan con un menú impreso  que mantenga la innovación para atraer al 

grupo objetivo y es necesario un nuevo concepto que sea acorde a la tendencia 

que quiere marcar el restaurante.  
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4.1.4 Misión 

Crear una Cocina-Bar diferente a lo acostumbrado en el interior del país. Algo 

semejante a los lugares que podemos visitar en la ciudad capital. Y, por supuesto, 

ser el mejor restaurante de Jalapa. 

4.1.5 Visión 

Realizar de diversas maneras el aumento de expectativa de nuestros comensales. 

Tratar de inculcar, progresivamente, comidas distintas a lo tradicional en la región 

y que cada persona, que confía en nuestro servicio, se vaya completamente 

satisfecha y desee regresar en algún momento. 

4.1.6 Delimitación Geográfica 

Los principales clientes pertenecen a la cuidad de Jalapa, sin embargo cierto 

número de clientes que transitan por la región pertenecen a los pueblos vecinos.  

4.1.7 Grupo Objetivo del Restaurante 

El grupo objetivo abarca desde clientes jóvenes de 18 años a personas adultas de 

45 años, para que a pesar de ser un sport bar, también posee un concepto 

familiar. 

4.1.8 Principal Beneficio al Grupo Objetivo 

Al crear una imagen diferente para el restaurante con menú impreso, los clientes 

reales y potenciales podrán tener mayor posicionamiento de la marca y una mayor 

decisión de compra. 

4.1.9 Competencia 

En la región sólo se encuentran comedores o cafeterías que dan un servicio 

similar pero no es lo mismo, ya que Terraza es el único bar-restaurante con el 
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concepto de comida rápida tipo sport bar, así que estos comedores y cafeterías no 

representan ninguna competencia para la empresa. 

4.1.10 Posicionamiento 

Está posicionado como el único bar-restaurante de la región y es por eso que se 

desea generar alto posicionamiento en la mente del consumidor llevándoles la 

perspectiva de “El primero y el Único”, en caso que abrieran otros restaurantes 

similares en la región. 

4.1.11 Factores de Diferenciación 

- Espacio acondicionado para un estilo Lounge Bar 

- Barra para la preparación de bebidas alcohólicas 

- Platillos de comida rápida estilo Sport Bar 

- Terraza para comensales o clientes VIP 

- Música en vivo para días festivos o eventos. 

4.1.12 Objetivo de Mercadeo 

Crear un posicionamiento de marca en el consumidor, para evitar que una 

competencia futura los quite de la mente del cliente. Crear una marca única en la 

región a través de publicidad adecuada y la adecuada línea de diseño para el 

restaurante. 

4.1.13 Objetivo de Comunicación 

Transmitir el enfoque de estilo al cliente y hacer del menú de comidas y bebidas 

algo más llamativo, legible y que facilitará la comprensión del consumidor, creando 

con ello la percepción de marca. 

4.1.14 Mensajes Claves a Comunicar 

Excelencia, calidad, satisfacción, entretenimiento, sabor único. 
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4.1.15 Estrategia de Comunicación 

Implementar una nueva diagramación del menú, al crear otro tipo de comidas y 

bebidas para mejor decisión del consumidor. 

4.1.16 Reto de Diseño y Trascendencia 

Realización de un menú comprensible, ordenado y adaptado a la tendencia de 

marca de la empresa. 

4.1.17 Materiales a Realizar 

Menú de comidas y bebidas para un bar-restaurante. 

4.1.18 Presupuesto 

Q10,000.00 

4.1.19 Datos del Logotipo 

Aun no cuentan con uno, pero ese es el requerimiento de diseño. 

4.1.20 FODA 

4.1.20.1 Fortalezas 

- Excelencia de Servicio 

- Ambiente Acorde y Agradable 

- Excelencia en el producto 

- Entretenimiento 

4.1.20.2 Oportunidades 

- Llegar a atraer a más clientes que sean del mismo grupo objetivo 

- Clientes Satisfechos 

- Generar diferentes franquicias en el país 

- Generar Empleos 
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4.1.20.3 Debilidades 

- Falta de estrategia para atracción al consumidor 

- Precios Altos 

- Falta de Área de Parqueo 

- No se cuenta con mercado más amplio 

4.1.20.4 Amenazas 

- Que abran restaurantes del mismo concepto 

- Bajo consumo debido al precio 

- No se cuenta con material visual adecuado para atraer a los clientes 

- Los precios de los comedores vecinos 

4.1.20 Organigrama 
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Capítulo V: Definición de Grupo Objetivo 

5.1 Perfil Geográfico: Jalapa es uno de los pocos departamentos de Guatemala 

que reúne en su territorio gran variedad de climas, altitudes, costumbres, etnias e 

de historia. Su terreno es bastante montañoso, agreste, de origen volcánico y 

bastante irregular, sin embargo sus valles equilibran los accidentes orográficos. 

Sus alturas varían entre los 1,720 MSNM en San Carlos Alzatate y los 800 MSNM 

en San Luis Jilotepeque. Por la parte sur entra un ramal de la Sierra Madre que se 

bifurca cerca de la cabecera de Chimaltenango y que penetra al departamento en 

su dirección hacia el Este por Mataquescuintla, La Soledad, Araisapo, San Pedro 

Pinula y San Luis Jilotepeque.  

 

(Paz, 2007) 
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5.2 Perfil Demográfico:  

5.2.1 Población: El departamento de Jalapa tiene una población de 355,766 

habitantes (Economía M. , 2013) aproximadamente el 52% son mujeres y 48% 

hombres, y sus grupos étnicos dominantes son cakchiquel y ladino.  

 

(Guatemala M. E.) 

5.3 Perfil Psicográfico: El grupo objetivo está compuesto por personas que creen 

en Dios, la familia, la salud y una buena alimentación. Demuestran mucho interés 

por el bienestar de su familia y  buscan maneras de superarse.  

5.4 Perfil Conductual: El grupo objetivo posee equipo de sonido, radio grabadora 

y artículos de información tales como smartphones, con comunicación de internet 

limitada y ve la televisión, escucha radio, lee prensa e internet dentro del horario 

nocturno de 7:00pm a 10:00 pm. La población femenina dentro del horario de la 

mañana de 6:00am a 8:00am. 
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Capítulo VI: Marco Teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Logotipo: Es la estructura fundamental de toda empresa o negocio para 

hacerse reconocer por el cliente.  

 

6.1.2 Material: La palabra material se deriva de la palabra materia, y la materia de 

por si, es todo aquello que vemos y tocamos. 

 

6.1.3 Material Impreso: Es todo aquel arte que se ha transmitido desde nuestros 

pensamientos y hemos creado en un ordenador y se ha hecho materia para que 

todo aquel que lo tenga en sus manos lo pueda apreciar y pueda servir como un 

instrumento de publicidad, marketing o bien de comunicación. 

 

6.1.4 Comida: Conjunto de alimentos que es ingerido por nuestro organismo. Es 

todo  aquello que lleva el proceso de digestión en nuestro organismo, desde que lo 

vemos hasta que lo consumimos ya que es necesario para nuestro organismo. 

 

6.1.5 Comida Rápida: Le llamamos comida rápida al proceso ligero en que se 

preparan los alimentos y se llevan a la mesa de quien lo ordenó. También se 

conoce de esa manera a los alimentos altos en carbohidratos, grasas y calorías. 

 

6.1.6 Bebidas: Es el material líquido que necesita nuestro organismo para estar 

en una completa hidratación. 
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6.1.7 Cocina: Se le conoce como cocina al lugar donde se preparan los distintos 

platillos de comida por un cocinero o chef con el debido procedimiento profesional. 

 

6.1.8 Bar: Se le conoce como bar a todo aquel lugar en donde son servidas 

bebidas alcohólicas. 

 

6.1.9 Clientes Potenciales: Son todas aquellas personas que acceden al 

producto o servicio sin ninguna limitación haciendo el proceso de compra desde 

ser pedido hasta ser pagado. 

 

6.1.10 Clientes Reales: Son todos esos clientes que se tienen fijos en una 

empresa, clientes frecuentes con los que cuenta el restaurante. 

 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación  

 

6.2.1.1 Comunicación: La comunicación constituye una característica y una 

necesidad de las personas y de las sociedades, por primitivas que sean (incluso 

no racionales), con el objetivo de poder intercambiarse información y relacionarse 

entre sí. 

Desde un punto de vista más técnico o comercial, podríamos definir la 

comunicación, o mejor dicho, el acto de comunicar, como un proceso más o 

menos complejo en el que dos o más personas se relacionan y, a través de un 
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intercambio de mensajes con códigos similares, tratan de comprenderse e influirse 

de forma que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando un 

canal que actúa de soporte en la transmisión de la información. (Román, Segunda 

Edición 2005) 

 

6.2.1.2 Elementos que intervienen en la comunicación: Aunque la 

comunicación sea un complejo proceso, a efectos didácticos se ha tratado de 

operativizar el mismo, descomponiéndolo en los diferentes elementos que lo 

integran, elementos que resultan indispensables, y de los que dependerá que se 

consiga que la comunicación sea efectiva. Estos elementos son los siguientes: 

1) El Emisor: Es el sujeto que comunica en primer lugar o toma la iniciativa de ese 

acto de comunicación. 

2) El Receptor: Es el que recibe el mensaje, o mejor dicho, en un sentido estricto, 

aquél a quien va destinado el mensaje.  

3) El mensaje: El mensaje es el conjunto de las diferentes ideas o informaciones 

que se transmiten mediante códigos, claves, imágenes, etc., cuyo significado 

interpretará el receptor en función de una serie de factores, relacionados 

fundamentalmente con sus propias experiencias personales y con el contexto 

sociocultural que le sirva de referencia.  

El mensaje consta de la idea o información central que queremos transmitir y de la 

redundancia que supone todo aquello que adorna el mensaje contribuyendo a 

captar la atención y facilitar la comprensión. 

4) El código: Es el conjunto de claves, imágenes, lenguaje, normas, etc., que 

sirven para transmitir la información o las ideas que constituyen el mensaje. El 
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código debe de ser compartido por emisor y receptor, pues en caso contrario es 

imposible que se produzca una comunicación efectiva. Habitualmente, compartir 

un idioma supone compartir un código de comunicación, pero diferentes 

actividades, especialidades u ocupaciones, pueden generar códigos distintos 

dentro del mismo idioma (jergas). 

5) En Canal: Es el medio a través del cual se emite el mensaje del emisor al 

receptor. Supone el soporte de la información que actúa como línea de 

transmisión. En la comunicación interpersonal utilizamos los canales oral-auditivos 

y el gráfico-visual de forma complementaria, dando una mayor riqueza a la 

significación del mensaje. En otros tipos de comunicación el canal puede ser 

diferente, por ejemplo, cuando comunicamos a través del teléfono utilizamos solo 

el canal oral-auditivo. 

6) El Contexto: El contexto supone la situación concreta en la que se desarrolla la 

comunicación. De él dependerán en gran parte los roles que ejecuten emisor y 

receptor, estando estipulado previamente en muchos casos, como en una clase o 

conferencia donde el ponente (el emisor) debe desarrollar un tema y el público (el 

receptor) no debe interrumpir sin pedir la palabra. El contexto determinará en gran 

parte la imagen e interpretación que se dará al mensaje, influyendo en la 

comprensión correcta del mismo. 

7) Los Ruidos: Son todas las alteraciones que se producen durante la transmisión 

del mensaje y, pese a su nombre, no tienen por qué tener relación con el sonido. 

Dificultades en el sonido o la recepción, ruidos de tráfico, interrupciones visuales, 

suponen ruidos que hay que intentar evitar y además saber que se producen para 

minimizar su efecto negativo sobre el proceso de comunicación.  
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(Román, Segunda Edición 2005) 

 

6.2.1.3 Proceso de Comunicación: El proceso de comunicación va a 

desarrollarse en un contexto concreto y, a priori, con un código concreto, que es el 

que permitirá la comunicación, utilizando un canal determinado (o varios 

simultáneamente), con la intervención de al menos dos actores, emisor y receptor, 

de forma que el primero transmite (o al menos intenta hacerlo) un mensaje al 

segundo, que lo recibe (ya sea completo o en parte, dependiendo del éxito del 

proceso). (Román, Segunda Edición 2005) 

Para que esto se produzca, el emisor, inicialmente, debe tener unos objetivos que 

debe haber definido con claridad, pues en caso contrario podrían manifestarse de 

manera ambigua, sin que el emisor controle la manifestación de los mismos. En 

este primer punto encontramos una primera fuente de error y distorsión en la 

comunicación, pues habitualmente no nos planteamos objetivos concretos en 

nuestros actos de comunicar, lo cual, además de dificultar los mismos, impide que 

podamos valorar de forma objetiva los resultados, dejando el terreno libre a las 

impresiones. (Román, Segunda Edición 2005) 

 

6.2.1.4 Comunicación Visual: El diseño gráfico puede comunicar un mensaje 

cuando incorpora palabras, símbolos o formas de representación que el 

observador entiende al instante. Las palabras pueden tener significados concretos, 

los símbolos sugerir asociaciones claras, las formas de representación estar 

basadas en objetivos físicos y fenómenos observables de nuestra experiencia 

cotidiana, y las formas abstractas que expresan sentimientos y emociones también 
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pueden pertenecer a la comunicación visual. Cuando tratamos con formas 

visuales de comunicación, entre nuestros objetivos puede contarse la transmisión 

de mensajes, la explicación de ideas y pensamientos, la presentación de guías e 

indicaciones, la persuasión y la estimulación de emociones; todos estos fines 

constituyen el aspecto funcional del diseño. (Peña, 2014) 

 

6.2.1.5 Comunicación Persuasiva: Se trata de tener influencia sobre una 

audiencia por medio de un mensaje. El mensaje intenta modificar creencias, 

actitudes, intenciones, motivaciones o comportamientos. Mediante esta forma de 

comunicación, se pretende cambiar la actitud o comportamiento de una persona o 

un grupo a cerca de un evento, idea, objeto, u otras personas, utilizando cualquier 

forma de comunicación. Persuadir no es lo mismo que manipular, ya que no se 

pretende engañar, sino más bien de conocer la manera en la que reaccionan las 

personas a cierto evento, según datos comprobables, para aplicar principios 

establecidos, de forma que se pueda obtener la respuesta deseada. Se utiliza 

mucho en publicidad, propaganda, etc. (Peña, 2014) 

 

 

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 

 

6.2.2.1 Diseño: El diseño se ocupa de generar estrategias y configurar la forma de 

los objetos, entendida como uno de los más importantes mediadores del hombre 

con su cultura y su medio ambiente. (Rodriguez, 2004) 
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6.2.2.2 Diseño Gráfico: Es el proceso que se encarga de solucionar problemas a 

través de conocimientos gráficos que trasmiten ideas, valores y emociones para 

los usuarios que lo visualicen. (Anavisca, 2014) 

 

6.2.2.3 Diseño Editorial: El diseño editorial es una rama del diseño gráfico, ya 

que este se compone de la maquetación y realización de publicaciones como 

revistas, periódicos o libros. 

 

6.2.2.4 Boceto: Un boceto es el dibujo preliminar a un diseño digital para obtener 

una visualización gráfica de nuestras ideas, estos son rápidos y sin detalles. 

 

6.2.2.5 RGB: Es un sistema de colores combinados en los que se encuentran: 

Rojo, Verde y Azul. 

 

6.2.2.6 CMYK: Es un sistema de colores combinados en los que se encuentran: 

Cian, Magenta, Amarillo y Negro. Este formato de colores se utiliza 

primordialmente para material impreso. 

 

6.2.2.8 Píxel: Es un elemento atómico visible en una imagen, un elemento de una 

fotografía o, se le podría llamar también, una de las células de una fotografía. 

Representa el área más pequeña de una imagen. (Tanimoto, 2012) 
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6.2.2.10 Adobe Suit: Es el conjunto de programas profesionales o softwares de 

diseño creados por Adobe Systems que anteriormente se conseguían 

individualmente.  

 

6.2.2.11 Adobe Illustrator: Es el programa que nos permite modificar y crear 

diseños en imagenes vectoriales a manera de poder tener una manipulación con 

los mismos. 

 

6.3 Ciencias Auxiliares, tendencias y teorías  

 

6.3.1 Ciencias  

 

6.3.1.1 Semiología: Ciencia que estudia los sistemas de signos dentro del entorno 

social humano, su interpretación y su producción de sentido y contiene todos los 

estudios procedentes del análisis de signos, lingüísticos (semántica) o semióticos 

(humanos y de la naturaleza). (Anavisca, 2014) 

 

6.3.1.2 Semiología de la Imagen: Es la ciencia que establece que la lectura 

icónica exige un código de carácter específico.  

 

6.3.1.3 Psicología: La reflexión de los filósofos respecto del pensamiento continuó 

hasta el nacimiento de la psicología como la conocemos hoy. El interés inicial de 

los psicólogos por la estructura mental fue desplazado más tarde por el estudio de 

sus funciones. (Myers, 2005) 
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6.3.1.4 Psicología del Color: El color es un elemento básico a la hora de elaborar 

un mensaje visual. Puede llegar a ser la traducción visual de nuestros sentidos o 

despertar éstos mediante la gama de colores utilizados. 

La psicología de los colores fue ampliamente estudiada por Goethe, quien 

examinó el efecto del color sobre los individuos: 

- El amarillo es el color de la plenitud, el más luminoso, más cálido, ardiente y 

expansivo. 

- El rojo significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la pasión, de la fuerza 

bruta y del fuego. 

- El azul es tranquilo y se reviste de una profundidad solemne, es el símbolo de la 

profundidad. 

- El naranja es un color hipnótico y calorífico. 

- El violeta expresa cierto misterio, pero es majestuoso, es el color de la 

templanza, de la lucidez y de la reflexión. 

- El verde es el color más tranquilo y sedante. 

- El blanco puede expresar paz, es feliz, activo, puro e inocente; crea una 

impresión luminosa de vacío positivo y de infinito. 

- El negro es el símbolo del silencio, del misterio y, en ocasiones, puede significar 

impuro y maligno. 

- El gris simboliza la indecisión y la ausencia de energía, expresa duda y 

melancolía. 

(Ricupero, 2007) 
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6.3.1.5 Sociología: Es la ciencia que estudia la sociedad como escenario de las 

relaciones humanas, con sus regularidades, sus contradicciones y sus conflictos. 

(Pearson Educación Mexico, 1999) 

 

6.3.1.6 Andragogía: Es la ciencia que designa la formación o educación 

permanente en adultos. (Vasquez, 1985) 

 

6.3.2 Artes 

6.3.2.1 Tipografía: Es la representación gráfica de un lenguaje estructurado por 

un diseño de caracteres unificados por unas propiedades visuales en equilibrio y 

uniformes. (Anavisca, 2014) 

6.3.2.2 Ilustración: La ilustración da luz al entendimiento y da un significado a un 

texto o imagen en su representación. 

 

6.3.3 Teorías 

6.3.3.1 Semiótica: Es la ciencia que estudia las diferentes clases de signos. 

Estudia las reglas que incluyen la producción, transmisión e intercambio, 

recepción e interpretación de la acción humana. (Serrano, 2001) 

6.3.3.2 Semántica: Estudia el significado de las expresiones lingüísticas. 

 

6.3.3.3 Lingüística: Estudio de los signos de la lengua y su evolución como 

símbolos, palabras o expresiones. (Anavisca, 2014) 

6.3.3.4 Teoría del Color: Es el conjunto de reglas básicas que hacen que la 

combinación de los colores sea la percepción con el efecto deseado. 
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6.3.4 Tendencias 

6.3.4.1 Modernismo: Es el sistema que se utiliza para ordenar todos los 

elementos gráficos para una composición con el fin que tenga un agradable 

sentido visual. 

6.3.4.2 Regional mexicana: Es un estilo que enmarca toda la cultura regional de 

México. Está constituida por colores específicamente como su bandera, los cuales 

son: rojo, blanco y verde.  
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Capítulo VII 

Proceso de Diseño y Propuesta 

Preliminar 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la Información obtenida en el Marco Teórico 

7.1.1 Semiología: La semiología se utilizó para desempeñar la interpretación y 

realización de los gráficos a diagramar en los materiales impresos. 

7.1.2  Semiología de la Imagen: La semiología de la Imagen se utilizó para dar 

una mejor diagramación y tener una mejor lectura icónica en la elaboración de los 

materiales impresos. 

7.1.3 Psicología: La psicología se utilizó para para desempeñar mejor el 

entendimiento y el concepto que se quiera transmitir con el material impreso al 

grupo objetivo. 

7.1.4 Psicología del Color: La psicología del color se utilizó para establecer 

colores apropiados en el material impreso. 

7.1.5 Sociología: La sociología se utilizó para comprender los conflictos 

desempeñados por el problema de comunicación en el grupo objetivo. 

7.1.6 Andragogía: La andragogía se utilizó para desempeñar un mejor estudio al 

momento de transmitir al grupo objetivo la comprensión del material impreso. 

7.1.7 Tipografía: La tipografía se utilizó para establecer los textos a utilizar con 

excelente legibilidad. 

7.1.8 Diseño: El diseño se utilizó para p desempeñar correctamente la 

elaboración del material impreso. 

7.1.9 Comunicación: La comunicación se utilizó para transmitir correctamente el 

producto y servicio al grupo objetivo. 
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7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método: Las técnicas creativas que se utilizaron fueron: el brainstorming o 

lluvia de ideas y el arte de preguntar. Se realizó la lluvia de ideas para generalizar 

todos los conceptos obtenidos por el cliente para la creación de materiales 

impresos; el arte de preguntar, ya que se realizaron distintas preguntas de 

¿Cómo? y ¿Por qué? de distintos conceptos no conocidos por el comunicador 

diseñador y sobre las tendencias expuestas para la diagramación de los 

materiales impresos a directivos de la organización y a expertos en el tema.  

7.2.2 Definición del concepto: “Terraza, donde encuentras el entretenimiento en 

tu boca”, Se llegó a esta idea central, ya que Terraza implementa un lujoso 

entretenimiento a los comensales con música en vivo mientras ellos degustan sus 

alimentos. 
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7.3 Bocetaje 

7.3.1 Tabla de Requisitos 

 

Elemento Gráfico Propósito Técnica Emoción 

Tipografía 

Crear un orden y 
legibilidad de las 
palabras. 

Utilizar tres tipos 
de tipografías, en 
Adobe Illustrator 
CS6 

Antojo 
 

Color 

Utilizar los debidos 
colores para que 
despierten el 
apetito del 
consumidor. 

Psicología del 
Color 
Adobe Illustrator 
CS6 

Sorpresa 

Diagramación 

Utilizar 
debidamente el 
balance de 
posición de los 
gráficos para que 
llamen la atención. 

Reglas de 
medición 
Adobe Illustrator 
CS6 Interés 

Retícula 

Crea un orden 
para cada objeto 
en el material que 
se está diseñando. 

Retícula 
Semiformal 
Adobe Illustrator 
CS6 

Confianza 

Formato 

Persuade a los 
clientes reales y 
potenciales a que 
sean atraídos por 
el restaurante 

Diagramación 
Adobe Illustrator 
CS6 Deseo 

Soporte 

El Material 
propiamente 
adecuado para la 
impresión del 
material. 

Impresora Inkjet 
Adobe Illustrator 
CS6 

Interés 
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7.3.2 Bocetos a Base de Dibujo Natural 

7.3.1.1 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Comidas; Para Picar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.1.2 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Comidas; Para Compartir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El bocetaje que se realizó de 

la primera página del menú 

de comidas indicaría todos 

los platillos que se 

encuentran en la sección  

para picar. Aplicando el 

logotipo de Jalapeños 

Terraza. 

El bocetaje que se realizó de 

la segunda página del menú 

de comidas, indicaría todos 

los platillos que se 

encuentran en la sección para 

compartir. Aplicando el 

logotipo de Terraza. 
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7.3.1.3 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Comidas; Platos Fuertes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.1.4 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Comidas; Pasta y Crepa 

Salada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El bocetaje que se realizó de 

la tercera página del menú de 

comidas indicaría todos los 

platillos que se encuentran en 

la sección platos fuertes. 

Aplicando el logotipo de 

Terraza. 

El bocetaje que se realizó de 

la cuarta página del menú de 

comidas indicaría todos los 

platillos que se encuentran en 

las secciones de pasta y 

crepa salada. Aplicando el 

logotipo de Terraza. 
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7.3.1.5 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Comidas; Deli 

Sandwiches 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.1.6 Bocetos a Base de Dibujo Natural:  Menú de Comidas;  

Hamburguesas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El bocetaje que se realizó de la 

quinta página del menú de 

comidas, indicaría todos los 

platillos que se encuentran en 

la sección de deli sanwiches. 

Aplicando el logotipo de 

Terraza. 

El bocetaje que se realizó de 

la sexta página del menú de 

comidas, indicaría todos los 

platillos que se encuentran en 

la sección de hamburguesas 

jalapeños. Aplicando el 

logotipo de Terraza. 
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7.3.1.7 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Comidas; Wraps y 

Ensaladas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.1.8 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Comidas; Ceviches, Menú 

Infantil y Postres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El bocetaje que se realizó de 

la séptima página del menú 

de comidas, indicaría todos 

los platillos que se 

encuentran en las secciones 

de wraps y ensaladas. 

Aplicando el logotipo de 

Jalapeños Terraza. 

El bocetaje que se realizó de 

la octava y novena páginas 

del menú de comidas, 

indicaría todos los platillos 

que se encuentran en las 

secciones de ceviches, menú 

infantil y postres. Aplicando el 

logotipo de Jalapeños 

Terraza. 
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7.3.1.9 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Bebidas; Cervezas, Rones 

y Vodka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.1.10 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Bebidas; Cognac, 

Digestivos, Vinos, Champagne, Cigarros, Tequila, Whisky, Ginebra y 

Aguardiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El bocetaje que se realizó de 

la primera y segunda páginas 

del menú de bebidas, 

indicaría todas las bebidas 

que se encuentran en las 

secciones de cervezas, rones 

y vodka. Aplicando el logotipo 

de Terraza. 

El bocetaje que se realizó de 

la tercera y cuarta páginas del 

menú de bebidas, indicaría 

todas las bebidas que se 

encuentran en las secciones 

de cognac, digestivos, vinos, 

chanpagne, cigarros, tequila, 

whisky, ginebra y 

aguardiente. Aplicando el 

logotipo de Terraza. 
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7.3.1.11 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menú de Bebidas; Tequilas Shots, 

Jaguermeister y Bebidas Preparadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.1.12 Bocetos a Base de Dibujo Natural:  Menú de Bebidas; Bebidas Frías, 

Bebidas Calientes, Cocteles, Martinis y Margaritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El bocetaje que se realizó de 

la quinta  página del menú de 

bebidas, indicaría todas las 

bebidas que se encuentran 

en las secciones de tequila 

shots, jaguermeister y 

bebidas preparadas. 

Aplicando el logotipo de 

Jalapeños Terraza. 

El bocetaje que se realizó, de 

la sexta y séptima páginas del 

menú de bebidas, indicaría 

todas las bebidas que se 

encuentran en las secciones 

de bebidas frías, bebidas 

calientes, cocteles jalapeños, 

Martinis y Margaritas. 

Aplicando el logotipo de 

Terraza  
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7.3.3 Digitalización 

7.3.3.1 Digitalización Menú de Comidas; Primera, segunda y tercera páginas 

 

Líneas guías para centrar la diagramación y para enmarcar los títulos, textos y 

precios. Realizado en el programa Ilustrador de Adobe.  

7.3.3.2 Digitalización Menú de Comidas; Cuarta y quinta páginas 

 

Líneas guías para centrar la diagramación y para enmarcar los títulos, textos y 

precios. Realizado en el programa Ilustrador de Adobe. 
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7.3.3.3 Digitalización Menú de Comidas; Sexta y séptima páginas 

 

Líneas guías para centrar la diagramación y para enmarcar los títulos, textos y 

precios. Realizado en el programa Ilustrador de Adobe. 

7.3.3.4 Digitalización Menú de Comidas; Octava y novena páginas 

 

Líneas guías para centrar la diagramación y para enmarcar los títulos, textos y 

precios. Realizado en el programa Ilustrador de Adobe. 
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7.3.3.5 Digitalización Menú de Bebidas; Primera, segunda y tercera páginas 

 

Líneas guías para centrar la diagramación y para enmarcar los títulos, textos y 

precios. Realizado en el programa Ilustrador de Adobe. 

7.3.3.6 Digitalización Menú de Bebidas; Cuarta y quinta páginas 

 

Líneas guías para centrar la diagramación y para enmarcar los títulos, textos y 

precios. Realizado en el programa Ilustrador de Adobe. 
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7.3.3.7 Digitalización Menú de Bebidas; Sexta y séptima páginas 

 

Líneas guías para centrar la diagramación y para enmarcar los títulos, textos y 

precios. Realizado en el programa Ilustrador de Adobe. 
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7.3.4  Propuesta Preliminar 

Para el texto de títulos la tipografía utlizada es HotTamale,. Y para la 

descripción de platillos la tipografía utilizada es Bernard Mt Condensed. 
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7.3.4.1 Menú de Comidas; Para Picar 

 

 



46 
 

7.3.4.2 Menú de Comidas; Para Compartir 
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7.3.4.3 Menú de Comidas; Platos Fuertes 
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7.3.4.4 Menú de Comidas; Pasta y Crepa Salada 
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7.3.4.5 Menú de Comidas; Para Picar 
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7.3.4.6 Menú de Comidas; Hamburgesas Jalapeños 
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7.3.4.7 Menú de Comidas; Wraps y Ensaladas 
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7.3.4.8 Menú de Comidas; Ceviches 

 

 

 



53 
 

7.3.4.9 Menú de Comidas; Menú Infantil 
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7.3.4.10 Menú de Bebidas; Cervezas 
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7.3.4.11 Menú de Bebidas; Nuestros Rones y Vodka 
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7.3.4.12 Menú de Bebidas; Cognac, Digestivos, Vinos, Champagne y Cigarros 
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7.3.4.13 Menú de Bebidas; Tequila, Whisky, Ginebra y Aguardiente 
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7.3.4.14 Menú de Bebidas; Jalapeños Tequilas Shot, Jaguermeister y 

Bebidas Preparadas 
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7.3.4.15 Menú de Bebidas; Bebidas frias y calientes 
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7.3.4.16 Menú de Bebidas; Cocteles Jalapeños Terraza, Martinis y Margaritas 
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Capítulo VIII 

Validación Técnica 
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Capítulo VIII: Validación Técnica 

Se elabora el diseño de menú  impreso para dar a conocer la variedad de comidas 

y bebidas del restaurante Terraza. 

En el enfoque de trabajo se utilizará de manera cuantitativa y cualitativa. La 

cuantitativa nos servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a 

las personas del departamento de Jalapa, a través del enfoque cualitativo se 

intentará evaluar el nivel de percepción de los encuestados con respecto a la 

propuesta del diseño. 

La herramienta a utilizar es una encuesta que contiene 10 preguntas cerradas 

para evaluar si la memoria de labores cumple con los objetivos establecidos. Se le 

aplicará al cliente, a 25 personas en el rango de grupo objetivo y a cinco expertos 

entre ellos: Licenciados en Comunicación y Diseño, Licenciados en Diseño Gráfico 

y Licenciados en Comunicación 

8.1 Población y Muestreo 

Para validar la propuesta de los materiales gráficos, se ha dividido en 3 partes que 

son: 

Parte objetiva, parte semiológica y parte operativa 

Cliente: Samuel Morales, Administrador de restaurante Terraza 

Expertos: 

Héctor Chinchilla – Diseñador-Comunicador 

Walter Reyes – Productor  

Grupo Objetivo:  

25 personas del departamento de Jalapa de diferentes comunidades. 
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8.2 Método e Instrumento 

Para la validación del proyecto se utilizó un método  que nos sirvió para investigar 

con encuestas de respuestas cerradas y elección multiple, con el que se dará a 

conocer la funcionalidad de los materiales gráficos. 

Dicha encuesta servirá para validar el desarrollo de la impresión de los materiales 

gráficos, y los resultados que obtuvimos servirán para verificar si cumple con el 

objetivo. 

La encuesta consta con 5 preguntas cerradas en la parte objetiva, 8 preguntas de 

respuesta múltiple en la parte semiológica y 2 preguntas en la parte operativa de 

respuesta múltiple. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 

Ver Anexo 01, Pág. 66 – 69  para visualizarla completa. 
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8.3 Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

Pregunta No. 1 

¿Considera necesario investigar ciencias, teorías y tendencias acerca del material 

impreso, para diseñar el menú impreso del restaurante Terraza? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que 

no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario investigar ciencias, 

teorías y tendencias acerca del material impreso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Si No

100%



66 
 

Pregunta No. 2 

En su opinión, ¿es necesario investigar la teoría del diseño y la comunicación 

persuasiva necesaria para ser aplicada en la realización del menú impreso? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que 

no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario investigar la teoría del 

diseño y la comunicación persuasiva necesaria para ser aplicada en la realización 

del material impreso. 
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Pregunta No. 3 

¿Considera que se requiere recopilar información acerca del trabajo realizado por 

el restaurante Terraza, a través del personal de la empresa, para trasladar el 

mensaje objetivo a los clientes reales y potenciales? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que 

no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario recopilar información 

acerca del trabajo realizado por Jalapeños Cocina bar, a través del personal de la 

empresa, para trasladar el mensaje objetivo a los clientes reales y potenciales. 
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Pregunta No. 4 

¿Cree que es importante diseñar el menú para demostrar el posicionamiento del 

restaurante Terraza? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que 

no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario diseñar un nuevo 

logotipo para demostrar el posicionamiento de Jalapeños Cocina Bar. 
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Pregunta No. 5 

¿Considera necesario diagramar un menú mostrando los productos de una forma 

ordenada y utilizando los colores adecuados para una mejor percepción visual? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que 

no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario diagramar un menú 

mostrando los productos de una forma ordenada y utilizar los colores adecuados 

para mejor percepción visual. 
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Parte Semiológica 

Pregunta No. 6 

¿Considera que el contenido que aparece en el menú es apropiado? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si es apropiado, el 

0% dijo que era poco apropiado y el 0% dijo que no era nada apropiado, por 

consiguiente no se hicieron cambios. 
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Pregunta No. 7 

¿Considera que el tipo de letra utilizado en los textos dentro del menú es acorde al 

material presentado? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 99% dijo que si es acorde, el 1% 

dijo que era poco acorde y el 0% dijo que no era nada acorde, por consiguiente no 

se hicieron cambios. 
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Pregunta No. 8 

¿Es legible la tipografía del menú? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 99% dijo que si es legible, el 1% 

dijo que era poco legible y el 0% dijo que no era nada legible, por consiguiente no 

se hicieron cambios. 
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Pregunta No. 9 

Para usted, los colores utilizados en el diseño de los materiales gráficos que 

aparecen en el menú son: 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si son adecuados, el 

0% dijo que son poco adecuados y el 0% dijo que no son nada adecuados, por 

consiguiente no se hicieron cambios. 
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Pregunta No. 10 

¿Qué concepto percibe usted en el diseño del menú? 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que percibe hambre, el 

0% dijo que percibe apetito y el 0% dijo que es desagradable, por consiguiente no 

se hicieron cambios. 
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Pregunta No. 11 

Considera que los colores utilizados en el diseño del menú son: 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 95% dijo que es tentador, el 1% dijo 

que es llamativo y el 4% dijo que es discreto, por consiguiente no se hicieron 

cambios. 
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Pregunta No. 12 

Para usted, la composición del menú es: 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si es apropiado, el 

0% dijo que era poco apropiado y el 0% dijo que no era nada apropiado, por 

consiguiente no se hicieron cambios. 
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Pregunta No. 13 

¿Cómo considera el diseño del menú?

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si es llamativo, el 0% 

dijo que era poco llamativo y el 0% dijo que no era nada llamativo, por 

consiguiente no se hicieron cambios. 
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Parte Operativa 

Pregunta No. 14 

Considera que los colores implementados en el menú son:

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 100% dijo que si es apropiado, el 

0% dijo que era poco apropiado y el 0% dijo que no era nada apropiado, por 

consiguiente no se hicieron cambios. 
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Pregunta No. 15 

La legibilidad del diseño del menú es: 

 

 

Interpretación de resultados de las gráficas: El 99% dijo que es muy buena, el 1% 

dijo que es regular y el 0% dijo que es mala, por consiguiente no se hicieron 

cambios. 
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Cambios 

No hubo mayores cambios, más que la unificación del logotipo en todas las 

páginas del menú. 
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Capítulo IX 

Propuesta Gráfica Final 
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

Propuesta gráfica final, materiales impresos del restaurante Terraza: los 

materiales impresos fueron trabajados en la medida de 8.5 de ancho por 11 de 

alto pulgadas con orientación vertical, en una impresión vertical full color. 
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Menú de Comidas 

 

 8.5 pulgadas 

11 pulgadas 
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Menú de Bebidas 

 

8.5 pulgadas 

11 pulgadas 
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Capítulo X 

Producción, Reproducción y Distribución 
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Capítulo X: Producción, Reproducción y Distribución 

10.1 Plan de Costos de Elaboración 

MATERIAL 
ELABORADO 

DÍAS 
TRABAJADOS 

HORAS AL DÍA 
TRABAJADOS 

TOTAL DEL 
HORAS 

TRABAJADAS 

TOTAL POR 
HORAS 

TRABAJADAS  

Recopilación de 
información/marco 
teórico.  

5 días 
4 horas al día 

trabajado. 
20 horas Q500.00 

Proceso de Bocetaje  2 días. 
2 horas por día 

trabajado. 
4 horas Q100.00 

Proceso de diseño y 
propuesta preliminar 

6 días. 
5 horas por día 

trabajado. 
20 hora Q500.00 

Validación/Encuestas 5 días. 
2 horas por día 

trabajado. 
10 hora Q250.00 

Total:  
  

54 horas Q1350.00 

COSTO DE ELABORACIÓN PRECIO 

Q25.00 (costo de elaboración) por 54 horas Q1350.00  

Gasto de vehículo Q250.00  

Costo total de elaboración Q1,600.00 

 

El plan de costos de elaboración de trabajo en 54 horas, tomando en cuenta que 

un diseñador promedio estima una base de Q25.00 por hora trabajada, hace un 

total de Q1350.00 de costos de elaboración. 
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10.2 Plan de Costos de Producción 

MATERIAL 
ELABORADO 

DÍAS 
TRABAJADOS 

HORAS AL DÍA 
TRABAJADOS 

TOTAL DEL 
HORAS 

TRABAJADAS 

TOTAL POR 
HORAS 

TRABAJADAS  

Proceso de diseño y 
propuesta Final 

6 días. 
5 horas por día 

trabajado. 
20 hora Q500.00 

Total:  
  

20 horas Q500.00 

COSTO DE PRODUCCIÓN PRECIO 

Q25.00 (costo de elaboración) por 54 horas Q500.00  

Costo Total de Producción Q500.00 

 

El plan de costos de producción de trabajo en 20 horas, tomando en cuenta que 

un diseñador promedio estima una base de Q25.00 por hora trabajada, hace un 

total de Q500.00 de costos de producción. 

 

10.3 Plan de Costos de Reproducción 

Descripción Cantidad Precio Unitario Total 

IMPRESIÓN DE MENUS FULL 
COLOR TIRO Y RETIRO 16 

PÁGINAS 
20 Q66.00 Q1,320.00 

Total:  
  

Q1,320.00 

 

Según cotización en la empresa Lito Express, la impresión de 20 menús que 

constan de 8 hojas tiro y retiro tamaño carta en papel Husky full color asciende a 

la cantidad de Q1, 300.00 
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10.4 Plan de Costos de Distribución  

La distribución de los materiales gráficos no tiene ningún costo generado para el 

comunicador diseñador, ya que serán entregados directamente al Director General 

de Jalapeños Cocina Bar. 

10.5 Cuadro Resumen  

MATERIAL 
ELABORADO 

DÍAS 
TRABAJADOS 

HORAS AL DÍA 
TRABAJADOS 

TOTAL DEL 
HORAS 

TRABAJADAS 

TOTAL POR 
HORAS 

TRABAJADAS  

Recopilación de 
información/marco 
teórico.  

5 días 
4 horas al día 

trabajado. 
20 horas Q500.00 

Proceso de Bocetaje  2 días. 
2 horas por día 

trabajado. 
4 horas Q100.00 

Proceso de diseño y 
propuesta preliminar 

6 días. 
5 horas por día 

trabajado. 
20 hora Q500.00 

Validación/Encuestas 5 días. 
2 horas por día 

trabajado. 
10 hora Q250.00 

Proceso de diseño y 
propuesta Final 

6 días. 
5 horas por día 

trabajado. 
20 hora Q500.00 

IMPRESIÓN DE 
MENUS FULL 

COLOR TIRO Y 
RETIRO 16 PÁGINAS 

20 Menús Q66.00 c/u  Q1,320.00 

Total:  
   

Q3,170.00 

 
PRECIO 

 
Q3,170.00  

Gasto de vehículo Q350.00  

Costo total costos Q3,520.00 
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Capítulo XI 

Conclusiones y Recomendaciones 
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Capítulo XI: Conclusiones y Recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

11.1.1 Se logró diseñar un menú  impreso  para dar a conocer a los clientes reales 

y potenciales la variedad de comidas y bebidas  que ofrece el restaurante Terraza. 

11.1.2 Se investigaron las ciencias, teorías y tendencias acerca de materiales 

impresos, para diseñar un menú impreso del restaurante Terraza. 

11.1.3 Se recopiló información de los productos y servicios que ofrece el 

restaurante Terraza, para aplicarlos en el material impreso. 

11.1.4 Se diagramó un menú mostrando precios y productos que ofrece el 

restaurante Terraza, utilizando la tendencia adecuada para el grupo objetivo. 
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11.2 Recomendaciones 

11.2.1 Mantener la línea de diseño del logotipo y su aplicación en materiales 

impresos para no perder el posicionamiento de los clientes reales y potenciales 

acerca de los productos y servicios que ofrece el restaurante Jalapeños Cocina 

Bar. 

11.2.2 Mantener las tipografías que se utilizaron, tanto en los logotipos como en 

los menús de comidas. 

11.2.3 Si se desea realizar un nuevo menú, incluir fotografías para que se 

aprecien más visualmente los platillos de comida. 
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Capítulo XII 

Conocimiento General 
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Capítulo XII: Conocimiento General 

12.1 En este capítulo se muestra todos los conocimientos que durante la carrera 

universitaria se adquirieron y se pusieron en práctica durante el proyecto de 

graduación. 
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Capítulo XIV: Anexos 

Anexo 01  

Encuesta realizada Para la Validación del proyecto, dirigida al grupo objetivo, 

expertos y cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta de validación del proyecto: 

Diseño de menú impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales la 
variedad de comidas y bebidas que ofrece el restaurante Terraza.   Jalapa, 

Guatemala. 2015 
 
Antecedentes: 
 
El restaurante Terraza se dedica a la elaboración de comida rápida y elaboración 
de bebidas a base de alcohol. Está ubicado en el centro urbano de la cabecera 
departamental de Jalapa, Guatemala. 
Presta un servicio de comida rápida a estilo restaurante Gourmet ya que elaboran 
sus platillos como un sport bar añadiendo ingredientes frescos e implementando el 
debido procedimiento que realiza un Chef profesional. 
Su servicio va ligado a ofrecer toda clase de bebidas alcohólicas bien elaboradas y 
cervezas simples o preparadas. 
 

El restaurante Terraza no cuenta con un menú impreso que demuestre la variedad 
de comidas y bebidas que ofrece a sus clientes reales y potenciales. Se detectó la 

Facultad de Ciencias de la Comunicación 

FACOM 

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de Tesis 

Datos de la persona entrevistada: 

Género F 

M 

Edad 

Experto 

Cliente 

Grupo 

Objetivo 

Nombre 

Profesión 

Puesto 
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necesidad de realizar un menú impreso de comidas y bebidas, y así debidamente 
utilizarlo en publicidad para que se de a conocer. 

 

Instrucciones: 
 
Complete la siguiente encuesta, acerca del nuevo menú del Restaurante Terraza, 
colaborando en el proceso de diseño del mismo, para realizar el proyecto de 
graduación. 

 

Por favor, marque la respuesta según su consideración: 

Parte Objetiva: 

1. ¿Considera necesario investigar ciencias, teorías y tendencias acerca de 

material impreso, para diseñar el menú impreso del restaurante Terraza? 

 

Sí No 

 

2. En su opinión, ¿es necesario investigar la teoría del diseño y la 

comunicación persuasiva necesaria para ser aplicada en la realización del 

menú impreso? 

 

Sí No 

 

3. ¿Considera que se requiere recopilar información acerca del trabajo 

realizado por el restaurante Terraza, a través del personal de la empresa, 

para trasladar el mensaje objetivo a los clientes reales y potenciales? 

 

Sí No 

 

4. ¿Cree que es importante diseñar el menú para demostrar el 

posicionamiento del restaurante Terraza? 

 

Sí No 

 

5. ¿Considera necesario diagramar un menú mostrando los productos de una 

forma ordenada y utilizando los colores adecuados para una mejor 

percepción visual? 

 

Sí No 
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Parte Semiológica 

6. ¿Considera que el contenido que aparece en el menú es apropiado?  

 

Apropiado                   Poco Apropiado   Nada Apropiado 

 

7. ¿Considera que el tipo de letra utilizado en los textos dentro del menú es 

acorde al material presentado? 

 

Acorde                        Poco Acorde   Nada Acorde 

 

8. ¿Es legible la tipografía del menú? 

 

Legible                        Poco Legible             Nada Legible 

 

9. Para usted, los colores utilizados en el diseño de los materiales gráficos 

que aparecen en el menú son: 

 

Adecuados                  Poco Adecuados                      Nada Adecuados 

 

10. ¿Qué concepto percibe usted en el diseño del menú? 

 

Hambre                               Apetitoso   Desagradable 

 

11. Considera que los colores utilizados en el diseño del menú son: 

 

Tentador                             Llamativo   Discreto 

 

12. Para usted, la composición del menú es: 

 

Apropiada                   Poco Apropiada   Nada Apropiada 

 

13. ¿Cómo considera el diseño del menú? 

 

Llamativo                     Poco Llamativo            Nada Llamativo 

 

Parte Operativa 

14. Considera que los colores implementados en el menú son: 

 

Apropiados                 Poco Apropiados                     Nada Apropiados 
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15. La legibilidad del diseño del menú es: 

 

Muy Buena                     Regular           Mala 

  

 

 

 

Se le agradece la atención y el tiempo brindados para contestar esta encuesta. Si 

en dado caso usted tiene una sugerencia, comentario o crítica personal puede 

hacerlo en el siguiente espacio: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 
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Anexo 02  

Demostración del proceso de validación. 

Licenciado en Producción de Video Digital David Castillo 

 

Licenciada en Publicidad Karla Sobalvarro 
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Licenciado en Comunicación y Diseño Héctor Chinchilla 

 

Licenciada en Diseño Gráfico Nasly Velasco 
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Licenciado en Producción Walter Canizales 
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Anexo 03 

Brief  
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Anexo 04 

Cotización de Impresiones 

 


