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Guatemala 20 de abril del 2015

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de Proyecto de Graduacion titulado:

Diseiio de menii impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales la
variedad de comidas y bebidas que ofrece el Restaurante Terraza, Jalapa,
Guatemala 2016.

Asimismo solicito que el Lic. Arnulfo Guzman sea quien me asesore en la elaboracion

del mismo.

Atentamente,

2. Lic. Arnulfo Guzman
o Asesor
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UNIVERSIDAD ﬁﬂ%g&}Si% de la Comunicacién
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Guatemala, 11 de mayo del 2015

Seiiorita
Katherine Michelle Wilhelm Vasquez
Presente

Estimada Sefiorita Wilhelm:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: Disefio de menu impreso para dar a conocer a los clientes reales y
potenciales la variedad de comidas y bebidas que ofrece el Restaurante Terraza,
Jalapa, Guatemala 2016.

Asimismo, se aprueba al Lic. Arnulfo Guzmén como asesor de su proyecto.
Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 30 de noviembre de 2015

Licenciado

Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el Proyecto de Graduacion titulado:
Diseiio de menu impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales la
variedad de comidas y bebidas que ofrece el Restaurante Terraza, Jalapa,
Guatemala 2016. Presentado por la estudiante Katherine Michelle Wilhelm Vasquez
con numero de carné 12002469, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se
extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

V—-\__——-’-—\/

Lic. Arnulfo Guzman
Asesor
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Guatemala, 15 de marzo de 2016

Sefiorita
Katherine Michelle Wilhelm Vasquez
Presente

Estimada Sefiorita Wilhelm:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de
Licenciatura en Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 7 de junio de 2016.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MENU IMPRESO PARA DAR A CONOCER A LOS CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LA VARIEDAD DE COMIDAS Y BEBIDAS QUE OFRECE EL RESTAURANTE
TERRAZA, JALAPA, GUATEMALA 2016, de la estudiante Katherine Michelle Wilhelm Vasquez, ha
sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de
graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Porres

Asesor Lingiiistico

Universidad Galileo
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Guatemala, 09 de junio del 2016

Srita.
Katherine Michelle Wilhelm Vasquez
Presente

Estimada Srita. Wilhelm:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado Disefio de meni impreso para dar a conocer a los clientes reales y
potenciales la variedad de comidas y bebidas que ofrece el Restaurante Terraza,
Jalapa, Guatemala 2016. Presentado por la estudiante Katherine Michelle Wilhelm
Vasquez, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacién del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion y Diseifio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

El restaurante Terraza carece de un menu impreso para informar a los clientes

reales y potenciales acerca la variedad de comidas y bebidas que ofrece.

Debido a esto se plante6 el objetivo de disefiar un menu impreso para dar a
conocer a los clientes reales y potenciales la variedad de comidas y bebidas que
ofrece el restaurante Terraza.

Se realiz6 una herramienta de validacién para conocer la percepcion del grupo
objetivo que abarca desde clientes jévenes de 18 afios a personas adultas de 45
afios ya que, a pesar de ser un sport bar, también constan con un concepto

familiar.

El resultado obtenido fue la investigacion acerca del concepto de la empresa para
poder disefiar un menu impreso y aplicar el mensaje que se quiera hacer llegar a

los clientes reales y potenciales del restaurante Terraza.



Para efectos legales Unicamente la autora es responsable del contenido de este

proyecto.
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Capitulo |

1.1 Introduccion

El proyecto de graduacion consiste en el disefio de un mena impreso para darles
a conocer a los clientes reales y potenciales del restaurante Terraza, la variedad

de comidas y bebidas que ofrece.

El restaurante Terraza inici6 en el afio 2014 con una tendencia sport bar que
implementaron sencillamente en un nombre para el restaurante y tipos de menus

en un disefio simple.

El gerente general solicité al disefiador-comunicador, un disefio para la tendencia
gue ellos manejaban consistente en un sport bar de comida profesional preparada
por un chef. Dado que el origen de los clientes reales y potenciales es el
departamento de Jalapa, se decidid colocarle el nombre Terraza para que ellos se

sintieran identificados con la marca y la tendencia que le daba un sport bar.
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Capitulo II: Problematica

El restaurante Terraza no cuenta con material impreso que demuestre la
variedad de comidas y bebidas que ofrece a sus clientes reales y potenciales. Se
detectd la necesidad de realizar un menu de comidas y bebidas, y asi utilizarlo en
publicidad para darse a conocer.

2.1 Contexto: El restaurante Terraza se dedica a la elaboracion de comida rapida
y elaboracion de bebidas a base de alcohol. Esta ubicado en el centro urbano de
la cabecera departamental de Jalapa, Guatemala.

Presta un servicio de comida rapida con estilo de restaurante Gourmet, ya que
elaboran sus platillos como un sport bar al afiadir ingredientes frescos e
implementar el debido procedimiento que realiza un Chef profesional.

Su servicio va ligado a ofrecer toda clase de bebidas alcohdlicas bien elaboradas y

cervezas simples o preparadas.

2.2. Requerimiento de Comunicacion: Terraza no cuenta con un mend impreso
para dar a conocer a los clientes reales y potenciales su variedad de comidas y
bebidas.

2.3. Justificacion: Para sustentar las razones por las que se considerd
importante el problema y la intervencion del disefiador-comunicador, se justifica
la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c)

vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1. Magnitud:

Habitantes de la
Republica de
Guatemala

15.8
millones

Departamentos de
Guatemala

Habitantes del

SRR it

Clientes Reales y

1 5 O Potenciales del

Restaurante Jalapefos

Fuente: (Economia M. d., 2013),
2.3.2. Vulnerabilidad: Al no contar con un menu impreso que demuestre

variedad de comidas y bebidas que ofrece a los clientes reales y potenciales, el
restaurante Terraza se limita a tener el contenido visual para provocar una
decision de consumo.

2.3.3 Trascendencia: Al contar con un mend impreso los clientes reales y
potenciales del restaurante Terraza podran delimitar su decisibn adecuadamente
y asi obtener la satisfaccion esperada.

2.3.4 Factibilidad

2.3.4.1 Recursos Humanos: El restaurante Terraza cuenta con el factor humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades
necesarias para el funcionamiento de los demas recursos y asi hacer posibles sus

funciones dentro de la empresa.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales: Se cuenta con la autorizacion del director
del restaurante, asi como con la informacién y apoyo de la Chef en jefe y
propietaria.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos: El restaurante Terraza cuenta con los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos: El restaurante Terraza posee los recursos
tecnolégicos necesarios para que el proyecto sea aplicado, incluyendo los

programas de disefio operados por el disefiador-comunicador.
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Capitulo lll: Objetivos del Disefio

3.1 Objetivo General: Disefiar un ment impreso para dar a conocer a los
clientes reales y potenciales la variedad de comidas y bebidas que ofrece el
restaurante Terraza.

3.2 Objetivos Especificos:

3.2.1 Investigar ciencias, teorias y tendencias acerca de materiales impresos, para
disefiar un menu impreso del restaurante Terraza.

3.2.2 Recopilar informacion de los productos y servicios que ofrece el restaurante
Terraza, para aplicarla en el material impreso.

3.2.3 Diagramar un menu mostrando productos y precios que ofrece el restaurante

Terraza, utilizando la tendencia adecuada para el grupo objetivo.
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Capitulo IV: Marco de Referencia

4.1 Informaciéon General del Cliente:

4.1.1 Datos del Cliente

4.1.1.1 Nombre de la Empresa: Terraza

4.1.1.2 Direccidn: Calle Transito Rojas “B” entre 2nda y 3ra. Avenidas zona 6,
Barrio Chipilapa, Jalapa, Jalapa.

4.1.1.3 Email: jalapenoscocina.bar@gmail.com

4.1.1.4 Teléfono: 5482 5234

4.1.2 Antecedentes

La empresa Terraza ofrece platillos de comida estilo sport bar y bebidas

alcohdlicas preparadas, desde el afio 2014. Lleva un afio en el mercado

ofreciendo una variedad de platillos a clientes frecuentes y a gran cantidad de

clientes potenciales. Cuentan con un menu de cocina y alguna papeleria que

utilizan.

4.1.3 Oportunidad ldentificada

La empresa Terraza es el Unico bar-restaurante que existe en la region, es por eso

gue es muy atractivo para las personas del lugar. El problema encontrado esta en

gue no cuentan con un menu impreso que mantenga la innovacion para atraer al

grupo objetivo y es necesario un nuevo concepto que sea acorde a la tendencia

gue quiere marcar el restaurante.
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4.1.4 Mision

Crear una Cocina-Bar diferente a lo acostumbrado en el interior del pais. Algo
semejante a los lugares que podemos visitar en la ciudad capital. Y, por supuesto,
ser el mejor restaurante de Jalapa.

4.1.5 Vision

Realizar de diversas maneras el aumento de expectativa de nuestros comensales.
Tratar de inculcar, progresivamente, comidas distintas a lo tradicional en la regiéon
y que cada persona, que confia en nuestro servicio, se vaya completamente
satisfecha y desee regresar en algdn momento.

4.1.6 Delimitacién Geografica

Los principales clientes pertenecen a la cuidad de Jalapa, sin embargo cierto
namero de clientes que transitan por la region pertenecen a los pueblos vecinos.
4.1.7 Grupo Objetivo del Restaurante

El grupo objetivo abarca desde clientes jovenes de 18 afios a personas adultas de
45 afos, para que a pesar de ser un sport bar, también posee un concepto
familiar.

4.1.8 Principal Beneficio al Grupo Objetivo

Al crear una imagen diferente para el restaurante con menu impreso, los clientes
reales y potenciales podran tener mayor posicionamiento de la marca y una mayor
decision de compra.

4.1.9 Competencia

En la region sélo se encuentran comedores o cafeterias que dan un servicio

similar pero no es lo mismo, ya que Terraza es el Unico bar-restaurante con el

11



concepto de comida rapida tipo sport bar, asi que estos comedores y cafeterias no
representan ninguna competencia para la empresa.

4.1.10 Posicionamiento

Esta posicionado como el Unico bar-restaurante de la regién y es por eso que se
desea generar alto posicionamiento en la mente del consumidor llevandoles la
perspectiva de “El primero y el Unico”, en caso que abrieran otros restaurantes
similares en la region.

4.1.11 Factores de Diferenciacién

- Espacio acondicionado para un estilo Lounge Bar

- Barra para la preparacion de bebidas alcoholicas

- Platillos de comida rapida estilo Sport Bar

- Terraza para comensales o clientes VIP

- Mdsica en vivo para dias festivos o eventos.

4.1.12 Objetivo de Mercadeo

Crear un posicionamiento de marca en el consumidor, para evitar que una
competencia futura los quite de la mente del cliente. Crear una marca Unica en la
region a través de publicidad adecuada y la adecuada linea de disefio para el
restaurante.

4.1.13 Objetivo de Comunicacion

Transmitir el enfoque de estilo al cliente y hacer del menu de comidas y bebidas
algo mas llamativo, legible y que facilitara la comprension del consumidor, creando
con ello la percepciéon de marca.

4.1.14 Mensajes Claves a Comunicar

Excelencia, calidad, satisfaccion, entretenimiento, sabor Unico.
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4.1.15 Estrategia de Comunicacion

Implementar una nueva diagramacion del mend, al crear otro tipo de comidas y
bebidas para mejor decision del consumidor.

4.1.16 Reto de Disefio y Trascendencia

Realizacion de un menu comprensible, ordenado y adaptado a la tendencia de
marca de la empresa.

4.1.17 Materiales a Realizar

Menu de comidas y bebidas para un bar-restaurante.

4.1.18 Presupuesto

Q10,000.00

4.1.19 Datos del Logotipo

Aun no cuentan con uno, pero ese es el requerimiento de disefo.
4.1.20 FODA

4.1.20.1 Fortalezas

- Excelencia de Servicio

- Ambiente Acorde y Agradable

- Excelencia en el producto

- Entretenimiento

4.1.20.2 Oportunidades

- Llegar a atraer a mas clientes que sean del mismo grupo objetivo
- Clientes Satisfechos

- Generar diferentes franquicias en el pais

- Generar Empleos

13



4.1.20.3 Debilidades

- Falta de estrategia para atraccion al consumidor

- Precios Altos

- Falta de Area de Parqueo

- No se cuenta con mercado mas amplio

4.1.20.4 Amenazas

- Que abran restaurantes del mismo concepto

- Bajo consumo debido al precio

- No se cuenta con material visual adecuado para atraer a los clientes
- Los precios de los comedores vecinos

4.1.20 Organigrama

GERENTE GENERAL

V% v
CONTRBILIDAD v CHEFFS
SERVICI0S

‘I'

s COCINA I
&S T

I —~ g%

MESERDS

———————
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Capitulo V: Definicion de Grupo Objetivo

5.1 Perfil Geogréfico: Jalapa es uno de los pocos departamentos de Guatemala
gue reune en su territorio gran variedad de climas, altitudes, costumbres, etnias e
de historia. Su terreno es bastante montafioso, agreste, de origen volcanico y
bastante irregular, sin embargo sus valles equilibran los accidentes orogréficos.
Sus alturas varian entre los 1,720 MSNM en San Carlos Alzatate y los 800 MSNM
en San Luis Jilotepeque. Por la parte sur entra un ramal de la Sierra Madre que se
bifurca cerca de la cabecera de Chimaltenango y que penetra al departamento en
su direccion hacia el Este por Mataquescuintla, La Soledad, Araisapo, San Pedro

Pinula y San Luis Jilotepeque.

BUATEMALA

GRAFICA No.3: LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO
Fuente: Otto Fuentes del Cid v adecuacién del autor

(Paz, 2007)
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5.2 Perfil Demogréafico:
5.2.1 Poblacion: El departamento de Jalapa tiene una poblacion de 355,766
habitantes (Economia M. , 2013) aproximadamente el 52% son mujeres y 48%

hombres, y sus grupos étnicos dominantes son cakchiquel y ladino.

Definicion de Niveles Socio Econdmicos

(Aéreas Urbanas, Interior Republica)

Nivel Alto AB (1.0%) Nivel Medio-Alto C1 (2.0%) Nivel Medio-Bajo C2 (27.0%) | Nivel Bajo D (43%) Nivel Popular E (27%)
Aparatos Disponen todos los bienes de Disponen de la mayoria de los | Poseen muebles y Poseen articulos como CD, equipo de | Practicamente no poseen
eléctricos confort {lavadora de ropa, bienes de confort [estufas, electrodomés-ticos populares, | sonido, radio-grabadora y articulos de confort, salvo
estufa, refrigeradora, radio, refrigeradoras, radio, TV, comprados a veces a plazos, refrigeradoras de marca y modelo televisor y radio.
televisién a color, aparatos aparatos eléctricos, ete.) tales como: estufa, refrigera- econdmico.
eléctricos, cable o antena dora, radio, television y otros.
parabdlica.
Servicio 2 0 mas. Servicio domestico 1 minimo. Servicio domestico | 1o no tiene servicio No No
domestico domestico
Vehiculos Poseen mas de 2 automdviles Poseen uno o dos vehiculos de | Poseen vehiculo de modelo no | Usualmente no tienen automdvil y si No
de alto precio y de modelo modelos no necesariamente reciente. lo tienen seguramente lo compraron
reciente, pagados al contado reciente usados y de modelo muy anterior
(BMW, Mercedes Benz, etc.)
Educacién Sus hijos en edad escolar o La educacién de sus hijos es Sus hijos se educan en Sus hijos estudian en las escuelas No alcanzan a cubrir sus
Hijos universitaria son educados en muy Importante y por eso colegios y universidades del piblicas. necesidades minimas.
el extranjero en los mejores realizan esfuerzos para que pals.
colegios y universidades del vayan a los mejores colegios y
pals. universidades del pals.
Viajes al Frecuentemente viajan al Viajan al exterior por lo menos | Viajan frecuentemente dentro | Cuando viajan lo hacen al interior del No
Exterior extranjero. una vez al aflo y del pais y sus viajes al exterior | pals.
frecuentemente al interior del | son circunstanciales.
pais a lugares de descanso.

(Guatemala M. E.)

5.3 Perfil Psicografico: El grupo objetivo esta compuesto por personas que creen
en Dios, la familia, la salud y una buena alimentacién. Demuestran mucho interés
por el bienestar de su familia y buscan maneras de superarse.

5.4 Perfil Conductual: El grupo objetivo posee equipo de sonido, radio grabadora
y articulos de informacién tales como smartphones, con comunicacién de internet
limitada y ve la television, escucha radio, lee prensa e internet dentro del horario
nocturno de 7:00pm a 10:00 pm. La poblacion femenina dentro del horario de la

mafana de 6:00am a 8:00am.
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Marco Teodrico



Capitulo VI: Marco Teérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Logotipo: Es la estructura fundamental de toda empresa o negocio para

hacerse reconocer por el cliente.

6.1.2 Material: La palabra material se deriva de la palabra materia, y la materia de

por si, es todo aquello que vemos y tocamos.

6.1.3 Material Impreso: Es todo aquel arte que se ha transmitido desde nuestros
pensamientos y hemos creado en un ordenador y se ha hecho materia para que
todo aquel que lo tenga en sus manos lo pueda apreciar y pueda servir como un

instrumento de publicidad, marketing o bien de comunicacion.

6.1.4 Comida: Conjunto de alimentos que es ingerido por nuestro organismo. Es
todo aquello que lleva el proceso de digestion en nuestro organismo, desde que lo

vemos hasta que lo consumimos ya que es necesario para nuestro organismo.

6.1.5 Comida Rapida: Le llamamos comida rapida al proceso ligero en que se
preparan los alimentos y se llevan a la mesa de quien lo orden6. También se

conoce de esa manera a los alimentos altos en carbohidratos, grasas y calorias.

6.1.6 Bebidas: Es el material liquido que necesita nuestro organismo para estar

en una completa hidratacion.
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6.1.7 Cocina: Se le conoce como cocina al lugar donde se preparan los distintos

platillos de comida por un cocinero o chef con el debido procedimiento profesional.

6.1.8 Bar: Se le conoce como bar a todo aquel lugar en donde son servidas

bebidas alcohdlicas.

6.1.9 Clientes Potenciales: Son todas aquellas personas que acceden al
producto o servicio sin ninguna limitacion haciendo el proceso de compra desde

ser pedido hasta ser pagado.

6.1.10 Clientes Reales: Son todos esos clientes que se tienen fijjos en una

empresa, clientes frecuentes con los que cuenta el restaurante.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion: La comunicacion constituye una caracteristica y una
necesidad de las personas y de las sociedades, por primitivas que sean (incluso
no racionales), con el objetivo de poder intercambiarse informacion y relacionarse
entre si.

Desde un punto de vista mas técnico o comercial, podriamos definir la
comunicacién, o mejor dicho, el acto de comunicar, como un proceso mas o

menos complejo en el que dos o mas personas se relacionan y, a través de un
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intercambio de mensajes con cbdigos similares, tratan de comprenderse e influirse
de forma que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando un
canal que actua de soporte en la transmision de la informacioén. (Roman, Segunda

Edicion 2005)

6.2.1.2 Elementos que intervienen en la comunicacion: Aunque la
comunicacién sea un complejo proceso, a efectos didacticos se ha tratado de
operativizar el mismo, descomponiéndolo en los diferentes elementos que lo
integran, elementos que resultan indispensables, y de los que dependerd que se
consiga que la comunicacién sea efectiva. Estos elementos son los siguientes:

1) El Emisor: Es el sujeto que comunica en primer lugar o toma la iniciativa de ese
acto de comunicacion.

2) El Receptor: Es el que recibe el mensaje, o mejor dicho, en un sentido estricto,
aquél a quien va destinado el mensaje.

3) El mensaje: El mensaje es el conjunto de las diferentes ideas o informaciones
gue se transmiten mediante codigos, claves, imagenes, etc., cuyo significado
interpretara el receptor en funcion de una serie de factores, relacionados
fundamentalmente con sus propias experiencias personales y con el contexto
sociocultural que le sirva de referencia.

El mensaje consta de la idea o informacion central que queremos transmitir y de la
redundancia que supone todo aquello que adorna el mensaje contribuyendo a
captar la atencion y facilitar la comprension.

4) El codigo: Es el conjunto de claves, imagenes, lenguaje, normas, etc., que

sirven para transmitir la informacion o las ideas que constituyen el mensaje. El
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cbdigo debe de ser compartido por emisor y receptor, pues en caso contrario es
imposible que se produzca una comunicaciéon efectiva. Habitualmente, compartir
un idioma supone compartir un cédigo de comunicacién, pero diferentes
actividades, especialidades u ocupaciones, pueden generar codigos distintos
dentro del mismo idioma (jergas).

5) En Canal: Es el medio a través del cual se emite el mensaje del emisor al
receptor. Supone el soporte de la informacion que actia como linea de
transmision. En la comunicacién interpersonal utilizamos los canales oral-auditivos
y el gréfico-visual de forma complementaria, dando una mayor riqueza a la
significaciéon del mensaje. En otros tipos de comunicacion el canal puede ser
diferente, por ejemplo, cuando comunicamos a través del teléfono utilizamos solo
el canal oral-auditivo.

6) El Contexto: El contexto supone la situacion concreta en la que se desarrolla la
comunicacion. De él dependeran en gran parte los roles que ejecuten emisor y
receptor, estando estipulado previamente en muchos casos, como en una clase o
conferencia donde el ponente (el emisor) debe desarrollar un tema y el publico (el
receptor) no debe interrumpir sin pedir la palabra. El contexto determinara en gran
parte la imagen e interpretacion que se dara al mensaje, influyendo en la
comprension correcta del mismo.

7) Los Ruidos: Son todas las alteraciones que se producen durante la transmision
del mensaje y, pese a su nombre, no tienen por qué tener relacion con el sonido.
Dificultades en el sonido o la recepcion, ruidos de trafico, interrupciones visuales,
suponen ruidos que hay que intentar evitar y ademas saber que se producen para

minimizar su efecto negativo sobre el proceso de comunicacion.
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(Roman, Segunda Edicion 2005)

6.2.1.3 Proceso de Comunicacion: El proceso de comunicacibn va a
desarrollarse en un contexto concreto y, a priori, con un codigo concreto, que es el
gue permitira la comunicacion, utilizando un canal determinado (o varios
simultdneamente), con la intervencion de al menos dos actores, emisor y receptor,
de forma que el primero transmite (0 al menos intenta hacerlo) un mensaje al
segundo, que lo recibe (ya sea completo o en parte, dependiendo del éxito del
proceso). (Roman, Segunda Edicién 2005)

Para que esto se produzca, el emisor, inicialmente, debe tener unos objetivos que
debe haber definido con claridad, pues en caso contrario podrian manifestarse de
manera ambigua, sin que el emisor controle la manifestacién de los mismos. En
este primer punto encontramos una primera fuente de error y distorsién en la
comunicacién, pues habitualmente no nos planteamos objetivos concretos en
nuestros actos de comunicar, lo cual, ademas de dificultar los mismos, impide que
podamos valorar de forma objetiva los resultados, dejando el terreno libre a las

impresiones. (Roméan, Segunda Edicion 2005)

6.2.1.4 Comunicacion Visual: El disefio grafico puede comunicar un mensaje
cuando incorpora palabras, simbolos o formas de representacion que el
observador entiende al instante. Las palabras pueden tener significados concretos,
los simbolos sugerir asociaciones claras, las formas de representacion estar
basadas en objetivos fisicos y fendmenos observables de nuestra experiencia

cotidiana, y las formas abstractas que expresan sentimientos y emociones también
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pueden pertenecer a la comunicacion visual. Cuando tratamos con formas
visuales de comunicacion, entre nuestros objetivos puede contarse la transmision
de mensajes, la explicacion de ideas y pensamientos, la presentacion de guias e
indicaciones, la persuasion y la estimulacion de emociones; todos estos fines

constituyen el aspecto funcional del disefio. (Pefia, 2014)

6.2.1.5 Comunicacién Persuasiva: Se trata de tener influencia sobre una
audiencia por medio de un mensaje. El mensaje intenta modificar creencias,
actitudes, intenciones, motivaciones o comportamientos. Mediante esta forma de
comunicacion, se pretende cambiar la actitud o comportamiento de una persona o
un grupo a cerca de un evento, idea, objeto, u otras personas, utilizando cualquier
forma de comunicacion. Persuadir no es lo mismo que manipular, ya que no se
pretende engafiar, sino mas bien de conocer la manera en la que reaccionan las
personas a cierto evento, segun datos comprobables, para aplicar principios
establecidos, de forma que se pueda obtener la respuesta deseada. Se utiliza

mucho en publicidad, propaganda, etc. (Pefa, 2014)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio: El disefio se ocupa de generar estrategias y configurar la forma de
los objetos, entendida como uno de los mas importantes mediadores del hombre

con su cultura y su medio ambiente. (Rodriguez, 2004)

24



6.2.2.2 Disefio Gréfico: Es el proceso que se encarga de solucionar problemas a
través de conocimientos graficos que trasmiten ideas, valores y emociones para

los usuarios que lo visualicen. (Anavisca, 2014)

6.2.2.3 Disefio Editorial: El disefio editorial es una rama del disefio gréfico, ya
gue este se compone de la maquetacion y realizacion de publicaciones como

revistas, periodicos o libros.

6.2.2.4 Boceto: Un boceto es el dibujo preliminar a un disefio digital para obtener

una visualizacién gréfica de nuestras ideas, estos son rapidos y sin detalles.

6.2.2.5 RGB: Es un sistema de colores combinados en los que se encuentran:

Rojo, Verde y Azul.

6.2.2.6 CMYK: Es un sistema de colores combinados en los que se encuentran:
Cian, Magenta, Amarillo y Negro. Este formato de colores se utiliza

primordialmente para material impreso.

6.2.2.8 Pixel: Es un elemento atdmico visible en una imagen, un elemento de una

fotografia o, se le podria llamar también, una de las células de una fotografia.

Representa el area mas pequefia de una imagen. (Tanimoto, 2012)
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6.2.2.10 Adobe Suit: Es el conjunto de programas profesionales o softwares de
disefio creados por Adobe Systems que anteriormente se conseguian

individualmente.

6.2.2.11 Adobe lllustrator: Es el programa que nos permite modificar y crear
disefios en imagenes vectoriales a manera de poder tener una manipulacion con

los mismos.

6.3 Ciencias Auxiliares, tendencias y teorias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia: Ciencia que estudia los sistemas de signos dentro del entorno
social humano, su interpretacion y su produccion de sentido y contiene todos los
estudios procedentes del andlisis de signos, linglisticos (seméantica) o semidticos

(humanos y de la naturaleza). (Anavisca, 2014)

6.3.1.2 Semiologia de la Imagen: Es la ciencia que establece que la lectura

iconica exige un codigo de caracter especifico.

6.3.1.3 Psicologia: La reflexion de los filosofos respecto del pensamiento continu6
hasta el nacimiento de la psicologia como la conocemos hoy. El interés inicial de
los psicologos por la estructura mental fue desplazado mas tarde por el estudio de

sus funciones. (Myers, 2005)
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6.3.1.4 Psicologia del Color: El color es un elemento basico a la hora de elaborar
un mensaje visual. Puede llegar a ser la traduccién visual de nuestros sentidos o
despertar éstos mediante la gama de colores utilizados.

La psicologia de los colores fue ampliamente estudiada por Goethe, quien
examiné el efecto del color sobre los individuos:

- El amarillo es el color de la plenitud, el mas luminoso, mas calido, ardiente y
expansivo.

- El rojo significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la pasion, de la fuerza
bruta y del fuego.

- El azul es tranquilo y se reviste de una profundidad solemne, es el simbolo de la
profundidad.

- El naranja es un color hipnético y calorifico.

- El violeta expresa cierto misterio, pero es majestuoso, es el color de la
templanza, de la lucidez y de la reflexion.

- El verde es el color més tranquilo y sedante.

- El blanco puede expresar paz, es feliz, activo, puro e inocente; crea una
impresion luminosa de vacio positivo y de infinito.

- El negro es el simbolo del silencio, del misterio y, en ocasiones, puede significar
impuro y maligno.

- El gris simboliza la indecision y la ausencia de energia, expresa duda y
melancolia.

(Ricupero, 2007)
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6.3.1.5 Sociologia: Es la ciencia que estudia la sociedad como escenario de las
relaciones humanas, con sus regularidades, sus contradicciones y sus conflictos.

(Pearson Educacion Mexico, 1999)

6.3.1.6 Andragogia: Es la ciencia que designa la formacion o educacion

permanente en adultos. (Vasquez, 1985)

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Tipografia: Es la representacion grafica de un lenguaje estructurado por
un disefio de caracteres unificados por unas propiedades visuales en equilibrio y
uniformes. (Anavisca, 2014)

6.3.2.2 llustracion: La ilustracion da luz al entendimiento y da un significado a un

texto o imagen en su representacion.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Semiotica: Es la ciencia que estudia las diferentes clases de signos.
Estudia las reglas que incluyen la produccién, transmision e intercambio,
recepcion e interpretacion de la accion humana. (Serrano, 2001)

6.3.3.2 Semantica: Estudia el significado de las expresiones linglisticas.

6.3.3.3 Linguistica: Estudio de los signos de la lengua y su evolucibn como
simbolos, palabras o expresiones. (Anavisca, 2014)
6.3.3.4 Teoria del Color: Es el conjunto de reglas basicas que hacen que la

combinacion de los colores sea la percepcion con el efecto deseado.
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Modernismo: Es el sistema que se utiliza para ordenar todos los
elementos graficos para una composicion con el fin que tenga un agradable
sentido visual.

6.3.4.2 Regional mexicana: Es un estilo que enmarca toda la cultura regional de
México. Esta constituida por colores especificamente como su bandera, los cuales

son: rojo, blanco y verde.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacién de la Informacién obtenida en el Marco Tedrico

7.1.1 Semiologia: La semiologia se utiliz6 para desempenfiar la interpretacion y
realizacion de los gréficos a diagramar en los materiales impresos.

7.1.2 Semiologia de la Imagen: La semiologia de la Imagen se utilizé para dar
una mejor diagramacion y tener una mejor lectura iconica en la elaboracion de los
materiales impresos.

7.1.3 Psicologia: La psicologia se utlizo para para desempefiar mejor el
entendimiento y el concepto que se quiera transmitir con el material impreso al
grupo objetivo.

7.1.4 Psicologia del Color: La psicologia del color se utilizd6 para establecer
colores apropiados en el material impreso.

7.1.5 Sociologia: La sociologia se utiliz6 para comprender los conflictos
desempeiiados por el problema de comunicacion en el grupo objetivo.

7.1.6 Andragogia: La andragogia se utilizé para desempefiar un mejor estudio al
momento de transmitir al grupo objetivo la comprension del material impreso.

7.1.7 Tipografia: La tipografia se utilizd para establecer los textos a utilizar con
excelente legibilidad.

7.1.8 Disefio: EI disefio se utilizo para p desempefar correctamente la
elaboracion del material impreso.

7.1.9 Comunicacion: La comunicacién se utilizd para transmitir correctamente el

producto y servicio al grupo objetivo.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método: Las técnicas creativas que se utilizaron fueron: el brainstorming o
lluvia de ideas y el arte de preguntar. Se realiz6 la lluvia de ideas para generalizar
todos los conceptos obtenidos por el cliente para la creacidbn de materiales
impresos; el arte de preguntar, ya que se realizaron distintas preguntas de
¢,Coémo? y ¢Por qué? de distintos conceptos no conocidos por el comunicador
disefiador y sobre las tendencias expuestas para la diagramacién de los
materiales impresos a directivos de la organizacion y a expertos en el tema.

7.2.2 Definicién del concepto: “Terraza, donde encuentras el entretenimiento en
tu boca”, Se llegd a esta idea central, ya que Terraza implementa un lujoso
entretenimiento a los comensales con musica en vivo mientras ellos degustan sus

alimentos.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Tabla de Requisitos

Elemento Gréfico

Tipografia

Diagramacion

Reticula

Formato

Soporte

Propdésito
Crear un orden y

legibilidad de las
palabras.

Utilizar los debidos
colores para que
despierten el
apetito del
consumidor.

Utilizar
debidamente el
balance de
posicion de los
gréficos para que
llamen la atencion.

Crea un orden
para cada objeto
en el material que
se esté disefiando.

Persuade a los
clientes reales y
potenciales a que
sean atraidos por
el restaurante

El Material
propiamente
adecuado para la
impresion del
material.

Técnica
Utilizar tres tipos
de tipografias, en
Adobe lllustrator
CS6

Psicologia del
Color

Adobe lllustrator
CS6

Reglas de
medicion

Adobe lllustrator
CS6

Reticula
Semiformal
Adobe lllustrator
Cs6

Diagramacion
Adobe lllustrator
CS6

Impresora Inkjet
Adobe lllustrator
CS6

Emocién

Antojo

Sorpresa

Interés

Confianza

Deseo

Interés
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7.3.2 Bocetos a Base de Dibujo Natural

7.3.1.1 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Comidas; Para Picar
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El bocetaje que se realizé de
la primera péagina del menu

de comidas indicaria todos
los platillos que se
encuentran en la seccion
para picar. Aplicando el
logotipo de Jalapefos
Terraza.

7.3.1.2 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Comidas; Para Compartir
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El bocetaje que se realiz6 de
la segunda péagina del menu
de comidas, indicaria todos
los platillos que se
encuentran en la seccioén para
compartir. Aplicando el
logotipo de Terraza.
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7.3.1.3 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Comidas; Platos Fuertes
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El bocetaje que se realiz6 de
la tercera pagina del menu de
comidas indicaria todos los
platillos que se encuentran en
la seccion platos fuertes.
Aplicando el logotipo de
Terraza.

7.3.1.4 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Comidas; Pasta y Crepa

Salada
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El bocetaje que se realizé de
la cuarta pagina del menu de
comidas indicaria todos los
platillos que se encuentran en
las secciones de pasta y
crepa salada. Aplicando el
logotipo de Terraza.
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7.3.1.5 Bocetos a Base de Dibujo Natural:

Sandwiches
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7.3.1.6 Bocetos a Base de Dibujo Natural:
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El bocetaje que se realizé de la
quinta péagina del
indicaria todos
platillos que se encuentran en
la seccion de deli sanwiches.

comidas,

Deli

Aplicando el logotipo de

Terraza.

Menu

El bocetaje que se realiz6 de
la sexta pagina del menu de
indicaria todos los
platillos que se encuentran en
la seccion de hamburguesas
Aplicando
logotipo de Terraza.

comidas,

jalapenos.

de Comidas;
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7.3.1.7 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Comidas; Wraps y

Ensaladas
\8.5 Dol
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El bocetaje que se realiz6 de
la séptima pagina del menu
de comidas, indicaria todos
los platillos que se
encuentran en las secciones
de wraps Yy ensaladas.
Aplicando el logotipo de
Jalapefios Terraza.

7.3.1.8 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Comidas; Ceviches, Menu

Infantil y Postres
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El bocetaje que se realiz6 de
la octava y novena paginas
del mend de comidas,
indicaria todos los platillos
que se encuentran en las
secciones de ceviches, mend
infantil y postres. Aplicando el
logotipo de Jalapefios
Terraza.
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7.3.1.9 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Bebidas; Cervezas, Rones

y Vodka

El bocetaje que se realiz6 de
la primera y segunda paginas
del menu de bebidas,
indicaria todas las bebidas
gue se encuentran en las
secciones de cervezas, rones
y vodka. Aplicando el logotipo
de Terraza.

7.3.1.10 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Bebidas; Cognac,

Digestivos,

Aguardiente

Vinos,

Champagne, Cigarros,

Tequila, Whisky, Ginebra vy

El bocetaje que se realiz6 de
la tercera y cuarta paginas del
menu de bebidas, indicaria
todas las bebidas que se
encuentran en las secciones
de cognac, digestivos, vinos,
chanpagne, cigarros, tequila,
whisky, ginebra y
aguardiente. Aplicando el
logotipo de Terraza.
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7.3.1.11 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Bebidas; Tequilas Shots,

Jaguermeister y Bebidas Preparadas

El bocetaje que se realiz6 de
la quinta pagina del menu de
bebidas, indicaria todas las
bebidas que se encuentran
en las secciones de tequila

shots,
bebidas

Aplicando

jaguermeister y

preparadas.
el logotipo de

Jalapefios Terraza.

7.3.1.12 Bocetos a Base de Dibujo Natural: Menu de Bebidas; Bebidas Frias,

Bebidas Calientes, Cocteles, Martinis y Margaritas

El bocetaje que se realizo, de
la sexta y séptima péaginas del
menu de bebidas, indicaria
todas las bebidas que se
encuentran en las secciones
de bebidas frias, bebidas
calientes, cocteles jalapefios,
Martinis y Margaritas.
Aplicando el logotipo de
Terraza
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7.3.3 Digitalizacion

7.3.3.1 Digitalizacién Menu de Comidas; Primera, segunday tercera paginas

Crocanie de Calamat
s s

Tortilla de Harina

Lineas guias para centrar la diagramacion y para enmarcar los titulos, textos y
precios. Realizado en el programa llustrador de Adobe.

7.3.3.2 Digitalizacion Menu de Comidas; Cuarta y quinta paginas

srieh, eaeis Cheddr 1 e v,

Hamburguesa Swiss Melt
JndcaMamberibece con bges abeader, chbabs:

Corameliada: 1 puoce S

Ensalada de Pollo a la Parmesana

T e . i shamade

i o] oe e et
o g

Hamburguesa Bacon BBQQ

s bamberébece (o aka e aocon s Chdr

 toine ahemady.

Jalapeiios Torito Burguer | ‘
v embegae s, i s o
l
|
|
1

| Daleme Gt | llanete's Cocoartor

Lineas guias para centrar la diagramacion y para enmarcar los titulos, textos y

precios. Realizado en el programa llustrador de Adobe.
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7.3.3.3 Digitalizacién Menu de Comidas; Sexta y séptima paginas

MWEN

“oapans

Derelido de Queso (

Lineas guias para centrar la diagramacion y para enmarcar los titulos, textos y
precios. Realizado en el programa llustrador de Adobe.

7.3.3.4 Digitalizacion Menu de Comidas; Octava y novena paginas

Raviolis Crunchy

Tortillas con Chorize

Tortillas con Adobado
Churrasquito

Porcion Frijoles con Nachos
Porcioh Aguacate con Nachos
Quesadilla de Queso Mozzarella

Lineas guias para centrar la diagramacion y para enmarcar los titulos, textos y

precios. Realizado en el programa llustrador de Adobe.
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7.3.3.5 Digitalizacién Menu de Bebidas; Primera, segunday tercera paginas

S 106755 n RS 27547

Lineas guias para centrar la diagramacion y para enmarcar los titulos, textos y
precios. Realizado en el programa llustrador de Adobe.

7.3.3.6 Digitalizacién Menu de Bebidas; Cuarta y quinta paginas

Lineas guias para centrar la diagramacion y para enmarcar los titulos, textos y

precios. Realizado en el programa llustrador de Adobe.
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7.3.3.7 Digitalizacién Menu de Bebidas; Sextay séptima paginas

Inis y r;alilas

|

r

= |
e

| Bl e s btnpots cncintar_|

an |7

s
YT
s

Lineas guias para centrar la diagramacion y para enmarcar los titulos, textos y

precios. Realizado en el programa llustrador de Adobe.
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7.3.4 Propuesta Preliminar

Para el texto de titulos la tipografia utlizada es WeTTAMARLE, Y para la

descripcion de platillos la tipografia utilizada es Bernard Mt Condensed.
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7.3.4.1 MenU de Comidas; Para Picar

oana
hSS

7 T0RRA7a

PARA PICAR

Raviolis Crunchy

Tortillas con Chorizo
Tortillas con Adobado
Churrasquito

Porcion Frijoles con Nachos

Porcion Aguacate con Nachos
Quesadilla de Queso Mozzarella

Dale me Gusta £ / Jalapeiio's Cocina-Bar




7.3.4.2 Menu de Comidas; Para Compartir

PARA CoMPARTIR
CW

Tablazo Tipico ¢ personas)

Carne de Res, Adobado, Cherize, irfjel, aguacade,

elofes, ciirmel, cebollitas y forfillas.

Crocante de Pulpo

Pulpo baby empanizade con muesira fartara
de la casa.

Deditos Mozzarella

Bastenes de Monzarella acompanades de
mnesira salsa de la casa.

Flautas

3 torfillas de harima rellenas de iajitas de polle,
acompanadas de lechnga, qema 5 guacamel

Tacos Mexicanos

Al pastor o de pollo banadoes en uma salsa de
aguacate y alantre.

de bastomes de apio, 1anaboria y aderezo Randh.

Nachos Jalapenos Grill
Triangulites losiades de mau acompanados
de aguacale, pico de galle, cema y frjoles.

(rocante de Calamar
tgl-l empanizado con mayonesa de
ap.

Tortilla de Harina
Beliciosa fertilla de harma rellena de fajptas
de res, cebolla, cile pimente, repolle,
mayonesa y saka de la casa.

Camarones al Ajillo

Camarene; salieades con aceite de apo
y un foque de lmon.

Dale me Gusta § / Jalapeiio’s Cocina-Bar
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7.3.4.3 MenU de Comidas; Platos Fuertes

Costillas a la Barbacoa
Rack de costillas con nuesira barbacoa especial,
acompanado de ensalada de papa.

Puyaso Jalapeiios Grill (Plato tipico)
6 de Puyase, acompanado de
longaniza, suacamol, plaianos irijoles y chirmel.

Pollo a lIa Parrilla Jack Daniel’s
Pechmga de pollo a la parrilla marinada y glaseada
con nuesira salsa barbacoa Jack Daniel’s.

Dale me Gusta § / Jalapeiio’s Cocina-Bar
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7.3.4.4 Menu de Comidas; Pastay Crepa Salada

PA

*Nuestras pasias estan banadas con deliciosa salsa, preparadas en casa.

Senor Chipotle

Una de nuestras pastas javoritas, Linduini servida con pello,
camarones, salchicha polaca, chile jalapenio,chile pimiento y
meiTén con salsa chipetle. (picante suave)

Carbonara
Pasta Linduini baiiada en salsa de quese parmesano y
crema, focine y un fogue de vino blanco.

.
CREPA SALADA

Pollo y Hongos
Polle en trocites, hongos y una
salsa de queso.

Dale me Gusta § / Jalapeiio's Cocina-Bar
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7.3.4.5 MenU de Comidas; Para Picar

*Servides con la Suamicion que escejas: papas 0 papalinas.

Hickory Turkey @ajo en grasa)
Jamon de pavo ahumado, queso Suizo, lechuga, tomale, asnacate y
mayonesa de ajo.

Jalapenios Club Sandwich
Sandwich de des pises con focine, polle, jamen, asuacaie, lomate,
queso Suizo, mayonesa de ajo en pan blanco.

Suprema de Pollo
Pechuga de polle a la pailla, tomates, asuacate, quese Mozzarella
y mayonesa de ajo.

Sandwich de Pollo a la Parmesana
Pechuga de pollo empanizada con queso Parmesano, aderezo con
salsa Marinara y quese Mozzarella.

Sandwich de Roast Beel )
Delicioso sandwich de jamen de Res aderezado y acompanado con
lecimga, fomate iresco y queso Suizo.

Dale me Gusta § / Jalapeio’s Cocina-Bar
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7.3.4.6 Menu de Comidas; Hamburgesas Jalapefios

Py I L

-anmnmmomnm_

Jalapeiios Torito Burguer
Jusesa hamburguesa clasica, servida en un iresco pan con
ajonjoli, queso Cheddar y hmevo estrellado.

Hamburguesa Swiss Meli

Jugoesa hamburguesa con hongos salteados, cebollas
caramelizadas y queso Suizo.

Hamburguesa Bacon BBQQ

Jusesa hamburguesa con salsa de barbacoa, quese (heddar
y tocino ahmmade.

Dale me Gusta ¥ / Jalapeiio’s Cocima-Bar
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7.3.4.7 Menu de Comidas; Wraps y Ensaladas

\V

TQPPQ

Wrap Pollo Cesar
Pechuga de pollo en tiras con lechuga Romana, crutones
al ajillo y queso Parmesano con aderezo Cesar y envaelto

Ensalada de Pollo a la Parmesana
Tiras de polle a la Parmesana, asuacate, tocino ahumado,
fomate, maiz dulce y hmevo duro, aderezada con nuesira recefa
de mosiaza Honey Dijon.

Ensalada (esar

Jugesos irezes de pello a la parrilla, sobre corazones de
lechuga romana, queso Parmesano y crutones al ajillo,
banados con nuesira recefa de aderezo Cesar hecho

N casa.

Dale me Gusta § /Jalapedios Cocina-Bar
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7.3.4.8 MenU de Comidas; Ceviches

\

C RRAZY

GCEVICHES

(Ceviche del Mar

(Ceviche de Pulpo, Calamaz, Mero y (amarones
con foque de (infa de (alamar.

Ceviche Vuelve a la Vida
(eviche de (amaron y Pescade, marinade con
un fogue de mange y cilantro.

Ceviche Peruano
Ceviche de Mere con crocante de cameote y
toque de picante

Coctel d(} (amarones
(amarones banades en nuestra version
de un jugo de tomate preparado

Dale me Gusta ¥ / Jalapeiio’s Cocina-Bar
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7.3.4.9 MenU de Comidas; Menu Infantil

Derrefido de Queso Cheddar y Mozzarella
Una combinacion de quese C(heddar y Mezzarella con

tomate y pesto.

Mini Pizza

Deliciosa pizza personal de la casa.

x{/f}]//f/f)//j,ff//ra/fjjl

Crepa de Nuilela
Servida con irutas y helado
de vainilla

Cinnamon Rolls
Con helado de Vainilla

oS SSN \‘\\\ \ v\\\v‘ %, %% s
Dale me Gusta § /Jalapeiio's Cocina-Bar
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7.3.4.10 Menu de Bebidas; Cervezas
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7.3.4.11 Menu de Bebidas; Nuestros Rones y Vodka

|

Nuesiros Rones ,

Botella Venado Lishi 085

Botella Ron X 0.9

1/2 Botella Venado Lishi 050

1/2 Botella Ron XL 050

Ron Lacapa Centenario Solera 23 0530

Ron Lacapa (entenario X0 01,400 s ioes. .
Boiella Indita de Tamarindo Q170 '- S
Botella Indita de Jamaica Q170 Boiella Incluye: : 2
Ron Barcelo Dorado Q130 Bodquitas y 2 Bebidas
Ron Barcelo Aiiejo 0.180

Ron Barcelo Gran Aiiejo 0.200 1/2 Bofella Incluye:

Ron Aiejo 12 ailos 0150 ouius 74 Rehiia
1/2 Botella Ron Aiiejo 12 aiios 0.90 R SSNR
Ron 0re 5 aiios 0.90

1/2 Botella Ron Oro 5 ailos .60

Ron Aiejo Salles Q110

1/2 Botella Ron Aiicjo 8 aiios 070

Ron Anejo Bofran Reserva 0.240

Ron Anejo Botran Selera 0340

Ron Bacardi 0o

Ron Bacardi Aiejo

Fiil

~2L7T7) 77
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7.3.4.12 Menu de Bebidas; Cognac, Digestivos, Vinos, Champagne y Cigarros

~
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v
=
-
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7.3.4.13 Menu de Bebidas; Tequila, Whisky, Ginebra y Aguardiente

1/2 Botella Jose Caerve Reposade
Jose Cuerve Silver

Jumador Reposado
1800 Anejo
(azaderes Anejo
Don Julie Reposado
Patron Reposado
Patron Aiiejo
(azadores Reposade
(azaderes Blanco
Jose Cuerve Black
Litro Corralejo Reposado
Litro Mezcal

Litro Gumtapenas

L P

S Bofella Incluye:
Boduitas y 2 Bebidas
7 1/2 Botella Inclaye:
Boquitas y 1 Bebida

R N T S

e aman

| Whisky |
Jack Daniel's

1 oma .
1/2 Botella Jack Daniel’s
Johnnie Walker Red Label

1 onza
1/2 Johnnie Walker Red Label
Johnnie Walker Black Label

1 omza
Johnnie Walker Double Black
Johnnie Walker Gold Label Reserve
Johnnie Walker Plafinium Label
Grand 0ld Parr

1 onza
Chivas Regal
Buchanans 12 anes
Buchanans 18 anes
Johnnie Walker Efiqueta Arul

Ginebra

Gilbeys Q@is
Tanqueray 0300

.

Aguardiente

Antioqueno 0399
Anfioqueno Sin Azncar 0399

W
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7.3.4.14 Menu de Bebidas; Jalapefios Tequilas Shot, Jaguermeister y
Bebidas Preparadas

Jalapeiios Tequilas Shot

1 onz de Jose Cuerve Reposado @20
1 onz de Jimador Repesade 025
1 onz de 1300 Anejo @35
1 onz de Cazadores Aiejo 035
1 onz de Quita Penas Reposado @35
1 onz de Corralejo 035

Jaguermeisier

B o P e

450
35
.50

e i, i Wy o -
T . “»‘“‘, “—\“k\\ L W L S, SSE oSS

Bebidas Preparadas |
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7.3.4.15 Menu de Bebidas; Bebidas frias y calientes

010
10
10
Q8

o2
w20

s

(A ]
a5

Jugo de Tomate Preparado a1
Jarra Jugo de Naranja Q.30
Jarra Jugo de (ramberry Q35
Jarra Jugo de Tomate Preparade Q.35

Bebidas Calientes |

(aie L ¥|
(hocolate a1
Te 7
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7.3.4.16 Menu de Bebidas; Cocteles Jalapefios Terraza, Martinis y Margaritas

PSS G —

Cocteles Jalapeiios Terraza |

D= e S S

Mamms y Margarifas

P

035
@35
@35
@35
035
3

L ..
W S . S S

Dale me Gusta § /Jalapeiio’s Cocina-Bar
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Capitulo VIII

Validacion Técnica



Capitulo VIII: Validacion Técnica

Se elabora el disefio de menu impreso para dar a conocer la variedad de comidas
y bebidas del restaurante Terraza.

En el enfoque de trabajo se utilizara de manera cuantitativa y cualitativa. La
cuantitativa nos servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a
las personas del departamento de Jalapa, a través del enfoque cualitativo se
intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a la
propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta que contiene 10 preguntas cerradas
para evaluar si la memoria de labores cumple con los objetivos establecidos. Se le
aplicara al cliente, a 25 personas en el rango de grupo objetivo y a cinco expertos
entre ellos: Licenciados en Comunicacion y Disefio, Licenciados en Disefio Gréfico
y Licenciados en Comunicacion

8.1 Poblacion y Muestreo

Para validar la propuesta de los materiales graficos, se ha dividido en 3 partes que
son:

Parte objetiva, parte semioldgica y parte operativa

Cliente: Samuel Morales, Administrador de restaurante Terraza

Expertos:

Héctor Chinchilla — Disefiador-Comunicador

Walter Reyes — Productor

Grupo Objetivo:

25 personas del departamento de Jalapa de diferentes comunidades.

62



8.2 Método e Instrumento

Para la validacion del proyecto se utilizé6 un método que nos sirvié para investigar
con encuestas de respuestas cerradas y eleccion multiple, con el que se dara a
conocer la funcionalidad de los materiales gréaficos.

Dicha encuesta servira para validar el desarrollo de la impresién de los materiales
graficos, y los resultados que obtuvimos serviran para verificar si cumple con el
objetivo.

La encuesta consta con 5 preguntas cerradas en la parte objetiva, 8 preguntas de
respuesta multiple en la parte semioldgica y 2 preguntas en la parte operativa de

respuesta multiple.

/l Facultad de Ciencias de la Comunicacicn
er FACOM
MMIPRM M) Licenciatura en Comunicacian y Diefio

e Froyecto de Tesis

Datos de la persona entrevistada:

Género FD EEET D Mombre I |
M ciene l:l Profesién | |

Edad D Grupo D Fuesto I |

Objetivo

Encuesta de validacion del proyecto:

Disefio de logotipo v su aplicacion en matersles impresos para dar s conocer a los clientes reales v
potencisles los productos y servicios que ofrece el restaurante Jalapefios Cocina Bar. Jalapa,
Guatemala. 2015

Antecedentes:

El restaurante Jslsperios Cocins Bar s2 dedica s ls elsboracion de comida rapids y elsboracion de
bebidas a base de slcohol. Ests ubicado en el centro del departtamanto de Jalaps, Guatamals.
Prasta un sernvicio de comida rapida el estiko restaurante Gourmet ya que elsboran sus platilos como
un sport bar afiadiendo ingredientes frescos & implementando el debido procedimiento que realiza un
Chef profesional.

Su enfoque va ligado s ofrecer toda clase de bebidas sleohdlicas bien elaboradas y cervezas simples
o preparadas.

El restaurante Jalapefios Cocina Bar no cuents con un logotipo ni material impress que demuastre
los productos v servicios que ellos ofrecen 8 sus clientes reales y potencisles. Se detectd la
necesidad de realizar un logotipo elcusl s utiice en materisles impresos como mend de comidas y
bebidas, y asi debidamente utilizaro en publicidad pars que se den s conocer.

Instrucciones:

Complete ls siguiente encuests, scercs del nuevo logotips del Restaurants Jalapefios Cocina Bar
que se aplicard & materiales imprasos como mend de comidas y bebidas, para colaborar an 2l
proceso de disefio del mismo, para reslizar el proyecto de graduscion.



Por favor, marque la respuesta segin su considerscion: 9. Para usted, los colores utiizados en el disefio de los materiales gréficos que aparecen en 2l
logotipo son:
Parte Objetiva:

. - y N . . - Adecusdos D Poco AdecusdnsD Neds Adecusdos D
1. iConsiders necesano investiger cienciss, tearias y tendenciss scarca de maternsl impresao,

ara disefiarel matersl impreso de Jalspefios Cocina Bar? . . .
P P P 10.Qué concepto percibe usted en el disefio del mend?

i D Ma D Hambre D Apetitoso D Dessgradable D

2. En suopinidn, ;85 necesario investigar la teoris del disefio y la comunicacion persuasiva
necesaria para ser aplicads en la realizacion del material impreso?

o D Mo D Tentador D Liamativo D Discreto D

12.Para usted, la composicion del mend es:

11.Considera que los colores utiizados en el disefio del mend son:

3. ¢Considera que se requiere recopilar informacion acerca deltrabajo reslizado porJalaperios

Caocina bar, = través del personal de ls emprasa, pars trasladsr el menssje objetivo a los " o D " a ad D Noda A o D
clientes reales y potenciales? propiada oco Apropiads sda Apropisds

- = _— -
si D Mo D 13.:.Como considers el diseno dellogotipo?

-~ . _— . .. . Llamativo D Poco Llamativo D Mads Llamstivo D
4. ;Cree que esimportante disefiar un nuevo logotipo para demostrar el posicionamiento de
Jalaperios Cocing Bar?

. I:l o I:l Parte Operativa

14.Considera que los materisles grificos dellogotipo son:
5. ;Considers necesano disgramar un mend mostrando los productos de una forma ordenada y

utiizanda los colores adecuados para una mejor percepcion visual? Apropiados D Poco Apropiados D Mads Apropiados D

s D Mo D 15.La legibiidad del disefio del meni es:
. Muy Buens D Regular D Mals D
Parte Semiologica

5. ;Considera que el contenido que aparece en &l mend es apropiado?

Apropiado D Poco Apropiado D Mads Apropiado D . ) . )
Se le agradece la stencion y el iempo brindado pars contestarests encuesta. Sien dado caso usted

7. zConsidera que el tipo de letrs utiizads &n los textos dentro del mend ez acorde al material fiene una sugerencia, comentario o critica personalpuede hacero en el siguiente espacio:

presentado?

Acorde D Poco Acorde D Mads Acorde D

&. :Es legible la tipografia del mend?

Legible D Poco Legible D MNads Legible D

Ver Anexo 01, P4g. 66 — 69 para visualizarla completa.
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8.3Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva
Pregunta No. 1

¢ Considera necesario investigar ciencias, teorias y tendencias acerca del material
impreso, para disefiar el menu impreso del restaurante Terraza?

100 ——
N0 +——
80 +—
70 +——
60 ———
50 +——
40 +—
30 —
20 ———
10 +————

0 T 1
Si No

100%

Interpretacion de resultados de las graficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que
no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario investigar ciencias,

teorias y tendencias acerca del material impreso.
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Pregunta No. 2

En su opinidn, ¢.es necesario investigar la teoria del disefio y la comunicacion
persuasiva necesaria para ser aplicada en la realizacién del mend impreso?

100 -
N0 +——
80 +—
70 +—
60 ——
50 +———
40 +—
30 ——
20 ——
10 +————
0 - T )

Si No

® 100%

Interpretacion de resultados de las graficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que
no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario investigar la teoria del
disefio y la comunicacion persuasiva necesaria para ser aplicada en la realizacién

del material impreso.
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Pregunta No. 3

¢ Considera que se requiere recopilar informacion acerca del trabajo realizado por
el restaurante Terraza, a través del personal de la empresa, para trasladar el
mensaje objetivo a los clientes reales y potenciales?

100 ——
0 +——
80 +——
70 +——
60 ——
50 ——
40 +—
30 —
20 ———
10 ———

0

100%

Si No

Interpretacion de resultados de las graficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que
no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario recopilar informacion
acerca del trabajo realizado por Jalapefios Cocina bar, a través del personal de la

empresa, para trasladar el mensaje objetivo a los clientes reales y potenciales.
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Pregunta No. 4

¢,Cree gque es importante disefiar el menu para demostrar el posicionamiento del
restaurante Terraza?

100 -
N0 +——
80 +—
70 +—
60 ——
50 ———
40 +—
30 ——
20 ——
10 +————
0 - T )

Si No

® 100%

Interpretacion de resultados de las graficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que
no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario disefiar un nuevo

logotipo para demostrar el posicionamiento de Jalapefios Cocina Bar.
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Pregunta No. 5

¢ Considera necesario diagramar un menu mostrando los productos de una forma
ordenada y utilizando los colores adecuados para una mejor percepcion visual?

100 -
N0 +——
80 +—
70 +——
60 ——
50 ———
40 +—
30 ——
20 ——
10 +———
0 - T )

Si No

® 100%

Interpretacion de resultados de las graficas: El 100% dijo que si y el 0% dijo que
no, por consiguiente se toma en cuenta que es necesario diagramar un menu
mostrando los productos de una forma ordenada y utilizar los colores adecuados

para mejor percepcion visual.
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Parte Semiolégica

Pregunta No. 6

¢, Considera gue el contenido que aparece en el menu es apropiado?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Apropiado

T T 1

Poco Apropiado Nada Apropiado

B Apropiado
i Poco Apropiado

Nada Apropiado

Interpretacion de resultados de las gréficas: ElI 100% dijo que si es apropiado, el

0% dijo que era poco apropiado y el 0% dijo que no era nada apropiado, por

consiguiente no se hicieron cambios.
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Pregunta No. 7

¢ Considera que el tipo de letra utilizado en los textos dentro del menu es acorde al
material presentado?

100
90 -+
80
70 -
60 -
50 A
40 -+
30 +
20 A
10 A

0 - T — T \

Acorde Poco Acorde Nada Acorde

N Acorde

H Poco Acorde

= Nada Acorde

Interpretacion de resultados de las graficas: El 99% dijo que si es acorde, el 1%
dijo que era poco acorde y el 0% dijo que no era nada acorde, por consiguiente no

se hicieron cambios.
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Pregunta No. 8
¢ Es legible la tipografia del mend?

100
90 -+
80 -
70 -
60 -
50 A
40 -+
30 -
20 A
10

0 - T — T \

Legible Poco Legible Nada Legible

M Legible

B Poco Legible

i Nada Legible

Interpretacion de resultados de las graficas: El 99% dijo que si es legible, el 1%
dijo que era poco legible y el 0% dijo que no era nada legible, por consiguiente no

se hicieron cambios.
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Pregunta No. 9

Para usted, los colores utilizados en el disefio de los materiales graficos que
aparecen en el menu son:

100 -
90
80
70 A
60 -
50 A
40 i Poco Adecuados

B Adecuados

30 Nada Adecuados
20
10 +
0 - T T \
Adecuados Poco Adecuados Nada
Adecuados

Interpretacion de resultados de las graficas: EI 100% dijo que si son adecuados, el
0% dijo que son poco adecuados y el 0% dijo que no son nada adecuados, por

consiguiente no se hicieron cambios.
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Pregunta No. 10
¢, Qué concepto percibe usted en el disefio del menu?

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10
0 - x x )

Hambre Apetitoso Desagradable

B Hambre

B Apetitoso

i Desagradable

Interpretacion de resultados de las gréficas: ElI 100% dijo que percibe hambre, el
0% dijo que percibe apetito y el 0% dijo que es desagradable, por consiguiente no

se hicieron cambios.
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Pregunta No. 11

Considera que los colores utilizados en el disefio del menu son:

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 - . . —

Tentador Llamativo Discreto

H Tentador

H Llamativo

. Discreto

Interpretacion de resultados de las gréficas: El 95% dijo que es tentador, el 1% dijo
gue es llamativo y el 4% dijo que es discreto, por consiguiente no se hicieron

cambios.
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Pregunta No. 12

Para usted, la composicion del menu es:

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10
0 - x x )

Apropiada  Poco Apropiada Nada Apropiada

B Arpopiada

B Poco Apropiada

= Nada Apropiada

Interpretacion de resultados de las gréficas: El 100% dijo que si es apropiado, el
0% dijo que era poco apropiado y el 0% dijo que no era nada apropiado, por

consiguiente no se hicieron cambios.
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Pregunta No. 13

¢, Como considera el disefio del menu?

100 +
90 -+
80
70 -
60 -
50 +
40 -+
30 +
20 ~
10 A

O T T T 1
Llamativo Poco Llamativo Nada Llamativo

H Llamativo

H Poco Llamativo

& Nada Llamativo

Interpretacion de resultados de las gréficas: EI 100% dijo que si es llamativo, el 0%
dijo que era poco llamativo y el 0% dijo que no era nada llamativo, por

consiguiente no se hicieron cambios.
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Parte Operativa

Pregunta No. 14

Considera que los colores implementados en el menu son:

100 +
90 -+

80 -

70 -
60 -

50 -

40 -
30 -

20 -

10 -+
OA T T

Apropiados Poco Nada
Apropiados Apropiados

H Apropiados
i Poco Apropiados

Nada Apropiados

Interpretacion de resultados de las gréficas: El 100% dijo que si es apropiado, el

0% dijo que era poco apropiado y el 0% dijo que no era nada apropiado, por

consiguiente no se hicieron cambios.
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Pregunta No. 15

La legibilidad del disefio del menu es:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

B Muy Buena

M Regular

u Mala

Muy Buena

Regular Mala

Interpretacion de resultados de las gréaficas: El 99% dijo que es muy buena, el 1%

dijo que es regular y el 0% dijo que es mala, por consiguiente no se hicieron

cambios.
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Cambios

No hubo mayores cambios, mas que la unificacion del logotipo en todas las

paginas del mendu.
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Propuesta Grafica Final



Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Propuesta grafica final, materiales impresos del restaurante Terraza: los
materiales impresos fueron trabajados en la medida de 8.5 de ancho por 11 de

alto pulgadas con orientacion vertical, en una impresion vertical full color.
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Menu de Comidas

Raviolis Crunchy
Tortillas con Chorizo

11 pulgadas

Tortillas con Adobado
Churrasquito

Porcion Frijoles con Nachos

Porcion Aguacate con Nachos
Quesadilla de Queso Mozzarella

Dale me Gusia / Jalapeiio’s Cocina-Bar

8.5 pulgadas
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PARA QeMPARTIR

Tablazo Tipico (4 personas)

Carne de Res, Adobado, Chorizo, rijol, aguacate,

elotes, chirmol, cebollitas y torfillas.

Crocante de Pulpo

Pulpo baby empanizado con nuesira (artara
de la casa.

Dediios Mozzarella

Basiones de Mozzarella acompaiiados de
nuestra salsa de la casa.

Flautas

3 lorfillas de harina rellenas de Iajitas de pollo,
acompanadas de lechuga, crema y guacamol.

Tacos Mexicanos

Al pastor o de pollo baiiados en una salsa de
aguacate y cilaniro.

Dale me Gusia

Alitas Grill Barbacoa

Deliciosas alifas semipicantes acompanadas,
de bhastones de apio, zanahoria y aderezo Ranch.

Nachos Jalapenos Grill

Triangulitos fostados de maiz acompaiados
de aguacate, pico de gallo, crema y [rijoles.

Crocante de (alamar

(alamar empanizado con mayonesa de
ajo.

Tortilla de Harina

Deliciosa (orfilla de harina rellena de iajitas
de res, cebolla, chile pimiento, repollo,
mayonesa y salsa de la casa.

Camarones al Ajillo

Camarones salieados con aceite de ajo
y un foque de limon.

/ Jalapeiio’s Cocina-Bar

8.5 pulgadas
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Costillas a la Barbacoa

Rack de costillas con nuesira barbacoa especial, 11 pulgadas
acompaiado de ensalada de papa.

Puyaso Jalapenos Grill (piato tipico)
6 onzas de Puyaso, acompaflado de
longaniza, gliacamol, platanos iriioles y chirmol.

Pollo a la Parrilla Jack Daniel’s

Pechuga de pollo a la parrilla marinada y glaseada
con nuestra salsa barbacoa Jack Daniel’s.

Dale me Gusta  / Jalapeiio’s Cocina-Bar I ¢

8.5 pulgadas
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PASTA

*Nuesiras pasias estan baiiadas con deliciosa salsa, preparadas en casa.

Sefior Chipotle

Una de nuestras pastas favoritas, Linguini servida con pollo,
camarones, salchicha polaca, chile jalapefio,chile pimiento y
morron con salsa chipotle. (picante suave) 11 pulgadas

Carbonara

Pasta Linguini banada en salsa de queso parmesano y
crema, tocino y un toque de vino blanco.

o

Pollo y Hongos

Pollo en trocitos, hongos y una
salsa de queso.

Dale me Gusia / Jalapeno’s Cocina-Bar

8.5 pulgadas
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*Servidos con la guarnicion que escojas: papas o papalinas.

Hickory Turkey ajo en grasa)

Jameon de pavo ahumado, queso Suizo, lechuga, tomate, aguacate y

Jalapeiios Club Sandwich

Sandwich de dos pisos con tocino, pollo, jamon, aguacate, tomate,
queso Suizo, mayonesa de ajo en pan blanco.

Suprema de Pollo

Pechuga de pollo a la parrilla, tomates, aguacate, queso Mozzarella
y mayonesa de ajo.

Sandwich de Pollo a la Parmesana

Pechuga de pollo empanizada con queso Parmesano, aderezo con
salsa Marinara y queso Mozzarella.

Sandwich de Roast Beei

Delicioso sandwich de jamon de Res aderezado y acompanado con
lechuga, tomate fresco y queso Suizo.

Dale me Gusta / Jalapeiio’s Cocina-Bar

8.5 pulgadas
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JALAPENSS

*§ervidos con la guarnicion que escojas: Papalinas o ensalada de papas.

I ) 11 pulgadas
Jalapenos Torito Burguer

Jugosa hamburguesa clasica, servida en un fresco pan con
ajonjoli, queso Cheddar y huevo estrellado.

Hamburguesa Swiss Meli

Jugosa hamburguesa con hongos salieados, cebollas
caramelizadas y queso Suizo.

Hamburguesa Bacon BBQQ

Jugosa hamburguesa con salsa de barbacoa, queso Cheddar
y tocino ahumado.

e N
LW—J

Dale me Gusia / Jalapeio’s Cocina-Bar

8.5 pulgadas
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Wrap Pollo Cesar

Pechuga de pollo en firas con lechuga Romana, crutones
al ajillo y queso Parmesano con aderezo Cesar y envuelio
en una torilla de harina.

11 pulgadas

Ensalada de Pollo a la Parmesana
Tiras de pollo a la Parmesana, aguacate, tocino ahumado,
fomate, maiz dulce y huevo duro, aderezada con nuesira receta
de mostaza Honey Dijon.

Ensalada Cesar

Jugosos trozos de pollo a la parrilla, sobre corazones de
lechuga romana, queso Parmesano y crutones al ajillo,
baiiados con nuesira receta de aderezo Cesar hecho

€n casa.

Dale me Gusta / Jalapeiio’s Cocina-Bar

8.5 pulgadas
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EVICHES

Ceviche del Mar

(eviche de Pulpo, (alamar, Mero y Camarones

con foque de tinta de Calamar.
11 pulgadas

Ceviche Vuelve a la Vida

(eviche de Camaron y Pescado, marinado con
un toque de mango y cilantro.

Ceviche Peruano

(eviche de Mero con crocanie de camote y
foque de picante

Coctel de (amarones

(amarones baiados en nuesira version
de un jugo de tomate preparado

Dale me Gusta / Jalapeno’s Cocina-Bar

8.5 pulgadas
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*Acompanado de papas iritas o papalinas.

Derrefido de Queso Cheddar y Mozzarella

Una combinacion de queso Cheddar y Mozzarella con
fomate y pesto.

Mini Pizza 11 pulgadas

Deliciosa pizza personal de la casa.

Crepa de Nuiela

Servida con frutas y helado
de vainilla

Cinnamon Rolls

Con helado de Vainilla

e S NN NN

Dale me Gusia / Jalapeiio’s Cocina-Bar

8.5 pulgadas
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Menu de Bebidas

\I/

COCIHQ

Cerveza§ Yl
Gallo

Gallo Litro

Dorada Ice

Dorada Michelada

(abro Reserva

(abro Extra

Monte Carlo

Dorada Drait

Dorada Drait High Gravity
Heineken : 11 pulgadas
Brahva

Brahva Gold
Corona

Stella Artois

Tecate

Bud Light
Budweiser
Hoegaarden

Lefie Brune

Leife Blonde
Modelo Especial
Negra Modelo
Miller

Moza

Mixer para Michelada
Jiraia Gallo

Jiraia Corona
Jiraia Dorada Ice
Jiraia Modelo
Jiraia Brahva Gold
Jiraia Montecarlo
Jiraia Dorada Drait
Jiraia Heineken

8.5 pulgadas
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Botella Venado Light 0.85

Botella Ron XL 0.95

1/2 Botella Venado Light 0.50

1/2 Botella Ron XL Q.50

Ron Zacapa (entenario Solera 23 0.530

Ron Zacapa (entenario X0 0.1,400

Botella Indita de Tamarindo Q0.170

Botella Indifa de Jamaica 0.170 Botella Incluye: )
Ron Barcelo Dorado 0.130 Boquitas y 2 Bebidas
Ron Barcelo Aiiejo 0.180

Ron Barcelo Gran Aiiejo 0.200 172 Botella Incluye:
Ron Aiiejo 12 afios 0.150 Boquitas y 1 Bebida 11 pulgadas
1/2 Botella Ron Afejo 12 aiios Q.90 =
Ron 0ro 5 afios 0.90
1/2 Botella Ron Oro 5 aiios 0.60
Ron Aiiejo 8 aios 0.110

1/2 Botella Ron Afiejo 8 anos 0.70
Ron Anejo Botran Reserva 0.240

Ron Aiiejo Botran Solera 0.340
Ron Bacardi Oro 0.110
Ron Bacardi Aiejo 0.140

Vodka

Absolut 0.225 Vodka Black

1 onza 0.45 Skyy
Absolut de Sabores 0.250 Skyy Sabores

1 onza 0.55 Finlandia Tradicional y Sabores
Grey Goose 0.360 1 0nza

1 onza 0.55 )
Stolichnaya 0.200 Smirnof Normal y Sabores

(irock
1 onza 0.50 1 onza
Vodka Red 0.110

8.5 pulgadas
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Digestivos

Baileys

Cognac
10nza

Hennessy Kalua
Hennessy VSOP 10nza

Amarula
1onza

11 pulgadas

S Champagne

Sidra Espumoso
Sidra Rosado

(asillero del Diablo
Sangre de Toro
(armenere

Peter Brum Blanco

Blue Ice
‘ Payaso (ero Grados
=) Payaso (ero Grados convertible
i , Payaso Azul
Clgal'ms Payaso Azul Convertible
N, Rubio Rojo

Rubio Verde

8.5 pulgadas

94



= ﬁpﬁé@ -,
w

— Whisky

Jack Daniel’s 0.380

1 o0nza 0.45
172 Betel Yoo CueTTOREpssasehLn 172 Retella actBpaEl) 228
2 - Johnnie Walker Red Label 0.250

Jose Cuervo Silver 0.220 10072 0.35

Jimador Reposado 0.275 1/2 Johnnie Walker Red Label 0.160

1800 Aiiejo 0.520 <
st 500 lonnmcle ;V:zlger Black Label g;g!’

Don Julio Reposado 0.790 Johnnie Walker Double Black 0.730
Don Julio Anejo 0.890 Johnnie Walker Gold Label Reserve Q.1,000 11 pulgadas
Patron Reposado 0.1100 Johnnie Walker Platinium Label  .1,350

Pairon Aiiejo 0.1200 Grand 01d Parr 0.499
(azadores Reposado 0.390 10nza 0.55

(azadores Blanco 0.280 Chivas Regal 0.500
Jose Cuervo Black 0.250 Buchanans 12 aios 0.500
Litro Corralejo Reposado 0.430 Buchanans 18 aios 0.1,300
Litro Mezcal 0.225 Johnnie Walker Etiqueta Azul 0.2,600
Litro Quitapenas 0.499

R o O
Ginebra

Botella Incluye: Gilbeys 0.115
Boquitas y 2 Bebidas Tanqueray 0.300

1/2 Botella Incluye:

Boquilas y 1 Bebida Aguardiente

Antioqueio 0.399
Antioqueiio Sin Azucar 0.399

ool \M
. )

8.5 pulgadas
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Jalapenos Tequilas Shot

1 onz de Jose Cuervo Reposado 0.20
1 onz de Jimador Reposado 0.25
1 onz de 1800 Aiejo 0.35
1 onz de (azadores Aiiejo 0.35
1 onz de Quita Penas Reposado 0.35
1 onz de Corralejo 0.35

Jaguermeister

e i e M D L R e e ———

Botella
Shot de Jaguer
Jaguer Bomb

0.450
0.35
0.50

 Bebidas Preparadas

Smirnof Q.18
SKy 0.20

VIP a5 S
By 0.25 /

Bacardi Slver 0.18 \

Cubata Q.10

8.5 pulgadas
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“Bebias s

Coca Cola Q.10
Seven Up Q.10
Fania Naranja .10
Mineral Q.10
Pepsi 0.10
Agua Pura 0.8

Red Bull 0.20
Adrenaline 0.20
Naranjada Simple 015 11 pulgadas
Naranjada con Soda 015
Limonada Rosada 015
Limonada con Soda 015
Té Frio 015
Mineral Preparada 015
(imarrona 015
Jugo de Tomate Preparado 015
Jarra Jugo de Naranja 0.30
Jarra Jugo de Cramberry 0.35
Jarra Jugo de Tomate Preparado Q.35

" Bebidas Calleliﬁa& :

(aié 0.7
Chocolate 0.10
Te 0.7

8.5 pulgadas
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Cocteles Jalapenos Terraza

(uba Libre 0.25
 ()10) 0.35
Piiia Colada 0.35
Pifia Colada Virgen 0.25
Fruit Punch (con/sin alcono) Q.25
Long Island Tea 0.45 11 pulgadas
Gin Tonic 0.35
Vodka Tonic 0.35
Cucaracha 0.35

' Mamms Y Marganlas |

Strawberry 0.35
Sour Apple 0.35
Sweet & Sour 0.35
Mango 0.35
Melon 0.35
Banana 0.35

Dale me Gusta  / Jalapeiio’s Cocina-Bar ) ‘l'

8.5 pulgadas
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Capitulo X: Produccién, Reproduccion y Distribucién

10.1 Plan de Costos de Elaboracion

MATERIAL DIAS HORAS AL DIA T%TOAF% ADSEL TOHTSF'; :é) R
ELABORADO TRABAJADOS  TRABAJADOS TRABAJADAS  TRABAJADAS

Recopilacion de 4 horas al dia

|nf,o.rmaC|on/marco 5 dias trabajado. 20 horas Q500.00

tedrico.

Proceso de Bocetaje 2 dias. 2 horas por dia 4 horas Q100.00
trabajado.

Proceso de disefio y . 5 horas por dia

propuesta preliminar D el trabajado. el Q500.00

Validacién/Encuestas 5 dias. 2 horas.por dia 10 hora Q250.00
trabajado.

Total: 54 horas Q1350.00

COSTO DE ELABORACION PRECIO

Q25.00 (costo de elaboracién) por 54 horas Q1350.00

Gasto de vehiculo Q250.00

Costo total de elaboracién Q1,600.00

El plan de costos de elaboracion de trabajo en 54 horas, tomando en cuenta que

un disefiador promedio estima una base de Q25.00 por hora trabajada, hace un

total de Q1350.00 de costos de elaboracion.
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10.2 Plan de Costos de Produccion

TOTAL DEL TOTAL POR
HORAS HORAS
TRABAJADAS TRABAJADAS

MATERIAL DIAS HORAS AL DIA
ELABORADO TRABAJADOS TRABAJADOS

Proceso de disefio y 5 horas por dia

propuesta Final oiClas. trabajado. 2D o QEUUILY
20 horas Q500.00
COSTO DE PRODUCCION PRECIO
Q25.00 (costo de elaboracién) por 54 horas Q500.00
Costo Total de Produccién Q500.00

El plan de costos de produccién de trabajo en 20 horas, tomando en cuenta que
un disefiador promedio estima una base de Q25.00 por hora trabajada, hace un

total de Q500.00 de costos de produccion.

10.3 Plan de Costos de Reproduccion

Descripcién Cantidad Precio Unitario Total

IMPRESION DE MENUS FULL
COLOR TIRO Y RETIRO 16 20 Q66.00 Q1,320.00
PAGINAS

Total: Q1,320.00

Segun cotizacion en la empresa Lito Express, la impresion de 20 menuds que
constan de 8 hojas tiro y retiro tamafio carta en papel Husky full color asciende a

la cantidad de Q1, 300.00
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10.4 Plan de Costos de Distribucioén

La distribucion de los materiales graficos no tiene ningun costo generado para el

comunicador disefiador, ya que seran entregados directamente al Director General

de Jalapefios Cocina Bar.

10.5 Cuadro Resumen

MATERIAL
ELABORADO

Recopilacion de
informacion/marco
tedrico.

Proceso de Bocetaje

Proceso de disefio y
propuesta preliminar

Validacion/Encuestas

Proceso de disefio y
propuesta Final

IMPRESION DE
MENUS FULL
COLORTIRO Y
RETIRO 16 PAGINAS

Gasto de vehiculo
Costo total costos

DIAS
TRABAJADOS

5 dias

2 dias.

6 dias.

5 dias.

6 dias.

20 Menus

HORAS AL DIA
TRABAJADOS

4 horas al dia
trabajado.

2 horas por dia
trabajado.

5 horas por dia
trabajado.

2 horas por dia
trabajado.

5 horas por dia
trabajado.

Q66.00 c/u

TOTAL DEL TOTAL POR
HORAS HORAS
TRABAJADAS TRABAJADAS
20 horas Q500.00
4 horas Q100.00
20 hora Q500.00
10 hora Q250.00
20 hora Q500.00
Q1,320.00
Q3,170.00
PRECIO
Q3,170.00
Q350.00
Q3,520.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se logré disefiar un mena impreso para dar a conocer a los clientes reales
y potenciales la variedad de comidas y bebidas que ofrece el restaurante Terraza.
11.1.2 Se investigaron las ciencias, teorias y tendencias acerca de materiales
impresos, para disefiar un menu impreso del restaurante Terraza.

11.1.3 Se recopild informacion de los productos y servicios que ofrece el
restaurante Terraza, para aplicarlos en el material impreso.

11.1.4 Se diagramé un menu mostrando precios y productos que ofrece el

restaurante Terraza, utilizando la tendencia adecuada para el grupo objetivo.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Mantener la linea de disefio del logotipo y su aplicacibn en materiales
iImpresos para no perder el posicionamiento de los clientes reales y potenciales
acerca de los productos y servicios que ofrece el restaurante Jalapeiios Cocina
Bar.

11.2.2 Mantener las tipografias que se utilizaron, tanto en los logotipos como en
los menus de comidas.

11.2.3 Si se desea realizar un nuevo mend, incluir fotografias para que se

aprecien mas visualmente los platillos de comida.
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Capitulo Xll: Conocimiento General

12.1 En este capitulo se muestra todos los conocimientos que durante la carrera
universitaria se adquirieron y se pusieron en practica durante el proyecto de

graduacion.

Comunicacion LILIILLIV

Estos cursos dieron los conocimientos basicos

sobre el proceso de comunicacién debido que

debe aplicar el disefiador comunicador en su
trabajo.

Software LILIII

Estos cursos implementaron los conocimientos

basicos al disenador comunicador para poder

realizar los debidos pasos en la utilizacion de los

programas de disefio grafico que se utilizaran en
la vida profesional.

Psicologia del Color

Este curso dié los conocimientos al disefiador

comunicador para la utilizacion correcta de los

colores para lograr transmitir lo que se desea al
consumidor.

Mercadeo

Este curso dié los conocimientos hacia el debido
proceso que se debe para identificar las
necesidades y deseos de los consumidores a
través de el intercambio de un servicio o
producto.
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Visualizacion Grafica

Este curso dié la tecnica correcta al disefiador

comunicador para aprender a bocetar

adecuadamente para la demostracion previa a un
diseno final.

Tecnicas de Investigacion

Este curso dié los conocimientos al disefiador

comunicador para poder realizar un trabajo

correcto y las herramientas basicas para todo
proyecto o trabajo escrito.

Diseno Editorial

Este curso proporcioné los conocimientos
necesarios al disefiador comunicador para poder
emplear el proceso de diagramacion correcto al
disefo para que pueda tener la lectura correcta.

Pre Prensa y Reproduccion

Este curso le brindd los conocimientos

obligatorios al disefiador comunicador sobre los

tipos de impresiéon formatos y tamarnos en que
debe construirse el disefo.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 01

Encuesta realizada Para la Validacion del proyecto, dirigida al grupo obijetivo,
expertos y cliente.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

é/ FACOM

ﬂ éﬂ Licenciatura en Comunicacién y Disefio
UNIVERSIDAD de Tesi

La Revolucién en la Educacion ProyeCto e esis

Datos de la persona entrevistada:

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Puesto
Objetivo

Encuesta de validacién del proyecto:

Disefio de menu impreso para dar a conocer a los clientes reales y potenciales la
variedad de comidas y bebidas que ofrece el restaurante Terraza. Jalapa,
Guatemala. 2015

Antecedentes:

El restaurante Terraza se dedica a la elaboracion de comida rapida y elaboracion
de bebidas a base de alcohol. Est4 ubicado en el centro urbano de la cabecera
departamental de Jalapa, Guatemala.

Presta un servicio de comida rapida a estilo restaurante Gourmet ya que elaboran
sus platillos como un sport bar afiadiendo ingredientes frescos e implementando el
debido procedimiento que realiza un Chef profesional.

Su servicio va ligado a ofrecer toda clase de bebidas alcohdlicas bien elaboradas y
cervezas simples o preparadas.

El restaurante Terraza no cuenta con un menu impreso que demuestre la variedad
de comidas y bebidas que ofrece a sus clientes reales y potenciales. Se detecto la
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necesidad de realizar un menu impreso de comidas y bebidas, y asi debidamente
utilizarlo en publicidad para que se de a conocer.

Instrucciones:

Complete la siguiente encuesta, acerca del nuevo menu del Restaurante Terraza,
colaborando en el proceso de disefio del mismo, para realizar el proyecto de
graduacion.

Por favor, marque la respuesta segun su consideracion:

Parte Objetiva:

1. ¢Considera necesario investigar ciencias, teorias y tendencias acerca de
material impreso, para disefiar el menu impreso del restaurante Terraza?

Si No

2. En su opinidn, ¢es necesario investigar la teoria del disefio y la
comunicacién persuasiva necesaria para ser aplicada en la realizacion del
menu impreso?

Si No

3. ¢Considera que se requiere recopilar informacién acerca del trabajo
realizado por el restaurante Terraza, a través del personal de la empresa,
para trasladar el mensaje objetivo a los clientes reales y potenciales?

Si No

4. ¢Cree que es importante disefiar el menu para demostrar el
posicionamiento del restaurante Terraza?

Si No

5. ¢Considera necesario diagramar un mend mostrando los productos de una
forma ordenada y utilizando los colores adecuados para una mejor
percepcion visual?

Si No

114



Parte Semiolégica

6. ¢Considera que el contenido que aparece en el menu es apropiado?

Apropiado Poco Apropiado Nada Apropiado

7. ¢Considera que el tipo de letra utilizado en los textos dentro del menu es
acorde al material presentado?

Acorde Poco Acorde Nada Acorde

8. ¢Es legible la tipografia del menu?

Legible Poco Legible Nada Legible

9. Para usted, los colores utilizados en el disefio de los materiales graficos
gue aparecen en el menu son:

Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

10. ¢, Qué concepto percibe usted en el disefio del menu?

Hambre Apetitoso Desagradable

11.Considera que los colores utilizados en el disefio del menu son:

Tentador Llamativo Discreto

12.Para usted, la composicién del menu es:

Apropiada Poco Apropiada Nada Apropiada

13.¢Como considera el disefio del menu?

Llamativo Poco Llamativo Nada Llamativo

Parte Operativa

14.Considera que los colores implementados en el menu son:

Apropiados Poco Apropiados Nada Apropiados

115



15. La legibilidad del disefio del menu es:

Muy Buena

Regular

Mala

Se le agradece la atencién y el tiempo brindados para contestar esta encuesta. Si

en dado caso usted tiene una sugerencia, comentario o critica personal puede

hacerlo en el siguiente espacio:
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Anexo 02
Demostracion del proceso de validacion.

Licenciado en Produccion de Video Digital David Castillo

wAR
wina oWPt”
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Licenciado en Comunicacion y Disefio Héctor Chinchilla

Licenciada en Disefio Gréafico Nasly Velasco
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Licenciado en Producciéon Walter Canizales

119



Anexo 03

Brief

A T  Facultad de Ciencias
FPALL 08 18 de la Comunicaci6n

i

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrolio del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacién de la orgamzaclén

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: _YOthezine Michalle, Uilhelm VQSC{( Yz

No. de Camé: __ 1200 74 Celular: ___ 41 441410

Emai __ Ko HWUm 4 @ jmail . (oM

Proyecto: _ D00 de. (00ohPO 4 <00 aplicomon  £u
mote vialel  Q@ificos impeesol-

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): 1()\0&?@!003 Cocine. Bae
Direccion: _CQ\ Yo polas ea. 4 24 owid o
Boeeio Chipilaga , Jalapga .
Email: ,Q]QPgMQg COCINE .Qgg,@gmil.(om Tel. _ 54 62 5224
Contacto: __Samuel  Moeales Celular. _54 92 5234
Antecedentes: __ Dieoctop.  Gerenvciad de J)GIOTneZ’)Of Cocna
Por nol conpade qu la gmputa Jlapervor Cocing Par

o!lrece gahllos &, aomide gthlo g Bor 4 bebdar Qloholicas
moa(cdaf dd gio 2.bi4 . Gz&\f}aw snlo Cbm o ey Cenallp -4
_QJQQAmeama qup_ Vhlizan .
Oportunidad identificada: __ A Cuapdan  con /CVQWL"PO Aifse=0>
«A«'\i-zaao/: £ yolfialel  mpe(of gue mamtovaors

| MO0 O 4e MIioZiO v MRyYo (onptD.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

mision: _Crear o COCia— PoQ. dilerenle. | a jo oawriumbado

Enod ivkedoc MA paic , Mao semoiant o Iy /(ﬂaléf Qe Pockmey
\isifor evio owda;!‘ Ym’supbé'ﬂo <oe elmgo/ 2%02@»4(’ dcda/a,e;
Vision: ) i\ Y )

wodtmala

Grupo objetivo: _ Pronnr d 1B a b anos

Principal beneficio al grupo objetivo: Cn ar 1/YD§/P/U C‘i.&félvlf
Competencia: __ % ComeAoce (' FZ'IQQEOF

Posicionamiento: OMico pefawrarte  di I I’fgﬂb;

Delimitacién geografica: laoa

Factores de diferenciacién: _ — Ef‘,a}do — Bonio — gaﬁ‘llw (omde - 1Gpicy
—Xaze,  —misca B WO -

Objetivo de mercadeo: __ — '00({ dongmigndd ol arsumdor

~ U@garx & (oDl

Objetivo de comunicacién: _ — I’K?(,(r Mo //C?mc.'h'm\ = %"Cuufm.' +r
Qmﬁoa,ue de E¢hlo ol omsumidor .
Mensajes claves a comunicar: _— Excllencics — Calidad - Sahdfoccion

— Enrekepimionr® — Sabp Onico

Estrategia de comunicacion: _— M2V G cgagramau'o’r Al OnONO

Reto del disefio y trascendencia: (ocjohgo odecd O y plizaior
QU 0P WO COmvnmwSl ble

Oarey) comde L‘
dichotey @ o Hedi cioned d& (] Zegﬁorcg haw que trcde. prsonG’ Covfre Eno §A servic,
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Materiales a realizar: LOQOH‘OO 3 mnoan  de  cpomides \/L/
Yrhda
Presupuesto: O~ 10,000

DATOS DEL LOGOTIPO

colores: __NO __ Cuavtan  (nn [O?OH'PO — Luga/ -
2on Yy Rig~o
v J
Tipografia: MELXicanS

Forma:

LOGOTIPO

NO cverran  com lOQOWD

Fecha:
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Anexo 04

Cotizacion de Impresiones

[lloEXpress o . .«

.. .. GUATEMALA 8 de DICIEMBRE del 2,015
{Expertos en Impresitn!

NIT: 1728005-8

Sefiores:
KATHERIME WILHELM

Presents

Es un gusto para nosotros saludarle y desearle &xitos en sus actividades cotidianas, tenemes el agrado de
presentarie la siguiente cotizacidn; como a continuacién se detalla:

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARID TOTAL

20 IMPRESION DE MENUS FULL COLOR TIRG ¥ RETIRO QE66.00000 Q1.320.00
18 PAGINAS

OBSERVACIONES IMPORTANTES

Forma de Pago: CONTADO

Tiempo de Entrega: 2 dias habiles despues de aprobado el disefio y realizade el 50% de anticipo
El cliente acepta una variacion de un 5% en cantidades y colores a imprimir
Todos nuestros precios ya incluyen IVA.
Tede trabajo auterizade por el cliente no tiene cambios ni develucion

Para todo trabajo se requiers |a firma de autorzado por el cliente

NOTA: Cotizacion valida por los siguientes 10 dias habiles.

Persona que Autoriza Firma de Autorizado

En espera de tener una relacion comercial exitosa, me suscribo.
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